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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ออกแบบและพัฒนาตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนปุรณาวาส 2. ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” โดยเป็นการวิจัยเชิง
ผสมผสานทั้งการวิจัยคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ของชุมชนปุรณาวาส คือ ความเป็นชุมชน
ชาวสวนริมคลองมหาสวัสดิ์ที่แวดล้อมไปด้วยธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์ มีวัดปุรณาวาสเป็นศูนย์กลางของชุมชน ตรา
สินค้าที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาคือ “น้ าพริกแม่เล็ก” ซึ่งเป็นน้ าพริกสูตรโบราณ มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์เป็นที่
ยอมรับในท้องถิ่น โดยมีแนวคิดการออกแบบให้มีความร่วมสมัยแต่ยังคงอัตลักษณ์ความเป็นชุมชน โดยใช้เทคนิค
กราฟิก ซึ่งผลการประเมินคุณภาพพบว่า ภาพรวมของตราสินค้าที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาอยู่ในระดับ มาก โดย

มีค่า X  = 4.44 และค่า SD = 0.67 ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่า X  = 
4.45 และค่า SD = 0.60 ในรายค าถามพบว่า ความเรียบง่าย สวยงาม ง่ายต่อการจดจ าชื่อของผลิตภัณฑ์จากตรา

สินค้า อยู่ในระดับ ดีมาก ( X  = 4.54 และ SD = 0.57) สะท้อนว่า ตราสินค้าที่ได้รับการพัฒนาให้มีความสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ชุมชนและร่วมสมัย มีคุณภาพเพียงพอสามารถน าไปพัฒนาสู่กระบวนการผลิตเพื่อจ าหน่าย อันจะเป็น
การเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าได้ต่อไป 
 
ค้าส้าคัญ: ตราสินค้า, ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน, ชุมชนปุรณาวาส 
 
Abstract 

This research aims to 1. design and develop a brand name “Nam Prik Mae Lek”, Puranawas 
Community Enterprise products, 2. study the level of consumer satisfaction with the brand "Nam 
Prik Mae Lek", which is a combination of both the qualitative and quantitative research. The research 
results showed that the identity of the Puranawat community is that it is a farmer community on 
the Maha Sawat canal, surrounded by abundant nature, with the Puranawat Temple being the center 
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of the community. The brand that has been designed and developed is "Nam Prik Mae Lek", an 
ancient recipe chili that has a unique flavor recognized locally with a contemporary design concept 
but still clearly retains the community identity. Using graphics techniques, the results of the quality 
assessment showed that the overall picture of brands being designed and developed is at a high 

level, with a value of X  =  4.44 and an SD of 0.67, while the evaluation of consumer satisfaction 

found that the overall picture is very high with values of X  = 4.45 and an SD of 0.60. It was found 
that the issue of simplicity, beauty, and ease in terms of remembering the name of the product 

from the brand received the highest score in a very good level ( X  = 4.54 and SD = 0.57) reflecting 
that the brand has been developed in accordance with the community and contemporary identity, 
having sufficient quality, and can be developed into the production process for sale. This will add 
value to the product in the future. 

 
Keywords: Brand, Community enterprise products, Puranawas Community 
 
บทน้า  
 ชุมชนปุรณาวาส เป็นชุมชนเก่าแก่ตั้งอยู่ริมคลองมหาสวัสดิ์ฝั่งใต้ ประกอบด้วยหมู่ 2 และหมู่ 3 แขวงศาลา
ธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ไม่มีหลักฐานที่ชัดเจนว่าชุมชนแห่งนี้เริ่มตั้งถิ่นฐานขึ้นเมื่อใด หากแต่เมื่อ
พิจารณาวัดปุรณาวาส ที่สร้างขึ้นในช่วงประมาณ พ.ศ. 2397 หรือในสมัยรัชกาลที่ 4 ก็อาจอนุมานได้ว่า ชุมชนแห่งนีม้ี
อายุไม่ต่ ากว่าร้อยปี ผู้คนส่วนใหญ่เป็นคนไทยเชื้อสายจีน ในอดีตมีการบ้านเรือนอยู่ริมน้ าหรืออยู่ตามเรือกสวนไร่นา 
ประกอบอาชีพด้านการเกษตรเป็นหลักทั้งการท านา สวนผักผลไม้ และสวนกล้วยไม้ ฯลฯ วิถีการด ารงชีวิตที่แต่เดิมใช้
เส้นทางน้ าเป็นหลัก แม้ปัจจุบันจะมีถนนตัดผ่านในชุมชน แต่ชาวบ้านจ านวนไม่น้อยก็ยังไม่ทิ้งการเดินทางโดยทางเรือ
และวิถีชีวิตริมน้ า นอกจากนี้ชุมชนในพื้นที่มีมรดกภูมิปัญญาที่น่าสนใจอยู่จ านวนมาก เช่น การท าขนมไทยโบราณที่
ปัจจุบันไม่เพียงเพื่อจ าหน่ายในชุมชนเท่านั้น หากแต่ยังส่งจ าหน่ายสู่ภายนอกด้วย ศิลปะการฉลุกระดาษโบราณ 
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น หลวงพ่อแก้ว หลวงพ่อด า พระครูจั่น สิ่งศักดิ์สิทธิ์ของชุมชน ก๋วยเตี๋ยวเรือโบราณ กาแฟโบราณ 
บ้านเก่าของล าตัดแม่ประยูรศิลปินพื้นบ้านชื่อดัง ฯลฯ (ส าราญ ผลดี และอัรฮาวี เจ๊ะสะแม, 2560) 
 ด้วยลักษณะทางภูมิศาสตร์ ภูมิสังคม และภูมิวัฒนธรรมดังกล่าว จึงมีความพยายามจากผู้น าท้องถิ่นรวมถึง
ชาวชุมชนที่ต้องการจะพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของอัตลักษณ์ชุมชน ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เช่น ความพยายามในการจัดตั้งตลาดน้ าริมคลองมหาสวัสดิ์ บริเวณหน้าวัดปุรณาวาส โครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ความพยายามในการพัฒนาสินค้าของชุมชนให้มีอัตลักษณ์สะท้อนถึงตัวตนและความเป็น
ชุมชนริมน้ า ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้มีการเริ่มต้นและด าเนินการในบางส่วนไปบ้างแล้ว โดยชุมชนได้ร่วมมือกับหน่วยงาน
ราชการ เอกชน สถาบันการศึกษาหลายแห่ง เพื่อให้ความช่วยเหลือทางด้านวิชาการ ซึ่งมหาวิทยาลัยธนบุรีก็เป็นส่วน
หนึ่งในความร่วมมือดังกล่าวด้วย 
 มหาวิทยาลัยธนบุรีได้ท าความร่วมมือกับชุมชนปุรณาวาสตามโครงการบริการวิชาการ ตั้งแต่  พ.ศ. 2561 
(มหาวิทยาลัยธนบุรี ส านักวางแผนและพัฒนา, 2560) โดยก่อนหน้านั้นได้ท าความร่วมมือในการศึกษาวิจัยบริบท
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พื้นฐานและศักยภาพของชุมชนมาแล้วหลายปีแม้จะยังไม่ได้ท าความร่วมมืออย่างเป็นทางการ ความร่วมมือดังกล่าว
ด าเนินการในรูปแบบที่ทางมหาวิทยาลัยเข้าไปส่งเสริมและให้บริการทางวิชาการเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับ
ชุมชน ซึ่งจากการส ารวจเบื้องต้นพบว่า นอกจากวิถีชีวิตที่อยู่ริมคลองมหาสวัสดิ์ดังรายละเอียดข้างต้นแล้ว ชุมชนยังมี
การผลิตสินค้าเพื่อจ าหน่ายโดยใช้ต้นทุนจากสภาพแวดล้อมและวิถีชุมชนหลายชนิด เช่น น้ าพริก ผลิตภัณฑ์จากขิง 
ผลิตภัณฑ์จากผัก อัญชันอบแห้ง ข้าวไรซ์เบอร์รี่ ขนมไทยโบราณ และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากกล้วย ฯลฯ ซึ่งผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเกิดจากภูมิปัญญาและความสามารถในการผลิตเพื่อจ าหน่ายเพื่อสร้างรายได้ให้กับตนเอง ดังนั้น
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์จึงเป็นแบบเรียบง่าย ไม่มีตราสินค้าที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชนทีโ่ดดเด่น ส่งผลต่อปริมาณ
การขายที่ไม่มากนัก และด้วยความร่วมมือกันระหว่างมหาวิทยาลัยธนบุรีและชุมชนปุรณาวาส ที่ต้องการพัฒนาตรา
สินค้าที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนที่เด่นชัดจึงได้ท าความร่วมมือในเบื้องต้นที่จะคัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนขึ้นมา
จ านวน 1 ชนิด เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนน าร่องเพื่อการออกแบบ โดยพิจารณาเห็นว่า “น้ าพริก” คือผลิตภัณฑ์ชุมชน
ที่มีรสชาติที่มีเอกลักษณ์และความเหมาะสมในการน ามาเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อการออกแบบและพัฒนาตราสินค้า
เพื่อยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ช่วยเพิ่มมูลค่าให้เป็นที่รู้จัก รวมถึงเพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อันจะน ามาซึ่งการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนในชุมชนต่อไป  
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การออกแบบและพัฒนาตราสินค้า 
“น ้าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร” ขึ้นทั้งนี้เพื่อพัฒนาตรา
สินค้า น้ าพริกแม่เล็ก ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาสให้มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มมูลค่า สะท้อนให้เห็น
ถึงอัตลักษณ์ของชุมชน และต่อยอดสู่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชนอ่ืน อันเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดที่จะพัฒนา
ท้องถิ่นโดยเน้นด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ อันจะน ามาซึ่งความเป็นชุมชนเข้มแข็งสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นชุมชน
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
 1. ออกแบบและพัฒนาตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส ที่มีคุณภาพ 
สามารถสะท้อนถึงอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของท้องถิ่นและช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
 2. ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณา
วาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและผลิตเพื่อจ าหน่ายต่อไป 
 
ค้าถามการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ได้ก าหนดค าถามหลักของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. พื้นที่ชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร และสามารถน ามา
พัฒนาต่อยอดให้มีความโดดเด่นชัดเจนได้หรือไม่ 
 2. ผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่เล็ก เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ามาพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สะท้อนให้เห็น
ถึงอัตลักษณ์ความเป็นชุมชนได้ชัดเจนได้หรือไม่ 
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 3. หากว่า น้ าพริกแม่เล็ก ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครได้ รับ
การพัฒนารูปแบบของตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการวิจัยที่เป็นวิชาการแล้ว ผลิตภัณฑ์นั้นจะมีประสิทธิภาพ  
สามารถเพิ่มมูลค่า และได้รับความสนใจจากผู้บริโภคมากขึ้นหรือไม่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื อหา 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาออกแบบและพัฒนาตราสนิค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปรุณา
วาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผ่านการส ารวจ การวิเคราะห์ข้อมูล และการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อออกแบบ
สร้างสรรค์ตราสินค้าน้ าพริกยี่ห้อแม่เล็กให้มีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารกับผู้บริโภคภายใต้กรอบแนวคิดการสร้างอัต
ลักษณ์ชุมชน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ 
 1.1 การออกแบบและพัฒนาตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มมูลค่า สะท้อนถึงอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร รวมถึงเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่นตามความต้องการของ
ชุมชน 
 1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส 
เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครที่ถูกพัฒนาขึ้น อันจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่า
ให้กับสินค้า รวมถึงปริมาณการขายให้กับชุมชน  
 2. ขอบเขตด้านพื นที่ 
 พื้นที่ของการศึกษาในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
 2.1 พื้นที่ในการศึกษาเพื่อการเก็บข้อมูล ก าหนดขอบเขตไว้ในพื้นที่ชุมชนปุรณาวาส ประกอบด้วยหมู่ 2 และ
หมู่ 3 แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นชุมชนที่ตั้งบ้านเรือนอยู่ริมคลองมหาสวัสดิ์ฝั่งใต้ ไม่
นับรวมชุมชนที่เกิดขึ้นใหม่หรือชุมชนริมถนน หมู่บ้านจัดสรร เนื่องด้วยว่าเป็นชุมชนอยู่อาศัยที่ไม่ได้ผูกพันหรือร่วมใน
วิถีชุมชนดั้งเดิมในพื้นที่ จึงไม่อาจอธิบายถึงอัตลัษณ์และวิถีวัฒนธรรมชุมชนดั้งเดิมได้ชัดเจน 
 2.2 พื้นที่ในการส ารวจความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร คณะผู้วิจัยก าหนดพื้นที่ไว้คือ กลุ่มคนทั่วไปที่สนใจรับประทานน้ าพริก  ซึ่งมีทั้งกลุ่มคนที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ก่อนได้รับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า รวมถึงกลุ่มคนที่ไม่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมา
ก่อน เพื่อเปิดพื้นที่ทางการค้าให้เพิ่มข้ึนมากกว่าที่จ าหน่ายอยู่แต่เดิม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น 

 (Independent Variables) 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

   

การพัฒนาตราสินค้า  
“น ้าพริกแม่เล็ก”  

ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส  
เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
ที่ผ่านกระบวนการมสี่วนร่วม 

ของชุมชน 

  ตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก”  
ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส  

ที่มีประสิทธิภาพ 
  

   

 

  ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ที่มีต่อตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก”  
ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส   

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาตราสินคา้ “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วสิาหกิจชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา  

            กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการด้าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี (Mixed Method Approach) ประกอบด้วย การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Quality research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitaty research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality research) ใช้ในกระบวนการเก็บข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนารูปแบบตราสนิคา้
ให้สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และความต้องการของผู้บริโภค ประกอบด้วย 1.การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลอัตลักษณ์ของชุมชนที่จะสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาตราสินค้า และ 2.การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก/การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ประกอบการ
หรือผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงกลุ่มผู้บริโภคสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่ง ผลของการเก็บข้อมูล ใน เชิ ง
คุณภาพ จะน ามาใช้ในการเป็นข้อมูลส าหรับการออกแบบพัฒนาตราสินค้า เพื่อให้สะท้อนถึงอัตลักษณ์ชุมชนที่ชัดเจน 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitaty research) ใช้ในกระบวนการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี
ต่อตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส ที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาขึ้น อันจะน ามาซึง่
ผลสรุปของประสิทธิภาพของการออกแบบที่มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักคือ 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลพื้นฐานทั้งอัตลักษณ์ชุมชนและผลิตภัณฑ์ 2.กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินคุณภาพตราสินค้าที่ได้รับการออกแบบพัฒนา และ 3. กลุ่มผู้ประเมินความพึงพอใจในตราสินค้า  
 กลุ่มที่ 1. ผู้ให้ข้อมูลพื้นฐานทั้งอัตลักษณ์ชุมชนและผลติภัณฑ์ หมายถึง ชาวชุมชนที่ให้การสัมภาษณ์และร่วม
สนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรไว้เป็นแบบสะดวก และไม่ก าหนดจ านวน 
 กลุ่มที่ 2. กลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพตราสินค้า รวมจ านวน 10 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่ม 
ประชากรไว้เป็นแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้ผลิตน้ าพริก ผู้น าชุมชน ปราชญ์ท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ  
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และผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด เพื่อพิจารณาถึงความต้องการ รูปแบบ อัตลักษณ์ และความเหมาะสมของตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
 กลุ่มที่ 3. ผู้ประเมินความพึงพอใจตราสินค้า คือ ประชากร/ผู้บริโภค ที่สนใจผลิตภัณฑ์น้ าพริกของชุมชน 
ปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรไว้เป็นแบบสะดวก ประกอบด้วย บุคคล
ทั่วไปที่สนใจในผลิตภัณฑ์ โดยไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นกลุ่มคนที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เดิมอยู่หรือไม่ กลุ่มตัวอย่างของการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินความพึงพอใจการออกแบบตราสินค้าในการวิจัยครั้งนี้ คือ จ านวนของประชากร
ทั่วไปที่รับประทานน้ าพริก เนื่องจากไม่ทราบจ านวนของผู้ที่รับประทานน้ าพริกทั้งหมดจึงค านวณจากสูตรไม่ทราบ
จ านวนประชากรและไม่ทราบสัดส่วนของประชากรของ Yamane (1973: 727-278) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ความผิดพลาดไม่เกิน 5% จากการค านวณจึงได้เท่ากับ 384 คน โดยเลือกท าการเก็บข้อมูลตามสถานที่ต่าง ๆ ที่
สะดวก และให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามดัวยตัวเอง 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และแบบประเมินคุณภาพ/ความพึง
พอใจของผู้บริโภค ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ใช้ในการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ ภูมิสังคม และภูมิวัฒนธรรม รวมถึงรูปแบบขอผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีการผลิตและจ าหน่ายในปัจจุบัน เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลในการออกแบบตราสินค้าที่มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 2. แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
 - แบบประเมินคุณภาพตราสินค้า โดยน าไปใช้กับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน 
 - แบบประเมินความพึงพอใจตราสินค้า โดยน าไปใช้กับกลุ่มผู้บริโภค จ านวน 384 คน 
  

วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ท าการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากเอกสาร บทความ กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบประเมิน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยที่ตั้งไว้ 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบประเมินเรื่อง การพัฒนาตราสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนตาม
หลักวิชาการ  
 ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ได้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องตามหลัก
วิชาการก่อนน าไปใช้จริง 
 ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขและจากข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นน าผลที่ได้จากการทดลองไปตรวจสอบหาความน่าเชื่อถือ  
 ขั้นตอนที่ 5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและผ่านการทดลองใช้ตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือแล้วไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 
 5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ลงพื้นที่ส ารวจลักษณะทางกายภาพ สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงคุณภาพ ส าหรับ 
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เป็นข้อมูลเพื่อการออกแบบพัฒนาตราสินค้าให้ได้ตามวัตถุประสงค์ 
 2. ท าแบบประเมินคุณภาพ ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ และผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สมบูรณ์ต่อการออกแบบ ครอบคลุมมิติต่าง ๆ อย่างรอบด้าน 
 3. ท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภค เพื่อประเมินประสิทธิภาพของตราสินค้าที่ได้รับการพัฒนา อัน
จะน ามาซึ่งการน าไปปรับใช้จริงต่อไป 
 6. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้านต่าง  ๆ ทั้งลักษณะทางกายภาพ 
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ รวมถึงข้อมูลทางวิชาการทั้งด้านการออกแบบและด้านการตลาด ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้ทั้งจาก
การสังเกตและการสัมภาษณ์ จากนั้นน ามาแปรผลด้วยการบรรยายเป็นลักษณะความเรียง 
 ขั้นตอนที่ 2 น าเอาข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประกอบการออกแบบตราสินค้าให้มีคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยให้ความส าคัญกับอัตลักษณ์ของชุมชน มีคุณภาพดี และสามารถเพิ่มมูลค่าได้ 
 ขั้นตอนที่ 3 ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยคณะผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยจะท าการวิเคราะห์ค่าความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (mean) 
วิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) และท าการแปลผลความเหมาะสมและความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค  
 

 กรอบแนวคิดในการออกแบบ 
 

อัตลักษณ์ชมุชน  

• ลักษณะทางภมูิศาสตร์  

• ภูมิสังคม  

• ภูมิวัฒนธรรม 

 

ตราสินค้า 
ที่ได้รับการออกแบบและพัฒนา 

.................................................................. 
“น ้าพริกแม่เล็ก” 

ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส  
เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร  

ที่มีคุณภาพ สามารถน าไปสู่กระบวนการ
ผลิตเพื่อเพ่ิมมลูค่าเป็นผลิตภณัฑ์ชุมชน
เพือ่สนับสนุนโครงการจดัการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมชุมชน 

  

 
องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ ์

• คุณลักษณะเฉพาะ ชนิด กลิ่น สี รสชาติ ฯลฯ 

• คุณลักษณะของบรรจุภณัฑ์ที่ใช้ 

• คุณลักษณะกลุ่มผู้บริโภค 

  

 
หลักการออกแบบ  

• แนวคิดในการออกแบบ 

• แนวคิดในการใช้ตัวอักษร 

• แนวคิดในการเลือกใช้สี 

• หลักความสอดคล้องกับอัตลักษณชุ์มชน 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการออกแบบและพัฒนาตราสินคา้ “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกจิชุมชนปุรณาวาส  
            เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้แบ่งการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. การออกแบบและพัฒนาตราสินค้า “น ้าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส  
 จากการลงพื้นที่เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทั้งมิติทางภูมิศาสตร์ สังคม และวัฒนธรรมท้องถิ่นปุรณาวาสร่วม
กับชุมชนทั้งจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มพบว่า ชุมชนปุรณาวาส เป็นชุมชนเก่าแก่นับร้อยปี ผู้คนตั้ง
บ้านเรือนตามแนวยาวด้านทิศใต้ของคลองมหาสวัสดิ์ มีความหนาแน่นพอสมควรโดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณรอบวัด
ปุรณาวาส สภาพพื้นที่เป็นที่ราบลุ่ม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทั้งการท านา สวนผัก สวนผลไม้ ฯลฯ ด้วย
ความอุดมสมบูรณ์ของพื้นที่จึงท าให้ได้ผลผลิตทางการเกษตรที่มีคุณภาพสูง ไม่จ าเป็นต้องใช้สารเคมี  ผู้คนมีวิถีชีวิตที่
เรียบง่ายแม้จะอยู่ใกล้กับสังคมเมือโดยมีวัดปุรณาวาสเป็นศูนย์กลางของชุมชน ซึ่งลักษณะดังกล่าวสะท้อนว่าชุมชน
ปุรณาวาสมีพื้นฐานทางภูมิวัฒนธรรมที่มีคุณค่าและศักยภาพอยู่ในระดับที่สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดเพื่อสร้างมูลค่า
ให้เกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ การสร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้าท้องถิ่น 
ฯลฯ 
 

 
 

ภาพที่ 3 ภาพกราฟิกแผนที่ท่องเที่ยวชุมชนปุรณาวาส ที่มา : อัรฮาวี เจ๊ะสะแม และคณะ (2560). คู่มือท่องเที่ยว 

           ปุรณาวาส : ท่องเที่ยววิถีริมน ้า เกษตรชานเมือง และวิถีวัฒนธรรมริมน ้า. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย 

           ธนบุร ี

 
 จากการประชุมร่วมกับประธานชุมชน ได้ข้อสรุปว่าผลิตภัณฑ์ที่ต้องการได้รับการพัฒนา คือ “น้ าพริก” โดย
ชื่อที่ต้องการใช้คือ “น้ าพริกแม่เล็ก” เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับกันในชุมชนว่าเป็นน้ าพริกที่มีคุณภาพ
และโดดเด่นเรื่องรสชาติที่แตกต่างจากทั่วไป โดยเป็นสูตรที่มีส่วนผสมเฉพาะที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ซึ่ง
ค าว่า “แม่แล็ก” นี้ก็มีความหมายถึง ชื่อของผู้ที่เป็นเจ้าของสูตร โดยมีทั้งสิ้น 5 ชนิดด้วยกัน ประกอบด้วย น้ าพริกตา
แดง น้ าพริกเผา น้ าพริกแมงดา น้ าพริกแจ่วบอง และน้ าพริกปลาร้าสับ ทั้ง 5 ชนิดนี้ แต่เดิมได้ผลิตเพื่อบริโภคและ
แบ่งปันกันภายในชุมชนจนเป็นที่ยอมรับในรสชาติ ลักษณะที่โดดเด่นและแตกต่างคือการเป็นน้ าพริกสูตรโบราณที่ทั้ง
สูตร และวิธีการท าคือภูมิปัญญาที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ต่อมาก็มีการท าเพื่อจ าหน่ายแต่เป็นเพียงการ
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จ าหน่ายอยู่ภายในชุมชนเท่านั้น กล่าวได้ว่า “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ต้องการได้รับการพัฒนานี้มีคุณค่า
และองค์ประกอบที่ชัดเจนสามารถน ามาพัฒนาต่อยอดและเพิ่มมูลค่าให้สูงขึ้นได้ 
 จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา “ตราสินค้า” ร่วมกับชุมชนพบว่า ควรเน้นโครงสร้างของการออกแบบ
ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น โดยเน้นให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของชุมชนที่มีความแตกต่างจากชุมชนอ่ืน แต่ไม่ทิ้งความเป็นสูตร
โบราณ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบทั้งมิติทางวัฒนธรรม การออกแบบ การตลาดแล้วน ามาซึ่งการพัฒนาตราสินค้า 
“น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผู้วิจัยออกแบบให้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ใช้ปิดโดยรอบหรือด้านข้างของบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นรูปแบบยาว และ
ส่วนที่ใช้ปิดที่ฝาปิดของบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นรูปแบบทรงกลม เพื่อให้สอดคล้องกับฝาของบรรจุภัณฑ์ โดยออกแบบเป็น 3 
ชุด 9 รูปแบบ ใน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 รูปแบบ โครงสร้างของการออกแบบมีลักษณะคล้ายกัน แตกต่างกันที่สีของตรา
สินค้า ซึ่งผลการคัดเลือกรูปแบบของตราสินค้า โดยพิจารณาร่วมกับชุมชนได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4 ตราสินค้าทีไ่ด้รับการออกแบบและพัฒนาแล้ว 
 

 ตราสินค้าที่ได้รับการคัดเลือก มีการออกแบบโดยผสมผสานระหว่างความเป็นอดีตกับสมัยใหม่เข้าในตัวตรา
สินค้า โดยมีการวาดรูปเครื่องปรุง เช่น พริก กระเทียม ที่สะท้อนถึงวิถีการกินของคนไทยในอดีต รวมถึงตัวอักษรที่
ผ่านงานกราฟิกในรูปแบบสมัยใหม่ แต่มีการน าอัตลักษณ์ของชุมชนโดยวาดผ่านสัญลักษณ์และตัวอักษร ซึ่งสามารถ
สื่อถึงความเป็นชุมชนที่มีความทันสมัยเข้ามา มีการวาดสัญลักษณ์ของวัดปุรณาวาสที่สะท้อนวิถีวัฒนธรรมชาวพุทธ
ของคนในชุมชน มีการวาดรูปพริกที่แสดงถึงความเป็นตัวแทนของน้ าพริก และมีชื่อ “น้ าพริกแม่เล็ก” ที่มีความโดด
เด่นท าให้สามารถสื่อถึงชื่อผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน ในส่วนของตัวอักษร ผู้วิจัยใช้ตัวอักษรชื่อผลิตภัณฑ์ “น้ าพริกแม่
เล็ก” โดยใช้รูปแบบตัวอักษรสมัยใหม่ เป็นตัวอักษรคล้ายการเขียนด้วยพู่กัน ด้านข้างจะมีการน าตัวอักษรแบบโบราณ
มาใช้เพื่อน าเสนอถึงความเก่าแก่ของสูตรน้ าพริก ในขณะที่การเลือกใช้สี ผู้วิจัยพิจารณาเลือกใช้สีพื้นเป็นสีน้ าแดงสด 
เพื่อให้ความรู้สึกถึงความความร้อนแรงของรสชาติน้ าพริก มีการใช้สีของเครื่องปรุงตามสีจริงเพื่อให้เกิดความรู้สึกถึง
รสชาติที่จะเกิดขึ้น ตัวชื่อผลิตภัณฑ์ใช้สีขาวและสีเหลืองเพื่อให้เกิดความโดดเด่น เมื่อน าเอาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า
ที่ได้รับการพัฒนาแล้วเข้าสู่กระบวนการพิจารณาร่วมกับชุมชน ผู้ผลิต และผู้วิจัยแล้ว ผลการวิเคราะห์ได้คัดเลือก
เหลือบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า มาจ านวน 1 รูปแบบ ดังภาพ 
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ภาพที่ 5 บรรจุภัณฑ์และตราสนิค้าทีไ่ด้รับการออกแบบและพฒันาแล้ว 
 

 2. ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า “น ้าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณา
วาส  
 มีการน าเอาตราสินค้าที่ได้รับการออกแบบ พัฒนา และคัดเลือกแล้วเข้าสู่กระบวนการประเมิน โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 4 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด 3 คน ผู้น า
ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน 2 คน และผู้ผลิต 1 คน โดยทั้ง 10 คนนี้ โดยเป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 3 
คน ปริญญาโทจ านวน 5 คน ปริญญาตรีและต่ ากว่าปริญญาตรีอีกจ านวน 2 คน ผลการประเมินคุณภาพแสดงได้ดัง
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดผลการประเมินคุณภาพของตราสินค้าโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ที ่ ประเด็นประเมิน  S.D ระดับคุณภาพ 
1. ตราสินค้าสะท้อนถึงอัตลักษณ์ความเป็น

ท้องถิ่นของชุมชนปุรณาวาสได้ชัดเจน 
4.10 0.57 มาก 

2. ตราสินค้ามีความสวยงาม ทันสมัย 
เหมาะสมสอดคล้องกับผลติภณัฑ์ 

4.60 0.52 ดีมาก 

3. การเลือกใช้สมีีความสวยงาม เหมาะสม 
และทันสมัย 

4.50 0.71 ดีมาก 

4. การเลือกใช้ตัวอักษรมคีวามสวยงาม 
เหมาะสม และทันสมัย 

4.50 0.53 ดีมาก 

5. ภาพรวมของตราสินค้ามีคุณภาพ สามารถ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค 

4.50 0.53 ดีมาก 

รวม 4.44 0.56 มาก 

 

 ผลการประเมินคุณภาพพบว่า ภาพรวมคุณภาพอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่า X  = 4.44 และค่า SD = 0.56 
เมื่อพิจารณาประเด็นพบว่า เรื่องของตราสินค้ามีความสวยงาม ทันสมัย เหมาะสมสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ ได้รับ

คะแนนมากที่สุด อยู่ในระดับ ดีมาก ( X  = 4.60 และ SD = 0.52) รองลงมาคือ การเลือกใช้สีมีความสวยงาม 

เหมาะสม และทันสมัย อยู่ในระดับ ดีมาก ( X  = 4.50 และ SD = 0.71) การเลือกใช้ตัวอักษรมีความสวยงาม 

เหมาะสม และทันสมัย อยู่ในระดับ ดีมาก ( X  = 4.50 และ SD = 0.53) ภาพรวมของตราสินค้ามีคุณภาพ สามารถ
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ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ( X  = 4.50 และ SD = 0.53) และ ตราสินค้าสะท้อนถึงอัตลักษณ์ความเป็น

ท้องถิ่นของชุมชนปุรณาวาสได้ชัดเจน อยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.10 และ SD = 0.57) ตามล าดับ กล่าวได้ว่า ผลการ
ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส เขตทวี
วัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการพัฒนามีคุณภาพมากเพียงพอ ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าตราสินค้าที่ได้รับการพัฒนาขึ้นนี้
จะสามารถน าไปสู่การผลิตเพื่อจ าหน่ายอันจะเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ต่อไป 
 ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการประเมินพบว่า มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 384 คน แบ่งเป็น
ชาย 160 คน และหญิง 224 คน ส่วนใหญ่ อายุ 21-30 ปี จ านวน 254 คน และกลุ่มที่น้อยที่สุด อยู่ระหว่าง 51-60 ปี
ที่มีเพียง 1 คน ในส่วนของรายได้ของผู้ตอบแบบประเมินนั้น ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ที่มีจ านวน 161 
คน น้อยที่สุดคือ รายได้ 30,001 บาทขึ้นไปที่มีเพียง 6 คน ในส่วนของอาชีพ พบว่า เป็นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษามาก
ที่สุดที่มีถึง 172 คน ในขณะที่กลุ่มที่ไม่ระบุอาชีพมีน้อยที่สุดคือ 7 คน ในส่วนที่เกี่ยวกับระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีที่มีมากถึง 246 คน ในขณะที่การศึ กษาระดับ
ปริญญาเอกที่ตอบแบบประเมินมีเพียง 5 คนเท่านั้น 
 
ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดความพึงพอใจด้านการออกแบบของตราสินค้า 

ที ่ ประเด็นประเมิน  S.D ระดับคุณภาพ 
1. มีรูปแบบและเนื้อหา ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์

ชุมชนปุรณาวาสอย่างชัดเจน  
4.26 0.65 มาก 

2. ภาพรวมของตราสินค้ามีความเป็นเอกภาพ 
มีจุดเด่นที่ชัดเจน และกลมกลืนกนั 

4.49 0.57 มาก 

3. มีการจัดองค์ประกอบได้อย่างสมดลุกัน ดู
แล้วรู้สึกสบายตา หรือรู้สึกอึดอดั 

4.45 0.63 มาก 

4. การใช้สี มีความเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์
และผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ด้านใน 

4.49 0.61 มาก 

5. ตัวอักษรที่ใช้ มีความชัดเจน ง่ายตอ่การ
จดจ า  

4.52 0.62 ดีมาก 

6. องค์ประกอบต่าง ๆ สอดคล้อง กลมกลืนกับ
ลักษณะของบรรจุภณัฑ ์

4.50 0.54 ดีมาก 

7. องค์ประกอบต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับ
ผลิตภณัฑ์ที่อยู่ด้านใน 

4.45 0.61 มาก 

รวม 4.45 0.60 มาก 

 

 ผลการประเมินพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่า X  = 4.45 และค่า SD = 0.60 เมื่อพิจารณาใน
รายประเด็น พบว่า เรื่องของตัวอักษรที่ใช้ มีความชัดเจน ง่ายต่อการจดจ า ได้รับคะแนนสูงสุด อยู่ในระดับ ดีมาก (

X  = 4.52 และ SD = 0.62) รองลงมาคือ องค์ประกอบต่าง ๆ สอดคล้อง กลมกลืนกับลักษณะของบรรจุภัณฑ์ อยู่
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ในระดับ ดีมาก ( X  = 4.50 และ SD = 0.54) การใช้สี มีความเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ที่อยู่ด้านใน อยู่

ในระดับ มาก ( X  = 4.49 และ SD = 0.61) ภาพรวมของตราสินค้ามีความเป็นเอกภาพ มีจุดเด่นที่ชัดเจน และ

กลมกลืนกัน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.49 และ SD = 0.57) มีการจัดองค์ประกอบได้อย่างสมดุลกัน ดูแล้วรู้สึกสบาย

ตา หรือรู้สึกอึดอัด อยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.45 และ SD = 0.63) องค์ประกอบต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับ

ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ด้านใน อยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.45 และ SD = 0.61)  และ มีรูปแบบและเนื้อหา ที่สะท้อนอัต

ลักษณ์ชุมชนปุรณาวาสอย่างชัดเจน อยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.26 และ SD = 0.65) ตามล าดับ  
   
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การออกแบบและพัฒนาตราสินค้า “น ้าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส เขต
ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจหลายประการ กล่าวคือ ตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” ที่
ได้รับการออกแบบและพัฒนาขึ้นนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลของท้องถิ่นในเชิงลึกอันเป็นผลมาจากรูปแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมพิจารณาออกแบบและออกแบบ ส่งผลให้ตราสินค้ามี
ความสวยงาม โดดเด่น สามารถสะท้อนอัตลักษณ์ความเป็นชุมชนปุรณาวาสได้อย่างชัดเจน โดยใช้ความเป็นสูตร
เฉพาะของน้ าพริกที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ วิถีความเป็นชุมชนริมคลองมหาสวัสดิ์ และวิถีวัฒนธรรมที่ยึด
มั่นในพุทธศาสนาจากการมีวัดส าคัญอย่างวัดปุรณาวาส มาใช้เป็นแนวคิดในการออกแบบตราสัญลักษณ์ 
 ตราสินค้าที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาโดยผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิและการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้บริโภค สามารถสื่อความหมายกับผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี สอดคล้องสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ที่อยู่ด้าน
ใน ตราสินค้าสะท้อนถึงอัตลักษณ์ความเป็นท้องถิ่น มีความสวยงาม ทันสมัย สีสันสวยงาม การเลือกใช้ตัวอักษรมี
ความเหมาะสม โดดเด่น และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Philip Kotler 
(ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ แปล, 2546 : 538) ที่กล่าวว่า ตราสินค้าที่ดีจะต้องสามารถสื่อความหมายได้ใน 6 
ระดับ คือ 1. คุณสมบัติ (Attributes) 2. คุณประโยชน์ (Benefits) 3. คุณค่า (Values) 4. วัฒนธรรม (Culture) 5. 
บุคลิกภาพ (Personality) และ 6. ผู้ใช้ (User)  
 ในขณะที่แนวคิดในการออกแบบตราสินค้าครั้งนี้ผู้วิจัยที่ให้ความส าคัญกับอัตลักษณ์ชุมชน ในขณะเดียวกันก็
ค านึงถึงหลักองค์ประกอบของศิลปะที่ให้ความสมดุลระหว่างเรื่องราวและการออกแบบที่มีความเป็นเอกภาพและ
สมดุลด้วย ซึ่งเป็นไปตามหลักการออกแบบดังที่ ขวัญใจ สุขก้อน น้ าฝน ลูกค้า และบัญนษร สัณฐาน (2555) ได้
อธิบายไว้ว่า หลักการออกแบบที่ดีจะต้องค านึงถึงความเป็นเอกภาพ (Unity) ความสมดุล (Balance) ความกลมกลืน 
(Harmony) การซ้ า (Repetition) การลดหลั่น (Gradation) และ จุดเด่น (Dominance) สะท้อนให้เห็นว่าตราสินค้า
ที่ได้รับการออกแบบนี้มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าตามหลักการหรือแนวคิดเกี่ยวกับตราสัญลักษณ์ 
ดังกล่าวข้างต้น 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยในกระบวนการออกแบบและพัฒนาตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความพึงพอใจในส่วนของ
ผู้บริโภค ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาตราสินค้า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับ มาก โดยมีค่า X  = 4.45 และค่า SD = 0.60 เมื่อพิจาณารายละเอียดในส่วนของผู้ประเมินความพึงพอใจพบ
ประเด็นที่น่าสนใจ กล่าวคือ กลุ่มผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี มีรายได้ต่ ากว่า 
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10,000 บาท เป็นกลุ่มมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ซึ่งถือว่าเป็นคนรุ่นใหม่ ที่มีรายได้ยังไม่มากนักซึ่งอาจเป็นผู้ที่
เพิ่งเริ่มการท างานที่อยู่ในระหว่างการศึกษา ประกอบกับเมื่อพิจารณาในค าถามที่พบว่า ประเด็นเกี่ยวกับความความ

เรียบง่าย สวยงาม ง่ายต่อการจดจ าชื่อของผลิตภัณฑ์ ได้รับคะแนนสูงสุด อยู่ในระดับ ดีมาก ( X  = 4.54 และ SD = 
0.57) แสดงให้เห็นว่า ตราสินค้าที่ได้รับการออกแบบและพัฒนา สอดคล้องกับกลุ่มคนรุ่นใหม่ ผลการประเมินดังกล่าว
สอดคล้องกับการศึกษาของดรุณี มูเก็ม (2560) เร่ือง “การพัฒนารูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์น ้าพริกกุ้งเสียบ กลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านปริง จังหวัดพังงา” ที่พบว่าส่วนใหญ่เห็นว่าการใช้ภาพที่มีความสวยงามสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของ
สินค้า มีความส าคัญอย่างมากต่อการเพิ่มมูลค่าของสินค้าเมื่อน าไปจ าหน่าย รวมถึงลักษณะของการออกแบบที่มีอัต
ลักษณ์สะท้อนความเป็นท้องถิ่นหรือชุมชนที่ชัดเจนส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า เช่นเดียวกับการศึกษาของเจน
ยุทธ ศรีหิรัญ (2560) เรื่อง “การออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ส้าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษา 
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย บ้านนาชุม จังหวัดพิษณุโลก” ที่พบว่า แนวคิดในการน าเอาดอกปีปจากผ้าทอ
พื้นเมืองจังหวัดพิษณุโลกและเป็นดอกไม้ของต้นไม้ประจ าจังหวัดมาผสมผสานกับภาพประกอบที่แสดงถึงส่วนผสม
หลักของสมุนไพรที่อยู่ในแชมพูและครีมนวดผม โดยออกแบบให้ดูทันสมัยและบ่งบอกความเป็น ตัวตนของจังหวัด
พิษณุโลก ส่งผลต่อการประเมินการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับ มาก รวมถึงผลของการประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายก็อยู่ในระดับ มาก เช่นกัน สะท้อนให้เห็นว่า การออกแบบและพัฒนาตราสินค้า “น้ าพริกแม่เล็ก” 
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่ค านึงถึงหลักการออกแบบมีความทันสมัย โดย
ใช้อัตลักษณ์ของชุมชนเป็นพื้นฐาน มีความส าคัญและส่งผลต่อการรับรู้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่าง
มาก รวมถึงการส ารวจหรือประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคหรือผู้ซื้อก่อนที่จะน าผลการวิจัยนี้ไปสู่กระบวนการ
ผลิตเพื่อจ าหน่ายจริงก็มีความส าคัญอย่างมากเช่นกัน  
 นอกจากนี้ วัตถุประสงค์ส าคัญส่วนหนึ่งคือการพัฒนาซึ่งผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สะท้อนถึง อัตลักษณ์ของชุมชน 
เพื่อให้เชื่อมโยงกับโครงการพัฒนาท้องถิ่นชุมชนปุรณาวาสสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้น
กระบวนการวิจัยในส่วนของการออกแบบและพัฒนาตราสินค้าจึงให้ความส าคัญกับมิติทางวัฒนธรรมท้องถิ่นและ
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่เป็นชุมชนริมน้ า มีวิถีวัฒนธรรมที่ผูกพันอยู่กับธรรมชาติ ซึ่งเชื่อได้ว่าผลของการวิจัยจะ
เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นไปตามความมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ
การศึกษาของประชิด ทิณบุตร ธีระชัย สุขสวัสดิ์ และอดิสรณ์ สมนึกแท่น (2559) เรื่อง “การออกแบบพัฒนาตรา
สัญลักษณ์และรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์เพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส้าหรับผลิตภัณฑ์สุขภาพและความ
งามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดชัยนาท” ที่พบว่า ผลิตภัณฑ์ ด้านสุขภาพและความงาม ของผู้ประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาโดยใช้อัตลักษณ์จังหวัดชัยนาทเป็นสื่อสร้างสรรค์ส่งผลต่อการรับรู้และ
สามารถที่เชื่อมโยงถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดชัยนาทได้เป็นอย่างดี สะท้อนให้เห็นว่า การสร้างสรรค์
ตราสัญลักษณ์ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ชุมชนสามารถสื่อสารกับผู้บริโภคมีส่วนส าคัญในการสร้างความโดดเด่นของ
ท้องถิ่นและสามารเชื่อมโยงกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่นได้ 
 กล่าวได้ว่าการวิจัยเรื่อง การออกแบบพัฒนาตราสินค้า “น ้าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนปุรณา
วาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ประกอบกับความสอดคล้องของผลการศึกษาวิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียง
กัน แสดงให้เห็นว่า ตราสินค้าที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาในครั้งนี้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ 
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สามารถน าไปสู่ขั้นตอนของการผลิตเพื่อจ าหน่ายเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า รวมถึงสามารถเป็นส่วนหนึ่งหรือใช้เป็น
องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาชุมชนปุรณาวาสไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยคร้ังนี้พบว่า การออกแบบและพัฒนาตราสินค้ามีศักยภาพเพียงพอสามารถน าไปสู่กระบวนการ
ผลิตเพื่อการจ าหน่ายเป็นสินค้าชุมชนที่มีอัตลักษณเฉพาะสะท้อนตัวตนความเป็นชุมชนริมน้ าได้ต่อไป  
 2. ผลการวิจัยที่พบว่า ตราสินค้าที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาขึ้นนี้ สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนอยู่ใน
ระดับมาก ดังนั้นจึงควรน าตราสินค้าดังกล่าวไปปรับประยุกต์ใช้กับสินค้ารูปแบบอ่ืนของชุมชน เพื่อให้สินค้าของชุมชน
ปุรณาวาส มีความเป็นเอกภาพ โดดเด่น และชัดเจน 
 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป 
 1. ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นเพียงการศึกษาสินค้าชนิดเดียว ในขณะที่ชุมชนปุรณาวาสยังมีการผลิตสินค้า
ชุมชนชนิดอ่ืนอีกหลายชนิด เช่น ขนมไทย ผลิตภัณฑ์จากกล้วย ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ ฯลฯ ซึ่งผลิตภัณฑ์เหล่านี้มี
คุณลักษณะที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงควรท าการศึกษาวิจัยกับผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนร่วมด้วย อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเสนอแนะ
ว่าควรใช้รูปแบบของตราสินค้าที่เป็นโครงสร้างเดียวกัน เพื่อความเป็นเอกภาพและมีความชัดเจนในอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 
 2. ผลจากการวิจัยเบื้องต้นที่พบว่า ชุมชนปุรณาวาส เป็นชุมชนที่มีศักยภาพและมีองค์ประกอบของการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ครบถ้วน ทั้งการเป็นพื้นที่ที่มีประวัติศาสตร์ อัตลักษณ์ ภูมิปัญญา และวิถีวัฒนธรรมที่ชัดเจน รวมถึง
ลักษณะทางธรรมชาติ และองค์ประกอบอ่ืนของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว ทั้งการเดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวก ฯลฯ 
ดังนั้นจึงควรท าการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ โดยเน้นอัตลักษณ์ของชุมชนเป็น
ส าคัญ 
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