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Abstract 
 
 The objective of the study were 1) to study level of competency development 
of local administrative organization personnel, Bang Saphan District, Prachuap Khiri 
Khan Province 2) to study the operational factors of the personnel of the local 
government organization , Bang Saphan District Prachuap Khirikhan Province 3) to study 
working factors with logical reasoning and the development of job performance of the 
staff of the local government organization , Bang Saphan District Prachuap Khiri Khan 
Province The sample was selected from the personnel of the local government 
organization in Bang Saphan District. Prachuap Khiri Khan Province, consisting of 146 
people. The statistics used for descriptive and Inferential Statistics methods, which 
were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Multiple Regression 
Analysis.  
 Research findings were as follows: 1) the overall image of operational factors was 
at high level. 2) the overall in Performance development was at high level. 3) factors in 
performance towards job progressing and colleague’s relationship with a logical-effect 
relationship have statistical significance at .001. while the supportive of supervisors 
have a logical-effect relationship with performance development have statistical 
significance at .05.   
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) ศึกษา
ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 146 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 2) การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3) ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความ 
สัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการสนับสนุน
ของผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนา, สมรรถนะ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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บทน า 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย (ก.พ.ร.) ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 -2561) ซึ่งรัฐบาลได้ก าหนดเป้าหมายร่วมกับทุกภาคส่วน โดยมีเป้าหมาย
หลักที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การพัฒนา
องค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นจัดโครงสร้างองค์การ
ที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย มีระบบการท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว มีความคิดเชิง
ยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมของข้าราชการในการปฏิบัติงานที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
รวมทั้งจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในทุกสายงานให้มีความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย, 2556, หน้า 34-36) 
 การปฏิบัติงานของข้าราชการ และพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นับว่ามีความส าคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นหน่วยงานของภาครัฐที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีบทบาทหน้าที่ในการ
พัฒนาครอบคลุมในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตของประชาชน และมีความเป็นอิสระใน
การด าเนินงานภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ในความกินดีอยู่ดี ซึ่งปัจจุบันภาครัฐส่วนกลางมีการถ่ายโอนภารกิจให้กับส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบมากขึ้น 
งานมีความซับซ้อน จากสถานการณ์ดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องเสริมสร้างและพัฒนาขีด
ความสามารถที่พร้อมจะรองรับภาระ หน้าที่ที่เพ่ิมมากขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูง และเทียบเท่าเกณฑ์สากล พร้อมตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น (รมิดา ชาธิรัตน์, 2560, หน้า 2) 
 เมื่อพิจารณาการบริหารทรัพยากรบุคลคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในปัจจุบันพบว่า มีองค์ประกอบที่ส าคัญหลายด้านยังไม่เป็นมาตรฐาน และยังไม่
สามารถสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงได้ โดยเฉพาะด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังไม่มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาของหน่วยงานต่างๆ ให้อย่างเป็นรูปธรรม 
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ สมรรถนะ ขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
ขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ดังนั้นในการปฏิบัติงานย่อมจะมีปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ที่รับมอบหมาย เพ่ือเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงต้องมีการเรียนรู้
ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งจน
บุคลากรตามไม่ทัน จึงกลายเป็นความล้าสมัย ซึ่งเป็นจุดอ่อนส าคัญ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อความ
เจริญก้าวหน้าในสายอาชีพในที่สุด (องค์การบริหารส่วนต าบลชัยเกษม, 2561) 
 ปัญหาดังกล่าวนับว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญของบุคลากร และเป็นอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้มีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย เพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียนรู้ พัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ิมศักยภาพ และสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับปรุงอุปนิสัย พฤติกรรมให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ของตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ของตนเองและความเจริญ 
ก้าวหน้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัยความส าเร็จของทุกองค์การในปัจจุบันต้องอาศัยการ
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ผลักดันของคนในองค์การ เพราะจะน าองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ เกิดการพัฒนา บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล กับการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ความก้าวหน้าของงาน 
2) ลักษณะงานที่ปฏิบัติประยุกต์มาจากแนวคิดของ Herzberg (1959) 3) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
4) การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ประยุกต์มาจากแนวคิดทฤษฎีของ Moss (1974, pp. 99-101) และ
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทักษะความเชี่ยวชาญ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง         
4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล และ 5) แรงจูงใจ ประยุกต์มาจากแนวคิดทฤษฎีของ McClelland 
(1973)   
 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
1) ความก้าวหน้าของงาน  
2) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
3) ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน  
4) การสนับสนุนของ
ผู้บังคับบัญชา 

การพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน 

1) ความรู้  
2) ทักษะความเชี่ยวชาญ  
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  
4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล  
5) แรงจูงใจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่  บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จาก 10 แห่ง จ านวน 939 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Green (1991, pp. 499-
510) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 146 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความไม่น่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Random Sampling) 
และแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส สังกัด สถานภาพการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List)  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย 1) ความก้าวหน้าของงาน 2) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
4) การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วยข้อค าถาม 20 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด 
มีการประเมินค่าแบบ Likert scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทักษะความเชี่ยวชาญ      
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล และ 5) แรงจูงใจ มีจ านวน 25 ข้อ 
ซึ่งลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบ Likert scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น 

2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.2.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ

พิจารณาความถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา ภาษาและส านวน 
 2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา

ของแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.83 แสดงว่า แบบสอบถามนี้มีคุณภาพสามารถ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 2.2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความ
เชื่อมั่น = 0.816 

 2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปเก็บรวบรวมกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 



18 |                       Lawarath Social E-Journal Vol. 2 No. 2 (May – August 2020)  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 146 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางสื่อออนไลน์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานและการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะ
ส่วนบุคคลกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพานโดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้สถิติ Durbin-Watson ทดสอบ
ความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5  Durbin-Watson  2.5 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 146 คน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
มีสถานภาพสมรส สังกัดส านักงานปลัด มีสถานภาพการปฏิบัติงานลูกจ้างตามภารกิจ มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน 6-10 ปี และมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ผลการวิจัย
มีดังนี้ 
 1. การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ 
ดังนี้ ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ ด้านทักษะความเชี่ยวชาญ และด้าน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
 2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ 
ดังนี้ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ลักษณะงานที่ปฏิบัติของงาน การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 
และความก้าวหน้าของงาน 
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 3. ปัจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวม ด้านความก้าวหน้าของงาน และด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการ
สนับสนุนของผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอบางสะพาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก ่
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการเพ่ิมพูนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทุกต าแหน่ง ทุกระดับให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมและ
ค่านิยมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ประชาชน สังคมและประเทศชาติ 
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของ
บุคคล และแรงจูงใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1973) กล่าวว่า สมรรถนะ ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ส่วน คือส่วนที่เป็นความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) นั้น ถือว่าเป็นส่วนที่คน
แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) และ
การฝึกฝนปฏิบัติท าให้เกิดทักษะ (Skills) ในส่วนนี้นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Hard Skills” ในขณะที่
องค์ประกอบส่วนที่เหลือ คือ เจตคติ ค่านิยม และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-
concept) รวมทั้ง บุคลิกลักษณะประจ าของแต่ละบุคคล (Trait) และ แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแต่
ละบุคคล (Motive) เป็นสิ่งที่พัฒนายาก เพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ส่วนนี้นักวิชาการบาง
ท่านเรียกว่า “Soft Skills” แนวคิดดังกล่าวอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ได้ว่า 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง ส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่ายคือ ส่วนที่ลอย
อยู่เหนือน้ า นั่นคือ องค์ความรู้และทักษะต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่ และส่วนที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก ่
แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ ามีผลต่อพฤติกรรม
ในการท างานของบุคคลและเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีณา ทองมี (2554)  
เรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุทัยธานี 
พบว่า ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุทัยธานี สมรรถนะหลักด้านความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เบญญาภา เอกวัตร (2556) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
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ปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความรู้ รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะ 
ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และด้านแรงจูงใจ/เจตคติ 

2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) อ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้แสดงให้ เห็นว่า 
องค์ประกอบที่ส่งผลให้ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบางสะพาน เกิดการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความก้าวหน้าของงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน และ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา สามารถท าให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กร ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg, (1959, p. 153) ได้ เสนอทฤษฏี
องค์ประกอบคู่ (two factor theory) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้า หมายถึง 
การได้รับเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคลากรภายในองค์กร การได้มีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหา
ความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรม และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่
ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรืองานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้
ตั้งแต่ต้นจนจบโดยล าดับแต่ผู้เดียว และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Moss (1974, pp. 99-101) ได้กล่าวถึง
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นลักษณะของบรรยากาศในการ
ท างานที่ลูกจ้างหรือพนักงาน รู้สึกเป็นมิตร และมีไมตรีจิตกับเพ่ือนร่วมงานสนับสนุนและช่วยเหลือกัน 
ถ้าเพ่ือนร่วมงานมีความสามารถเป็นมิตรสามารถแนะน าและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนจะท าให้
บุคคลมีความพอใจในสภาพการท างานมากขึ้น ท างานอย่างมีความสุข ผลการปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นด้วย และด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เป็นลักษณะของบรรยากาศในการท างานที่
นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา สนับสนุนการท างานของลูกจ้างหรือผู้ใต้บังคับบัญชาและมีระบบให้ลูกจ้าง
ช่วยเหลือกัน การที่นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาสนับสนุนการท างานของลูกจ้างเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็น แสดงออกและเมื่อลูกจ้างปฏิบัติงานได้ดีก็ชมเชย ให้รางวัลหรือโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง  
มีโอกาสก้าวหน้าในการท างานจะท าให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างานผลการท างานดี มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นโดยที่ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริญญ์ รุ่งหิรัญ (2554) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี พบว่า แรงจูงใจการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ด้านโอกาสที่จะเติบโตและก้าวหน้าในงาน และด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับสูง ด้านลักษณะงาน และด้านการปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธปิยา พิมพ์เสนา (2558) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตาม
สมรรถนะของผู้ปฎิบัติการพยาบาลขั้นสูง ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติตามสมรรถนะของผู้ปฏิบัติการ
พยาบาลขั้นสูง อยู่ในระดับดี ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การนิเทศงาน นโยบายและการบริหารงาน และปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ
ในงาน ลักษณะงาน ความส าเร็จในงาน การได้รับการยอมรับ และความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัช เนียมสิน (2560) เรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจในสังกัดเพชรบุรี  ในภาพรวมมีการปฏิบัติระดับมาก ได้แก่ การสนับสนุนของ
ผู้บังคับบัญชา ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
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 3. ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ด้านความก้าวหน้าของงาน และด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา
มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอบางสะพาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์
กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย ความก้าวหน้า
ของงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 
เป็นองค์ประกอบที่ส่งผลให้ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบางสะพานเกิดการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงานของข้าราชการทุกต าแหน่ง ทุกระดับ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร ประชาชน สังคมและประเทศชาติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธปิยา พิมพ์เสนา (2558) 
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามสมรรถนะของผู้ปฎิบัติการพยาบาลขั้นสูง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านต าแหน่งงาน ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การนิเทศงาน นโยบายและ
การบริหารงาน และปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน ลักษณะงาน ความส าเร็จในงาน การได้รับ
การยอมรับ และความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตามสมรรถนะ
ของ APN ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง ตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติตามสมรรถนะของ       
ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธวัช เนียมสิน (2560) เรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ และด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล
กับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .001 และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิสพงศ์ จันทร์นิล (2561) เรื่องการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1  
กองพลนาวิกโยธิน หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 
กองพลนาวิกโยธิน หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน ได้แก ่สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 กองพลนาวิกโยธิน 
หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด้านความรู้ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ น าปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน และด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2. ด้านทักษะความเชี่ยวชาญ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพานน าปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 3. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพานน าปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน และด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 4. ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพานน าปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน ด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน 
 5. ด้านแรงจูงใจ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
บางสะพานน าปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
และด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพานเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก แล้วน าผลที่ได้มาท าการศึกษา
วิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณ 
 2. ควรท าการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) ในพื้นที่ใกล้เคียงและมีบริบทในการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกัน แล้วน าผลการวิจัยที่ได้มา
เปรียบเทียบ เพ่ือน ามาพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรได้อย่างคลอบคลุมรอบด้าน 
และทุกประเด็น  
 3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในองค์กร การฝึกอบรม เป็นต้น 
 4. ควรท าศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านอ่ืนๆ เช่น สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่น
ในความถูกต้องและจริยธรรม ความช านาญหรือความเชี่ยวชาญในอาชีพ การบริการที่ดี และการท างาน
เป็นทีม 
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