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Abstract 
 
 This research aims to study 1) level of effectiveness in implementing the Public 
Sector Management Quality Development Criteria, 2) the principles of good governance 
in work, and (3) the principles of good governance in work which has a logical-effect 
relationship and the effectiveness of implementing the Public Sector Management 
Quality Management Criteria of the Phetchaburi Central Prison. The sample group 
consisted of 108 personnel working in the Department of Corrections in Phetchaburi 
Prison. The data were treated and analyzed by using descriptive and Inferential 
Statistics methods, which were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test 
and Multiple Regression Analysis.  
 The study revealed that 1) the effectiveness of good governance principles in 
overall operation and each aspect was in a high level. 2) Effectiveness of the implementation 
of the PMQA's policy on quality development criteria in the overall and each aspect 
was at a high level. 3) Work rule of law and the moral principles have a rational 
relationship with the effectiveness of the policy criteria for quality development of 
public administration with statistically significant level .001 in terms of responsibility. 
There is a rational relationship with the effectiveness of the policy criteria for quality 
development of public administration with statistical significance at .01 in terms of 
value. There is a rational relationship with the effectiveness of the policy criteria for 
quality development of public administration with statistical significance at the level 
of .05.  
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 2) ศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 3) ศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี จ านวน 108 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปปฏิบัติ ในภาพรวมและรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 2) หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3) หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบาย
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิผล, เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA), หลักธรรมาภิบาล 
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บทน า 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector management Quality Award: 
PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที่ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)         
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวม
ในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงาน
ราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ส านักงาน 
ก.พ.ร. ได้จัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด เพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติสร้าง
แรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง 
และยกระดับมาตรฐานให้เทียบเท่าสากล ก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางและกลไกการบริหารรางวัลด้วย
แนวคิด การปรับปรุงทีละขั้น กล่าวคือ ส่วนราชการใดพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level) ครบทุกหมวดแล้วและผ่านการรับรองคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) รวมทั้ง สามารถปรับปรุงองค์กร
อย่างต่อเนื่องจนมีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหนึ่งจะสามารถขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ รายหมวดและพัฒนาไปสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไปได้ (ส านักคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2558, หน้า 3) 
 การบริหารงานของเรือนจ ากลางเพชรบุรี สังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ประกอบด้วย 
1) เรือนจ าชั่วคราวเขากลิ้ง มีหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังตามหลักเกณฑ์ที่กรมฯก าหนด และด าเนินการให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเรือนจ าชั่วคราว 2) ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์มีหน้าที่วางแผน
และด าเนินการตรวจค้นการรักษาการณ์ การควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในกฎระเบียบของเรือนจ าตลอดจน
แนะน าอบรมเกี่ยวกับระเบียบวินัยและการปฏิบัติตนในเรือนจ าแก่ผู้ต้องขัง พิจารณาเสนอความดี
ความชอบและความเห็นเกี่ยวกับการเลื่อน-ลดชั้น การลงโทษทางวินัย การคัดเลือกผู้ต้องขังออกท างาน
นอกเรือนจ า การควบคุมผู้ต้องขังจ่ายนอกย้ายเรือนจ าหรือออกรักษาตัวนอกเรือนจ า ด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการและให้การสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 3) ฝ่ายฝึกวิชาชีพมีหน้าที่วางแผนและด าเนินการฝึก
วิชาชีพผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับวัตถุดิบที่มีอยู่ในพ้ืนที่ความต้องการของตลาด และความถนัดของผู้ต้องขัง 
พัฒนาทักษะของผู้ต้องขังด้านการฝึกวิชาชีพ ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ต้องขังและเจ้าหน้าที่
ด้านการฝึกวิชาชีพการใช้แรงงานผู้ต้องขังเตรียมความพร้อมด้านวิชาชีพให้กับผู้ต้องขังใกล้พ้นโทษ (เหลือ
โทษไม่เกิน 6 เดือน) การจัดหาวัตถุดิบ การเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ การบริหารเงินทุนผลประโยชน์ ควบคุม
การใช้ยานพาหนะที่จัดซื้อด้วยเงินทุนฝึกวิชาชีพ ร่วมพิจารณาคัดเลือกและควบคุมผู้ต้องขังออกท างาน
สาธารณะนอกเรือนจ า 4) ฝ่ายบริหารทั่วไป มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณงานทะเบียนเอกสาร
ส าคัญ การเงินการบัญชี การพัสดุอาคารสถานที่ ยานพาหนะการบริหารงานบุคคลเบื้องต้น การประชาสัมพันธ์ 
งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ งานเลขานุการ งานการประชุมการรวบรวมสถิติข้อมูลของหน่วยงาน งานแผนงาน
โครงการการติดตามประเมินผลรวมทั้งงานที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดโดยเฉพาะ        
5) ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบหมายศาลการจัดท าทะเบียนประวัติและ
การจ าแนกลักษณะผู้ต้องขัง การด าเนินงานทัณฑปฏิบัติ เช่น การเลื่อนชั้นลดชั้น การลดวันต้องโทษ 
การพักการลงโทษ การขอพระราชทานอภัยโทษ การลา การย้ายเรือนจ า การตายของผู้ต้องขัง จัดท า
ระบบข้อมูลผู้ต้องขังตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้จัดท าข้อมูลประกอบการ
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พิจารณาพักการลงโทษรวมทั้งการปล่อยตัว และ 6) ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจมีหน้าที่วางแผนและ
ด าเนินการเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูพัฒนาแก้ไขผู้ต้องขัง เช่น ให้การศึกษาวิชาสามัญ การจัดกิจกรรมเพ่ือ
สนับสนุนส่งเสริม ปลูกฝัง ปรับเปลี่ยนทัศนคติ จิตส านึก ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้ต้องขังให้เป็นไปใน
แนวทางที่เหมาะสม การศึกษาวิชาชีพและจัดอบรมหลักสูตรการเตรียมเข้าท างาน การอบรมและพัฒนา
จิตใจจัดกิจกรรมเสริมการศึกษา เช่นห้องสมุด การจัดท าโสตทัศนูปกรณ์  การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม เป็นต้น (เรือนจ ากลางเพชรบุรี, ม.ป.ป.) 
 ในการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า ไม่มีการชี้แจงให้
ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้งระบบท าให้
การด าเนินงานที่ผ่านมาไม่ประสบผลส าเร็จ อีกทั้งมีการด าเนินการพัฒนาองค์กรในกลุ่มบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานอยู่เพียงเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ยังไม่สามารถก าหนดให้บุคลากรทุกหน่วยงานในองค์กรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาได้อย่างแท้จริง (โชติกา ส้มส้า, 2559, หน้า 3) และระบบงานการปฏิรูประบบบริหาร
ภาครัฐถูกจ ากัดวง เฉพาะในระดับหน่วยงานและระดับผู้ปฏิบัติงานบางกลุ่มที่ได้รับมอบหมายหน้าที่
เท่านั้น ซึ่งมีอุปสรรคในการด าเนินงานค่อนข้างมาก เนื่องจากเป็นการยากที่ผู้ปฏิบัติงานเพียงไม่กี่คนจะ
สามารถมองภาพรวมขององค์การและจะมีความรู้ความเข้าใจในระบบงานทุกระบบได้อย่างครบถ้วน 
เรื่องโครงสร้างองค์การแบบระบบราชการขนาดใหญ่ตามสายการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นกันตามล าดับชั้น 
รวมทั้งยังมีระบบการท างานที่มีความสลับซับซ้อนและมีความสัมพันธ์กันตามสายงาน โดยเฉพาะระบบ
การวางแผนยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นระบบการน าองค์การที่เป็นตัวตั้งของทุกระบบงานทั้งปวง เมื่อรับแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเข้ามาใช้ ทั้งที่
ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่สอดคล้องกันในระบบงานการน าองค์กรของ
หน่วยงานกับการน าองค์กรตามแนวคิดการบริหารจัดการแนวใหม่  โดยเฉพาะแนวคิดการสร้างความ
สมดุลระหว่างมิติด้านประสิทธิผล คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการพัฒนา
องค์กร เข้ามาใช้ในการตรวจวัดและประเมินผลนั้น ไม่สามารถสร้างกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนา
องค์กรให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้อย่างเป็นรูปธรรม การที่
มอบหมายให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งรับผิดชอบงานการพัฒนาระบบราชการและการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการภาครัฐในภาพรวมทั้งหมด โดยที่ยังไม่ได้ศึกษาถึงสาระส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบการท างานอย่างรอบด้านนั้น ส่งผลท าให้เกิดความสับสนจนท า
ให้กลไกหรือระบบงานหลักขององค์การเกิดท างานผิดเพ้ียนหรือท างานด้อยประสิทธิภาพลงไปอีกด้วย 
(วัชรพงศ ์ข าวิไล, 2553, หน้า 2-3) 
 จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลให้ดีขึ้น  ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ความส าคัญที่จะศึกษาการบริหารจัดการ (PMQA) ตามหลักธรรมาภิบาล ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี เพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี ทั้งนี้เพ่ือให้เรือนจ ากลางเพชรบุรี  สามารถด าเนินงานในด้านต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมายขององค์กรเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ไปปฏิบัติ ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผล
การน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) หลัก
นิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ     
6) หลักความคุ้มค่า (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548, หน้า 56-57) และประสิทธิผล
การน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) การประเมิน (ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 12)   
 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

หลักธรรมาภิบาลในปฏิบัติงาน 
1) หลักนิติธรรม  
2) หลักคุณธรรม  
3) หลักความโปร่งใส  
4) หลักการมีส่วนร่วม  
5) หลักความรับผิดชอบ   
6) หลักความคุ้มค่า 

ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
1) การน าองค์กร  
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  
4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
6) การจัดการกระบวนการ  
7) การประเมิน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี จ านวน 448 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี จ านวน 108 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกประชากรทั้งหมดในการวิจัย       
ซึ่งใช้หลักความไม่น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 
(Check List)  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อหลักธรรมาภิบาลในปฏิบัติงาน ประกอบด้วย       
1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 
และ 6) หลักความคุ้มค่า ประกอบด้วยข้อค าถาม 30 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมิน
ค่าแบบ Likert Scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) การประเมิน มีจ านวน 
35 ข้อ ซึ่งลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบ Likert Scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น  
  2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.2.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณา
ความถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา ภาษาและส านวน 
   2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.84 แสดงว่า แบบสอบถามนี้มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ 
   2.2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่น 
= 0.881 
   2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปเก็บรวบรวมกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 108 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในปฏิบัติงาน และประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วน
บุคคล กับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และใช้ส าหรับวิเคราะห์หลกัธรรมาภิบาลในปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผล
การน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้สถิติ Durbin-Watson 
ทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5  Durbin-Watson  2.5 
 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
อายุ 26-35 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไม่เกิน 5 ปี 
มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ผลการวิจัยดังนี้ 
 1. หลักหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้าน
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลัก
นิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักความคุ้มค่า 
 2. ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ  
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การน าองคก์ร การประเมิน และการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 3. หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม มีความสัมพันธ์
เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ
ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ด้านหลักความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์
เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ
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ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล
กับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
อภิปรายผล 
 1. หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของเรือนจ ากลางเพชรบุรี พบว่า ในภาพรวม มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า เรือนจ ากลางเพชรบุรี  มีการบริหารงานภายในองค์กรโดยใช้        
หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยหลักการดังกล่าวเป็นหลักการ
ที่อธิบดีกรมราชทัณฑ์ได้วางไว้และถือเป็นหลักปฏิบัติในการปกครองภายในเรือนจ า ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) กล่าวว่า สาระส าคัญอันเป็นองค์ประกอบ
หลักของธรรมาภิบาล แต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 1) หลักนิติธรรม ได้แก ่การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่างๆ 
ให้ทันสมัย และเป็นธรรมที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ
เหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล 2) หลักคุณธรรม 
ได้แก ่การยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น
ตัวอย่างแก่สังคม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความ
ซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ 3) หลักความ
โปร่งใส ได้แก ่การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การ
ทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาที่
เข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้อง
ชัดเจนได้ 4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็น       
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชา
พิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน        
6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มะลิวัณต์ เพนเทศ (2559) เรื่องประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลัก
ความโปร่งใส และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา สะสมทรัพย์ (2551) เรื่องการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาลในทัศนะของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด
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นครปฐม พบว่า สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดนครปฐม เห็นว่า การบริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับสูงทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า และหลักความรับผิดชอบ 
 2. ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เรือนจ ากลางเพชรบุรี   
มีกระบวนการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่นๆ อย่างเป็นระบบ และมีระเบียบ โดยมีการน าการ
บริหารจัดการมาใช้ในการบริหารองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) การประเมิน ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในในการปฏิบัติภารกิจ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 10-12) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย 7 หมวด โดยแต่ละหมวดจะมีค าถามต่างๆ ซึ่งเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการที่จะน าส่วนราชการไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ และเกณฑ์ในแต่ละหมวดจะมีความ
เชื่อมโยงกัน ได้แก ่หมวด 1 การน าองค์กร เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการ
อย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์  เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการ
ด าเนินการ รวมถึงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย การกระจายอ านาจ
การตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการมี
การก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างไร หมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และการถ่ายทอดเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได้จัดท าไว้ เพ่ือน าไปปฏิบัติและการวัดผล
ความก้าวหน้า หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจประเมิน
ว่าส่วนราชการก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างไร รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงส่วนราชการในทางที่ดี  หมวด 4 การวัด    
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการเลือกรวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงาน และระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้
บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพ่ือให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และ
แผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะน าไปสู่ผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและส่วนราชการ หมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส าคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และ
กระบวนการอ่ืนที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของ
ส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่างๆ หมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่ส าคัญและ
หน่วยงานทั้งหมด และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและ
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แนวโน้มของส่วนราชการในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการ หรือองค์กรอ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธณสนุ รอดรักษา (2553) เรื่องคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลสมุทรสาคร พบว่า คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 ด้าน
ของเทศบาลนครสมุทรสาคร ได้แก ่ด้านการน าองค์กร ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ด้านการ
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้
ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์การด าเนินการ มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพงษ์ ประจวบบุญ (2553) เรื่องการพัฒนา
เครื่องมือวิเคราะห์สถานภาพองค์การเทศบาลต าบลชุมพลบุรี อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ตามแนวคิด 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พบว่า เทศบาลต าบลชุมพลบุรี มีสถานภาพการ
บริหารงานอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยมีสถานภาพด้านการน าองค์กรระดับสูงที่สุด ด้านการวางแผนกลยุทธ์
และด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอยู่ในระดับสูง รองลงมา ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านผลลัพธ์
การด าเนินงาน ด้านการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้  และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร ลดหลั่น
ตามล าดับ 
 3. หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม   
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านหลักความ
รับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านหลักความ
คุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า 
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 
4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่าที่น ามาใช้ในการบริหารงานของ
องค์กร ส่งผลให้การน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติงานของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี ได้ประสิทธิผลตามที่องค์กรต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย น้อยฉ่ า 
(2559) เรื่องธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลนคร 
เจ้าพระยาสุรศักดิ์อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ และยังพบว่า หลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า สามารถส่งผลกับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการประเมิน
แห่งดุลยภาพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณยา นิลประยูร (2558) เรื่องศึกษาระดับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบางประมุง อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ ตามการรับรู้ของประชาชน 
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พบว่า ประชาชนที่มีอายุ แตกต่างกันมีการรับรู้ระดับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลบางประมุงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. การน าองค์กร ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักความโปร่งใส มาประยุกต์ใช้ในการ
น านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรม
ราชทัณฑ์ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักนิติธรรม และด้าน
หลักความคุ้มค่า มาประยุกต์ใช้ในการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไป
ปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักความคุ้มค่า มาประยุกต์ใช้ในการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในกรมราชทัณฑ์ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักนิติธรรม และ
ด้านหลักความรับผิดชอบ มาประยุกต์ใช้ในการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปปฏิบัตขิองเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรม
ราชทัณฑ์ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักการ
มีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ มาประยุกต์ใช้ในการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 6. การจัดการกระบวนการ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์
ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักคุณธรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
น านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 7. การประเมิน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความรับผิดชอบ 
มาประยุกต์ใช้ในการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานที่น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ไปปฏิบัติในหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือน าผลที่ได้มาวิเคราะห์แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต่อไป 
 2. ควรใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัยให้มีความหลากหลายและกว้างขวางมากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์
ในเชิงลึกกับกลุ่มประชากรโดยใช้วิธี เชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก ซึ่งจะส่งผลให้การศึกษาวิจัย
เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี เช่น ปัจจัย
ด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น 
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