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Abstract 
  
 The purposes of this research were 1) to study the Marketing Efficiency in Public 
Sector of the Lopburi Administrative Organization office. 2) To find the way to develop 
the Marketing Efficiency in Public Sector of the Lopburi Administrative Organization office. 
The sample group in the study were 200 people who used the service of Lopburi 
Administrative Organization office. The tools used for data collection were questionnaire. 
Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, T-test, and 
one-way analysis of variance. 
 The results found that 1) The overall of the Marketing Efficiency in Public Sector 
of the Lopburi Administrative Organization office is highest level. Considered by each 
field from highest to the lowest average were the needs of customer, customer expense, 
convenience, and communication respectively. The level of Lopburi Administrative 
Organization office were classified by gender, age, education, occupation, and income 
found that Marketing Efficiency in Public Sector of the Lopburi Administrative Organization 
office are varying with age, education, occupation and income with the statistically 
significance at .05 but not a difference by gender with significant at .05. 2) The way to 
develop the Marketing Efficiency in Public Sector of the Lopburi Administrative 
Organization office are should be increase personnel that provide various information, a 
place to wait for service, document filling place, information counter to be able to 
contact, and public relation document to contact the department. 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 2) เสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วน
จังหวัดลพบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ที่มาใช้บริการของส านักงานองค์การบริหารส่วน 
จังหวัดลพบุรี จ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านความต้องการของลูกค้าหรือประชาชน ด้านค่าใช้จ่ายของลูกค้าหรือประชาชน ด้านความ
สะดวกสบาย และด้านการสื่อสาร ตามล าดับ ระดับประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐของส านักงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ประสิทธิภาพ 
ในการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีแตกต่างกันตามอายุ การศกึษา อาชีพ 
และรายได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แต่ไม่แตกต่างกันตามเพศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 
2) แนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลพบุรี มีดังนี้ เพ่ิมบุคลากรที่ให้ข้อมูลด้านต่างๆ เพ่ิมสถานที่นั่งรอรับบริการ เพ่ิมจุดกรอกเอกสาร และ
ควรมีจุดให้ข้อมูลรวมเพ่ือสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเบื้องต้นได้ เพ่ิมเอกสารประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การติดต่อกับหน่วยงาน 
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพ, การตลาดภาครัฐ, องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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บทน า 
 ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การรวมกลุ่มประเทศเพ่ือเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบ
ไปด้วย 10 ประเทศ เพ่ือที่จะให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นที่ 
จะต้องยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในด้านต่างๆ ให้สูงขึ้น เช่น ศักยภาพ
ด้านเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพภาครัฐ ประสิทธิภาพภาคธุรกิจ และโครงสร้างพ้ืนฐาน ประกอบกับโลก
สมัยใหม่ ประเทศไทยก าลังเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในระดับโลก 
ระบบราชการไทยน าหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และ
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มาใช้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์ใน
อันที่จะท าให้ระบบราชการขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเรียนรู้ปรับตัวและตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ืออ านวยความสะดวก
และให้บริการประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายปลายทางเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและรักษา
ผลประโยชน์ของประเทศชาติ จากกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ.2551-2554) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในฐานะหน่วยงานราชการที่มีหน้าที่
หลักในการส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการเพ่ือน าไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชน 
จึงได้น าแนวคิดของการบริหารยุทธศาสตร์ซึ่งถือเป็นหลักการในการบริหารที่จะช่วยท าให้องค์การมีการ
ก าหนดทิศทางที่ชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่ทิศทางที่ต้องการ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในด้านต่างๆ ให้สูงขึ้น เช่น ศักยภาพทางเศรษฐกิจ 
ประสิทธิภาพภาครัฐ ประสิทธิภาพภาคธุรกิจ และโครงสร้างพ้ืนฐาน โลกสมัยใหม่ก าลังกลายเป็นโลก
ที่ยึดมั่นในค่านิยมประชาธิปไตย และการเคารพในสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารกิจการบ้านเมืองเพ่ือประโยชน์สุขของสังคมโดยรวมมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อระบบราชการของประเทศไทย ดังนั้นกระบวนการบริหาร
จัดการภาครัฐในรูปแบบเดิมได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ การบริหารจัดการภาครัฐ
จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันก าลังเปลี่ยนไปเป็นระบบ
เศรษฐกิจที่เน้นการบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดด้วย (จุมพล หนิมพานิช , 
2550 ;เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบ
ดั่งเดิม ไปเป็นการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญกับความโปร่งใสตรวจสอบได้และความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นตัวเร่งที่ส าคัญที่ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ภาครัฐในประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยที่เกิดการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ (นารีลักษณ์ 
ศิริวรรณ, 2561) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีเป็นราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 มีพ้ืนที่
ครอบคลุมทั้งจังหวัด มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
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ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทย การพัฒนาการให้บริการแก่
ประชาชน จึงเป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญขององค์กรเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ การน า
หลักการตลาดภาครัฐมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะจึงเป็นส่วนส าคัญเพ่ือที่จะเพ่ิมคุณภาพ
การให้บริการ ท าให้บริการสาธารณะนั้นสามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในจังหวัดลพบุรีได้ (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2554; จิรประภา อัครบวร, 2558) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าการศึกษาประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาว่ามีประสิทธิภาพต่อการตลาดภาครัฐของส านักงาน
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด เพ่ือน าข้อมูลไปปรับใช้เป็น
แนวทางในการจัดการการตลาดภาครัฐที่เหมาะสม และสนับสนุนการให้บริการของส านักงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 แนวคิดการตลาด (Marketing) มีความส าคัญต่อการบริหารองค์กรธุรกิจ องค์การภาครัฐ 
และองค์กรที่ไม่หวังผลก าไรให้ประสบความส าเร็จ (ธงชัย สันติวงษ์, 2556) โดยเฉพาะการบริหาร
องค์กรทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในยุคการค้าเสรีที่เปิดกว้างทางการตลาดมากข้ึนในทุกประเทศ
ทั่วโลก รวมถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งได้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ติดต่อสื่อสารให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น และการตลาดจึงถือเป็นหัวใจหลักที่ส าคัญที่จะน าองค์กรสู่
ความส าเร็จภายใต้สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานในปัจจุบัน การตลาดจึงเป็นกระบวนการทาง
สังคมและการจัดการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รู้ถึงความจ าเป็นและความต้องการผ่านการแลกเปลี่ยน
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และคุณค่ากับบุคคลอ่ืน โดยการท างานด้านการตลาดเป็นการท าเพ่ือน าการ
แลกเปลี่ยนโดยมีวัตถุประสงค์ให้บรรลุความพึงพอใจตามความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ 
(สุริยะ หาญพิชัย, 2560; Kotler & Lee, 2007) ประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย ด้านความต้องการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านความสะดวกสบาย 
ด้านการสื่อสาร 
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   ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี  
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้มาใช้
บริการองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตให้บริการส านักงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 11 อ าเภอ 121 ต าบล มีหมู่บ้านรวมทั้งสิ้น 1,122 หมู่บ้าน จ านวนประชากร
ทั้งสิ้น 758,406 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี จ านวน 200 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนน้อยที่สุดและเหมาะต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามกฎของ Rule of Thumb เนื่องจากข้อจ ากัดของระยะเวลาและ
งบประมาณ โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ ข้อค าถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ซึ่งครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการของประชาชน ด้านค่าใช้จ่าย
ของประชาชน ด้านความสะดวกสบาย ด้านการสื่อสาร เป็นค าถามแบบประมาณค่า (rating scale) 
ก าหนดมาตรวัด 5 ระดับ  
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการตลาดภาครัฐ  
 
 

ประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
1. ด้านความต้องการของประชาชน 

2. ด้านค่าใช้จ่ายของประชาชน 

3. ด้านความสะดวกสบาย 

4. ด้านการสื่อสาร 

ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 



20 |                    Lawarath Social E-Journal Vol. 2 No. 1 (January – April 2020)  

2.2 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีและสร้างเครื่องมือ
ประเภทแบบสอบถาม  
   2.2.2 สร้างแบบสอบถาม แบบก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมทั้งตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบตรวจรายการ (check list) และแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (reting scale) เสร็จแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแก้ไข 
   2.2.3 การน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้อง
และสอดคล้อง ด้วยวิธีการค านวณหาดัชนีความสอดคล้อง มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 แล้วน า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน (Try out) ความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.92   

2.2.4 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยต่อไป
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดขึ้น โดยใช้แบบสอบถาม (questionnnaire) ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลพบุรี จ านวน 200 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด ได้ด าเนินการระหว่าง มกราคม–มีนาคม พ.ศ.2562 
น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างตรวจนับและตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตลาดภาครัฐ ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
เพ่ือน ามาสรุปสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และน ามาสังเคราะห์อภิปรายสนับสนุนผลการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลดังมี
รายละเอียดดังนี้ (บุญชู ศรีสะอาด, 2554)  
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การแจก
แจงความถี ่ร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  4.2 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วน
จังหวัดลพบุรี ใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดลพบุรี โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) 
  4.4 ข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความต้องการของประชาชน ด้านค่าใช้จ่ายของประชาชน ด้านความสะดวกสบาย ด้านการ
สื่อสาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์รายด้านปรากฏผลดังนี้ 

1.1 ด้านความต้องการของประชาชน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายข้อเรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร รองลงมาเป็น
การให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง มีเจ้าหน้าที่ให้บริการในหน่วยงานทุกช่วงเวลาที่
ท่านมาติดต่อขอรับบริการ และมีเจ้าหน้าที่มีความสามารถให้การชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้ แสดงดัง
ตาราง 1 
 

ตาราง 1 ประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐด้านความต้องการของประชาชน 
 

 
ด้านความต้องการของประชาชน 

ระดับประสิทธิภาพ 
X  S.D แปลความ 

1.ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร 4.75 0.43 มากที่สุด 
2.ให้บริการด้วยความเต็มใจ และเอาใจใส่ 4.50 0.50 มากที่สุด 
3.มีเจ้าหน้าที่ให้บริการในหน่วยงานทุกช่วงเวลาที่มาติดต่อขอรับบริการ 4.50 0.59 มากที่สุด 
4.ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับ ก่อน-หลัง 4.50 0.59 มากที่สุด 
5.เจ้าหน้าที่มีความสามารถให้การชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้ 4.30 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.32 มากที่สุด 

 
   1.2 ด้านค่าใช้จ่ายของประชาชน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายข้อเรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ มีการช าระค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับที่เหมาะสม รองลงมาเป็น
การได้รับความคุ้มค่าในการช าระค่าใช้จ่าย และองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีมีการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ความสะดวกในการช าระค่าใช้จ่าย แสดงดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐด้านค่าใช้จ่ายของประชาชน 
 

 
ด้านค่าใช้จ่ายประชาชน 

ระดับประสิทธิภาพ 
X  S.D แปลความ 

1.มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 4.40 0.58 มากที่สุด 
2.ให้บริการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.35 0.47 มากที่สุด 
3.มีการช าระค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับที่เหมาะสม 4.60 0.58 มากที่สุด 
4.ได้รับความคุ้มค่าในการช าระค่าใช้จ่าย 4.45 0.59 มากที่สุด 
5.ความสะดวกในการช าระค่าใช้จ่าย 4.40 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.35 มากที่สุด 
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  1.3 ด้านความสะดวกสบาย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ รองลงมาเป็น
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ และความสะอาดของสถานที่ โดยรวม 
แสดงดังตาราง 3 
 

ตาราง 3  ประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐด้านความสะดวกสบาย 
 

 
ด้านความสะดวกสบาย 

ระดับประสิทธิภาพ 
X  S.D แปลความ 

1.ความชัดเจนของป้ายแสดงสถานที่ของหน่วยงาน 4.30 0.55 มากที่สุด 
2.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ 4.50 0.67 มากที่สุด 
3.อาคารและสถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย 4.50 0.50 มากที่สุด 
4.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 4.55 0.59 มากที่สุด 
5.ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 4.40 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.34 มากที่สุด 

 
  1.4 ด้านการสื่อสาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อเรียง
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ การประชาสัมพันธ์ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และสะดวกต่อการติดต่อ
รองลงมาเป็นความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ และมีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นหรือร้องเรียนและกลไกการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน โดยรวมแสดงดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐด้านการสื่อสาร 
 

 
ด้านการสื่อสาร 

ระดับประสิทธิภาพ 
X  S.D แปลความ 

1.มีเอกสารประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อกับหน่วยงาน 4.35 0.47 มากท่ีสุด 
2.มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นหรือร้องเรียนและกลไกการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

4.35 0.65 มากที่สุด 

3.ป้ายข้อความของจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน 4.35 0.57 มากที่สุด 
4.ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.40 0.49 มากท่ีสุด 
5.การประชาสัมพันธ์ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน สะดวกต่อการติดต่อ 4.50 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.33 มากที่สุด 
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  1.5 ประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.44, S.D.=0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X =4.51, S.D.=0.32) 
รองลงมา ด้านความสะดวกสบายอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.45, S.D.=0.34) ด้านค่าใช้จ่ายของ
ประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.44, S.D.=0.35) และด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.39, 
S.D.=0.33) แสดงดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 ประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
 

 
ประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐ 

ระดับประสิทธิภาพ 
X  S.D แปลความ 

1. ด้านความต้องการของประชาชน 4.51 0.32 มากที่สุด 
2. ด้านค่าใช้จ่ายของประชาชน 4.44 0.35 มากที่สุด 
3. ด้านความสะดวกสบาย 4.45 0.34 มากที่สุด 
4. ด้านการสื่อสาร 4.39 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.26 มากที่สุด 

 
2. ระดับประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี

จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐของ
ส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีแตกต่างกันตามอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แต่ประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลพบุรีไมแ่ตกต่างกันตามเพศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

3. แนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดลพบุรี มีดังนี้ ควรเพ่ิมบุคลากรที่ให้ข้อมูลด้านต่างๆ ควรเพ่ิมสถานที่นั่งรอรับบริการ ควร
เพ่ิมจุดกรอกเอกสาร และควรมีจุดให้ข้อมูลรวมเพ่ือสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเบื้องต้นได้ ควรเพ่ิม
เอกสารประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อกับหน่วยงาน 
 
อภิปรายผล 

1. ระดับประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี พบว่า
ประสิทธิภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยในแต่ละด้านมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่มาใช้บริการกับส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีพอใจกับ  
การให้บริการในด้านที่เป็นกระบวนการภายใน คือ ช่องทางการให้บริการ และบุคลากรผู้ให้บริการ อาจเป็น
เพราะว่าด้านอาคารสถานที่ และด้านอ านวยความสะดวก เมื่อปรับปรุงแก้ไขแล้วก็เกิดประสิทฺธิภาพขึ้นมา 
สามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ชัดเจน แต่ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นบุคคลไม่มีเครื่องมือที่วัดได้
ชัดเจนจากภายนอก หรือสัมผัสได้ว่าไม่อยู่ในระดับที่คงที่สม่ าเสมอ ท าให้ผู้ที่มารับบริการมีความคิดเห็น
ดังที่กล่าวมา นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วน 
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จังหวัดลพบุรี ส่วนใหญ่ผู้ที่มาใช้บริการเห็นว่าประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน ทุกด้าน 
ซึ่งเหมือนกับงานวิจัยของ อมรารัตน์ บุญภา (2557) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาระดับ
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความเป็น
รูปธรรมของการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจเป็นอันดับแรก พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลง
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความน่าเชื่ อถือ ไว้ใจใน
การบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด และอันดับสุดท้ายด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ าแนก
เป็นรายด้านดังนี้ 
  1.1 ด้านความต้องการของประชาชน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากการเดินทางมารับบริการที่ดีเป็นสิ่งที่ประชาชนคาดหวังว่าจะได้รับจากหน่วยงานภาครั ฐ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธเนศ สิริเกียรติกุล (2553) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อแผนกผู้ป่วยในโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อส่วนประสมทาง 
การตลาดของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยในโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ผลการวิจัย พบว่า 1. ผู้ใช้บริการ
ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานเอกชน มีรายไดต่อเดือนตั้งแต่ 40,001 บาทขึ้นไป 2. ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บริการแผนกผู้ป่วยในโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมและ
รายได้อยู่ในระดับพึงพอใจมากทีสุ่ด 
  1.2 ด้านค่าใช้จ่ายของประชาชน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับบริการเป็นสิ่งที่ประชาชนค านึงถึงเป็นประเด็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วัจนารัตน์ สานุการ (2558) ศึกษา ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปัญหาอุปสรรคในการ
ให้บริการ และแนวทางการส่งเสริมการตลาดบริการแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล สมเด็จพระยุพราช
สว่างแดนดิน โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย ผลการศึกษา 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ในด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนักงาน ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่มากที่สุด 

1.3 ด้านความสะดวกสบาย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อมรารัตน์ บุญภา (2557) ได้ศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจเป็น
อันดับแรก พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับสุดท้ายด้านการให้ความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวนธง ครุฑจ้อน (2560) ศึกษา
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เรื่องแนวคิดการตลาด การตลาดในภาครัฐ รวมถึงการบริหาร จัดการท้องถิ่น และเพ่ือวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ของแนวคิดการตลาดกับการบริหารจัดการทอ้งถิ่น ส าหรับแนวคิดการตลาดที่น ามาเป็นกรอบ 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงประจักษ์คือ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย และด าเนินการส่งเสริมการตลาดกับการบริหารจัดการโครงการหรือ
กิจกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

1.4 ด้านการสื่อสาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุภางค์ แก้วประเสริฐ (2554) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของคลินิกรักษาโรค เขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อ่างทอง ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21 - 30 ปีการศึกษาต่ ากว่า 
ปริญญาตรี อาชีพพ่อบ้านแม่บ้าน มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน โรคที่มาใช้บริการรักษา 
ส่วนใหญ่ คือ โรคเด็ก คุณภาพการให้บริการพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีระดับความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วัจนารัตน์  สานุการ (2558)  การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ แผนกผู้ป่วยนอก
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนักงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ตามล าดับ 
  2. ระดับประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีจ าแนก
ตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลพบุรีแตกต่างกันตามอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 แต่ประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีไม่แตกต่างกัน
ตามเพศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เนื่องจากการให้บริการแก่ประชาชนเป็นหน้าที่หลักขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงท าให้แต่ละวันมีประชาชนมาติดต่อราชการจ านวนมากท าให้หน่วยงานต้อง
พัฒนาการให้บริการตามความต้องการที่แตกต่างกันของประชาชน จึงท าให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทัศนา หงส์มา (2559) ที่พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่ตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
เพศ และ ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตเิมื่อจ าแนกตามอายุอาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

3. แนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตลาดภาครัฐของส านักงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดลพบุรี มีดังนี้ ควรเพ่ิมบุคลากรที่ให้ข้อมูลด้านต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลอย่าง
ถูกต้อง ควรเพ่ิมสถานที่นั่งรอรับบริการ เพ่ิมจุดกรอกเอกสาร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการ และควรมีจุดให้ข้อมูลรวมเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเบื้องต้นได้  
ควรเพ่ิมเอกสารประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อกับหน่วยงาน เนื่องจากการน าหลักการตลาดภาครัฐ
มาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการจะส่งผลต่อการให้บริการประชาชนได้ตรงตามความต้องการ  
โดยค านึงถึงการมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างทันเวลา การให้บริการอย่างมีคุณภาพ
ให้เกินความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ ส่วนส าคัญในการผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพการตลาด
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ภาครัฐคือ บุคลากรที่ต้องมีจิตบริการ ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดกับการให้บริการประชาชนอันจะส่งผลให้
การให้บริการภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ด้านความต้องการของประชาชน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับประสิทธิภาพน้อย 
คือ เจ้าหน้าที่มีความสามารถให้การชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้  ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ควรให้
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการแนะน า ชี้แจงข้อสงสัย มาให้บริการผู้ที่มาใช้บริการ 
 2. ด้านค่าใช้จ่ายของประชาชน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับประสิทธิภาพน้อย คือ 
ให้บริการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ผู้วิจัยมีความคิดเห็น ควรมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นของผู้ที่มาใช้
บริการเผื่อที่จะให้ความโปร่งใส และให้ผู้มาใช้บริการตรวจสอบได้ 
 3. ด้านความสะดวกสบาย จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับประสิทธิภาพน้อย คือความ
ชัดเจนของป้ายแสดงสถานที่ของหน่วยงาน ผู้วิจัยมีความว่าควรจัดท าป้ายบอกสถานที่ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น 
และติดป้ายตามจุดต่างๆ 
 4. ด้านการสื่อสาร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าระดับประสิทธิภาพน้อย คือ มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อกับหน่วยงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ควรมีการแจ้งประชาสัมพันธ์
ในช่องทางอ่ืนๆ ตามเว็บไซต์ เพ่ือที่จะไม่เป็นการเสียเวลาแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่ท าให้การประยุกต์ใช้การตลาดภาครัฐประสบผลส าเร็จในหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 2. ควรศึกษาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรภาครัฐในการขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพการตลาดภาครัฐ 
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