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Abstract 
  
 The objective of the study were 1) to study level of management of quality 
management of tourism under Thailand 4.0 policy 2) to study Thailand 4.0 policy 
and 3) to study Thailand 4.0 policy that have causal and effectual relation with 
management of quality management of tourism under Thailand 4.0 policy in Bang 
Saphan district, Prachuap Khiri Khan. The sample was selected from 130 cases were 
included as sample; hotel entrepreneur, SME entrepreneur and OTOP entrepreneur. The 
statistics used for frequency, percentage, mean, standard deviation, inferential statistics, 
multiple linear regression and Chi-square test. 
 Research findings were as follows: 1) The management of quality management 
of tourism under Thailand 4.0 policy is at moderate level in terms of overall image and 
incomes. 2) Thailand 4.0 policy in management of quality management of tourism is at 
moderate level with regard to the overall image and incomes. 3) Thailand 4.0 policy in 
modern marketing for the future change, in tourism innovation startup, making efficiently 
cooperative network, causal and effectual relation with management of quality 
management of tourism under Thailand 4.0 policy in relation with statistical significance 
at the level of 0.01. The management of quality management of sustainable tourism has 
causal and effectual relation with statistical significance at the level of 0.01. And 
personality in career has relation with management of quality management of tourism 
under Thailand 4.0 policy with statistical significance at the level of 0.01 and educational 
level with management of quality management of tourism under Thailand 4.0 policy in 
Bang Saphan district, Prachuap Khiri Khan with statistical significance at the level of 0.01. 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยว
ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 2) ศึกษานโยบายไทยแลนด์ 4.0 และ 3) ศึกษานโยบายไทยแลนด์ 4.0 มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประชากรได้แก่ ผู้ประกอบการโรงแรม ผู้ประกอบการ 
SME และ ผู้ประกอบการ OTOP จ านวน 130 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและสถิติค่าไคสแควร์  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) การบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในการบริหารการจัดการ
คุณภาพการท่องเที่ยว พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 3) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ด้านการตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ด้านการสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพด้าน
ท่องเที่ยวบนพื้นฐานของนวัตกรรม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการบริหารการ
จัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธ์กับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ค าส าคัญ:  การบริหาร, การจัดการคุณภาพ, นโยบายไทยแลนด์ 4.0, การท่องเที่ยว 
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บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ
ทั่วโลก รัฐบาลของประเทศดังกล่าว จึงให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดเพ่ือดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพ่ิมมากขึ้น  ภารกิจด้านการ
ท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ  ดังนั้น การก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศต่างๆ จึงได้มีการบูรณาการงานด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งหากประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่ชัดเจนบนพ้ืนฐานของ
เศรษฐกิจที่เข้มแข็ง โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์  และบุคลากรภาค
การท่องเที่ยวมีศักยภาพด้วยแล้ว จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้นๆ มีข้อได้เปรียบ
ในการแข่งขันและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของตนให้เติบโตได้อย่างมั่นคง (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2558) 
 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 วางเกณฑ์การชี้วัดช่วง 5 ปีแรกว่า รายได้จากการท่องเที่ยวจะไม่ต่ ากว่า 
4 ล้านล้านบาท ในขณะที่อันดับความสามารถในการแข่งขันที่พิจารณาจาก Travel & Tourism 
Competitiveness Index (TTCI) จะต้องไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 25 ของโลก ปรับขึ้นจากในปี 2560 ที่ไทยรั้ง
อันดับ 34 ของโลก ซึ่งทั้งหมดจะต้องขับเคลื่อนด้วยการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ 
ประสานด้วยความร่วมมือรัฐ-เอกชนในนามคณะท างานสานพลังประชารัฐ มาสร้าง Strength from 
Within หรือความเข้มแข็งจากภายในหรือระดับท้องถิ่น ก่อนก้าวไปเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจระดับโลก 
ด้วยการตั้งอยู่พ้ืนฐานจุดแข็งวัฒนธรรมการให้บริการ ความหลากหลายเชิงชีวภาพและวัฒนธรรมที่เป็น
คุณค่าดั้งเดิม “การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกื้อกูลเรื่องความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา และ
การต่างประเทศ เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องบูรณาการทุกภาคส่วน จุดอ่อนคือ มีความอ่อนไหวสูงต่อ
ผลกระทบตลอดเวลา เช่น ภัยธรรมธรรมชาติ การเมือง และเศรษฐกิจผันผวน ซึ่งแม้ที่ผ่านมาไทย
สามารถฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว แต่ความท้าทายคือ ด้วยอัตราการขยายดังกล่าว จึงต้องเตรียมพร้อม         
ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม เร่งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน” การปรับตัวในแนวทางท่องเที่ยว 4.0 ยังมี
บริบทสอดรับกับเป้าหมายความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ  หรือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) ที่ส่งเสริมให้ทั่วโลกพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมุ่งสู่
คุณค่าสูงและสร้างผลกระทบทางลบต่ าในอนาคตด้วย ส าหรับกลไกที่ ททท. จะมุ่งไปสู่ยุค 4.0 จากนี้จะ
มุ่งสู่ 5 เรื่องหลัก คือ 1) การบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) สร้างปัจจัยแวดล้อมและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว 3) การตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4) การสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพด้านท่องเที่ยว บนพื้นฐานของนวัตกรรม และ5) การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพกับหน่วยงานรัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศในทุกส่วนของห่วงโซ่
คุณค่าด้านท่องเที่ยว (กรุงเทพธุรกิจ, 2560, ย่อหน้า 1) 
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 ในสถานการณ์ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวมากขึ้น 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาระบบและกลไก เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน การจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการพัฒนาที่
ต้องการน าแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนไปใช้กับธุรกิจการท่องเที่ยว โดยมีการเล่าถึงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน Sustainable Tourism Development มากขึ้น เนื่องจากการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ผ่านมา มุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมวลชน Mass Tourism มุ่งเน้นการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว 
โดยขาดการวางแผนและการจัดการที่มีคุณภาพท าให้เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมตลอดจนน าไปสู่การขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐาน ปัญหาขยะล้นเมือง ปัญหาน้ าเสีย ปัญหา
สภาพความแออัดของแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาการบุกรุกที่ป่า การสูญเสียอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ส่งผล
กระทบต่อชุมชนเจ้าบ้าน น าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างชุมชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว Tourism Stakeholders (รัดเกล้า เปรมประสิทธิ์, 2556, หน้า 63) 
 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการให้มีคุณภาพตอบรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญและต้องการศึกษาการบริหารจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวของอ าเภอ 
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นนโยบายของทางรัฐบาลที่
สนับสนุนให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวภายในแหล่งชุมชนของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งอ าเภอบางสะพานยังมีแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่อย่างสมบูรณ์ก่อให้เกิดความสนใจใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก ถ้ามีการบริหารจัดการที่ดี 
นักท่องเที่ยวก็จะได้รับความสะดวกสบายและอยากกลับมาท่องเที่ยวอีกซ้ าๆ ส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจ
และความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น จึงควรบูรณาการแนวทางในบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยว
ทั้งทางด้านการวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบแผน ตลอดจน การน าแผนนั้นมาปรับปรุง
แก้ไขในกรณีที่แผนนั้นๆ มีปัญหา เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไว้คอยตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน ทันสมัย สอดคล้องกับยุคดิจิตอลที่ธุรกรรมเกือบทุกๆ 
อย่างสามารถท าผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทุกที่ทุกเวลาและตอบรับสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือศึกษานโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3. เพ่ือศึกษานโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารการจัดการ
คุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) สร้างปัจจัยแวดล้อมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยวมา
จาก คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (2560, หน้า 30-36) 3) การตลาดสมัยใหม่เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 4) การสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพด้านท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของ
นวัตกรรม และ 5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพมาจาก กองบริหารงานวิจัยและ
ประกันคุณภาพการศึกษา (2559, หน้า 53-78) และการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยว
ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 1) การวางแผน 
2) การด าเนินงานตามแผน 3) การตรวจสอบ 4) การปรับปรุง มาจากทฤษฎีของ Deming (2004) 
 

   ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเขต

อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการโรงแรม 69 ราย ผู้ประกอบการ 
SME 102 ราย และผู้ประกอบการ OTOP 97 ราย รวมทั้งสิ้น 268 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ Green (1991, pp.499-510) ได้กลุ่มตัวอย่าง 130 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลัก
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  

การบริหารการจัดการคุณภาพการ
ท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 

4.0 ของอ าเภอบางสะพาน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1. การวางแผน 

2. การด าเนินงานตามแผน 

3. การตรวจสอบ 

4. การปรับปรุง 

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
1. การบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
2. สร้างปัจจัยแวดล้อมและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่เอ้ือต่อการ
ท่องเที่ยว 
3. การตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4. การสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพ
ด้านท่องเที่ยวบนพื้นฐานของ
นวัตกรรม 
5. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่
มีประสิทธิภาพ 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ข้อค าถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 ปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นค าถามแบบประมาณค่า 
(rating scale) ก าหนดมาตรวัด 5 ระดับ   

ตอนที่ 3 การบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นค าถามแบบประมาณค่า (rating scale) ก าหนด
มาตรวัด 5 ระดับ  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงาน วิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับวิเคราะห์นโยบายไทยแลนด์ 
4.0 มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้สถิติ Durbin-Watson ทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน 
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5  Durbin-Watson  2.5 และใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ กับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square 
test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิจัย 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 41 – 50 ปี 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีสถานภาพสมรส และมีอาชีพผู้ประกอบการ SME 
 2. การบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมและรายด้านมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านที่มีค่ามากท่ีสุดคือ การด าเนินงานตามแผน รองลงมาคือการ
ตรวจสอบ การปรับปรุง และการวางแผน ตามล าดับ 
 3. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีการด าเนินงานในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ
จากมากไปหาน้อยดังนี้ การบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง การตลาดสมัยใหม่
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอยู่ในระดับปานกลาง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง การสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพด้านท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของ
นวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง และสร้างปัจจัยแวดล้อมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ       
 4. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับการบริหารการจัดการคุณภาพการ
ท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พิจารณารายด้าน
พบว่า นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ด้านการ
สร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพด้านท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของนวัตกรรม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มี
ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .001 และ นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีความสัมพันธ์ 
เชิงเหตุ–ผลกับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอ          
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 5. ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการบริหารการจัดการคุณภาพการ
ท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ อาชีพ      
มีความสัมพันธ์กับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และระดับการศึกษา           
มีความสัมพันธ์กับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
อภิปรายผล 
 1. การบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอ        
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือนโยบายตามเป้าหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด ขั้นตอนการบริหารและด าเนินการ
การบริหารจัดการคุณภาพการท่องเที่ยว ต้องประกอบไปด้วยด้วย การวางแผน ซึ่งมีการวิเคราะห์
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สถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและวิธีการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการบริหาร
การจัดการการท่องเที่ยว การด าเนินงานตามแผน มีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ร่วมกัน โดยแบ่งแยก
กิจกรรมต่างๆ ให้ผู้ประกอบการรับผิดชอบ และประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน ในการบริหารการจัดการการท่องเที่ยว การตรวจสอบ มีการรวบรวม การวิเคราะห์แล ะ
ปรับปรุงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงมีประเมินความสามารถของ
บุคลากรและการประเมินผลลัพธ์เป็นระยะเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาในการบริหารการจัดการการ
ท่องเที่ยว และการปรับปรุง มีการทบทวนแผนและมาตรการ เพ่ือแก้ไขการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
มีการปรับเป้าหมายการท่องเที่ยวให้ดีกว่าเดิม มีการประชุมเกี่ยวกับกระบวนการท างานในการบริหาร
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ Deming (2004) ที่กล่าวถึง การจัดการ
คุณภาพ ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญ เนื่องจาก
การวางแผนจะเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอ่ืนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล 2) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ในตารางการ
ปฏิบัติงานทั้งนี้  สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึ งความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั้นๆ 3) การ
ตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผนหรือการแก้ปัญหางานตาม
แผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่กลุ่มตั้งใจหรือไม่ และ 4) 
การปรับปรุงแก้ไข (Act) ในการปฏิบัติงานมีการก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนินงานเพ่ือใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติในอนาคต และท าการแก้ไขในส่วนที่ท าให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี ศรีไมตรี (2559, หน้า 59-60) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบและศักยภาพ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของท้องถิ่นสู่นักท่องเที่ยวจังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังในอนาคตต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และมีความต้องการมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านการร่วมด าเนินกิจกรรม ด้านการร่วมติดตามประเมินผล และด้านการร่วมวางแผน ตามล าดับ 
โดยมีวิธีการในการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ การบรรยายให้
ความรู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสร้างความเข้าใจการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การสร้าง
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว การสร้างทีมงาน การจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือให้ได้รูปแบบและกิจกรรม
ส าหรับการท่องเที่ยว การศึกษาดูงาน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อ านาจ รักษาพล (2555, หน้า 5-7) วิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนเกาะยาวน้อย ต าบลเกาะยาวน้อย อ าเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา  
ผลการวิจัยพบว่า ตัวชี้วัดความพร้อมขององค์กรชุมชน ด้านการก าหนดแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ด้านการปฏิบัติตามแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการติดตามประเมินผลการจัดการ
ตามแผนที่วางไว้ และด้านการปรับปรุงแผนตามผลการประเมิน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ระดับสูง แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศควบคู่กับ
การดูแลทรัพยากรชายฝั่ง และการให้คนภายนอกได้มีโอกาสในการเรี ยนรู้และเข้าใจวิถีชีวิตของ
ชาวประมงพ้ืนบ้าน ดังนั้น เรื่องของรายได้จึงไม่ใช่เป็นวัตถุประสงค์หลักของการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศโดยชุมชนเกาะยาวน้อย แต่มุ่งเน้นด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเป็นประการส าคัญ 
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 2. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวของอ าเภอ         
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสร้างปัจจัย
แวดล้อมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ เอ้ือต่อการท่องเที่ยว ด้านการตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับ        
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ด้านการสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพด้านท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของนวัตกรรม 
และ ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ ภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับ       
ปานกลาง ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารการจัดการ
คุณภาพการท่องเที่ยว ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีและมีคุณภาพอย่าง ประกอบด้วย การบริหารจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน การสร้างปัจจัยแวดล้อมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว การตลาด
สมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพด้านท่องเที่ยวบน
พ้ืนฐานของนวัตกรรม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (2560, หน้า 30-36) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การที่ทุกภาคส่วนมีความร่วมมือกันในการพัฒนาและบริหารการ
ท่องเที่ยวของประเทศ องค์กรธุรกิจและประชาชนในระดับท้องถิ่นมีโอกาสและได้รับการสนับสนุนให้มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่มากและการสร้างปัจจัยแวดล้อมและ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันที่อ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยว มีการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว จัดตั้งศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ท่องเที่ยว และพัฒนาประสิทธิภาพและขยายการให้บริการ
โครงสร้างพ้ืนฐาน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (2560, 
หน้า 30-36) ที่กล่าวว่า การตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เป็นการส่งเสริม        
การขายผู้ประกอบการที่มีคุณภาพร่วมกับบัตรเครดิต โดยเสริมองค์ความรู้ ด้านการตลาดให้ชุมชน
สามารถท าการตลาดได้ด้วยตนเอง การสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพด้านท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของ
นวัตกรรม มีการจัดตั้ง One Stop Service ส าหรับ SMEs สร้างความเข้าใจในการลงทุนในสตาร์ทอัพ 
จัดตั้งคณะท างานหรือที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ จากท่ัวโลก ก าหนด Startup District ตามศักยภาพ
ของพ้ืนที่การจัดตั้งศูนย์เมืองอัจฉริยะและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ มีการใช้
มหาวิทยาลัยเป็นฐานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดึงภาคเอกชนในพ้ืนที่มาลงทุน โดยใช้กลไกที่มี
อยู่แล้วมาสนับสนุน ดึงสถาบันการเงิน และการลงทุนในรูปแบบต่างๆ มีโครงการพัฒนาอินเทอร์เน็ตใน
ระดับชุมชนโครงการเรียนรู้ผ่านทางไกลหรือออนไลน์ที่ เชื่อมโยงกับความต้องการคนกลุ่มต่างๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิต (2558, หน้า 226-231) วิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดก าแพงเพชร ได้แก่ ด้านการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานด้านการบริการ
ท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์อย่างมีวิสัยทัศน์ และด้านการร่วมสร้างเครือข่าย
การท่องเที่ยว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี ศรีไมตรี (2559, 
หน้า 59-60) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของท้องถิ่นสู่นักท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
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 3. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับการบริหารการจัดการคุณภาพการ
ท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พิจารณารายด้าน
พบว่า นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ด้านการ
สร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพด้านท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของนวัตกรรม และด้านการสร้างเครือข่าย  
ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยว
ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 และนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์      
เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอ 
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า นโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่ดี และมี
คุณภาพ ประกอบด้วย การตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การสร้างวิสาหกิจและ
สตาร์ทอัพด้านท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของนวัตกรรม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพและ
การบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิต (2558, หน้า 
226-231) วิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดก าแพงเพชร 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านนโยบายการท่องเที่ยวมีผลต่อ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดก าแพงเพชรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ปัจจัยด้านนโยบายการท่องเที่ยวอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐาน
ด้านการบริการท่องเที่ยวและการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์อย่างมีวิสัยทัศน์ มีผลต่อ
ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดก าแพงเพชรมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการร่วมสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิษฐาน ใชยเรือง (2559, หน้า 219) วิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามเส้นทางแอ่งอารยธรรมขอมในจังหวัด          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามเส้นทางแอ่งอารยธรรมขอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
ด้านการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยอธิบายความผันแปรของยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามเส้นทางแอ่งอารยธรรมขอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี ศรีไมตรี (2559, หน้า 59-
60) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตามอัตลักษณ์ของท้องถิ่นสู่นักท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า วิธีการในการพัฒนา
ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ การบรรยายให้ความรู้ การอบรม            
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสร้างความเข้าใจการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การสร้างเครือข่ายด้านการ
ท่องเที่ยว การสร้างทีมงาน การจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือให้ได้รูปแบบและกิจกรรมส าหรับการท่องเที่ยว 
การศึกษาดูงาน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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 4. ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยว
ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ อาชีพ มีความสัมพันธ์
กับการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ
การบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รพีพรรณ 
จันทับ (2558, หน้า 48) วิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านอัตลักษณ์ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
จัดการการท่องเที่ยวหมู่บ้านช้างบ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ การศึกษา และอาชีพ โดยนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น       
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ที่น่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์เพ่ือสร้าง
ข้อเสนอแนะการบริหารการจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ด้านการวางแผน ควรมีการจัดท าแผนการตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต เช่น การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการขายร่วมกับบัตรเครดิต และส่งเสริมความรู้ด้านการตลาด
ให้กับชุมชน รวมถึงวางแผนสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ โดยการจูงใจภาคเอกชนใน
พ้ืนที่เข้ามาลงทุน เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
 2. ด้านการด าเนินงานตามแผน ควรสนับสนุนการตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต การสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพด้านท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของนวัตกรรม โดยจัดให้มีตลาด
หรือจุดรวบรวมผลิตภัณฑ์และภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่นแบบเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของชุมชน 
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว
ระหว่างเครือข่าย 
 3. ด้านการตรวจสอบ ควรสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของภาครัฐ 
โดยการจัดตั้งทีมในการตรวจสอบการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐที่มาสนับสนุนการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว ตรวจสอบการสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพด้านท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของนวัตกรรม 
ด้วยการทีมตรวจสอบการจัด One Stop Service ส าหรับ SMEs และตรวจสอบการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ จากสถาบันการเงินที่ให้การสนับสนุนการลงทุนเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 4. ด้านการปรับปรุง ควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยปรับปรุง
ระบบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เช่น มีการพัฒนาฐานข้อมูล ตลอดจนมีการก าหนดระเบียบ
ข้อบังคับและมาตรฐานของการจัดการการท่องเที่ยว และปรับปรุงการตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการปรับปรุงการผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ให้ผู้ประกอบการสามารถแสดงความคิดเห็นและความต้องการ
ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือท าการ focus group เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวแล้วน าประเด็นต่างๆ ที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกัน 
 
 2. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวภายใต้นโยบายด้านการท่องเที่ยวตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 –2580) 
 3. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยใช้ประชาชนในพ้ืนที่เป็นกลุ่ม
ประชากรในการวิจัย เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่แล้วน ามา
วิเคราะห์ร่วมกันกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
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