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Abstract 
 
 This research aimed to study 1) strategic level of public relations administration 
of Sub-district Municipalities in Prachuap Khiri Khan Province 2) level of factors affecting 
public relations strategies of Sub-district Municipalities in Prachuap Khiri Khan Province       
3) factors affecting public relations strategies related casually with public relations 
management strategies of Sub-district Municipality in Prachuap Khiri Khan Province. 
The sample group consisted of 154 personnel working in Sub-district Municipalities in 
Prachuap Khiri Khan Province. The data were analyzed by using descriptive and inferential 
statistics methods which were percentage, mean, standard deviation, chi-square test and 
multiple regression analysis.  

The result of this research revealed that 1) factors affecting the public relations 
strategies in overall and each aspect were at a high level of practice. 2) the level of 
factors affecting public relations strategies in overall and each aspect were at a high 
level, and the factor in public relation media is the highest 3) factors affecting the Pubic 
Relations Management Strategies in policy, media, personnel, and budget were a casual 
relationship with the Pubic Relations Management Strategies of the municipality in 
Prachuap Khiri Khan Province with a statistical significance of .01 and 0.5 in the aspect of 
community leaders.   

 
Keywords:  Management Strategy, Public Relations, Sub-district Municipalities 
 
 
 
 



18 |              Lawarath Social E-Journal Vol. 2 No. 3 (September – December 2020)  

กลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบล 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
อัจฉรา คงทัพ 

บ าเพ็ญ ไมตรีโสภณ 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 

Corresponding Author: adcharal@msn.com 
 

ได้รับบทความ: 18 กันยายน 2563 ปรับปรุงแก้ไข: 3 ธันวาคม 2563 ตอบรับตีพิมพ์: 8 ธันวาคม 2563 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  2) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 
154 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นด้านที่มีผลสูงสุด  2) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาระดับปัจจัย 
พบว่า ปัจจัยด้านสื่อประชาสัมพันธ์เป็นด้านที่มีผลสูงสุด และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ ด้านนโยบาย และด้านสื่อประชาสัมพันธ์  ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ                   
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านผู้น าชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ
กลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี .05 
 
ค าส าคัญ:  กลยุทธ์การบริหารงาน, ประชาสัมพันธ์, เทศบาลต าบล 
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บทน า 
 ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ข่าวสารขององค์กรต่างๆ ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ล้วนมี
ความส าคัญต่อภาพลักษณ์ บทบาทขององค์กรที่มีต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้า งความ
น่าเชื่อถือของประชาชนที่มีต่อองค์กรนั้นๆ การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการในการสื่อสาร 
การจัดการขององค์กรเพ่ือส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปสู่ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับสารได้
เกิดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกันระหว่างองค์กรกับประชาชน (จรีมาศ เทพมณฑา, 2559, 
หน้า 8) ในโลกสังคมออนไลน์ การประชาสัมพันธ์สามารถท าได้หลากหลายรูปแบบมากขึ้น เพ่ือให้
ข่าวสารขององค์กรไปสู่ประชาชนได้ถูกต้อง แม่นย าและรวดเร็วที่สุด การบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ประชาสัมพันธ์ของแต่ละองค์กร แม้แต่หน่วยงานภาครัฐยังมีกรมประชาสัมพันธ์ รายการโทรทัศน์เป็น
เครื่องมือในการเผยแพร่ข่าวสารและสื่อสารกับประชาชนได้โดยตรง ด้วยเหตุนี้ กลยุทธ์ในการ
ประชาสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งที่มีบทบาทและมีความส าคัญอย่างมากในองค์กรต่างๆ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการขององค์กรให้ เกิดสัมพันธภาพอันดีกับสาธารณชนที่ เกี่ยวข้อง  เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร อันจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและมีรายละเอียด   
ที่ครบถ้วนจะเป็นการสร้างความเข้าใจกันทั้งสองฝ่าย นอกจากนี้การที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร เข้าใจการด าเนินงาน และบทบาทหน้าที่ขององค์กรในการพัฒนางานท้องถิ่น จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีเครื่องมือที่ดี และกลยุทธ์ที่ดี ที่จะน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์
งานต่างๆ ขององค์กรให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนในพ้ืนที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่าง
แท้จริง (รัชนี กระเบากลาง, 2554, หน้า 3)  
 เทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ถือเป็นหน่วยงานท้องถิ่นที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรให้
มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน จัดระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ให้ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ให้อยู่ในสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่ดี อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น จากการประเมินผลการจัดกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ทั้ง 14 แห่ง ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน รวมทั้งการให้ความ
ร่วมมือของประชาชนในการด าเนินงานในด้านต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่พบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
อาท ิการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลยังไม่ทั่วถึงไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ
ในการด าเนินงานของเทศบาล สื่อต่างๆ เช่น รายการเสียงตามสาย แผ่นพับ ป้ายไวนิล รถประชาสัมพันธ์ 
และเว็บไซต์ ฯลฯ ที่เทศบาลใช้อยู่ยังมีไม่เพียงพอสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน บุคลากรไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และบุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การ
ด าเนินงานของเทศบาลยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้รับมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และน ามาพัฒนางานประชาสัมพันธ์ให้
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยกระดับการพัฒนาองค์กร และการสร้าง



20 |              Lawarath Social E-Journal Vol. 2 No. 3 (September – December 2020)  

ภาพลักษณ์ให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น และศรัทธาในการด าเนินงานของเทศบาล ส่งผลให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ครอบคลุมทุกพ้ืนที่อย่างทั่วถึง และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-
ผลกับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
กรอบแนวความคิด 

รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบาย 
(Lowi, 1964) 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านงบประมาณ (Gulick, &Lydall, 1973, pp.47–88) 4) ด้านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ (Bowman, &Ellis, 1969) และ 5) ด้านผู้น าชุมชน (Gibson, Ivancevich, &Donnelly, 
1997) และกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้แก่ 
1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 2) ด้านการก าหนดกลยุทธ์ 3) ด้านการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ และ 4) ด้านการติดตามและประเมินผล (Rezaian, 2008) ผู้วิจัยได้จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังนี้ 
    ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
       
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย    
       
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนด 
กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ 

1) ด้านนโยบาย   
2) ด้านบุคลากร  
3) ด้านงบประมาณ 
4) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
5) ด้านผู้น าชุมชน 
 
 

กลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์
ของเทศบาลต าบลในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 
1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์  
2) ด้านการก าหนดกลยุทธ์  
3) ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ   
4) ด้านการติดตามและประเมินผล 
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วิธีด าเนินการวิจัย                                             
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ รวมทั้งสิ้น 1,352 คน  
     1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ รวมทั้งสิ้น 1,352 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Green (1991, pp. 
499-510; อ้างถึงใน ณัฐพล ขันธไชย, 2557, หน้า 17-31) ได้กลุ่มตัวอย่าง 154 คน และก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้หลักความไม่น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
โควต้า (Quota Random Sampling) และแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
     2.1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ สถานภาพในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List)  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
และด้านผู้น าชุมชน ประกอบด้วยข้อค าถาม 25 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่า
แบบ Likert Scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 2) ด้านการก าหนด         
กลยุทธ์ 3) ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 4) ด้านการติดตามและประเมินผล มีจ านวน 20 ข้อ ซึ่งลักษณะ
เป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบ Likert Scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น   

2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
       2.2.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณาความ
ถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา ภาษาและส านวน 
      2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา เพ่ือให้
เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน 
ได้ค่า IOC = 0.92 
      2.2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากร จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.788 
               2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 154 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
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มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์  และกลยุทธ์การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
       4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วน
บุคคลกับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติ
ไคสแควร์ (Chi-square test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และใช้ส าหรับวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์  มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับกลยุทธ์การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้สถิติ Durbin-Watson ทดสอบความเป็นอิสระกันของ
ความคลาดเคลื่อน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5  Durbin-Watson  2.5 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 36-45 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด สังกัดส านักปลัด มีสถานภาพในการ
ปฏิบัติงานข้าราชการ มีระยะเวลาปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ระดับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ใน
ภาพรวมและรายด้านมีกลยุทธ์การบริหารงานอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ และด้านการ
ก าหนดกลยุทธ์  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านผู้น าชุมชน และด้านนโยบาย 
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ในภาพรวม ด้านนโยบาย และด้านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับกลยุทธ์การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ด้านผู้น าชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับกลยุทธ์การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
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อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยในระดับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมมีกลยุทธ์การบริหารงานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีแนวทางหรือแผนงานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยจะน ากลวิธี เทคนิค
วิธีการต่าง ๆ และทรัพยากรที่เกี่ยวข้องภายในเทศบาลมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งเทคนิค
การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและมีความเหมาะสม ซึ่งกระบวนการในการก าหนดกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Rezaian (2008) กล่าวว่า ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กร
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องอาศัยชั้นเชิงในการบริหารหรืออาศัยความว่องไวในการปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยวิธี 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีขั้นตอนการวางแผน คือ การก าหนด
พันธกิจขององค์กร (Formulating Organization’s Mission) โดยปกติของธุรกิจ สิ่งที่จะต้องด าเนินการ
อย่างทันที คือ การก าหนดพันธกิจขององค์กร การก าหนดจุดหมายหรือภารกิจที่องค์กรต้องด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุถึงจุดหมาย (Purpose) พันธกิจขององค์กรจะเป็นเหมือนเป้าหมายในอนาคต เป็นเส้นทาง     
ที่จะน าพาให้องค์กรเดินไปสู่ความส าเร็จตามมุ่งหมายขององค์กรที่ต้องการจะเป็นหลังจากที่องค์กรได้
ก าหนดพันธกิจ (Mission) สิ่งส าคัญ คือ ภารกิจที่จะต้องด าเนินการให้บรรลุจะต้องก าหนดเป้าหมายที่มี
การก าหนดระยะเวลาให้ชัดเจน ระบุภารกิจที่จะต้องท าให้ส าเร็จตามเป้าหมายจะต้องก าหนดนโยบายและ
ปัจจัยที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จแก่องค์กร ดังนั้น ส่วนส าคัญของขั้นตอนวางแผน 
คือ ความเข้าใจในนโยบายวัตถุประสงค์ 2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) คือ ปัจจัยหลักใน
การก าหนดกลยุทธ์นั้น องค์กรควรจะก าหนดให้มีความสอดคล้องกับความสามารถของธุรกิจ ควรจะ
ก าหนดให้มีความท้าทายและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก น าผลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาก าหนดเป็นนโยบาย หรือยุทธวิธีที่องค์กรควรจะเป็น 3) การปฏิบัติตาม
กลยุทธ์ (Strategy Implementation) คือ หลังจากก าหนดกลยุทธ์แล้ว องค์กรต้องน าแผนไปปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่วางไว้ องค์กรต้องเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย การวางกลยุทธ์จะดีเลิศ
เพียงใด หากไม่มีการปฏิบัติอย่างเหมาะสมก็จะไม่เกิดประโยชน์ใดๆ ต่อองค์กรเลย ความส าเร็จของการ
น ากลยุทธ์มาปฏิบัติก็จะขึ้นอยู่กับความร่วมมือ การให้การสนับสนุน และการวางแผนอย่างมีระบบไม่ว่า
ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานในองค์กรจะต้องมีการสื่อสาร ร่วมมือร่วมใจเพ่ือให้บรรลุตามแผน และ 4) การ
ประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) คือ ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
คือ การประเมินผลของกลยุทธ์ การประเมินผลงานนี้เพ่ือให้ทราบถึงผลของการปฏิบัติงานตามแผน     
จะสามารถบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรหรือไม่ ประเมินดูว่า ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์       
ที่ก าหนดนั้น มีความเป็นไปได้ มีความสอดคล้องกับความสามารถขององค์กร ความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ได้วิเคราะห์และก าหนดขึ้นมาหรือไม่  ดังนั้น ปัจจัยที่ควรพิจารณาในการ
ประเมินมี 3 ปัจจัยที่ต้องพิจารณาคือ ต้องทบทวนพันธกิจขององค์กร ประเมินเปรียบเทียบระหว่างผล
ของการปฏิบัติ  กับผลของความคาดหวัง ต้องปรับปรุงแก้ไข หากไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พธูร าไพ ประภัสสร (2557) พบว่า ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนล่างที่พัฒนาขึ้น ด้านวางแผนการบริหารการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก มีผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร แก้วรักษา 
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(2552) พบว่า ครูประชาสัมพันธ์มีความเห็นว่า การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ด้านการก าหนดนโยบายการ
ประชาสัมพันธ์ และด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อลิสา มะเซ็ง (2557) พบว่า สภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ด้านการประเมินผล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการที่เทศบาลต าบล
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีนโยบาย บุคลากร งบประมาณ สื่อประชาสัมพันธ์และผู้น าชุมชนที่ดีและมี
คุณภาพ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lowi (1964) ได้กล่าวว่า นโยบาย
สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้  1) นโยบายที่ เกี่ยวกับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ 
(Regulatory Policy) เป็นนโยบายที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล        
2) นโยบายที่เกี่ยวกับการกระจายทรัพยากร (Distribution Policy) เป็นนโยบายที่เกี่ยวกับการกระจาย 
แจกจ่ายสินค้าและบริการให้กับประชาชนกลุ่มต่างๆ 3) นโยบายที่เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรใหม่ 
(Redistribution Policy) เป็นนโยบายที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ือจัดสรรทรัพยากรใหม่ในสังคมเพ่ือให้เกิดการ
กระจายเพ่ิมขึ้น และ 4) นโยบายต้นแบบ (Constituent Policy) เป็นนโยบายที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชนในฐานะเป็นตัวแสดงทางการเมือง (Political Actor) โดยตรงเพราะนโยบายนี้ โดยทั่วไปจะ
ก าหนดลักษณะระบบการเมือง สถาบันทางการเมือง เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิด Gulick, &Lydall 
(1973) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องท ามีหน้าที่ส าคัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผนการจัดองค์การ การ
จัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ หรือเรียกสั้นๆ              
ว่า “POSDCORB” โดยกล่าวถึง S (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่แบ่งไว้หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง หมายถึง การจัดเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล (Personnel Administration) เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให้ เหมาะสม 
(Competent Man for Competent Job) หรือ Put the Right Man on the Right Job กับรวมถึง
การที่จะเสริมสร้างและธ ารงไว้ ซึ่งสัมพันธภาพในการท างานของคนงานและพนักงานด้วย และกล่าวถึง    
B (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับ
งบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณและแผนงานเป็นเครื่องมือในการควบคุมงาน 
วิธีการบริหารงบประมาณโดยทั่วไป มักมีวงจรที่คล้ายคลึงกัน อย่างที่เรียกว่า “วงจรงบประมาณ” 
(Budget Cycle) และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Bowman, &Ellis (1969) ได้กล่าวว่า ประเภทของสื่อ
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ โดยยึดเอาแนวคิดของการสื่อสารเป็นส าคัญ คือ 1) การสื่อสารโดยบุคคล 
(Personal Communication) หมายถึง การสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือหลายบุคคล 
โดยอาศัยตัวบุคคลเป็นสื่อ ประสิทธิภาพหรือความส าเร็จของการสื่อสารขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ
และทักษะในการสื่อสารของบุคคลผู้ส่งสารเป็นส าคัญ การสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การให้
สัมภาษณ์ การเยี่ยมเยือน และการพอปะพูดคุยอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 2) การสื่อสารโดย
สิ่งพิมพ์ (Printed Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยสิ่งพิมพ์ต่างๆ เป็นพาหนะที่จะน า
ข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ได้แก่ จดหมาย หนังสือ แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ และสิ่งพิมพ์ต่างๆ       
3) การสื่อสารด้วยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยสื่อประเภทภาพ 
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เป็นพาหนะน าข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ได้แก่ รูปภาพ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ นิทรรศการ และ
เอกลักษณ์ของหน่วยงาน 4) การสื่อสารด้วยการได้ยิน (Audio Communication) หมายถึง การสื่อสาร      
ที่อาศัยเครื่องส่งและเครื่องรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเป็นตัวน าข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร และ 
5) การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication) หมายถึง การสื่อสารที่มีความหมายครอบคลุมได้
กว้างไกลและแตกต่างจากที่กล่าวไว้ข้างต้น ได้แก่ กิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนสาธารณประโยชน์
ต่างๆ กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ลูกค้า และพนักงาน รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Gibson, Ivancevich, &Donnelly (1997) ได้ให้ความหมายของผู้น าชุมชน หมายถึง การมองภาวะผู้น า 
(Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้น าเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง 
เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนๆ ในกลุ่ม ภาวะผู้น าจึงเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของ
สมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงนั้น ต้องมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประทีป รักธรรม (2561) พบว่า การบริหารงานประชาสัมพันธ์สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการ
ประชาสัมพันธ์และด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณี เบ็ญจวัฒนาผล, นงพะงา ลีลายนะ, และดิเรก ธรรมารักษ์ (2560) พบว่า 
ด้านการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคคลเข้าทา
งาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มหาวิทยาลัยเอกชนให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ บุคลากรมี
ความรู้ตรงสายงาน รองลงมา คือ การแบ่งส่วนงานรายบุคคลที่ชัดเจน และความสามารถในการสื่อสารของ
บุคลากรตามล าดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภา ขาวบริสุทธิ์ (2561) พบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทอง ด้านการประชาสัมพันธ์สื่อสิ่งพิมพ์ 
อยู่ ในระดับมาก รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ ใจรื่น (2557) พบว่า กระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีความเหมาะสมทั้งในด้านของ
องค์ประกอบ ด้านผู้บริหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

3. ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์  ในภาพรวมด้าน
นโยบาย และด้านสื่อประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 และปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์
การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับกลยุทธ์
การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .01 และปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์  ด้านผู้น าชุมชน มีความสัมพันธ์      
เชิงเหตุ-ผลกับกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ด้านนโยบาย 
บุคลากร งบประมาณ สื่อประชาสัมพันธ์  ผู้น าชุมชน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการงาน
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศศิธร แก้วรักษา (2552) เรื่องการศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า การศึกษาความสัมพันธ์
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ระหว่างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์  พบว่า แรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับหารบริหารงานประชาสัมพันธ์  ด้านการ
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ และด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนั่น บุญเลิศ (2560) เรื่อง
การศึกษาเปรียบเทียบบริหารงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านการจัดหาทรัพยากร (อาทิ บุคลากร งบประมาณ และสื่อ) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การเปรียบเทียบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหารสถานศึกษา 
รองผู้บริหารสถานศึกษาที่ดูแลงานประชาสัมพันธ์ และหัวหน้างานประชาสัมพันธ์ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้ที่สนใจสามารถน าแนวทางการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไปประยุกต์ใช้กับองค์กรต่างๆ ให้เหมาะสม
กับสภาพบริบททางสังคมขององค์กรนั้น ทั้งนี้ต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ ด้านนโยบาย ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านผู้น าชุมชนมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์   
ทั้งยังสามารถน าการก าหนดด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านผู้น าชุมชนไป
ปฏิบัติ นอกจากนี้ต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ด้านการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้
กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แม้ว่าผลการประเมินระดับกลยุทธ์ครั้งนี้จะอยู่
ในเกณฑ์ที่น่าพึงพอใจ แต่การด าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม สื่อและประชาชนผู้รับข่าวสารให้สามารถได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง แม่นย าและ
รวดเร็ว จึงต้องมีการแสวงหาช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมเพ่ิมเติมต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่ใกล้เคียง แล้วน า
ผลที่ได้มาพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้ดียิ่งขึ้น 
 2. ควรท าการศึกษากลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ประชาชนเป็นกลุ่มประชากรในการตอบแบบสอบถามของการศึกษาวิจัย เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 



Lawarath Social E-Journal Vol. 2 No. 3 (September – December 2020)            | 27 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กนกวรรณ ใจรื่น. (2557). การน าเสนอกระบวนการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าวสาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน. Veridian E-Journal Silpakorn 
University (Humanities, Social Sciences and Arts), 7(2), 34–47. 

จรีมาศ เทพมณฑา. (2559). นโยบาย แผน และกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้
ภาพลักษณ์ของกรมป่าไม้. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  

ณัฐพล ขันธไชย. (2557). บทวิจารณ์บทความ Green. S. B. (1991). How many subjects does it 
take to do a regression analysis? Multivariate Behavioral Research, 26, 499-510. 
วารสารเกษมบัณฑิต, 15(1), 17-31.  

ประทีป รักธรรม. (2018, January-April). การบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร. WMS Journal of Management Walailak 
University, 7(1), 71-82. 

พธูร าไพ ประภัสสร. (2557). กลยุทธ์การบริหารงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์. 

พัชราภา ขาวบริสุทธิ์. (2561, กรกฎาคม-ธันวาคม). การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล
เมืองอ่างทอง. วารสารรังสิตบัณฑิตในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์, 4(2), 315–325. 

รัชนี กระเบากลาง. (2554). การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานด้านนโยบายของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทับสวาย อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา. การศึกษา
อิสระปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

วรรณี เบ็ญจวัฒนาผล, นงพะงา ลีลายนะ, และดิเรก ธรรมารักษ์. (2560). การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยเอกชน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี, 9(2),          
135–140. 

ศศิธร แก้วรักษา. (2552). การศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สนั่น บุญเลิศ. (2560). การศึกษาเปรียบเทียบบริหารงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 15(1), 
101–115. 

อลิสา มะเซ็ง. (2557). แนวทางพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์. 
วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครนิทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร,์ 1(2), 1–10. 

Bowman, Pat, &Ellis, Nigel. (1969). Manual of public relation. London: Heineman. 
Gibson, James L., Ivancevich, John M., &Donnelly, James H., Jr. (1997). Organizations, 

Behavior Structure Processes. (9th ed.). New York: McGraw-Hill. 
Irwin/McGraw-Hill. 



28 |              Lawarath Social E-Journal Vol. 2 No. 3 (September – December 2020)  

Gulick, L., &Lydall, U. (197). The Science of Administration. New York: Columbia 
University. 

Lowi, Theodore J. (1964). American Business, Public Policy, Case Studies, and Political 
Theory. World Politics, 16(4), 677-715.  

Rezaian, A. (2008). Fundamenta’s of Organization and Management (11th ed.). 
Tehran: Samt. 

 
 
 
 
 
  


