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Abstract 
 
 The purposes of this research are to develop Mandarin tonal pronunciation skills 
of the students enrolling in Chinese Language for Communication through Task-based 
learning and to study the students’ satisfaction towards learning Mandarin tonal 
pronunciation through Task-based learning. Due to obstacles found in the previous courses 
of Chinese Language for Communication, the students had to learn Mandarin tonal 
pronunciation and encountered several problems. This research was semi-experimental 
research and the sample group was purposively selected from 27 students, majoring in 
human resources department who enrolled in Chinese Language for Communication. The 
instruments were Mandarin tonal pronunciation test, recording sheet and the summary 
sheet of Mandarin tonal pronunciation problems, the practice of Mandarin tonal 
pronunciation, and the questionnaire studying students’ satisfaction towards Chinese 
Language for Communication through task-based learning. The research was designed into 
four steps; 1) pre-action, 2) knowledge and comprehension building, 3) practice to develop 
Mandarin tonal pronunciation through Task-based learning, and  4) and pronunciation test. 
The results revealed that most students had difficulties in topic one which was basic tonal 
pronunciation. Therefore, the researchers employed task-based learning which was 
designed into four steps to develop the students’ pronunciation. After the students had 
been assigned to practice Mandarin tonal pronunciation through task-based learning, they 
improved every topic of their Mandarin tonal pronunciation. The overall average of every 
topic has been better. The students’ satisfaction towards learning Mandarin tonal 
pronunciation through task-based learning was at high level. The research suggested that 
teaching and learning designs should focus on individual task so that every student was 
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able to practice and develop Mandarin tonal pronunciation skills. In addition, task-based 
learning can solve the pronunciation problem of individual student effectively.   
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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางของ
นักศึกษารายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนเรื่องเสียง
วรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน เนื่องจากสภาพปัญหาที่พบ
ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารที่ผ่านมา เมื่อผู้เรียนต้องมาเรียนรู้เรื่องระบบ
เสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางมักประสบปัญหาหลายประการ งานวิจัยนี้เป็นแบบกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 27 คนได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลาง แบบบันทึก
ผลและสรุปปัญหาการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางของผู้เรียนแบบฝึกทักษะการออกเสียง
วรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางแบบเน้นภาระงาน และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของการใช้การเรียน
การสอนแบบเน้นภาระงาน ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยด าเนินไปพร้อมกับการจัดการเรียนการสอนแบบ
เน้นภาระงาน แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก่อนการปฏิบัติ 2) สร้างความรู้ และความเข้าใจ 3) ฝึกปฏิบัติ
เพ่ือการพัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ และ 4) ทดสอบการออกเสียง ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมี
ปัญหาการออกเสียงวรรณยุกต์มากที่สุดคือ หัวข้อที่ 1 การออกเสียงวรรณยุกต์เบื้องต้น หลังจากผู้วิจัยน า
กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานที่ออกแบบไว้ทั้ง 4 ขั้นตอนน ามาใช้ในกระบวนการเรียน
การสอน พบว่า ทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลางของผู้เรียนมีการพัฒนาขึ้นทุกหัวข้อ ผลเฉลี่ย
รวมทุกด้านมีการพัฒนาที่ด ีด้านความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน
ในเรื่องทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลาง พบว่า ภาพรวมผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
งานวิจัยนี้ให้ข้อเสนอแนะในด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนควรเน้นการจัดภาระงานแบบเดี่ยว
มากที่สุด เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนได้ฝึกฝน พัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ได้อย่างเต็มที่  อีกทั้งยัง
แก้ไขปัญหาเฉพาะในเรื่องการออกเสียงของผู้เรียนรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ:  ทักษะการออกเสียง, เสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลาง, การจัดการเรียนการสอนแบบเน้น             
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บทน า 
 แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานได้รับความนิยมมาอย่างยาวนาน โดยความหมาย
ของการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน คือการจัดการเรียนการสอนที่มีเป้าหมายให้ผู้เรียนใช้
ภาษาเพ่ือบรรลุผลอย่างใดอย่างหนึ่ง ภาระงานมีจุดเริ่มต้นที่หลากหลาย โดยอาจจะมาจากข้อมูล      
ที่ผู้เรียนมี เช่น ประสบการณ์ส่วนตัว ความรู้ทั่วไป หรือภาระงานอาจจะมาจากงานเขียน บันทึกข้อมูลเสียง 
หรือบันทึกข้อมูลภาพ การใช้ภาระงานเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทักษะทางภาษาเป้าหมายของ
ผู้เรียนในประเภทของภาระงานที่แตกต่างกันออกไปช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน และพัฒนาความสามารถ         
ในการใช้ภาษาเป้าหมายเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Willis &Willis, 1996, pp.53-54) 

ประเภทของกิจกรรมที่เป็นภาระงาน แบ่งเป็น 3 ประเภท ซึ่งประเภทของภาระงานนี้อยู่
ในช่วงเริ่มแรกของการน าภาระงานมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ กิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กิจกรรมการน าเสนอข้อมูลใหม่ ดังนี้ 

1. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Information-Gap Task) เป็นกิจกรรมที่ก่อให้ผู้เรียนเกิด
การส่งผ่านข้อมูลจากคนหนึ่งไปถึงอีกคน ในการท ากิจกรรมผู้ เรียนจะต้องได้ใช้ภาษาสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลของตนกับสมาชิกในกลุ่มหรือภายในห้องเรียน เช่น การก าหนดตารางที่มีรายละเอียด
ยังไม่สมบูรณ์ และ มีข้อมูลที่สัมพันธ์กันกับตารางนั้นแจกให้ผู้เรียนเป็นข้อความที่แตกต่างกัน ซึ่งใน
การท ากิจกรรมนี้ผู้เรียนจะต้องได้การใช้ภาษาสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อความที่ตนมีกับผู้อ่ืน  

2. กิจกรรมการน าเสนอข้อมูลใหม่ (Reasoning-Gap Task) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้ เรียนได้
น าเสนอข้อมูลใหม่จากข้อมูลที่ได้รับโดยผ่านการคิดจากการวิเคราะห์ การอนุมาน การวินิจฉัย การให้
เหตุผล หรือตามความคิดเห็นส่วนตัว  

3. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Opinion-Gap Task) เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนจะต้องได้
แสดงความรู้สึก ความคิดเห็นหรือทัศนคติต่อเรื่องราวหรือสถานการณ์ที่ผู้สอนก าหนดให้ เช่น การร่วมกัน
อภิปรายในหัวข้อเกี่ยวกับเหตุการณ์ส าคัญท่ีเกิดข้ึนในสังคม และร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
          รูปแบบของภาระงานมี 2 ประเภท ได้แก่ ภาระงานเพ่ือการเรียนการสอน (Pedagogical 
Task) ซึ่งเป็นภาระงานในชั้นเรียน และภาระงานจริง (Real-World Task) ซึ่งเป็นภาระงานที่เน้นการ
ฝึกใช้ภาษาในชีวิตประจ าวัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ภาระงานเพื่อการเรียนการสอน (Pedagogical Task) 
   Nunan (2004, pp.20-21) กล่าวถึงความหมายของภาระงานเพ่ือการเรียนการสอนไว้ว่า 

ภาระงานเพ่ือการเรียนการสอนช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนภาษาจากการท ากิจกรรมผ่านการท าภาระงาน
ในห้องเรียนโดยแบ่งประเภทของภาระงานเพ่ือการเรียนการสอนไว้ 2 ประเภท ดังนี้ 
          1.1 ภาระงานเพ่ือการฝึกฝน (Rehearsal Rational) เป็นภาระงานที่ผู้เรียนจะได้ฝึก
ใช้ภาษาอย่างมีเป้าหมาย และฝึกใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน เช่น การเขียนประวัติของ
ตัวเองเพ่ือใช้ในการสมัครงาน (Resume) ผู้เรียนจะได้ฝึกใช้ภาษาอย่างถูกต้อง และสื่อสารได้อย่างมี
ความหมาย โดยการท าภาระงานนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกและพัฒนาทักษะทางภาษาของตนเองได้ดี
ยิ่งขึ้นผ่านการท ากิจกรรมแบบจับคู่ และได้รับค าแนะน าจากผู้สอน 
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1.2 ภาระงานเพ่ือการกระตุ้น (Activation Rationale) เช่น การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน
ท าภาระงานกลุ่ม โดยมีรายการต่างๆ ตามที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ การท าภาระงานนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
ผู้เรียนได้รับการกระตุ้นจากสถานการณ์ที่ได้รับเพ่ือให้เกิดการใช้ภาษาและโครงสร้าง ทั้งการพูดแสดง
ความคิดเห็น การพูดเพ่ือตัดสินใจ การให้ค าแนะน า การพูดถึงปริมาณ เป็นต้น 
 2. ภาระงานจริง (Real-World Task) 
          Nunan (2004, pp.19-20) กล่าวถึงความส าคัญของภาระงานจริงไว้ว่า ภาระงานจริงคือ
สิ่งที่ปฏิบัติเป็นประจ าในทุกๆ วัน เป็นการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวัน ทั้งการเขียนบทกลอนจนรวมไปถึง
การจองตั๋วเครื่องบิน ภาระงานจริงมุ่งเน้นไปยังการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล 
โดยในทั่วไปนั้นมีระดับการใช้ภาษาอยู่ 3 ประเภท ดังนี้ 

2.1 การใช้ภาษาเพ่ือการค้าและบริการ (Goods and Services) 
          2.2 การใช้ภาษาเพ่ือปฎิสัมพันธ์ในสังคม (Social Macrofunction) 
          2.3 การใช้ภาษาเพ่ือความเพลิดเพลิน (Aesthetic Macrofunction)     

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าการประยุกต์ใช้การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน
เพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ เป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันมาโดยตลอด ทั้งยังเป็นการเน้นให้
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติทักษะการสื่อสารในสถานการณ์จ าลอง และสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน 
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายรายวิชา ศท 0011211 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารที่ต้องการปลูกฝังให้ผู้เรียน
สามารถสื่อสารภาษาจีนกลางพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ส าหรับผู้เรียนที่เริ่มศึกษาภาษาจีนกลาง
ในระดับพ้ืนฐาน จ าเป็นต้องศึกษาและฝึกฝนทักษะการออกเสียงระบบสัทอักษรพินอิน ประกอบด้วย 
เสียงพยัญชนะ เสียงสระ และเสียงวรรณยุกต์ให้แม่นย าก่อน จึงจะสามารถน าความรู้นี้ไปใช้ในการอ่าน 
การเขียน และการพูดภาษาจีนกลางเพ่ือการสื่อสาร อีกทั้งความส าคัญของการออกเสียงวรรณยุกต์       
ที่ถูกต้อง ส่งผลให้การสื่อสารภาษาจีนกลางสัมฤทธิ์ผลเป็นไปตามที่ผู้พูดต้องการสื่อความหมาย เนื่องจาก
ค าหนึ่งค าในภาษาจีนกลางจะมีเสียงวรรณยุกต์ของตนเอง อีกทั้งตัวอักษรจีนหนึ่งตัวสามารถมีเสียง
วรรณยุกต์ได้มากกว่าหนึ่งเสียง ดังนั้นหากผู้เรียนออกเสียงวรรณยุกต์ผิดเพ้ียนไป ความหมายย่อม
เปลี่ยนไปด้วย 
 จากสภาพปัญหาที่ผู้วิจัยพบในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารที่ผ่านมา 
ผู้เรียนต้องเรียนรู้เรื่องระบบเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลาง มักประสบปัญหาหลายประการ อาท ิ

1. ผู้เรียนสับสนระหว่างเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางและภาษาแม่ เนื่องจากได้รับอิทธิพล
เชิงลบจากภาษาไทย กล่าวคือ ผู้เรียนน าการผันเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยมาใช้เป็นแบบอย่างในการ
ออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนและมีผู้ เรียนจ านวนไม่น้อยที่น าเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลางไป
เทียบเคียงกับภาษาไทย ส่งผลให้ออกเสียงวรรณยุกต์ไม่ถูกต้อง โดยออกเสียงเป็นเสียงวรรณยุกต์ใน
ภาษาไทย โดยเฉพาะเสียงวรรณยุกต์เสียงที่ 3 ที่ไม่มีเสียงนี้ในภาษาไทย 

2. ปัญหาการผันเสียงวรรณยุกต์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์การผันเสียงในภาษาจีนกลาง 
เนื่องจากในภาษาจีนกลางจะมีการผันเสียงวรรณยุกต์ของค าศัพท์บางค า เช่น 不（bù）一（yī）

ดังนั้นผู้เรียนจึงต้องมีความเข้าใจและมีความแม่นย าในการผันเสียงตามกฎเกณฑ์และตามธรรมชาติ
ของเจ้าของภาษา จึงนับว่าเป็นปัญหาใหญ่อีกประการที่ผู้เรียนชาวไทยยังประสบอยู่ 
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3. ผู้เรียนไม่สามารถอ่านออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลางในข้อความขนาดยาวได้เนื่องจาก
ปัจจัยหลายๆ อย่างประกอบ เช่น เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีข้อความหรือประโยคให้ผู้เรียน
ได้ฝึกฝนการออกเสียงและผันเสียงวรรณยุกต์ไม่มากพอ ระยะเวลาในการเรียนเรื่องเสียงวรรณยุกต์มี
จ ากัด โดยทั่วไปตามแผนการเรียนที่ระบุไว้ใน มคอ.3 จะให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องเสียงวรรณยุกต์เพียง  
2 สัปดาห์หรือคิดเป็น 6 ชั่วโมงเท่านั้น จึงท าให้ระยะเวลาในการฝึกฝนมีน้อย รวมถึงปัจจัยด้านผู้เรียน
ที่ไม่ได้ฝึกฝนนอกเวลาเรียนให้เพียงพอ จึงท าให้การออกเสียงวรรณยุกต์ไม่ถูกต้อง  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนรายวิชา ศท 0011211 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารได้รวบรวม
ปัญหาที่พบจากการจัดการเรียนการสอนในช่วงปีการศึกษาที่ผ่านมา จากนั้นแสวงหากระบวนการ
แก้ไขปัญหา น าไปสู่การวิจัยกึ่งทดลองเพ่ือการพัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลาง
ของนักศึกษาด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลาง และแก้ไขปัญหาการออกเสียงวรรณยุกต์ให้ลดน้อยลง หวังเป็น
อย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษา และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรีที่ศึกษารายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารทุกคน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางของนักศึกษารายวิชาภาษาจีน          
เพ่ือการสื่อสารด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนเรื่องเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางด้วย       
การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยกึ่งทดลองเพ่ือพัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลาง  
จากการศึกษางานวิจัยของ สายฝน วรรณสินธพ (2554) เรื่องศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออกเสียง 
พยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางของนักศึกษาวิชาเอกภาษาจีนและนักศึกษาคณะแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ งานวิจัยของ หวัง เทียนซง (2561) เรื่องวิจัยเกี่ยวกับการ
สอนการออกเสียงภาษาจีนส าหรับนักเรียนชาวไทย งานวิจัยของ ตุลยนุสรณ์ สุภาษา (2560) เรื่อง
การศึกษาปัญหาการออกเสียงภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และบทความวิชาการของ ศศิณัฏฐ์ สรรคบุรานุรักษ์ (2560) เรื่องการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีนที่เน้นภาระงาน จึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

         ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม 
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง       ผลการพัฒนาทักษะการออก 
                                   เสียงวรรณยุกต์ และความพึง 
                                    พอใจต่อการเรียนการสอน 

                                        
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การจัดการเรียนการสอนแบบ 
เน้นภาระงานในเรื่องการออก
เสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลาง 
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วิธีด าเนินการวิจัย                                                  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ศท 0011211 
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร ในภาคการศึกษาที่ 2/2562 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
หมู่เรียน 611749101 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ศท 0011211 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร ในภาค
การศึกษาที ่2/2562 จ านวน 27 คน ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1 แบบทดสอบการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลาง 
แบบทดสอบนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินความรู้ ความสามารถด้านการออกเสียง

วรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางของผู้เรียนรายบุคคลประกอบด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่ 
หัวข้อที่ 1 การออกเสียงวรรณยุกต์เบื้องต้น คือการทดสอบการออกเสียง 

วรรณยุกต์กับเสียงสระเดี่ยว จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วยเรื่องการออกเสียงวรรณยุกต์เสียงที่ 1-4  
หัวข้อที่ 2 การออกเสียงค าศัพท์พ้ืนฐาน จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วยการ

ทดสอบ ออกเสียงค าศัพท์ที่เกิดจากการน าเสียงพยัญชนะ สระ ประสมกับเสียงวรรณยุกต์ การออกเสียง
เสียงเบา（轻声）

1 
หัวข้อที่ 3 การออกเสียงและผันเสียงวรรณยุกต์ในข้อความขนาดยาว 10 ข้อ

ประกอบด้วยความสามารถในการออกเสียงวรรณยุกต์ไปพร้อมข้อความหรือประโยคขนาดยาว การผันเสียง
วรรณยุกต์เสียงที่สามอยู่ติดกันสองเสียงและการผันเสียงวรรณยุกต์ของของค าว่า“不（bù）และ
ค าว่า  一（yī）”รวมทั้งสิ้น 30 ข้อ คิดเป็น 30 คะแนน ใช้เวลาในการทดสอบ 30 - 40 นาที 
แบบทดสอบนี้ใช้เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาใช้หลังจากที่ผู้เรียนได้ศึกษา
เนื้อหาในส่วนเสียงวรรณยุกต์นี้เสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกับการท าแบบฝึกหัดท้าย
บทเรียน อีกทั้งเพ่ือไม่ให้ผู้เรียนรู้สึกว่าภาระงานของตนเองมากเกินไป ผู้เรียนจะมีเวลาท าแบบทดสอบ
มากขึ้น และเพ่ือไม่ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบในสภาวะที่กดดันมากเกินไป ผลการตอบค าถามใน
แบบทดสอบตรงกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ ผู้วิจัย
มอบหมายให้อาจารย์ชาวจีน 1 ท่าน อาจารย์ผู้สอนภาษาจีนชาวไทย 1 ท่าน และอาจารย์ชาวไทยที่มี
ความรู้ด้านการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 1 ท่านเป็นผู้ประเมิน และให้ข้อเสนอแนะก่อน
น าไปใช้ทดสอบจริง 

2.2 แบบบันทึกผลและสรุปปัญหาการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางของผู้เรียน 
แบบบันทึกผลนี้จะน ามาใช้หลังจากที่ผู้เรียนได้ออกเสียงในแบบทดสอบเสร็จสิ้นแล้ว 

ลักษณะของแบบบันทึกผลจะเป็นการบันทึกผลคะแนนในแต่ละส่วนของแบบทดสอบ มีเกณฑ์การให้
คะแนนของแบบทดสอบประกอบ เพ่ือให้การประเมินผลการตอบแบบทดสอบเป็นไปด้วยความ
                                                 
1  เสียงเบา หมายถึง เสียงที่เปล่งออกมามีลักษณะการออกเสียงสั้นและเบากว่าเสียงทั่วไป เสียงเบาที่อยู่หลังวรรณยุกต์
เสียงหน่ึง เสียงสอง และเสียงสาม จะออกเสียงต่ าต่อเน่ืองจากเสียงวรรณยุกต์ก่อนหน้า ส่วนเสียงเบาที่อยู่หลังวรรณยุกต์
เสียงสาม จะออกเสียงสูงขึ้นจากระดับเสียงของพยางค์หน้าเล็กน้อย เช่น 妈妈 māmɑ แม่ 爷爷 yéye ปู่ 奶奶                  

nǎinɑi ย่า 爸爸 bàba พ่อ 
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ถูกต้อง ชัดเจน จากนั้นรวมผลการตอบแบบทดสอบของผู้เรียนแต่ละคน รวบรวมและจัดหมวดหมู ่    
ข้อค าถามที่ผู้เรียนแต่ละคนตอบผิด เพ่ือวิเคราะห์หาปัญหาด้านการออกเสียงวรรณยุกต์ของผู้เรียนต่อไป 

2.3 แบบฝึกทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางแบบเน้นภาระงาน 
ผู้วิจัยจัดท าข้ึนแยกออกมาจากแบบฝึกหัดในแบบเรียน เนื่องจากแบบฝึกหัดในบทเรียนที่เก่ียวกับเสียง
วรรณยุกต์มีจ านวนน้อย และไม่ได้เน้นให้ฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง ขาดการเรียงเนื้อหาให้เป็นไปตามระดับ
ความยากง่ายของการออกเสียง แบบฝึกทักษะที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น ประกอบด้วยการฝึกออกเสียงใน
ระดับพ้ืนฐาน เริ่มตั้งแต่การศึกษาเครื่องหมายเสียงวรรณยุกต์ การน าไปประสมกับเสียงสระ และการ
ออกเสียงที่ถูกต้อง จากนั้นจึงเริ่มฝึกให้ผู้เรียนได้ออกเสียงเป็นค า กลุ่มค าและข้อความขนาดยาวที่มีการ
ผันเสียงวรรณยุกต์ประสมอยู่ด้วย ระยะเวลาในการใช้แบบฝึกทักษะเพ่ิมเติมนี้ผู้วิจัยจัดไว้ 2-3 สัปดาห์   
ต่อจากการศึกษาและฝึกปฏิบัติในแบบเรียน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เกิดการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง 
และเรียนรู้ข้อผิดพลาดในการออกเสียงวรรณยุกต์ของตนเอง เพ่ือน าไปปรับปรุง พัฒนาก่อนจะเข้ารับ
การทดสอบในขั้นตอนต่อไป อีกทั้งในแบบฝึกทักษะเพ่ิมเติมนี้ ผู้วิจัยได้มีไฟล์เสียงอ่านประกอบ เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกในการฝึกปฏิบัติของผู้เรียนที่สามารถน ากลับไปฝึกฝนได้ตามที่ตนสะดวก จะช่วยเพ่ิมความ
ถูกต้อง ประสิทธิภาพให้แก่ผู้เรียนมากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความใฝ่รู้ ใฝ่ฝึกฝนของผู้เรียนรายบุคคล
ประกอบด้วย 

2.4 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้การเรียนการสอนแบบ
เน้นภาระงาน เนื้อหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการออกแบบและเตรียม
กิจกรรมของอาจารย์ผู้สอน 2) ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติทักษะการออกเสียง 3) ด้านแบบฝึก
ทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ และ 4) ด้านการวัดและการประเมินผล ลักษณะของแบบสอบถามจะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยการให้คะแนนตามหลักการ
ของลิ เคิร์ท (Li Kert Scale) ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจ/เห็นด้วย ในระดับมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจ/เห็นด้วย ในระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจ/เห็นด้วย ในระดับปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจ/เห็นด้วย ในระดับน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจ/เห็นด้วย ในระดับน้อยที่สุด  
ส าหรับการให้ความหมายของค่าที่วัดได้  ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการให้

ความหมาย โดยการให้ค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านและรายข้อ ดังนี้  
4.51 - 5.00 หมายถึง เหมาะสม/เห็นด้วย/พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง เหมาะสม/เห็นด้วย/พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
2.51 - 3.50 หมายถึง เหมาะสม/เห็นด้วย/พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
1.51 - 2.50 หมายถึง เหมาะสม/เห็นด้วย/พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.50 หมายถึง เหมาะสม/เห็นด้วย/พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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3. วิธีด าเนินงานวิจัย 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

เรียบร้อยแล้ว จึงก าหนดขั้นตอนการวิจัยให้สอดคล้องกับระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารที่ระบุไว้ในแผนการเรียนรู้ประจ ารายวิชา และให้สอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน ผู้วิจัยจึงก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นก่อนการปฏิบัติ ผู้วิจัยชี้แจงแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระ
งานที่น ามาใช้ประกอบในการพัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลางให้ผู้เรียนทราบ และ
ชี้แจงการด าเนินการทดสอบ การฝึกปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ เห็นถึงความส าคัญ
ของการออกเสียงวรรณยุกต์ที่ถูกต้องในภาษาจีนกลาง รวมถึงเข้าใจในภาระหน้าที่ที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสร้างความรู้ ความเข้าใจ ศึกษาวิธีการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลาง
ร่วมกัน ผู้สอนใช้วิธีการอธิบาย บรรยาย และสาธิตการออกเสียงวรรณยุกต์เบื้องต้นในภาษาจีนกลาง 
จากนั้นจึงให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนในแบบฝึกหัดที่อยู่ในเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นฝึกปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์  ผู้สอนน าแบบฝึก
ทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์เพ่ิมเติมให้แก่ผู้เรียนได้ฝึกฝนรายบุคคลและฝึกฝนร่วมกัน บันทึกผลการ
พัฒนารายบุคคล เพ่ือเตรียมความพร้อมในการทดสอบการออกเสียงรายบุคคลต่อไป  

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นทดสอบการออกเสียง จัดให้มีการทดสอบการออกเสียง เพ่ือประเมินผลการ
พัฒนาทักษะการออกเสียงของผู้เรียนรายบุคคล บันทึกผลการออกเสียง แล้วจึงน ามาสรุป วิเคราะห์ผล 
ขั้นตอนดังที่กล่าวมาสามารถสรุปเป็นรูปภาพได้ ดังนี้ 
 

 
ภาพ 2 ขั้นตอนการวิจัย   

  
4. วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะด าเนินการไปพร้อมกับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ         

ของนักศึกษาในรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร (ศท 0011211) ผู้วิจัยเริ่มจากการด าเนินการทดสอบ
ทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ก่อนเรียนของผู้เรียน จากนั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนการ
สอนประจ ารายวิชา ทดสอบทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์หลังเรียน แล้วบันทึกผลคะแนนการทดสอบ
เป็นรายบุคคล แล้วจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ยของผลคะแนน คิดเป็นร้อยละ เพ่ือวิเคราะห์หา
สภาพปัญหาและสาเหตุ รวมถึงหาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
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ผลการวิจัย 
 จากผลการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินงานวิจัย พบว่า ในขั้นต้นที่ผู้เรียนได้
ศึกษาการออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางและท าแบบฝึกหัดท้ายบทในแบบเรียน ผู้วิจัยพบ
ปัญหาการออกเสียงวรรณยุกต์ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 

ตาราง 1 แสดงปัญหาการออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลางของผู้เรียน 
  

ปัญหาการออกเสียงวรรณยุกต์ 
ในภาษาจีนกลาง 

คะแนนเฉลี่ย
รายหัวข้อ 

(10 คะแนน) 

ผลเฉลี่ยรวม 
(30 คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1 การออกเสียงวรรณยุกต์เบื้องต้น  5.5 

10.5 0.49 
2 การออกเสียงค าศัพท์พ้ืนฐาน  5 
3 การออกเสียงและผันเสียงวรรณยุกต์   
ในข้อความขนาดยาว 

4 
 

จากการประเมินปัญหาการออกเสียงวรรณยุกต์ในตาราง 1 พบว่า ด้านที่ผู้เรียนมีปัญหาการ
ออกเสียงวรรณยุกต์มากท่ีสุดคือหัวข้อที่ 1 การออกเสียงวรรณยุกต์เบื้องต้น อันดับรองลงมาคือ หัวข้อ  
ที ่2 และหัวข้อท่ี 3 ตามล าดับ  
 เมื่อผู้วิจัยทราบปัญหาจากการบรรยายให้ความรู้และได้ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติทักษะการออกเสียง
วรรณยุกต์จากแบบเรียน ผลเป็นไปตามตาราง 1 แล้วนั้น ผู้วิจัยจึงได้น ากระบวนการจัดการเรียนการสอน
แบบเน้นภาระงานที่ออกแบบไว้ทั้ง 4 ขั้นตอนเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอีกครั้ง ผลการทดสอบ
หลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบ จ านวน 30 ข้อ ประเมินการออกเสียงวรรณยุกต์ของผู้เรียนตามหัวข้อที่เคย
ทดสอบไว้อีกครั้ง ผลการวิจัยเป็นไปตามตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงผลการพัฒนาการออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลางหลังการสอนแบบเน้นภาระงาน 
 

ผลทดสอบในแบบทดสอบ 
การออกเสียงหลังการสอนแบบเน้นภาระ

งาน 

คะแนนเฉลี่ย
รายหัวข้อ 

(10 คะแนน) 

ผลเฉลี่ยรวม 
(30 คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1 การออกเสียงวรรณยุกต์เบื้องต้น  8.5 

23 0.89 
2 การออกเสียงค าศัพทพ้ื์นฐาน  7 
3 การออกเสียงและผันเสียงวรรณยุกต์       
ในข้อความขนาดยาว 

7.5 
  

จากผลการวิจัยในตาราง 2 พบว่า การออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลางของผู้เรียนมีการ
พัฒนาดีขึ้นทุกหัวข้อ ผลเฉลี่ยรวมคือ 23 ( ) เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่า หัวข้อ      
ที่มีผลคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือหัวข้อที่ 1 รองลงมาคือ หัวข้อที่ 3 และหัวข้อที่ 2 ตามล าดับ ผลคะแนนเป็น
ที่น่าพึงพอใจ สะท้อนให้เห็นว่าหลังจากน าการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานไปช่วยพัฒนาทักษะ
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การออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีน ท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะของตนเองได้ดีขึ้ น อีกทั้ง
ยังช่วยเน้นย้ าและแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้เรียนเองอีกด้วย 
 จากผลการวิจัยในตาราง 1 ที่แสดงผลการวิจัยก่อนการน าการสอนแบบเน้นภาระงานมาใช้และ
ตาราง 2 ที่แสดงผลการวิจัยหลังการน าการสอนแบบเน้นภาระงานมาใช้ในการพัฒนาทักษะการออกเสียง
วรรณยุกต์ ผู้วิจัยได้น ามาเปรียบเทียบ เพ่ือให้เห็นข้อแตกต่างชัดเจนมากข้ึน สังเกตเห็นได้ว่าทุกหัวข้อ
การประเมิน ผู้เรียนมีการพัฒนาดีขึ้น สามารถเข้าใจและน าไปใช้ในการออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลาง 
อีกทั้งยังสามารถน าไปใช้ในการอ่านออกเสียงข้อความหรือประโยคขนาดยาวได้ ดังรูปภาพ 3 
 

 
 
ภาพ 3 แสดงการเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนก่อนและหลังเรียน
แบบเน้นภาระงานของผู้เรียน 
 

 ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานในเรื่องทักษะ
การออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลาง พบว่า ภาพรวมผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( ) รายละเอียดปรากฏในตาราง 3  
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ตาราง 3 แสดงผลความความพึงพอใจของการใช้การเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน 
 

ด้านที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1) ด้านการออกแบบและเตรียมกิจกรรมของผู้สอน       4. 42 0.98 มาก 
2) ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติทักษะ 
    การออกเสียงวรรณยุกต์ 

4.61 0.74 มากที่สุด 

3) ด้านแบบฝึกทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ 4.58 0.81 มากที่สุด 
4) ด้านการวัดและการประเมินผล 4. 36 0.92 มาก 

ผลเฉลี่ย 4.49 0.86 มาก 
 

 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีผลความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านกระบวนการจัดกิจกรรม
ฝึกปฏิบัติทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสม ประสิทธิภาพของขั้นตอน
ของการสอนแบบเน้นภาระงานที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเรื่องเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลาง 
อันดับรองลงมาคือด้านแบบฝึกทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ สอบถามเกี่ยวกับระดับความยากง่าย 
ความครอบคลุมของเนื้อหาที่ศึกษาและความเหมาะสมกับระยะเวลา ความรู้พ้ืนหลังของผู้เรียน ซึ่งทั้ง
สองด้านนี้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับต่อมาคือด้านการออกแบบกิจกรรมของผู้สอนและ
ด้านการวัดและการประเมินผล ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 1. หลังจากน าการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานมาใช้ ส่งผลให้ทักษะการออกเสียง
วรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางของผู้เรียนได้รับการพัฒนา ผลการวิจัย พบว่าหลังจากที่ผู้วิจัยได้จัดการเรียน
การสอนแบบเน้นภาระงานมาใช้ในการพัฒนาและแก้ปัญหาการออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลาง 
ผู้เรียนมีผลการพัฒนาเป็นที่น่าพึงพอใจ กล่าวคือ จากผลการประเมินในขั้นแรกที่ผู้เรียนใช้วิธีการสอนแบ
บรรยายและให้ผู้เรียนได้ฝึกการออกเสียงวรรณยุกต์จากแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนในหนังสือ พบว่า ผู้เรียน
ยังคงมีปัญหาการออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลางอยู่หลายประการ ประการส าคัญได้แก ่
  1.1 ข้อผิดพลาดการออกเสียงวรรณยุกต์เสียงที่สามที่ ไม่มีเสียงที่คล้ายกันใน
ภาษาไทย หวัง เทียนซง (2561, หน้า 257) อธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเสียงวรรณยุกต์เสียงที่สามใน
ภาษาจีนกลางว่า ซั่งเซิง（上声）หรือเสียงวรรณยุกต์เสียงที่สามมีเลขระดับเสียงเอกในภาษาไทย 
[21] หากลากเสียงยาวก็สามารถลากได้เพียง [211] เลขระดับเสียงซั่งเซิง（上声）ในภาษาจีน 
[214] การออกเสียงจากเสียงต่ ากลางลากลงเป็นเสียงต่ าและจากเสียงต่ าลากเป็นเสียงสูง หางเสียงจะ
สูงขึ้นอีกนิดหน่อยและเสียงจะแผ่วลง เสียงเอกในภาษาไทยการเปลี่ยนแปลงของเสียงสูงจะไม่ชัดเจน
เท่าเสียงภาษาจีน ดังนั้น เมื่อนักเรียนชาวไทยออกเสียงซั่งเซิง（上声）จะลากเสียงลงมาต่ าไม่ได้
และลากเสียงขึ้นไปสูงไม่ได้เสมอ จึงเป็นสิ่งใหม่ที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้และจดจ าฝึกฝนให้เกิดความช านาญ 
ขณะเดียวกันก็กลายเป็นอุปสรรคส าคัญของผู้เรียน หากผู้เรียนไม่สามารถออกเสียงวรรณยุกต์เสียงที่
สามได้อย่างถูกต้องแล้ว ย่อมจะท าให้การสื่อสารผิดเพ้ียนไป อีกทั้งส่งผลให้พ้ืนฐานด้านออกเสียงของ
ผู้เรียนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ยากแก่การศึกษาและพัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ในเรื่อง
ต่อไปได ้ในการแก้ไขปัญหาเรื่องนี้ด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานนั้น ผู้วิจัย
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ได้เน้นกระบวนการตามขั้นตอนที่ 2 ของวิธีด าเนินการวิจัยคือขั้นสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างเสียงวรรณยุกต์ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทยได้อย่าง
ถูกต้อง หลังจากนั้นจึงด าเนินการตามขั้นตอนที่ 3 ขั้นฝึกปฏิบัติใหม่อีกครั้ง ด้วยการสอนแบบเน้น
ภาระงาน ซึ่งทุกภาระงานเป็นแบบงานเดี่ยวที่มอบหมายให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในชั่วโมงเรียน
และหลังชั่วโมงเรียน ผู้วิจัยน าแบบฝึกหัดการออกเสียงวรรณยุกต์มาช่วยให้ผู้เรียนฝึกฝนจนเกิดความ
ช านาญและสามารถออกเสียงวรรณยุกต์เสียงที่สามได้ถูกต้อง หลังจากนั้นจึงด าเนินการทดสอบการ
ออกเสียงวรรณยุกต์ทุกเสียงอีกครั้ง เพื่อประเมินการพัฒนาทักษะ ผลการประเมินหลังจากใช้การสอน
แบบเน้นภาระงานส่งผลให้คะแนนการประเมินในหัวข้อที่ 1 ทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์เบื้องต้นมี
คะแนนสูงด้วยคะแนน 8.5 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 

1.2 ข้อผิดพลาดในการผันเสียงวรรณยุกต์ของค าศัพท์ที่มีเสียงวรรณยุกต์เสียงที่สาม
อยู่ติดกันสองพยางค์ขึ้นไป สืบเนื่องจากข้อผิดพลาดส าคัญประการแรก ส่งผลให้ผู้เรียนไม่กล้าออก
เสียงวรรณยุกต์เสียงที่สาม เพราะเกรงว่าตนจะออกเสียงผิด เมื่อต้องมาพบกับกฎการออกเสียง
วรรณยุกต์เสียงที่สามอยู่ติดกันสองพยางค์ขึ้นไป ผู้เรียนจ าเป็นต้องเปลี่ยนเสียงวรรณยุกต์ให้ถูกต้อง
ตามกฎเกณฑ์การออกเสียง เมื่อผู้เรียนไม่มีความแม่นย ามากพอ จึงเปลี่ยนเสียงวรรณยุกต์ผิด หากพบว่า
มีข้อความหรือประโยคที่ต้องเปลี่ยนเสียงวรรณยุกต์มากกว่าสองพยางค์ จะยิ่งสับสนและเปลี่ยนเสียง
ไม่ถูกต้อง ท าให้การสื่อสารไม่ชัดเจน นอกจากนี้ยังรวมถึงปัญหาการผันเสียงวรรณยุกต์ของค าศัพท์ 
“不（bù）และค าว่า   一（yī）”ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์
ภาษาจีนกลางในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยเน้นย้ าให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้เรื่องเสียงวรรณยุกต์พ้ืนฐานสี่เสียง    
ที่ศึกษาผ่านมาในหัวข้อแรกให้ดีเสียก่อน รวมถึงก่อนการศึกษาความรู้หัวข้อใหม่ ผู้วิจัยได้มีการทบทวน
การออกเสียงวรรณยุกต์พ้ืนฐานสี่เสียงทุกครั้งก่อนเสมอ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ ออกเสียง
วรรณยุกต์ได้อย่างถูกต้อง จากนั้นจึงค่อยฝึกฝนให้ผู้เรียนเปลี่ยนเสียงวรรณยุกต์ตามกฎเกณฑ์การอ่าน
ออกเสียง ซึ่งกระบวนการนี้ผู้วิจัยได้น ากระบวนการตามขั้นตอนที่ 2 ของวิธีด าเนินการวิจัยคือ ขั้นสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจมาใช้ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจใหม่ให้แก่ผู้เรียน แล้วจึงด าเนินการตามข้ันตอน
ต่อไปคือ การฝึกฝนจนช านาญ แล้วจึงด าเนินการทดสอบให้ผู้เรียนได้ฝึกอ่านออกเสียงอย่างสม่ าเสมอ 
รวมถึงให้ผู้เรียนได้สังเกตหรือระมัดระวังเรื่องเปลี่ยนเสียงตามกฎเกณฑ์ที่ถูกต้อง การเรียนการสอน
แบบเน้นภาระงานในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยยังใช้ภาระงานแบบงานเดี่ยว แล้วน าแบบฝึกหัดการออกเสียง
วรรณยุกต์เรื่องการเปลี่ยนเสียงมาให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน ทดลอง เรียนรู้และสังเกตข้อผิดพลาดของตนเอง 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความระมัดระวังและแก้ไข เป็นการสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 

1.3 ข้อผิดพลาดด้านการอ่านออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลาง เมื่ออยู่ในข้อความ
หรือประโยคขนาดยาว จากการวิจัยพบว่า ผู้เรียนยังต้องใช้ระยะเวลาในการสะกดเสียงวรรณยุกต์ 
รวมถึงการผันเสียงวรรณยุกต์อยู่ สาเหตุมาจากระดับความยากของข้อความและจ านวนข้อความหรือ
ประโยคมีมากขึ้น อีกทั้งผู้เรียนที่ฝึกฝนไม่สม่ าเสมอ ส่งผลให้ทักษะการอ่านออกเสียงวรรณยุกต์ใน
ภาษาจีนกลางยังไม่ดีเท่าที่ควร ด้วยสาเหตุนี้ท าให้การสื่อสารมีความคลาดเคลื่อน ในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลางในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยเน้นย้ าให้ผู้เรียนเชื่อมโยง
ความรู้เรื่องเสียงวรรณยุกต์พ้ืนฐานสี่เสียงที่ศึกษาผ่านมาในหัวข้อแรกให้ดีเสียก่อนเช่นเดียวกับการ
จัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานในขั้นตอนที่ผ่านมา จากนั้นจึงได้เน้นย้ าขั้นตอนที่ 3 คือ
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กระบวนการฝึกปฏิบัติใหม่อีกครั้ง โดยผู้วิจัยได้น าเนื้อหาในแบบฝึกหัดเรื่องการออกเสียงวรรณยุกต์ที่
อยู่ในข้อความหรือประโยคขนาดยาว เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน ตัวอย่าง 

 

  Zhōnɡɡuó wěidà       Shānhé měilì 

Sìhǎi wéijiā         dàyǒu wénzhānɡ 

Jīntiān jǐhào        Wǒ xuéxí Hànyǔ  
    

โดยมอบหมายภาระงานแบบงานเดี่ยวให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนอ่านออกเสียงข้อความ        
ในชั่วโมงเรียนและน าไปฝึกฝนอ่านออกเสียงข้อความเหล่านี้ แล้วเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงผลการ
พัฒนาการสื่อสารของตนด้วยวิธีการอ่านออกเสียงผ่านสื่อออนไลน์หรืออ่านออกเสียงในห้องเรียน        
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของผู้เรียน เรียนรู้ข้อผิดพลาดและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ผลการ
ด าเนินการวิจัยและการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานในขั้นตอนนี้ ส่งผลให้ผลการพัฒนาทักษะ
การออกเสียงวรรณยุกต์ในหัวข้อนี้มีผลคะแนนเป็นที่น่าพึงพอใจ สะท้อนให้เห็นได้จากผู้เรียนสามารถ
อ่านออกเสียงข้อความขนาดยาวหรือประโยคต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ผู้เรียนกล้าอ่านออกเสียงมากขึ้น
และเกิดความพร้อมในการศึกษาบทเรียนบทต่อไป 
 2. ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานในเรื่องทักษะ
การออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีนกลาง ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีผลความพึง
พอใจมากที่สุดคือด้านกระบวนการจัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติทักษะการออกเสียงวรรณยุกต์ ผู้เรียนได้สะท้อน
ให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานช่วยให้ตนเองได้เรียนรู้ แก้ไขข้อผิดพลาดของตนเอง
ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังท าให้ตนเองสามารถอ่านออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางได้ถูกต้อง แม่นย า
มากขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือแก้ไขข้อผิดพลาดของตนเองและ
เพ่ือนได้อย่างสร้างสรรค์ อีกท้ังการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานยังท าให้ผู้เรียนได้ทราบถึง
ศักยภาพด้านภาษาจีนของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิณัฏฐ์ สรรคบุรานุรักษ์ (2559) เรื่องการ
พัฒนารูปแบบการสอนที่เน้นภาระงานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาจีนเพ่ือความเข้าใจ 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี กล่าวว่ารูปแบบการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะทางภาษาตามกระบวนการ
สอนที่เน้นภาระงานเพ่ือส่งเสริม ความสามารถในการอ่านภาษาจีนเพ่ือความเข้าใจ พบว่า มีแนวคิด
ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องประกอบด้วย ทฤษฎีโครงสร้างความรู้  ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองเน้น
กระบวนการเรียนรู้ที่ 1) ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และ 2) ใช้กระบวนการทางปัญญา จัดการ
กับความรู้ใหม่ ประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับอย่างมีความหมาย เน้นการจัดการเรียนการสอนให้ ผู้เรียน
รับผิดชอบตนเอง มีการวิเคราะห์ภาระงาน ลงมือปฏิบัติจริง และมีการตรวจสอบภาระงาน พร้อมทั้งให้
ผู้เรียนน าเสนอภาระงานด้วยตนเอง โดยผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) กระตุ้น
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้  คอยให้ค าปรึกษา ชี้แนะ ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอิสระทางความคิด       
การสร้างสรรค์ สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนแบบเป็นกันเอง ผู้เรียนพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความสามารถทักษะการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศของผู้เรียนครอบคลุมทุกทักษะ อีกทั้งยังเน้นการพัฒนาผู้เรียนกลุ่มเล็กหรือ
รายบุคคล ดังนั้นหากผู้วิจัยที่สนใจจะด าเนินงานวิจัยต่อไป สามารถเลือกพัฒนาทักษะใดทักษะหนึ่งได้
หรือบูรณาการระหว่างทักษะแต่ละด้านได้ ซ่ึงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยจะมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งผู้วิจัย
สามารถปรับรูปแบบการด าเนินการวิจัยให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ความรู้ภูมิหลังของผู้เรียน
หรือลักษณะเนื้อหาของแต่ละรายวิชา อาจคงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยหรือการจัดการเรียนการสอนทั้ง
สี่ขั้นตอนไว้หรืออาจจะปรับเพ่ิมข้ันตอนอื่นอีก แต่ที่ส าคัญคือหลักการและจุดมุ่งหมายของการจัดการ
เรียนการสอนลักษณะนี้ต้องเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน ลงมือปฏิบัติจริงรายบุคคล ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาใน
การฝึกฝนที่มากพอสมควร จึงจะเห็นผลของการพัฒนาทักษะการสื่อสารได้อย่างชัดเจน จะเห็นว่า
งานวิจัยนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือแผนการสอน แบบทดสอบ แบบฝึกหัดและแบบประเมินความพึง
พอใจเป็นหลัก เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ดังนั้นผู้วิจัยจึงควร
ออกแบบการวิจัย เครื่องมือการวิจัยให้ครบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัยตนด้วยเช่นกัน นอกจากนี้
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยทั้งสี่ขั้นตอนสร้างขึ้นมาเพ่ือประเมินผลการพัฒนาเฉพาะการออกเสียง
วรรณยุกต์ภาษาจีนกลางเท่านั้น ผู้วิจัยจึงออกแบบแบบทดสอบและแบบฝึกหัดได้ครอบคลุมหัวข้อการ
ประเมิน หากผู้วิจัยที่สนใจจะน าแนวทางการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนเรื่องสัทอักษรพินอิน
ในภาษาจีนกลาง สามารถประยุกต์ขั้นตอนเหล่านี้ไปใช้ในการฝึกฝนผู้เรียนของตนเองได้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ในปัจจุบันมีผู้วิจัยจ านวนมากท่ีน าแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานไปใช้ใน
การสอนรายวิชาต่างๆ ส าหรับรายวิชาภาษาจีนหรือรายวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีนนั้น ยังมีผู้วิจัยไม่มากนัก 
ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการวิจัยกับรายวิชาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร ดังนั้นผู้วิจัย
ที่สนใจสามารถน าแนวทางการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ได้  แต่ยังถือว่างานวิจัยนี้ยังไม่ใช่งานวิจัยที่
สมบูรณ์แบบ ยังต้องมีการด าเนินการวิจัยเพ่ือยืนยันผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน
ต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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อ้างอิงข้อมูล งานวิจัยต่างๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และที่ขาดไม่ได้คือ นักศึกษาท่ีให้ความร่วมมือ      
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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