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Abstract 
 
 This research aimed to study 1) the morale and morale levels of personnel 
operations, 2) the factors of operation of personnel , and 3) the factors of work performance 
on cause and effect relationship towards morale of personnel Mobile Development Unit 13, 
Region 1 Development Office, Development Military Command Unit Kaeng Krachan District 
Phetchaburi Province.  The sample used in the research was 146 personnel who performed 
duty in the Mobile Development unit 13, Region 1 Development Office, Development Military 
Command Unit, Kaeng Krachan District, Phetchaburi Province. The collected data were 
analyzed by using descriptive statistics including percentage, mean, standard deviation and 
inferential statistics by using chi-square statistics as well as multiple regression analysis.  

The results showed that 1) the overall image  of morale towards the operation was at 
moderate level, 2) the overall factors in operation and income factors were at moderate level, 
and 3) factors in operation towards adequacy of income and welfare and the factor of 
relationship between supervisors and subordinates on cause and effect relationship towards 
morale of personnel have statistical significance at .01 while the policy factor and 
organizational administration on cause and effect relationship have statistical significance at .05   
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล 
หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี 2) ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงาน
พัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 3) ศึกษาปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการ
เคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ก าลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงาน
พัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 146 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล ในภาพรวมและรายด้าน
มีขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยในการปฏิบัติงานของก าลังพล ในภาพรวมและรายด้าน
มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 3) ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความเพียงพอของรายได้และ
สวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านนโยบาย
และการบริหารงานขององค์กร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค ำส ำคัญ:  ขวัญและก าลังใจ, การปฏิบัติงาน, ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
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บทน ำ 
หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอ

แก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย มีพ้ืนที่รับผิดชอบ รวม 5 
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสมุทรสาคร, จังหวัดสมุทรสงคราม, จังหวัดราชบุรี, จังหวัดเพชรบุรี และ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่ต าบลชายแดน จ านวน 28 ต าบล 276 หมู่บ้าน มีภารกิจหน้าที่หลักในการ
พัฒนาและช่วยเหลือประชาชนในท้องถิ่นทุรกันดาร ซึ่งการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนไปตามสภาพ
ของพ้ืนที่เป้าหมายอยู่เสมอ ห้วงเวลาการปฏิบัติงานแต่ละพ้ืนที่ต้องขึ้นอยู่กับความพร้อมของพ้ืนที่และ
ประชาชน จึงไม่สามารถระบุเวลาส่วนตัวได้แน่นอน ตลอดจนก าลังพลที่มาบรรจุอยู่ที่หน่วย บางรายมิได้
มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซึ่งก าลังพลย่อมมีภาระและความจ าเป็นส่วนตัวที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สภาพจิตใจ อาจส่งผลต่อความสนใจในการปฏิบัติงาน และมีความเสี่ยงสูงต่อสภาวะความเครียด ย่อมท าให้
ผลงานในภาพรวมเกิดความเสียหายได้ ขวัญและก าลังใจจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างเสริม
ให้เกิดขึ้นอยู่อย่างสม่ าเสมอ (หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา, 2561)  
 จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ในที่ท างานจะประสบปัญหาในการท างานต่างๆ หลายครั้ง อาทิ 
ก าลังพลเริ่มเหนื่อยล้ากับการท างานที่ไม่มีเวลาพักผ่อน เนื่องจากได้รับมอบภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้น อัตรา
การลาหรือขาดราชการเพ่ิมสูงขึ้น เริ่มมีความไม่เข้าใจกันกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ผลงานที่
ปฏิบัติมักเกิดความล่าช้าและผลงานบางอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรจนท าให้ผู้บังคับบัญชาต าหนิ
ผู้ใต้บังคับบัญชาบ่อยครั้ง ปัญหาต่างๆ เหล่านี้อาจกล่าวได้ว่าเกิดจากการขาดขวัญ และก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของก าลังพลทั้งสิ้น (ไพบูลย์ พุ่มพิเชฏฐ์, 2555, หน้า 3) 
 ดังที่กล่าวมา ขวัญก าลังใจเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการบริหารงานขององค์กรถ้าบุคคลในองค์กรมี
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานก็จะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานอย่างสมานฉันท์            
สร้างสามัคคีธรรมขึ้นในหมู่คณะมีความกระตือรือร้นในการท างานและทุ่มเทให้กับงานองค์กรแข็งแกร่ง
และฟันฝ่าอุปสรรคไปได้ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร ผู้บริหารต้องเสริมสร้างขวัญ 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรของตน ดังนั้น ถ้าองค์กรใดผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานสูง
จะเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานมีความกระตือรือร้นตั้งใจท างานบุคคลจะทุ่มเทให้กับงานที่ท า
ผลผลิตเพ่ิมขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ (ขวัญใจ ไลนอก, 2554, หน้า 12)  
 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วย
พัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี ยังขาดการปรับปรุงและเสริมสร้างให้ตรงกับความต้องการของก าลังพลที่ปฏิบัติงาน           
ซึ่งอาจจะท าให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพได้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญที่จะศึกษาขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี รวมถึงปัจจัยต่างๆ ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของก าลังพล เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 
ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งประกอบด้วย 
1) ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความรู้สึก พึงพอใจ 4) ด้านความ
มั่นคงปลอดภัย 5) ด้านความประสบผลส าเร็จ และ 6) ด้านการประสบผลส าเร็จของหน่วยพัฒนาการ
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เคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ือน าผลการศึกษาวิจัยไปเป็นข้อเสนอแนะให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ได้ใช้เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน
และเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ น าไปสู่การที่จะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดี และเป็นการ
พัฒนาบุคลากรของหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 
ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงาน
พัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความเพียงพอของ
รายได้และสวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และ นโยบายและการบริหารงานขององค์กร 
ประยุกต์มาจากแนวคิดของ Herzberg (1959) และตัวแปรตาม คือ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ได้แก ่
ด้านความเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความพึงพอใจ ด้านความมั่นคง 
ปลอดภัย และ 5) ด้านการประสบผลส าเร็จ ประยุกต์มาจากแนวคิดของ Davis (1977)  
 

   ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
ก ำลังพล หน่วยพัฒนำกำรเคลื่อนที่ 13  
1) ด้านความเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน  
2) ด้านความรับผิดชอบ  
3) ด้านความพึงพอใจ  
4) ด้านความมัน่คง ปลอดภัย  
5) ด้านการประสบผลส าเร็จ 

ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำน 
1) ความเพียงพอของรายได้และสวัสดิการ  
2) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
3) ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน          
4) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  
5) นโยบายและการบริหารงานขององค์กร 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ก าลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยพัฒนาการ
เคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
ในป ีพ.ศ.2560 จ านวน 250 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Green (1991, pp. 499-510) ได้กลุ่มตัวอย่าง 146 คน และในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้หลักความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) 
และด าเนินการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบชั้นภูมิ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และช่วงเวลาขอรับบริการเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
มีจ านวน 7 ข้อ  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 
13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จ านวน 25 ข้อ โดยผู้วิจัยได้ใช้มาตรฐานวัด
แบบ Likert Scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ   
  ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วย
พัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จ านวน 25 ข้อ โดยผู้วิจัย
ได้ใช้มาตรฐานวัดแบบ Likert Scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ   

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 146 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน และขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
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  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ชั้นยศ และ รายได้ต่อเดือน
กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square 
Test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และใช้ส าหรับวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผล
ของปัจจัยในการปฏิบัติงานกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 
13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้
สถิติวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้สถิติ Durbin-Watson 
ทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5  Durbin-Watson  2.5 
 
ผลกำรวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 146 คน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุไม่เกิน 30 ปี จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี       
มีสถานภาพสมรส มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 10 ปี และมีชั้นยศเป็นชั้นประทวน  
 1. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการ เคลื่อนที่ 13 ส านักงาน
พัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านความรู้สึกพึงพอใจ 
ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ด้านความรู้สึกประสบผลส าเร็จ 
และดา้นความรู้สึกม่ันคงปลอดภัย 

2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ ดังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงานขององค์กร ความเพียงพอของรายได้และสวัสดิการ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  
 3. ปัจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความเพียงพอของรายได้และสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการ
เคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ ลักษณะส่วนบุคคลในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับ
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ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรำยผล 
 1. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงาน
พัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า ก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 
ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา มีสภาพจิตใจในการปฏิบัติงาน และความรู้สึกหรือ
ความนึกคิดที่ได้รับอิทธิพลแรงกดดันหรือสิ่งเร้าจากปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์การที่อยู่รอบตัวเขาเป็น
อย่างดีส่งผลให้ ก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1977) ไดก้ล่าว
เปรียบเทียบว่า ขวัญก าลังใจเปรียบเสมือนสุขภาพร่างกายของมนุษย์ เพราะขวัญก าลังใจอาจเป็นไปได้ 
ทั้งในการที่มีขวัญก าลังใจสูงและต่ า ร่างกายของมนุษย์ก็จะมีทั้งแข็งแรงและอ่อนแอ ในการที่จะมีร่างกาย
แข็งแรงอยู่เสมอ จะต้องมีการออกก าลังกายและตรวจสุขภาพร่างกายอยู่เป็นประจ า เช่นเดียวกับขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลในองค์การ ควรมีการตรวจสอบอยู่เสมอ โดยสามารถที่จะศึกษาได้
จากพฤติกรรมที่แสดงออกของการมีขวัญก าลังใจว่ามีลักษณะดังนี้  1) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
หน่วยงาน หมายถึง ความรู้สึกที่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ มีความสุขและรู้สึกอบอุ่นใจในการปฏิบัติงาน โดยมี
การจัดบริการและสวัสดิการให้อย่างเหมาะสมและให้เกียรติ ตลอดจนถึงมีความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเอง
กับผู้บังคับบัญชาและได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานได้อย่างเต็มที่         
2) ความรู้สึกรับผิดชอบในหน้าที่ หมายถึง ความรู้สึกที่ต้องการใฝ่หาความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
โดยผู้บังคับบัญชาดูแลเอาใจใส่เกี่ยวกับความเป็นอยู่อย่างสม่ าเสมอจึงมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ท างานร่วมกันอย่างสนิทสนมให้ความยอมรับ ความร่วมมือและความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 3) ความรู้สึกประสบผลส าเร็จ หมายถึง ความรู้สึกท่ีได้ปฏิบัติงานเหมาะสมกับความสามารถท า
ให้มีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ โดยผู้บังคับบัญชาได้แจ้งข่าวสารการด าเนินงานให้ทราบ 
ได้รับการส่งเสริมให้มคีวามรู้เพ่ิมเติม จนผู้บังคับบัญชายอมรับความสามารถ มีการประสานสัมพันธ์อันดีกับ
เพ่ือนร่วมงาน มีความพึงพอใจในผลการพิจารณาความดีความชอบและพร้อมที่จะปฏิบัติงานเมื่อได้รับ
มอบหมายงานที่ยากและท้าทายความสามารถ 4) ความรู้สึกมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกในการ
ปฏิบัติงานโดยได้รับความช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ท าให้
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ เมื่อเกิดปัญหาขึ้นก็ได้รับการช่วยเหลือดูแล ตลอดจนถึงการได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานต่างๆ อยู่เสมอ ท าให้มีความรู้สึกมั่นใจในต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ 5) ความรู้สึกพึงพอใจ
ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อประสบผลส าเร็จในการท างาน มีความ
เป็นมิตรและมีความสัมพันธ์อันดีเกิดความรักใคร่และพึงพอใจต่อกัน โดยมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอย่างดีท าให้รู้สึกมีความสุขในการปฏิบัติงานและมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นเรนศักดิ ์เดชารัตน์ (2555) เรื่องขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในอ าเภอรือเสาะ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
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ผลการวิจัยพบว่า ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอรือเสาะ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ
ดังนี้ ด้านความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ด้านความรู้สึกประสบผลส าเร็จ 
ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ ด้านความรู้สึกพึงพอใจและด้านความรู้สึกในหน่วยงาน และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุริยันต์ สะท้าน (2550) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเลย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ        
คือ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา รองลงมาคือ สร้างความพึงพอใจต่องานที่ปฏิบัติใน
สถานศึกษา ด้านความรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติในสถานศึกษา ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ด้านความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติจนส าเร็จในสถานศึกษา 

2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 
ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เป็นแรงกระตุ้น แรงผลักดัน หรือเป็นปัจจัยที่ท าให้
สภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน เช่นความรู้สึกหรือความนึกคิดที่ได้รับอิทธิพลแรงกดดันหรือสิ่งเร้าจาก
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์การที่อยู่รอบตัวเขาและจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบกลับคือพฤติกรรมในการท างาน
ซึ่ งมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น  ประกอบด้วย ความเพียงพอของรายได้และสวัสดิการ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และนโยบายและการบริหารงานขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Herzberg (1959) ได้กล่าวถึง ปัจจัยค้ าจุนหรืออาจเรียกว่า ปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่        
ค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคล
ในองค์การบุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้นและปัจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่       
1) เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นๆ เป็นที่พอใจของบุคลากรที่
ท างาน 2) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง นอกจากการที่บุคคลได้รับแต่งตั้งเลื่อน
ต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้วยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย  
3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยา
หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี   
4) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์การ 5) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียงอากาศชั่วโมงการท างาน
รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ อีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชตะ 
ท้าวค าลือ (2551) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของก าลังพล สังกัดกองพันทหารราบที่  2       
กรมทหารราบที่ 17 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจ ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อมสถานที่ท างาน นโยบายและ
การบริหารและค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิระวัตร์ 
วงศ์ศิริเมธีกุล (2557) เรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดกองบังคับการ
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ต ารวจนครบาล 6 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาล 6      
ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจและปัจจัยบ ารุงรักษาอยู่ในระดับมาก ชุดตัวแปร ปัจจัยจูงใจและปัจจัย
บ ารุงรักษาที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัด
กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ        
ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ        
ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการ
ปกครองบังคับบัญชา  
 3. ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอ
แก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ความเพียงพอของรายได้
และสวัสดิการ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่  13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานเป็นแรงกระตุ้น 
แรงผลักดัน หรือเป็นปัจจัยที่ท าให้สภาพจิตใจของก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่  13 ส านักงาน
พัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี มีขวัญและก าลังใจที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามรถและประสบผลส าเร็จสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทิชา เจริญศิลป์ 
(2556) เรื่องปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองค์ที่ 17 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จของงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านสภาพในการ
ท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน และด้านนโยบายและการ
บริหารกับขวัญและก าลังใจของข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17 มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิระวัตร์ วงศ์ศิริเมธีกุล (2557) 
เรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยบ ารุงรักษาที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จ
ในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน          
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านการปกครองบังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ลักษณะ
ส่วนบุคคลในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการ
เคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล 
หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน 
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จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เกียรติคุณ พลเยี่ยม 
(2556) เรื่องขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า วิเคราะห์เปรียบเทียบ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ต าบล สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบล 
จ าแนกตามตัวแปร ได้แก ่เพศ แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย 
 1. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ควรให้ก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่  13 
ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรีได้มีส่วนร่วม        
ในการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้ก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 
ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา มีความตั้งใจ ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเต็ม
ความสามารถ เปิดโอกาสเสนอความคิดเห็นต่อหน่วยงาน รวมถึงส่งเสริมความสัมพันธ์ในหน่วยงานให้
ก าลังพลรู้สึกมีความสุขและอบอุ่นใจในการปฏิบัติงาน 
 2. ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ ควรสนับสนุนให้ก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงาน
พัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา แสวงหาความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ยอมรับในการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงยอมรับข้อผิดพลาดและแก้ไขงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดอย่างเต็มที่ แล้วน าไป
พัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
 3. ด้านความรูสึกพึงพอใจ ควรจัดให้ก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนา
ภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ได้ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับความสามารถ ผู้บังคับบัญชาควรยกย่อง
ชมเชยเมื่อท างานประสบผลส าเร็จ ส่งเสริมให้มีความรักใคร่และพึงพอใจต่อเพ่ือนร่วมงานในองค์กร และ
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบและสวัสดิการ ที่ได้รับจากหน่วยงาน 
 4. ด้านความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย ควรให้ก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนา
ภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ได้รับความช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน ได้รับการช่วยเหลือดูแลเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน รวมถึงท าให้ก าลังพลมีความ
มั่นใจในความมั่นคงของต าแหน่งหน้าที่ที่ได้ปฏิบัติอยู่ และรู้สึกมีความปลอดภัยเมื่อได้ปฏิบัติงานใน
องค์กร 
 5. ด้านความรู้สึกประสบผลส าเร็จ ควรให้ก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงาน
พัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ได้ปฏิบัติงานเหมาะสมกับความสามารถและได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพร้อมที่จะปฏิบัติงานเมื่อได้รับมอบหมายงานที่ท้าทาย 
ผู้บังคับบัญชายอมรับความสามารถในการปฏิบัติงาน และควรได้รับการการพิจารณาความดีความชอบ
เมื่อท างานได้ประสบผลส าเร็จ 
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 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลทหารในหน่วยงานที่
ใกล้เคียงกัน เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์แล้วน าไปพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เช่น 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เป็นต้น 
 3. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล
หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี โดยการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล 
หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  
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