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Abstract 
 
 This research aimed to study 1) the level of quality of working life of municipal 
personnel in Pranburi district Pranburi district, Prachuap Khiri Khan Province. 2) the factors 
affecting quality of working life of the municipal personnel in Pranburi district Pranburi district, 
Prachuap Khiri Khan Province. 3) the factors affecting quality of working life that related to a 
causal relationship with the quality of working life of the municipal personnel in Pranburi 
district, Prachuap Khiri Khan Province. The sample group used in this research was 130 
municipal officers in Pranburi district, Prachuap Khiri Khan Province. The descriptive statistics 
used for analyzing the data were percentage, mean, and standard deviation. Inferential 
statistics were chi-square test and multiple regression analysis.  
 The results showed that 1) the municipal personnel in Pranburi District, Prachuap Khiri 
Khan Province has overall quality of working life at a moderate level. There are sorted in the 
following order: the life balance, discipline, rules and fairness, environment, career 
advancement and stability, compensation, engagement and social acceptance, potential 
development, and beneficial works for society 2) the factors affecting the quality of working life 
of municipal personnel in Pranburi district, Prachuap Khiri Khan Province in overall are at a 
moderate level and sorted in the following order from variety of jobs, freedom of work, the 
opportunity to interact with others, and job challenges 3) the factors affecting quality of 
working life related with causal relationship in of municipal personnel in the quality of working 
life Pranburi district. Prachuap Khiri Khan Province. When considering each aspect, found that 
the variety of jobs, the freedom of work, the work challenge, and the opportunity to interact 
with others are in causal relationship with the quality of work life of municipal personnel in 
Pranburi district Prachuap Khiri Khan Province with statistical significance at the level of .001   
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คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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บทคัดย่อ  
  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี 3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอ
ปราณบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี 
จ านวน 130 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้านมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตาม 
ล าดับดังนี้ ด้านความสมดุลในชีวิต ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ์และความเป็นธรรม ด้านสภาพการ
ท างานที่ปลอดภัย ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านการมีส่วนร่วม
และเป็นที่ยอมรับในสังคม ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 2) ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้านมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงตามล าดับดังนี้ ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการท างาน โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
และความท้าทายของงาน 3) ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความ
ท้าทายของงาน และด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับกับคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001 
 
ค าส าคัญ:  คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน, การปฏิบัติงาน, บุคลากรเทศบาล 
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บทน า 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท างาน
ปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้า
สู่ระบบการท างาน ต้องท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน เมื่อคนต้อง
ท างานใน ที่ท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมท าให้เกิดความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มี
ความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทาง
สังคม  (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547, หน้า 18) ซึ่งจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่นั้น พบว่า 
เจ้าหน้าที่บางรายมีปัญหาสุขภาพทางกาย มักเจ็บป่วยได้ง่าย ท าให้ต้องหยุดงานหลายวันเพ่ือไปรักษา
สุขภาพ ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนั้น ในภาวะที่น้ ามันแพง มีการเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และประสบภัยทางธรรมชาติ ท าให้มีผลต่อสุขภาพจิต เกิดความเครียด มีความ
ท้อถอยในการท างานเป็นอย่างมาก รวมถึงค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น เงินเดือนไม่พอใช้ ท าให้มีผลกระทบด้าน
จิตใจ และอารมณ์ในการปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาทางด้านการเมืองของประเทศส่งผลให้บุคลากรมีความ
คิดเห็นไม่ตรงกัน ท าให้เกิดความวิตกกังวลในสถานการณ์ ที่เกิดขึ้น อันเป็นผลท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานลดลง (ธัญญารัตน์ สีข า, 2555, หน้า 3) 
 ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน
เขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายและการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน รวมถึงให้การช่วยเหลือประชาชนที่ ได้รับความเดือดร้อนอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงเห็น
ความส าคัญที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือจะได้พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในด้านต่างๆ 
ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 2) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 3) ด้านการพัฒนาศักยภาพ
การท างาน 4) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 5) ด้านการมีส่วนและเป็นที่ยอมรับในสังคม 6) ด้านความ 
มีระเบียบ กฎเกณฑ์และความเป็นธรรม 7) ด้านความสมดุลในชีวิต และ 8) ด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมของเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดี ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีความมั่นคงและก้าวหน้าในการท างาน มีความ
สมดุลในการใช้ชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน ทั้งนี้ ถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดีแล้ว
ก็จะสามารถท าให้การท างานอ านวยการให้บริการแก่ประชาชนด้วยความสะดวกสบายและเสมอภาค  
จนท าให้ประชาชนที่มารับบริการรู้สึกเชื่อถือไว้วางใจและมีความเชื่อมั่นที่จะมารับบริการจากในพ้ืนที่
เทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจะช่วยขจัดปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนให้ดีขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวความคิดการวิจัยในครั้งนี้ ตัวแปรอิสระ ได้น าแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงานของ Mowday, Porter, &Steers (1982) ประกอบด้วย 1) ความหลากหลายของงาน       
2) ความมีอิสระในการท างาน 3) ความท้าทายของงาน และ 4) โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน และ            
ตัวแปรตาม ได้น าแนวคิดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักแนวคิดของ Walton (1974, pp. 12-16) ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรม 2) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 3) ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน 4) ด้านความ
มั่นคงและก้าวหน้าในงาน 5) ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับในสังคม 6) ด้านความมีระเบียบ 
กฎเกณฑ์และความเป็นธรรม 7) ด้านความสมดุลในชีวิต และ 8) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เป็นตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ดังแสดงในภาพ 1 

 
      ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงาน 

1. ความหลากหลายของงาน  
2. ความมีอิสระในการท างาน  
3. ความท้าทายของงาน  
4. โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  
2. ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย  
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน  
4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน  
5. ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับในสังคม  
6. ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรม  
7. ด้านความสมดุลในชีวิต  
8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลในเขต
อ าเภอปราณบุรี จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลปราณบุรี เทศบาลต าบล
เขาน้อย และเทศบาลต าบลปากน้ าปราณ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในปี พ.ศ.2560 
จ านวน 199 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างคือ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Green (1991, 
pp.499-510) ได้กลุ่มตัวอย่าง 130 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความไม่น่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) ซึ่งใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า และแบบบังเอิญ (Accidental 
Random Sampling)  
 2. เครื่องมือการวิจัย  

แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นแบ่งเป็น 
4 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้
ต่อเดือน จ านวน 4 ข้อ มีลักษณะ ค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)  
  ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ได้แก่        
1) ความหลากหลายของงาน 2) ความมีอิสระในการท างาน 3) ความท้าทายของงาน และ 4) โอกาสในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ลักษณะค าถามของแบบสอบถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
  ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อ าเภอปราณบุรี ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 2) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 3) ด้านการ
พัฒนาศักยภาพการท างาน 4) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 5) ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่
ยอมรับในสังคม 6) ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ์และความเป็นธรรม 7) ด้านความสมดุลในชีวิต และ 
8) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ลักษณะค าถามของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ   
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด 
ทฤษฎ ีเอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  4.1 สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน และคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน      
กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี  โดยใช้สถิติไคสแควร์ 
(Chi-square test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 และใช้ส าหรับวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี  โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6–10 ปี และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้านมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เรียงตามล าดับดังนี้  ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการท างาน โอกาสในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และความท้าทายของงาน 
 3. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้านมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตาม 
ล าดับดังนี้ ด้านความสมดุลในชีวิต ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ์และความเป็นธรรม ด้านสภาพการท างาน
ที่ปลอดภัย ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่
ยอมรับในสังคม ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 4. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พิจารณารายด้าน
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความมีอิสระใน
การท างาน ด้านความท้าทายของงาน และด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล 
กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 และลักษณะส่วนบุคคลในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และ
ความเป็นธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตใน
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การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี  ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมและด้านความสมดุลใน
ชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสถานภาพ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี  ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความท้าทาย
ของงาน และ ด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ในภาพรวมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรีมีปัจจัยด้านความ
หลากหลายของงาน ด้านความมีอิสระในการท างานด้านความท้าทายของงาน และด้านโอกาสในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนที่เป็นแรงกระตุ้นและผลักดันให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีความ
พึงพอใจ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน สามารถอภิปรายได้ด้วย 
Mowday, Porter, &Steers (1982, p.27) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน          
ด้านลักษณะงาน (Job Characteristics) ประกอบด้วย 1) ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลักษณะงาน
ที่ต้องใช้ความรู้ความช านาญหลายด้านจึงเป็นงานที่ท้าทาย ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นและส่งเสริมภาพพจน์ของ
ผู้ปฏิบัติงานได้ ลักษณะงานที่มีความหลากหลายเป็นสิ่งจูงใจที่ดีท าให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายและต้องการ
ปฏิบัติให้ส าเร็จตามความคาดหวังและพบว่า ความหลากหลายในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน 2) ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะงานที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติมี
อิสรเสรีภาพ สามารถใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจด้วยตนเองในการก าหนดเวลาท างานและวิธีปฏิบัติที่จะท า
ให้งานนั้นแล้วเสร็จ โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอกจะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้
ความสามารถและรู้สึกว่าต้องการที่จะทุ่มเทก าลังความสามารถ เพ่ือประโยชน์ให้แก่องค์กรและมีโอกาสได้
ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ ออกมาเพ่ือพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า 3) งานที่มีลักษณะ 
ท้าทาย หมายถึง งานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใช้สติปัญญาและใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือใช้
เทคโนโลยีพิเศษ ความท้าทายของงานจะเป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการท างานและแสดงความสนใจ
ท างานเพ่ือพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความพอใจเมื่อเห็นงานประสบผลส าเร็จ และ       
4) งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคลากรมีโอกาสจะติดต่อสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืนๆ การได้เข้าสังคมท าให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอ่ืนท าให้เกิดความคิดหลากหลาย
ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนก็จะกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกว่าตนเอง       
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เป็นเจ้าขององค์กรและจะรู้สึกผูกพันกับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชยา 
เบญจานุกร (2560) เรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้านมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับดังนี้ ความหลากหลายของงาน ความท้าทายของงาน 
โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน และความมีอิสระในการท างาน ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการที่พยาบาล
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วิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน เกิดจากการที่หน่วยงานมีความหลากหลาย       
ของงานซึ่งเป็นแรงจูงใจในการท างานไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย มีการเปิดโอกาสและให้อิสรเสรีภาพในการ
ท างานและการตัดสินในด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ความสามารถ สติปัญญา เพ่ือการรับมือกับความท้าทาย
ของงานที่เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเอง และการได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการ
ท างานจากการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ท างานเกิดความคิดหลากหลายทั้งในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
 2. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า 
บุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน
เทศบาลอย่างมีความสุข มีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงสิ่งแวดล้อมที่มีความเหมาะสมก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน จึงท าให้บุคลากรเทศบาลปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็มี
ความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าต่อองค์การ และสามารถผสมผสานการท างานกับชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม 
ท าให้ด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างมีความสุขท้ังทางร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ สามารถวัดคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถอภิปรายได้ด้วย Walton (1974, pp.91-97) กล่าวถึงเรื่องแนวคิด
เกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตในการท างานในหนังสือ Criteria for Quality of 
Working Life โดยแบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานออกเป็น 8 ประการ คือ 1) ค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง รายได้ที่เพียงพอ คือ รายได้ 
จากการท างานเต็มเวลานั่นสามารถใช้จ่ายเพียงพอกับมาตรฐานการครองชีพที่ยอมรับกันทั่วไป และเงินที่ได้
จากงานที่ท านั้นมีจ านวนมากพอๆ กันกับที่อ่ืนจ่ายกันและลักษณะที่คล้ายกัน ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมนั้น 
อาจระบุได้ว่าจ านวนเท่าไรจึงจะเป็นธรรม 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and 
Healthy Environment) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและ
สภาพแวดล้อมของการท างาน ที่มีการป้องกันอุบัติเหตุ ปลอดภัยและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 3) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง (Development 
of Human Capacities) โดยงานที่ท าอยู่ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้และพัฒนาทักษะความสามารถ 
ใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการพัฒนาทักษะความรู้ที่จะท าให้งานมีคุณภาพ 
4) ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน (Growth and Security) การที่พนักงานแต่ละคนปฏิบัติงานได้ระยะหนึ่ง 
ควรมีโอกาสได้รับการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น เช่น ได้ศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นหรือ
ฝึกอบรมให้เชี่ยวชาญในงานมากขึ้น 5) การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Social Integration) 
ธรรมชาติของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรมีผลกระทบต่อบรรยากาศในการท างานมีการสนับสนุน
ในกลุ่ม มีลักษณะการท างานที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความปรารถนาที่จะมีความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือน
ร่วมงานและได้รับการยอมรับในสถานภาพของตน 6) สิทธิส่วนบุคคลที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย 
(Constitutionalism/Democracy at Work) หมายถึง การบริหารจัดการที่ให้ผู้ท างานทุกคนมีสิทธิในการ
ปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายหรือมีการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกันและบุคคลได้รับการ
เคารพในสิทธิส่วนตัว การกระท าใดๆ ของหน่วยงานย่อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน สิทธิของ
พนักงานอาจถูกคุกคามโดยฝ่ายบริหาร ดังนั้น สหภาพแรงงานจึงต้องออกมาก าหนดกฎระเบียบบาง
ประการที่จะคุ้มครองพนักงานในหน่วยงานมิให้ถูกนายจ้างเอารัดเอาเปรียบได้ 7) จังหวะชีวิตหรือความ
สมดุลในชีวิตการท างานโดยรวม (Total Life Space) ได้แก่ การที่บุคคลสามารถจัดเวลาในการท างานของ
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ตนเอง มีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง ของครอบครัวและกิจกรรมอ่ืนๆ และ 8) ความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง การท างานที่ด าเนินไปในลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อ
สังคม เช่น ด้านผลผลิต การก าจัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของงานและอาชีพของผู้ปฏิบัติงานนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฤทัยรัตน์ บุญเพ็ชร (2557) เรื่องคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล         
บางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อจ าแนกตามรายด้านต่างๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนทีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน ด้านบูรณาการด้านสังคม ด้านสิทธิบุคคลหรือธรรมนูญในองค์การ ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน และด้านโอกาสใน
การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรีในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ด้านความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรีด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสภาพ
การท างานที่ปลอดภัย ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านความ
มีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรม ด้านความสมดุลในชีวิตและด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอ
ปราณบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม  
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความท้าทายของงาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรีด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 
ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรม และด้านความสมดุลในชีวิต มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล
กับกับคณุภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมและ
เป็นที่ยอมรับทางสังคม และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการท างาน 
ความท้าทายของงาน และ โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เป็นสิ่งที่เป็นแรงกระตุ้น แรงผลักดัน หรือ
เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคลากรเทศบาลปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีความพึงพอใจ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชยา เบญจานุกร 
(2560) เรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล
กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความหลากหลายของงาน 
ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความท้าทายของงาน และด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน       
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และลักษณะส่วนบุคคลใน
ภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี 
แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับด้านความมั่นคงและก้าวหน้า
ในงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรม และด้าน
ความสมดุลในชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับ ด้านสภาพการ
ท างานที่ปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์
กับ ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรม และด้านความสมดุลในชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปรียาภรณ์ อยู่คง (2558) เรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการทหารในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารในจังหวัดเพชรบุรีที่สังกัด มีความแตกต่างกันท าให้มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท างานที่แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วน เพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระดับชั้นยศ มีความแตกต่างกันท า
ให้มีการรับรู้ต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่แตกกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิชยา เบญจานุกร (2560) เรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ เพศ      
มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ลักษณะส่วนบุคคล 
ได้แก ่สถานภาพ มีความสัมพันธ์ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ควรมีการปรับเงินเดือนให้เพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบัน 
มีความยุติธรรมเหมาะสมกับต าแหน่งและเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปฏิบัติอยู่ได้รับสวัสดิการ
และค่าตอบแทนในการท างานล่วงเวลาอย่างเหมาะสม รวมถึงค่าตอบแทนที่ได้ให้มีความเท่าเทียมกับ
บุคคลอื่นที่อยู่ในสายงานเดียวกัน 
 2. ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ควรมีการจัดสถานที่ท างานให้มีปลอดภัย ไม่เกิดผลเสีย
ต่อสุขภาพ ปราศจากกลิ่นไม่พึงประสงค์ที่รบกวนการท างาน ปราศจากเสียงรบกวนที่เป็นผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ รวมถึงมีมาตรการการ
ป้องกันอุบัติเหตุในสถานที่ท างาน  
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 3. ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน ควรเปิดเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ทักษะและพัฒนา
ทักษะในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการปฏิบัติงาน และมีโอกาสเสนอผลงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาใช้ในการท างาน 
 4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ควรสนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น  
มีโอกาสที่ฝึกอบรมให้เชี่ยวชาญในงานมากขึ้น เปิดโอกาสให้ใช้ความรู้ใหม่ที่เรียนรู้มาประยุกต์เข้ากับงาน
ได้อย่างเต็มที่ มีแนวทางก้าวหน้าขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงกว่าตามล าดับ และมีโอกาสพัฒนาให้มีความรู้ที่
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  
 5. ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันระหว่างเพ่ือนร่วมงานในขณะปฏิบัติงาน ได้รับการยอมรับในสถานภาพของตนจากเพ่ือน
ร่วมงาน รวมถึงการให้ความเคารพในความเสมอภาคระหว่างเพ่ือนร่วมงาน มีการเปิดโอกาสให้
พนักงานสนิทสนมกันได้ในที่ท างาน และแสดงออกถึงความห่วงใยเอ้ืออาทรกัน 
 6. ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ควรมีปลูกจิตส านึกให้
บุคลากรการเคารพในสิทธิส่วนตัวของผู้ปฏิบัติงาน ก าหนดกฎระเบียบบางประการที่จะคุ้มครอง
พนักงานในหน่วยงานมิให้ถูกนายจ้างเอารัดเอาเปรียบได้  สามารถแสดงความเห็นที่แตกต่างจาก
หัวหน้างานได้ ได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคจากนายจ้าง และเปิดโอกาสให้มีการอุทธรณ์ได้ในกรณี
ที่มีความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน  
 7. ด้านความสมดุลในชีวิต ควรมีการก าหนดให้บุคลากรสามารถจัดเวลาในการท างานของ
ตนเอง มีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง โดยมีเวลาให้อยู่กับครอบครัว มีเวลาในการพักผ่อน มีเวลา
ท ากิจกรรมอื่นๆ เช่น งานอดิเรก เป็นต้น รวมถึงระยะเวลาในการท างานและระยะเวลาในการเดินทาง
ไปท างานมีความเหมาะสม 
 8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรสนับสนุนหน่วยงานให้มีการก าจัดของเสีย
ในที่ท างาน มีการรักษาสภาพแวดล้อมในที่ท างานได้อย่างเหมาะสม ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างเต็มใจ หน่วยงานไม่กระท าการใดๆ ที่เสื่อมเสีย
ทางด้านสังคม เช่น การก่อปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สังคมก าหนดไว้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาถึงสภาพปัญหาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการลงพ้ืนที่
สัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรในพ้ืนที่ที่ท าการวิจัย แล้วน าข้อมูลต่างๆ ที่ได้มาวิเคราะห์ เพ่ือท าการศึกษา
วิจัยในเชิงคุณภาพ  
 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น เช่น 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การจูงใจในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 3. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน 
แล้วน าข้อมูลต่างๆ มาสังเคราะห์ เพ่ือหาทางปรับปรุงและแก้ไขคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
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