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Abstract 
 
 This research aimed to 1) study the level of people’s expectation and perception 
on waste management quality of Thammasen Subdistrict Administration Organization, 
Photharam District, Ratchaburi Province. 2) compare the level of people’s expectation and 
perception on waste management quality of Thammasen Subdistrict Administration 
Organization, Photharam District, Ratchaburi Province. 3) compare to people’s expectation 
and perception on waste management quality of Thammasen Subdistrict Administration 
Organization, Photharam District, Ratchaburi Province analyzed by personal. The samples 
used in this study were 400 people of Thammasen Subdistrict Administration Organization, 
Photharam District, Ratchaburi Province. Data was analyzed by using descriptive statistics 
and inferential statistics methods, which were percentage, mean, standard deviation, as 
well as inferential statistics which included Independent Sample t-test, One- Way ANOVA, 
and LSD Paired sample t-test. 
 The findings showed that 1) people’s expectation and perception on waste 
management quality of Thammasen Subdistrict Administration Organization, Photharam 
District, Ratchaburi Province were rated as a high level. 2) the comparison of the level of 
expectation and perception level of people in solid waste management quality of 
Thammasen Subdistrict Administration Organization were found that the quality of solid 
waste management was higher than the expectation of solid waste management quality of 
Thammasen Subdistrict Administration Organization in all aspects. and 3) the comparison of 
expectation and perception of people in solid waste management quality of Thammasen 
Subdistrict Administration Organization which are classified by personal characteristics were 
found that there was not different expectation in the quality of solid waste management 
for people with different sex, age, status, education level, average income per month, 
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occupation and number of family members. For people with different monthly income, 
there were significant differences in statics at the level of .05 on perception of solid waste 
management quality. There was not different perception in the quality of solid waste 
management of people with different gender, age, status, education level, occupation and 
number of family members of Thammasen Subdistrict Administration Organization. 
 
Keywords:  Expectation, Perception, Management quality, Solid waste management 
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ความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุร ี

 
สิริวรรณ ค าสวาย 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด
Corresponding Author: aom5321@hotmail.com 

 
ได้รับบทความ: 22 กรกฎาคม 2562 ปรับปรุงแก้ไข: 19 กันยายน 2562 ตอบรับตีพิมพ์: 17 ตุลาคม 2562 

 
บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนใน
คุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
2) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูล
ฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน 3) ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของ
ประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนซึ่งจ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน 
จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่, ใช้ค่าร้อยละ, 
ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่า t-test, one-way ANOVA การทดสอบ
ความแตกต่างรายคู ่LSD paired-sample t-test   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอย
ขององค์การริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีความ
คาดหวังและการรับรู้อยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของ
ประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน พบว่า คุณภาพการ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนมีคุณภาพโดยมีการรับรู้ในคุณภาพการ
จัดการขยะมูลฝอยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าความคาดหวังในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลธรรมเสนในทุกด้าน และ 3) เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพ
การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนซึ่งจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล โดย พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่มีความแตกต่างกัน มีความความคาดหวังในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลธรรมเสนไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการรับรู้
ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 และประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่มีความแตกต่างกัน มีการรับรู้ในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลธรรมเสนไม่มีความแตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ:  ความคาดหวัง, การรับรู้, คุณภาพการจัดการ, การจัดการขยะมูลฝอย 
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บทน า 
 ปัญหาขยะมูลฝอยมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นจากปริมาณขยะมูลฝอยที่เพ่ิมข้ึนทุกปี
ตามการขยายตัวของประชากรและชุมชน และการพัฒนาทางเทคโนโลยี ซึ่งขยะมูลฝอยส่วนใหญ่ที่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม และต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนโดยตรงทั้งในชุมชนและชนบท ท าให้ทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องมีความตระหนักในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย (ทัศนีย์วรรณ นวลหนู, 2556, หน้า 2) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีอ านาจหน้าที่
ในการปกครองตนเองและมีอิสระในการบริหารงานตามอ านาจหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่  6 พ.ศ. 2552) ก าหนดให้
องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 1) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 2) รักษาความ
สะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 3) ป้องกันโรคและ
ระงับโรคติดต่อ 4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 6) ส่งเสริม
การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุ และผู้พิการ 7) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ, 2546) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2539 ตั้งอยู่ หมู่ที่ 5 ต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี มี 11 หมู่บ้าน มีจ านวนครัวเรือน 2,089 ครัวเรือน มีประชากรรวมทั้งสิ้น 6,515 คน 
(องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน, 2559, หน้า 6) ประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ต าบลธรรมเสนประกอบอาชพี 
เกษตรกรรม การจัดการและก าจัดขยะมูลฝอยเป็นอีกหนึ่งปัญหาที่องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน 
ก าลังประสบปัญหาอยู่ไม่ว่าจะเป็นปัญหามูลฝอยตกค้าง วิธีการก าจัดขยะมูลฝอยอย่างไม่ถูกต้องหรือไม่
มีที่ดินส าหรับการก าจัดขยะมูลฝอย ปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาที่สะสมมานานและมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ 
หลายประการ เช่น การเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของปริมาณขยะมูลฝอย ซึ่งเป็นผลมาจากการเพ่ิมข้ึนของ
จ านวนประชากร และสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น ท าให้ประชาชนมีการจับจ่ายใช้สอยสินค้ามาใช้มากขึ้น
และเพ่ิมปริมาณการผลิตมูลฝอย ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากรของท้องถิ่น ซึ่งไม่เพียงพอต่อ
การลงทุน (องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน, 2559, หน้า 15) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติติงานในหน่วยงานของส านักงานปลัดจึงมีความประสงค์จะศึกษา
ความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี เป็นพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเพ่ือที่จะได้น า
ผลของการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการจัดเก็บขยะมูลฝอย เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล และเพ่ือจะได้
ทราบถึงความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนที่คาดหวังต่อคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอย
ยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอย

ขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพ
การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะ
มูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ซึ่งจ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ซึ่งได้น าแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎี
คุณภาพการจัดการ ประกอบด้วย 1) หลักความเชื่อถือไว้วางใจ 2) หลักความเต็มใจ 3) หลักประสิทธิภาพ 
4) หลักความรวดเร็ว 5) หลักการตอบสนอง ของ พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ และ ปิยะนุช เงินคล้าย (2545, 
หน้า 363-364) มาสังเคราะห์เป็นตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ดังแสดงในภาพ 1 
 

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนภายในองค์การบริหารส่วนต าบล
ธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จ านวนทั้งสิ้น 6,515 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างคือ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ได้
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความไม่น่าจะเป็น  (Nonprobability 
Sampling) ซึ่งใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า และแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1  เพศ 
2  อายุ 
3  ระดับการศึกษา 
4  อาชีพ 
5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

คุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน 

อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
1. หลักความเชื่อถือไว้วางใจ  
2. หลักความเต็มใจ  
3. หลักประสิทธิภาพ  
4. หลักความรวดเร็ว  
5. หลักการตอบสนอง 
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2. เครื่องมือการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือน จ านวน 4 ข้อ มีลักษณะ ค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล
ธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย 1) หลักความเชื่อถือไว้วางใจ 2) หลักความเต็มใจ 
3) หลักประสิทธิภาพ 4) หลักความรวดเร็ว 5) หลักการตอบสนอง ลักษณะค าถามของแบบสอบถามเป็น 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
  ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ลักษณะ
ค าถามของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความคาดหวังของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยภายในองค์การบริหาร
สวนต าบลธรรมเสนและการรับรู้ของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยภายในองค์การบริหารส่วนต าบล
ธรรมเสน โดยใช้สถิติ T-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้นที่มี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ 
One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้นที่มี 3 กลุ่ม ขึ้นไป และหากพบว่า
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความคาดหวังของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยกับการรับรู้ของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 
ด้วย Paired-sample T-test 
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ผลการวิจัย 
1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี 

สถานภาพโสด มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช./ปวส. มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีไม่เกิน 
10,000 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน 
 2. ศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า ความคาดหวังในคุณภาพ
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนภายในองค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนในภาพรวมและรายด้าน
มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ หลักประสิทธิภาพ หลักความเชื่อถือไว้วางใจ หลักความ
เต็มใจ หลักการตอบสนอง และหลักความรวดเร็ว และ การรับรู้ในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน ในภาพรวมและรายด้านมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ 
หลักความเชื่อถือไว้วางใจ หลักความเต็มใจ และหลักการตอบสนอง ค่าเฉลี่ยเท่ากัน หลักประสิทธิภาพ และ
หลักความรวดเร็ว 
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพ
การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า
ประชาชนมีความคาดหวังและการรับรู้ในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล
ธรรมเสนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีความแตกต่างกัน คือ ด้านหลักความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านหลักความเต็มใจ ด้านที่ไม่มีความแตกต่างกัน 
คือ ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักความรวดเร็ว และ ด้านหลักการตอบสนอง คุณภาพการจัดการขยะมูล
ฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน คุณภาพโดยมีการรับรู้ในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าความคาดหวังในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนในทุกด้าน 
 4. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะ
มูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุร ีซึ่งจ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่มีความแตกต่างกัน มีความความคาดหวังในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนไม่มีความแตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล
ธรรมเสน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ 
พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนแตกต่างกันเป็นรายคู่ ดังนี้ ไม่เกิน 10,000 บาท กับ 10,001- 20,000 บาท 
และ 10,001-20,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในคู่อ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่าง
ในการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน และ
ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่มีความ
แตกต่างกัน มีการรับรู้ในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนไม่มี
ความแตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 
1. ความคาดหวังในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนภายในองค์การบริหารส่วน

ต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับ ดังนี้ หลักประสิทธิภาพ หลักความเชื่อถือไว้วางใจ หลักความเต็มใจ หลักการตอบสนอง 
และหลักความรวดเร็ว แสดงให้เห็นว่า ประชาชนรูสึกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี มีมาตรฐานที่ดีและมีคุณภาพในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งเป็นไปตามที่ประชาชนคาดหวังไว้ 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ และปิยะนุช เงินคล้าย (2545, หน้า 363-364) 
กล่าวถึงหลักการบริการที่ดี ได้แก่ 1) หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การให้บริการที่ได้ผลลัพธ์สูง แต่ใช้
ทรัพยากรน้อยและคุ้มค่า 2) หลักการตอบสนอง หมายถึง การที่ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการ
ของรัฐได้อย่างไม่จ ากัดสามารถเลือกรับบริการได้สอดคล้องกับความพอใจ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงหรือ
ปฏิเสธการให้บริการที่ประชาชนร้องขอ อีกทั้งควรหาช่องทางหรือเพ่ิมโอกาสในการให้บริการประชาชน
ให้มากที่สุด 3) หลักความรวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนให้น้อยที่สุด งานใดที่ท าได้ทันทีควรจะท าถ้าไม่
สามารถท าได้ทันทีควรก าหนดระยะเวลาและควรท าให้เร็วที่สุด 4) หลักความเชื่อถือไว้วางใจ หมายถึง 
การท าให้ประชาชนมีความศรัทธาในหน่วยงานของรัฐ ได้รับความพึงพอใจในบริการ และ 5) หลักความ
เต็มใจ หมายถึง ท าทุกอย่างด้วยใจ ไม่แน่ใจหรือเสแสร้ง พยายามสร้างจิตใจในการบริการ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ณัฏฐวัฒน์ ไชยชาญกล้า (2558) เรื่องการรับรู้และความคาดหวังของประชาชนต่อ
บทบาทของกองทัพเรือในการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่น: กรณีศึกษาฐานทัพเรือสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาท
ของฐานทัพเรือสัตหีบในการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่น อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบว่า ในภาพรวม
ด้านการจัดการขยะ มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาณี อุชุปัจ (2561) 
เรื่องความรู้ พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน และคุณภาพการบริการในการจัดการขยะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ความ
คาดหวังของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว 
อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความคาดหวังคุณภาพการบริการในการจัดการ
ขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนมากที่สุด คือ ด้านการ
ตอบสนอง รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความมั่นใจ ด้านสิ่งที่เป็นรูปธรรม และด้านการดูแลเอา
ใจใส่ ตามล าดับ 
 2. การรับรู้ในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีการรับรู้ อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ หลักความ
เชื่อถือไว้วางใจ หลักความเต็มใจ และหลักการตอบสนอง ค่าเฉลี่ยเท่ากัน หลักประสิทธิภาพ และหลักความ
รวดเร็ว แสดงให้เห็นว่า ประชาชนรูรับรู้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัด
ราชบุรี มีมาตรฐานในการจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจในการจัดการขยะมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของ พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ และปิยะนุช เงินคล้าย (2545, หน้า 363-364) กล่าวถึงหลักการ
บริการที่ดี ได้แก่ 1) หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การให้บริการที่ได้ผลลัพธ์สูง แต่ใช้ทรัพยากรน้อยและ
คุ้มค่า 2) หลักการตอบสนอง หมายถึง การที่ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของรัฐได้อย่างไม่
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จ ากัดสามารถเลือกรับบริการได้สอดคล้องกับความพอใจ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการให้บริการที่
ประชาชนร้องขอ อีกทั้งควรหาช่องทางหรือเพ่ิมโอกาสในการให้บริการประชาชนให้มากที่สุด 3) หลักความ
รวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนให้น้อยที่สุด งานใดที่ท าได้ทันทีควรจะท าถ้าไม่สามารถท าได้ทันทีควร
ก าหนดระยะเวลาและควรท าให้เร็วที่สุด 4) หลักความเชื่อถือไว้วางใจ หมายถึง การท าให้ประชาชนมี
ความศรัทธาในหน่วยงานของรัฐได้รับความพึงพอใจในบริการ และ 5) หลักความเต็มใจ หมายถึง ท าทุก
อย่างด้วยใจ ไม่แน่ใจหรือเสแสร้ง พยายามสร้างจิตใจในการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สันติ 
กอบการดี (2557) เรื่องระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน ประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านหัน มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านตอบสนองความต้องการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านการ
เข้าใจการรับรู้ ด้านความต้องการของผู้รับบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการให้ความ
มั่นใจ และด้านความน่าเชื่อถือ ตามล าดับ 
 3. ประชาชนมีความคาดหวังและการรับรู้ในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกัน คือ ด้านหลักความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านหลัก
ความเต็มใจ ด้านที่ไม่มีความแตกต่างกัน คือ ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักความรวดเร็ว และ ด้านหลัก 
การตอบสนอง สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Ziethamal, &Berry (1990, p.28) กล่าวว่า 
การรับรู้ของผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการจะท าการประเมินคุณภาพบริการ โดยท าการเปรียบเทียบความ
ต้องการหรือความคาดหวังกับการบริการที่ได้รับจริง และการที่องค์กรได้รับชื่อเสียงจากคุณภาพการ
บริการต้องมีการบริการอย่างคงที่อยู่ในระดับของการรับรู้ของผู้ใช้บริการหรือเหนือกว่าความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ
ของผู้รับบริการ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วนาพรรณ ชื่นอ่ิม (2558) เรื่องความคาดหวังและการรับรู้ของบุคลากรต่อคุณภาพการบริการของ
หน่วยบริการสุขภาพบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ
การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการของผู้รับบริการ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .05 
 4. คุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี มีคุณภาพโดยมีการรับรู้ในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล
ธรรมเสน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าความคาดหวังในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนในทุกด้าน โดยประชาชน มีการรับรู้ในคุณภาพการจัดการขยะมูล
ฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนด้านหลักความเชื่อถือไว้วางใจ มีความแตกต่างกันมากที่สุด 
รองลงมาตามล าดับ ดังนี้ ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักความเต็มใจ ด้านหลักความรวดเร็ว และด้าน
หลักประสิทธิภาพ ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Ziethamal, &Berry (1990, 
p.28) กล่าวว่า การรับรู้ของผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการจะท าการประเมินคุณภาพบริการ โดยท าการ
เปรียบเทียบความต้องการหรือความคาดหวังกับการบริการที่ได้รับจริง และการที่องค์กรได้รับชื่อเสียง
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จากคุณภาพการบริการต้องมีการบริการอย่างคงที่อยู่ในระดับของการรับรู้ของผู้ใช้บริการหรือเหนือกว่า
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐวัฒน์ ไชยชาญกล้า (2558) เรื่องการรับรู้
และความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของกองทัพเรือในการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่ น: 
กรณีศึกษาฐานทัพเรือสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบระหว่างการ
รับรู้และความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาทของฐานทัพเรือสัตหีบในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ท้องถิ่น พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังและการรับรู้ต่อบทบาทของฐานทัพเรือสัตหีบในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่น ด้านการจัดการขยะ ประชาชนมีความคาดหวังและการรับรู้ต่อบทบาทของ
ฐานทัพเรือสัตหีบในการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่น สอดคล้องกันค่อนข้างมาก 

5. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 
และจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่มีความแตกต่างกัน มีความความคาดหวังในคุณภาพการจัดการขยะ
มูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนไม่มีความแตกต่างกัน และ ลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีการรับรู้ของประชาชนในคุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล
ธรรมเสน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลัย 
โห้ประเสริฐ (2557) เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมา 
อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาอาศัยในพ้ืนที่ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมาไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สันติ กอบการดี (2557) เรื่องระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการจัดการขยะมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า รายได้
เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชน
ในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน ด้านการตอบสนองความต้องการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ด้านหลักความเชื่อถือไว้วางใจ ภาครัฐควรมีการสร้างจิตส านึกให้กับประชาชนมีความศรัทธา
ในการบริการความเชื่อถือในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดการขยะมูลฝอยให้ประชาชนโดยมีการปฏิบัติเป็นตัวอย่างเพ่ือสร้างพฤติกรรมในการปฏิบัติตามให้กับ
ประชาชน 
 2. ด้านหลักความเต็มใจ ภาครัฐควรมีการให้บริการก าจัดขยะมูลฝอยในชุมชนอย่างจริงจัง 
ท าด้วยความเต็มใจในการจัดการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอยทั้งหมด รู้จักเอาใจใส่ในการให้บริการ
ในการก าจัดขยะมูลฝอยแก่ประชาชน โดยไม่เลือกปฏิบัติและสร้างบรรทัดฐานที่ดีในการให้บริการแก่
ชมุชนในรูปแบบเดียวกันทั้งสิ้น 
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 3. ด้านหลักประสิทธิภาพ ภาครัฐควรมีการจัดสรรอุปกรณ์การจัดการขยะมูลฝอย เช่น ถังขยะ 
อย่างคุ้มค่า มีการให้บริการการจัดการขยะมูลฝอยตรงตามเวลาที่ก าหนด และปฏิบัติงานการจัดการขยะ
มูลฝอยให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเสมอ 
 4. ด้านหลักความรวดเร็ว ภาครัฐควรมีการใช้ระยะเวลาในการจัดการขยะมูลฝอยให้มีความ
เหมาะสมและรวดเร็ว ต้องมีการลดขั้นตอนในการจัดการขยะมูลฝอยให้รวดเร็วขึ้น โดยสามารถให้
ประชาชนได้ใช้บริการการจัดการขยะมูลฝอยที่ไม่ต้องรอเวลานาน 
 5. ด้านหลักการตอบสนอง ภาครัฐไม่ควรมีการปฏิเสธการให้บริการ การจัดการขยะมูลฝอยกับ
ประชาชน ควรมีความพร้อมในการให้บริการ และประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการการจัดการขยะ
มูลฝอยอย่างง่าย 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาสัมภาษณ์เจาะลึกควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้ใช้สิทธิในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งจะท าให้ได้รับข้อมูลในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลธรรมเสนแล้วสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติตนต่อสังคมได้ต่อไป  
 2. ควรศึกษาประสิทธิผลบทบาทที่คาดหวังของหน่วยงานของภาครัฐในการจัดการขยะมูลฝอย 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสนเพ่ือพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่มากยิ่งขึ้น 
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