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Abstract 
 
 This research aimed to study: 1) the level of application of the good governance 
principles of the customhouse officers working in Prachuapkhirikhan, and 2) the 
relationships between the customhouse officers’ level of application and their 
understanding on the good governance principles. The samples were 130 customhouse 
officers in Prachuapkhirikhan. The research tools were analytical statistics such as 
percentage, mean and standard deviation. Chi-Square analysis and multiple regression 
analysis were also employed to analyze the data.  

The research found that: 1) the application of the good governance principles by 
the customhouse officers at Prachuapkhirikhan was at the highest level; 2) the officers’ 
understanding on the good governance principles was also at the highest level; 3) the 
officers’ understanding of the good governance principles had the causal relationship 
with their practices of the principles in their work place with the significant level at .001.  
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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน       
ของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์
กับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์         
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 คน สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ค่าไคสแคว์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีการประยุกต์ในระดับมากท่ีสุด 2) ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล
ข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมีความรู้ความเข้าใจในระดับมากที่สุด 3) ความรู้
ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 
ค าส าคัญ:  การประยุกต์, ความรู้ความเข้าใจ, ข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
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บทน า 
 ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกเป็นอันดับที่ 24 ของโลก และมีมูลค่าการน าเข้าเป็นอันดับที่ 23 
ของโลก ประเทศคู่ค้าหลัก ได้แก ่ประเทศจีน ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย เป็นต้น 
และในการน าเข้าส่งออกนั้น หน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ให้บริการนั้น คือ กรมศุลกากร ในแต่ละปีมีผู้มาใช้
บริการกรมศุลกากรทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด่านศุลกากรต่างๆ ท่าเรือ หรือท่าอากาศยาน เป็นจ านวนมาก 
และผู้บริการจะพบกับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามหน่วยงานต่างๆ ที่แตกต่างกันไป จนเกิดข้อเปรียบเทียบ
หรือข้อขัดแย้งต่างๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ในเรื่องของจรรยาบรรณในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่หรือหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เช่น การบริการที่ไม่มีความเป็นธรรม 
การเรียกหาผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนด เป็นต้น ท าให้
เกิดข้อร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรจากผู้รับบริการอยู่เป็นประจ า ซึ่งกรมศุลกากรเห็นปัญหาด้านนี้ 
และก าลังเร่งแก้ปัญหาด้านนี้อย่างเร่งด่วน เพ่ือการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
เพ่ือเล็งเห็นถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นหลัก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 
 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี
อากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก การป้องกันและปราบปรามการท าความผิดทางศุลกากร 
โดยด าเนินตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อกระทรวง การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและ
การส่งออก และการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง การเสนอแนะเพ่ือก าหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรในทางศุลกากรต่อกระทรวง การด าเนินการ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางภาษีอากร การป้องกันและปราบปรามการ
กระท าความผิดทางศุลกากร และการปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม 
หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (กรมศุลกากร, 2558) 
 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมา ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับประยุกต์หลักธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และได้
ก าหนดขอบเขตในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของการปฏิบัติงาน
ข้าราชการ ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ โดยศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1) เพศ 2) อายุ 3) การศึกษา 4) รายได้ และ 5) ประเภทผู้ใช้บริการ และความรู้ความเข้าใจในหลัก
ธรรมาภิบาล ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักการมีส่วนร่วม 4) หลักความโปร่งใส  
5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า และศึกษาตัวแปรตาม คือ การประยุกต์หลักธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร ได้แก่ 1) การตรวจสอบเอกสารปฏิบัติพิธีการ 2) การตรวจสอบ
ราคาสินค้า 3) การตรวจสอบพิกัด อัตราภาษีศุลกากร และ 4) การตรวจปล่อยสินค้า  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มา
รับบริการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2559 จ านวน 241 ราย 
(ข้อมูลจากระบบทะเบียนผู้มาติดต่อกรมศุลกากร) ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรทั้งหมด 130 คน เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง  
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ในการวิจัยครอบคลุมเฉพาะพ้ืนที่ความรับผิดชอบของด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ โดยพื้นที่ท้ังหมดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่สิงหาคม พ.ศ.2559 ถึง เมษายน พ.ศ.2560 
เป็นระยะเวลา 9 เดือน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของการปฏิบัติงานข้าราชการ 
ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ โดยศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ             
2) อายุ 3) การศึกษา 4) รายได้ และ 5) ประเภทผู้ใช้บริการ และความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล 
ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักการมีส่วนร่วม 4) หลักความโปร่งใส 5) หลักความ
รับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า และศึกษาตัวแปรตาม คือ การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร ได้แก่ 1) การตรวจสอบเอกสารปฏิบัติพิธีการ 2) การตรวจสอบ
ราคาสินค้า 3) การตรวจสอบพิกัด อัตราภาษีศุลกากร และ 4) การตรวจปล่อยสินค้า   
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ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2559 จ านวน 241 ราย (ข้อมูลจากระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ
กรมศุลกากร)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย  คือ ประชาชนผู้มารับบริการด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 241 ราย โดยใช้วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณตามสูตรของ Green       
(ณัฐพล ขันธไชย, 2557, หน้า 17-31) ใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวนทั้งหมด 130 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการ
วิจัยครั้งนี้ ได้ให้ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลจากเอกสารและแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และประเภท
ผู้ใช้บริการ จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

การประยุกต์หลักธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมศุลกากร 
1) การตรวจสอบเอกสารปฏิบัติพิธีการ  
2) การตรวจสอบราคาสินค้า  
3) การตรวจสอบพิกัด อัตราภาษี
ศุลกากร  
4) การตรวจปล่อยสินค้า   

ลักษณะส่วนบุคคล 
1) เพศ  
2) อายุ  
3) การศึกษา  
4) รายได้  
5) ประเภทผู้ใช้บริการ 

ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล  
1) หลักนิติธรรม  
2) หลักคุณธรรม  
3) หลักการมีส่วนร่วม  
4) หลักความโปร่งใส  
5) หลักความรับผิดชอบ  
6) หลักความคุ้มค่า 
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  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม     
2) หลักคุณธรรม 3) หลักการมีส่วนร่วม 4) หลักความโปร่งใส 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความ
คุ้มค่า ลักษณะค าถามของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจ านวน 30 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 1) การตรวจสอบใบขนสินค้า และเอกสารประกอบ 2) การตรวจสอบ
สิทธิประโยชน์ในการทางการค้า 3) การตรวจสอบพิกัด อัตราภาษีศุลกากร และ 4) การตรวจปล่อยสินค้า 
ลักษณะค าถามของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 25 ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

2.2 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอบเขตของการวิจัย ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการจัดสร้างแบบสอบถาม และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถ น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบหาความถูกต้องของเนื้อหา การใช้ภาษา ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่ยังบกพร่องให้มีความ
สมบูรณ ์

2.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย โดยแต่ละข้อค าถามผู้วิจัยได้ท า
การตรวจสอบความเหมาะสมตามขั้นตอน ดังนี้ 1) น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเชิงเนื้อหา รวมถึงภาษาและ
ส านวนที่ใช้ในแบบสอบถาม 2) น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงและ
หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่านโดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน 
ค านวณหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of 
item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร IOC = ∑R/N โดย R = ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ และ N = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง
ใช้ได้ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ าว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ ทั้งนี้ ค่า IOC ของแบบสอบถาม เท่ากับ 
0.891 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ เป็นการเก็บข้อมูลด้วย
การโทรศัพท์สอบถามด้วยตนเอง แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และแจกแบบสอบถามโดยผู้อ่ืนให้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 130 ชุด กับประชากรที่เคยมาใช้บริการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ และผู้วิจัยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ มาตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์
เนื้อหาต่อไป 
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  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และเชื่อถือได้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 สถิติเชิงพรรณ (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามและพรรณาความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล สถิติที่ ใช้คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage), การแจกแจงความถี่  (Frequency) และการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลสถิติที่ ใช้ คือ 
ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยายข้อมูล  
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับส าหรับทดสอบสมมติฐานลักษณะ
ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Analysis) และความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล          
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างผลการวิจัย พบว่า 
 1. การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
มีการประยุกต์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยแยกเป็นรายด้านดังนี้ 1) การตรวจสอบเอกสารปฏิบัติ
พิธีการ มีการประยุกต์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านการตรวจสอบราคาสินค้า มีการประยุกต์
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ด้านการตรวจสอบพิกัด อัตราภาษีศุลกากร มีการประยุกต์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 4) ด้านการตรวจปล่อยสินค้า มีการประยุกต์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยแยกเป็นรายด้านดังนี้ 1) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ด้านหลัก
นิติธรรม มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 2) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ความรู้ความเข้าใจ
ในหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมในระดับมาก 3) ด้านการมีส่วนร่วม 
พบว่า ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก 4) ด้านความโปร่งใส พบว่า ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความโปร่งใส่ 
มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 5) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ความรู้ความเข้าใจใน
หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบ มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 6) ด้านความ
คุ้มค่า พบว่า ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความคุ้มค่า มีความรู้ความเข้าใจโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการประยุกต์
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์  ได้แก่ 1) ด้านหลัก
คุณธรรม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่าน
ศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ด้านหลักความรับผิดชอบ 
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากร
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ประจวบคีรีขันธ์ 4) ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาล         
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามประเด็นที่น่าสนใจได้ดังนี้ 

1. การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แยกเป็นรายด้าน ดังนี้  
  1.1 ด้านการตรวจสอบเอกสารปฏิบัติพิธีการ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกันแนวคิดของ กรมศุลกากร (2558) เอกสารที่ควรจัดเตรียมในการน าเข้าสินค้า การจัดเตรียม
เอกสารและปฏิบัติตามขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสินค้า ส าหรับพิธีการช าระอากรปกติ พิธีการ
วางประกัน พิธีการขนถ่ายข้างล า พิธีการคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทร้านค้าปลอดอากร ต้องมีเอกสาร
ประกอบ  
  1.2 ด้านการตรวจสอบราคาสินค้า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กรมศุลกากร (2558) เมื่อสินค้ามาถึงประเทศไทย ผู้น าเข้าต้องยื่นใบขน       
สินค้าและเอกสารที่เกี่ยวข้องส าหรับการน าเข้ากับเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ท่าที่น าเข้า และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ถนอมจิต บุรีรักษ์ (2551) เรื่องการอ านวยความสะดวกทางการค้าของกรมศุลกากรไทย
ที่มีต่อการน าเข้าของประเทศ การวิจัยมีผลการวิจัยพบว่า กรมศุลกากรได้มีการพัฒนาระบบด้านพิธีการ
น าเข้าส่งออกใหม่ทั้งระบบ โดยการพัฒนานี้ ได้ตระหนักถึงความรวดเร็วและการลดต้นทุนของ
ผู้ประกอบการมากที่สุดและพบว่าเมื่อน าข้อมูลของสินค้าทั้งสองชนิดมาวิเคราะห์เป็นแบบจ าลอง
เดียวกันจะท าให้ ผลิตภัณฑ์ทั้งสอง มีผลต่อปริมาณการน าเข้าของผลิตภัณฑ์ในทิศทางตรงกันข้าม และ
เมื่อน าข้อมูลของสินค้าแต่ละชนิดมาท าการวิเคราะห์แยกกัน ผลิตภัณฑ์แผ่นรีดร้อนท าด้วยเหล็กหรือ
เหล็กกล้าได้จากการรีดร้อนไม่ชุบไม่เคลือบ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งทิศทางไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่คาดไว้ และการน าเข้าหลอดหรือท่อท าด้วยยางพบว่าปัจจัยที่น ามาศึกษาไม่ส่งผลต่อ
ปริมาณเข้าของสินค้าดังกล่าว  
  1.3 การตรวจสอบพิกัด อัตราภาษีศุลกากร โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กรมศุลกากร (2558) การตรวจสอบพิสูจน์การส าแดงข้อมูล คือ ขั้นตอนที่ 2  
คือ การตรวจสอบพิสูจน์การส าแดงข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ผู้น าเข้ายื่นมา และสอคล้อง
กับผลงานวิจัยของ สมลาภ พรหมศรี (2553) เรื่องผลส าเร็จของการให้บริการพิธีการศุลกากรส่งออกทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของฝ่ายบริการคลังสินค้าทัณฑ์บนที่ 2 ส านักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
กรมศุลกากร ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลส าเร็จของการให้บริการพิธีการศุลกากรส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารอยู่ในระดับสูง 2) ความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังที่จะได้รับบริการต่างๆ ในระดับสูง 3) ปัญหาของการให้บริการของฝ่ายบริการคลังสินค้าทัณฑ์
บนที่ 2 ที่พบได้แก่ ปัญหาเจ้าหน้าที่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์น้อยและขาดทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ ปัญหาจากกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
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  1.4 การตรวจปล่อยสินค้า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
แนวคิดของ กรมศุลกากร (2558) การตรวจและการปล่อยสินค้า คือ ขั้นตอนสุดท้ายคือการตรวจและ
ปล่อยสินค้าจากอารักขาของศุลกากร ผู้น าเข้ายื่นใบขนฯ กับใบเสร็จรับเงินที่คลังสินค้าเพ่ือการปล่อย
สินค้าในขั้นนี้ข้อมูลของสินค้าถูกตรวจสอบความถูกต้องโดยละเอียดเพ่ือระบุว่าสินค้าดังกล่าวต้องผ่าน
การเปิดตรวจหรือยกเว้นการตรวจ และสอคล้องกับผลงานวิจัยของ วันเพ็ญ จิระวิชฎา (2547) เรื่อง 
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบหลักการตรวจปล่อยของส านักตรวจสอบอากร กรมศุลกากร ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ข้าราชการส านักตรวจสอบอากรที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ์ การท างานเป็นทีม การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ       
ในการท างานและความร่วมมือของผู้ประกอบการ โดยปัจจัยเหล่านี้จะท าให้การตรวจสอบหลักการ
ตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แยกเป็น
รายด้าน ดังนี้  
  2.1 ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากกรม
ศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรยุทธ บุญมี (2541) เป็นผู้เริ่มใช้และให้ค ากล่าวของ Good Governance ว่า 
“ธรรมรัฐ” ให้ความหมายว่า ความคิดธรรมรัฐเป็นการมอบอ านาจการเมือง การปกครองแบบใหม่ที่แข็งทื่อ
ตายตัว แต่ให้มีการปฏิสัมพันธ์กับภาคประชาชน และให้มีลักษณะแยกย่อยมากขึ้น แนวคิดของธรรมรัฐ 
คือ การเป็นหุ่นส่วนกันในการบริหารและการปกครองประเทศ โดยรัฐ ประชาชน และเอกชน ซึ่งขบวนการนี้
จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยุติธรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนดี และสอดคล้อง
ผลงานวิจัยของ อนิรุทธ์ แดงหยง (2554) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และจ าแนกเป็นรายด้านพบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร พบว่า  
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านหลักคุณธรรม การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน 
โดยเรียงล าค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ด้านหลักความคุ้มค่า รองลงมา
คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน โดยเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
คือ ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมาคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของบุคคลากรที่มีเพศ และกลุ่มงานแตกต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างทางสถิติที่
ระดับ .05  
  2.2 ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากกรม
ศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง ดีงาม มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความสุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้ม
แจ่มใสสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประเสริฐ อาสนาทิพย์ (2550) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานศึกษาพ้ืนฐาน กลุ่มโรงเรียนดงมูล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนฐานศึกษากาฬสินธ์ เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน        
ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามความเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนแยก
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ตามสถานภาพ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามความเห็น
ของผู้บริหารและครูผู้สอน แยกตามขนาดโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
  2.3 ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
กรมศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่เปิดโอกาสผู้รับบริการได้ซักถามและเข้ารับฟังเหตุผลตามข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร สอดคล้องกับแนวคิดของ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542) ได้ให้ค านิยามของ
ธรรมาภิบาลว่า หมายถึง ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่างๆ ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิด
ความสมดุลขึ้นระหว่างภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคปัจเจกชนและครอบครัว        
ภาคต่างประเทศ เพ่ือที่ภาคต่างๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ฉลองนพ อัมพรัตน์ (2550) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลด้าน
หลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีระดับการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม อยู่ใน
ระดับปานกลาง จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกัน บุคลากรในหน่วยงานที่มีเพศ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นบุคลากรในหน่วยงานที่มีอายุ 
และประสบการณ์ท างานแตกต่างกันพบว่า มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  2.4 ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
กรมศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่มีการเปิดเผยระยะเวลาแล้วเสร็จในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการทราบ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยอนันต์ สมุทรวานิช (2541) ได้ให้ความหมายหลักธรรมาภิบาล หรือการ
จัดการที่ดีโดยหลักสากลจะประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบต่อสาธารณชน หมายถึง 
การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 2) ความโปร่งใส หมายถึง สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได ้
3) ความมั่นใจ หมายถึง การมีหลักการที่แน่นอนเป็นธรรมที่ทาให้สาธารณชนมั่นใจ   
  2.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากกรมศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่มีความตระหนักและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
ผู้รับบริการ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิสมัย คูศรีพิทักษ์ (2553) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลัก           
ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 
1) ความคิดเห็นของผู้บริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลสายปฏิบัติต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นของผู้บริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลสายปฏิบัติต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลและพนักงาน
เทศบาล โดยรวมแตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านการเงินและ         
การคลัง มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาลที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน 6) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาล โดยรวมมีความสัมพันธ์
กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 7) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลัก        
ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนคร จากผลการวิจัย พบว่า 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ควรน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ ด้านหลักนิติ
ธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า และประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานที่ควรน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ ด้านการบริหารจัดการ และด้านการ
บริหารงานการเงินและการคลัง  
  2.6 ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก
กรมศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ทักษะ ความช านาญเหมาะสมกบังานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่มี
ความรวดเร็ว มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ง่ายต่อการให้บริการ สอดคล้องกันแนวคิดของ วาสนา ธรรมจักร 
(2550) เรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการประจ า
องค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดแพร่ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  
6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและ
หลักความคุ้มค่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หลักความโปร่งใส เป็นล าดับแรก 
รองลงมาคือ หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 
ตามล าดับ 2) ปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิบาล 6 ด้าน พบว่า 1) ปัญหาการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของพนักงานประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดแพร่ คือ การประเมินผลไม่สะท้อน
สภาพการปฏิบัติงานจริง ประชาชนแสดงความคิดเห็นไม่ค านึงถึงความถูกต้องตามระเบียบ ประชาชน
ยังให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามข้อบังคับน้อย ประชาชนต่อต้านด้านระเบียบข้อบังคับ ผู้ประเมินผล
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับคณะผู้บริหาร และข้อบัญญัติต่างๆ มิได้บัญญัติจากสภาพ
ความเป็นจริงของพื้นที่ 2) ปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม พบว่า กิจกรรมการพัฒนาเน้นแต่
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม จริยธรรมชัดเจน และไม่มีกิจกรรมด้าน
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแก่ประชาชน 3) ปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักความโปร่งใส พบว่า 
ประชาชนไม่เข้าในการใช้งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล ประชาชนยังเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริงน้อย 4) ปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักการมีส่วนร่วม คือ แผนพัฒนาต าบลยังไม่ได้ตอบสนองและ
แก้ปัญหาที่แท้จริงของชุมชน ยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่เป็นรูปธรรม 5) ปัญหาการ
ปฏิบัติงานตามหลักความรับผิดชอบ คือ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ยังมิได้รักษาวินัย ตามระเบียบ
ของทางราชการอย่างเคร่งครัด 6) ปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักความคุ้มค่า คือ พนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล ขาดการประหยัดพลังงานและสาธารณูปโภค เช่น การใช้ไฟฟ้า การใช้เครื่องปรับอากาศ 
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และ 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานประจ าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดแพร่ มี 3 ด้าน คือ ด้านทรัพยากร ด้านกระบวนการ และด้านบริการ  
 3. ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลต่อการประยุกต์หลัก           
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ต่อการ
ประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ด้านหลักคุณธรรม
กับหลักการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้าน
หลักความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3.1 ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
เนื่องเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความช านาญและเต็มประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย          
คูศรีพิทักษ์ (2553) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาล
สายปฏิบัติต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นของผู้บริหาร
เทศบาลและพนักงานเทศบาลสายปฏิบัติต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก         
3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาล โดยรวมแตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เทศบาลและพนักงานเทศบาลที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านการเงินและการคลัง มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของเทศบาลที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน 6) วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 7) แนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนคร 
จากผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ควรน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า 
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่ควรน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ ด้านการบริหาร
จัดการ และด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง  
  3.2 ด้านหลักคุณธรรม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .01 เนื่องจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ ด้วยความเสียสละ อดทน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ประมวล รุจนเสรี (2542) ได้ให้นิยามว่า ธรรมาภิบาลคือ การปรับวิธีคิด วิธีบริหารราชการ
ของประเทศไทยเสียใหม่ทั้งระบบ โดยการก าหนดเจตนารมณ์ของแผ่นดินขึ้นมาเพ่ือทุกคนทุกฝ่ายใน
ประเทศได้ร่วมกันคิด ร่วมกันท าร่วมกันจัดการ และร่วมกันรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาพัฒนาเพ่ือน า
แผ่นดินไปสู่ความมั่นคง ความสงบสันติสุข และมีการพัฒนาที่ยั่งยืนและก้าวไกล และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ฉลองนพ อัมพรัตน์ (2551) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลใน
เขตอ าเภอกมลาไสยจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลัก
นิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีระดับการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ด้านหลักนิติธรรมและด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 4 ด้านได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และด้านหลักความคุ้มค่า ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศกาล
ต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน บุคลากรในหน่วยงานที่มีเพศ และระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้นบุคลากรในหน่วยงานที่มีอายุ และประสบการณ์ท างานแตกต่างกันพบว่ามีการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3.3 ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 เนื่องจากในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่สามารถให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นของตัวเองได้
อย่างอิสระ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนิรุทธ์ แดงหยง (2554) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล        
ของบุคคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า 1) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และจ าแนกเป็นรายด้านพบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
บุคลากร พบว่าการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านหลักคุณธรรม การปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ด้านหลักความ
คุ้มค่า รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมาคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 2) การปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศ และกลุ่มงานแตกต่างกัน 
มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดับ .05  
  3.4 ด้านหลักความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีความตระหนักและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
ผู้รับบริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ ประสิทธิ์ ด ารงชัย (2543) เห็นว่า ธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐ เป็นการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี หรือ Good Governance เป็นวาทกรรมทางการเมืองที่
องค์กรเหนือรัฐ คือ ธนาคารโลกได้น าเสนอหยิบยื่นให้กลุ่มประเทศที่ 3 (ประเทศลูกหนี้) นับแต่ปลาย
คริสต์ศักราช 1980 เป็นต้นมา เพราะเล็งเห็นความไม่ได้มาตรฐานสากลในการบริหารบ้านเมืองของกลุ่ม
ประเทศดังกล่าวอันเนื่องมาจากความไร้ประสิทธิภาพและการคอรัปชั่นของรัฐบาล โดยเฉพาะกลุ่มใน
ประเทศแถบลาตินอเมริกาและแอฟริกาที่ส่งผลกระทบต่อการช าระหนี้เงินกู้จากธนาคารโลกเป็นส าคัญ 
โดยได้ให้ค านิยามความหมาย Good Governance ว่า ลักษณะและวิถีทางของการใช้อ านาจรัฐได้ถูกใช้
ในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือการพัฒนาในขณะที่ Commission on 
Global Governance ได้ให้ค านิยาม Governance ในเอกสารที่มีชื่อว่า Our Giobal Neighbourhood 
หมายถึง ผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรมซึ่งบุคคลและสถานบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ได้
กระท าลงหลายทาง มีลักษณะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจจะน าไปสู่การผสมผสานที่
หลากหลายและขัดแย้งกันได้  โดยการร่วมมือกันจัดการในเรื่องนั้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ประเสริฐ อาสนาทิพย์ (2550) เรื่องการปฏิบัติงามตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาพ้ืนฐาน        
กลุ่มโรงเรียนดงมูล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนฐานศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษา
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาพ้ืนฐาน กลุ่มโรงเรียนดงมูล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนฐานศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ตามความเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  
2) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกลุ่มโรงเรียนดงมูล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนฐานศึกษากาฬสินธุ์  เขต 2 ตามความเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนแยกตาม
สถานภาพ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 3) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลสถานศึกษาพ้ืนฐานกลุ่มโรงเรียน
ดงมูล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนฐานศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ตามความเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนแยกตาม
ขนาดโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. กรมศุลกากรควรมีการส่งเสริมให้ข้าราชการมีความรู้ความเข้าใจในด้านการน าหลักธรรมาภิบาล
มาปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 
 2. กรมศุลกากรควรมีการก าหนดการออกแบบลักษณะงาน ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องเหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถของข้าราชการที่ปฏิบัติงาน  
 3. กรมศุลกากรควรส่งเสริมให้ข้าราชการ ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนถึงการให้โอกาสแสดงออกความคิดเห็นในการพัฒนาองค์กรอย่างสร้างสรรค์ 
 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 1. ควรมีการตรวจสอบเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นประจ า เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 2. ควรชี้แจงสิทธิต่างๆ ที่ผู้รับบริการควรได้รับจากเจ้าหน้าที่ว่ามีสิทธิอะไรบ้าง และควรปฏิบัติ
ตนอย่างไรในการมาติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ จุดต่างๆ 
 3. ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานด้านต่างๆ ของกรมศุลกากร เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ทราบ
ถึงลักษณะงาน และข้อกฎหมายต่างๆ ได้ง่ายขึ้น 
 4. ควรจัดสรรบุคคลากรในการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร ณ จุดต่างๆ ให้มีความเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
 5. ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ       
ตามช่องทางต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 6. ในการตรวจสอบเอกสารปฏิบัติพิธีการ เจ้าหน้าที่ควรให้ความสนใจถึงรายละเอียดต่างๆ ของ
เอกสารเพ่ือความถูกต้องแม่นย า 
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 7. การตรวจปล่อยสินค้า เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจปล่อยควรมีความรู้ความช านาญทั้งเรื่องเกี่ยวกับ
เอกสารที่มาประกอบในการตรวจปล่อย รายละเอียดของสินค้าว่าสินค้าที่ท าการตรวจปล่อยต้องมีการ
ควบคุมจากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องและหลีกเลี่ยงการอนุโลมในข้อบังคับต่างๆ ในการตรวจปล่อยสินค้า 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพหรือสัมภาษณ์เจาะลึกควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะเป็น
การศึกษาที่ครอบคลุมทุกมิติ  
 2. ควรศึกษาประสิทธิผลการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
ศุลกากร 
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