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Abstract 
 
 The purpose of this research was 1) to evaluate the satisfaction of tourists 
visiting the Center for Historical Study of Bang Rachan Fort Heroes Singburi Province. 
2) to propose ways to improve the quality of service of the Center for Historical 
Studies of Bang Rachan Fort Heroes Singburi Province Using the Satisfaction Assessment 
Form, consisting of 150 people. The statistics employed in the study were percentage, 
mean, standard deviation.  

The result revealed that 1) The satisfaction of users of the Center for Historical 
Studies of BANG RACHAN FORT Heroes Singburi. The overall image of visitors, tour 
guide was at high level. The Information and presentation of the museum was the 
high level. The location of the premises was at high level. And the Information and 
public relations were at high level. 2) The propose ways to improve the quality of 
service of the Center for Historical Studies of Bang Rachan Fort Heroes Singburi 
Province in terms of attendees should provide more souvenir shop. Tour Gide should 
explain about attractive places and should have more speaking skill. In term of 
places should provide sitting area and drinks vendor. In term of news and 
information should provide the signs for restroom and some important places.    
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการของศูนย์
ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี และเพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชน
ค่ายบางระจัน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จ านวน 150 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากผลการศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านผู้เข้าชมผลงาน อยู่ในระดับ
มาก ด้านเจ้าหน้าที่น าชม อยู่ในระดับมาก ด้านข้อมูลและการน าเสนอของพิพิธภัณฑ์อยู่ในระดับมาก 
ด้านสถานที่ บริเวณอาคารสถานที่มีความเหมาะสม สะอาดเรียบร้อย อยู่ในระดับมาก และ ด้านข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศึกษา
ประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน  พบว่า  ด้านผู้เข้าชมผลงาน ควร
ปรับปรุงให้มีร้านขายของที่ระลึกให้มีมากขึ้น  ด้านเจ้าหน้าที่น าชม ควรอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่
ต่างๆ ด้านข้อมูลและการน าเสนอ ควรหาวิธีน าเสนออกที่หลากหลายน่าสนใจ ด้านสถานที่ ควรเพ่ิมที่นั่ง
บริเวณรอรับบริการให้เพียงพอ และควรมีร้านขายน้ าดื่ม ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ควรเพ่ิม
ป้ายแนะน าเดินไปดูจุดต่างๆ โดยเฉพาะป้ายเดินทางไปห้องน้ า ป้ายแสดงจุดเน้นที่ส าคัญๆ 
 
ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ, ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์, ค่ายบางระจัน 
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บทน า 
 จังหวัดสิงห์บุรีมีพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มและพ้ืนที่ลูกคลื่นลอนตื้น ซึ่งเกิดจากการทับถมของตะกอนดิน       
ริมแม่น้ าเจ้าพระยาเป็นเวลานาน จึงมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรดินและน้ าเป็นอย่างมาก มีแม่น้ า
ส าคัญที่ไหลผ่านพื้นที่จังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ แม่น้ าเจ้าพระยา แม่น้ าน้อย และแม่น้ าลพบุรี นอกจากนี้ยัง
เป็นแหล่งผลิตด้านประมงน้ าจืดที่ส าคัญในภาคกลาง เป็นแหล่งผลิตปลาช่อนแม่ลาที่มีชื่อเสียง และมี
รสชาติอร่อยที่สุด เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ศาสนา และวัฒนธรรมที่ส าคัญในหลายๆ แห่ง 
เช่น วัดพิกุลทองพระอารามหลวง อุทยานแม่ลามหาราชานุสรณ์และอนุสาวรีย์ วีรชนชาวบ้านบางระจัน 
ซึ่งบริเวณโดยรอบอนุสาวรีย์เป็นสวนรุกขชาติที่มีอนุสาวรีย์วีรชนชาวบ้านบางระจันเป็นจุดศูนย์กลางของ
อุทยาน อนุสาวรีย์วีรชนชาวบ้านบางระจัน มีผู้น า 11 คนที่ได้ต่อสู้กับพม่าจนได้รับชัยชนะถึง 7 ครั้ง และ
พ่ายแพ้ในครั้งที่ 8 ก่อนกรุงศรีอยุธยาจะเสียแก่พม่าอยู่ในเขต ต าบลบางระจัน อ าเภอค่ายบางระจัน 
จังหวัดสิงห์บุรี (แผนพัฒนาจังหวัดสิงห์บุรี พ.ศ. 2557-2560)     

อนุสาวรีย์วีรชนค่ายบางระจัน และอุทยานค่ายบางระจันมีพ้ืนที่ประมาณ 115 ไร่ เป็นสวนรุกขชาติ
เหมาะแก่การพักผ่อน จะเห็นอนุสาวรีย์วีรชนค่ายบางระจันตั้งเป็นรูปหล่อประติมากรรมของหัวหน้า       
ชาววีรชนค่ายบางระจันทั้ง 11 คน สร้างโดยกรมศิลปากร พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
รัชกาลที่ 9 ทรงเปิดอนุสาวรีย์นี้เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ.2519 ค่ายบางระจันมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ทางประวัติศาสตร์ ผืนแผ่นดินแห่งนี้ได้บันทึกเหตุการณ์ความกล้าหาญและเสียสละของวีรชนไทย 
นับเป็นอนุสาวรีย์ที่มีความส าคัญแห่งหนึ่ง ค่ายบางระจันสร้างจ าลองรูปแบบการสร้างค่ายในสมัยโบราณ
และภายในบริเวณอนุสาวรีย์ยังมีอาคารศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์ วีรชนค่ายบางระจัน จัดห้องนิทรรศการ
โดยแบ่งออกเป็นห้องต่างๆ ประกอบด้วย ห้องแรก แสดงเรื่องค่ายบางระจัน เครื่องใช้โบราณที่ขุดพบ 
แหล่งเตาเผาแม่น้ าน้อย ห้องที่สอง จัดแสดงมรดกเมืองสิงห์บุรี แสดงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวเมือง
สิงห์บุรีและของดีเมืองสิงห์บุรี ปัจจุบันอุทยานมีการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน 
เป็นนิทรรศการถาวรเพ่ิมเติม แบ่งส่วนจัดแสดงเป็น 11 โซน ได้แก่ โซนที่ 1 รู้รักสามัคคี ผ่านพระบรม
ฉายาลักษณ์พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชที่ทรงพระราชด ารัสไว้ โซนที่ 2 กรุงศรี
อยุธยา แสดงล าดับเหตุการณ์ส าคัญและหุ่นจ าลองซากปรักหักพัง โซนที่ 3 อุโมงค์เวลาและห้องฉาย
ภาพยนตร์ โซนที ่4 บางระจัน อู่ข้าวอู่น้ า จ าลองชัยภูมิของหมู่บ้าน แผนที่เส้นทางรวมพล โซนที่ 5 จ าลอง
การสร้างค่าย ยุทธวิธีที่ชาวบ้านบางระจันหลอกทหารพม่ามาฆ่า โซนที่ 6 จ าลองการฝึกรบ เรือนไทย ยุ้ง
ข้าว และการท าเครื่องมือในค่าย โซนที่ 7 จ าลองวิหารของพระอาจารย์ธรรมโชติ และภาพวาด 3 มิติ 
โซนที่ 8 จ าลองการรบครั้งที่ 1-4 พร้อมห้องฉายภาพยนตร์ขนาดเล็ก โซนที่ 9 จ าลองการรบครั้งที่ 5-8 
พร้อมห้องฉายภาพยนตร์ขนาดเล็ก ตู้จัดแสดงอาวุธ โซนที่ 10 จัดแสดงประวัติวีรชนแต่ละท่าน ประวัติ
ความเป็นมาของอุทยาน ผ่านเลเซอร์ โซนที่ 11 ทรงดับทุกข์ในสังคมไทย ประวัติศาสตร์ผืนแผ่นดินไทย
และภาพกรุงศรีอยุธยา ซึ่งศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันเป็น
หนึ่งในสถานทีท่่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งในจังหวัดสิงห์บุรี 

ในปัจจุบันกระแสพิพิธภัณฑ์มีการตื่นตัวอย่างมาก มีหน่วยงานต่างๆ ทั้งวัด โรงเรียน ชุมชน     
มีความประสงค์ที่จะจัดตั้งพิพิธภัณฑ์เป็นของตัวเอง ในขณะเดียวกันนโยบายของรัฐและความต้องการ
ของสังคมได้สร้างความคาดหวังว่า พิพิธภัณฑ์เหล่านี้จะเป็นองค์กรใหม่ที่มีบทบาทส าคัญทางสังคม
วัฒนธรรมหลายด้าน เช่น เป็นทั้งแหล่งการเรียนรู้ของท้องถิ่น เป็นกลไกที่ท าให้ชุมชนท้องถิ่นสร้าง  
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อัตลักษณ์ของตนเอง ตระหนักในคุณค่าและเกิดความภูมิใจในถิ่นก าเนิดและประวัติศาสตร์เรื่องราวชีวิต
ของตนเอง นอกจากนั้นมีความคาดหวังว่าพิพิธภัณฑ์จะสร้างรายได้ให้ท้องถิ่นจากการท่องเที่ยวและการ
ประชาสัมพันธ์ (จาระไน ไชยโยธา, 2557, หน้า 16-30) ซึ่งศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรีเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดเป็น
อย่างมาก เนื่องจากเป็นแหล่งจัดแสดงประวัติความเป็นมาของวีรชนค่ายบางระจันและวิถีชีวิตของชาว
บางระจันในอดีตที่น่าศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 

ปัจจุบันสถานที่ท่องเที่ยวในลักษณะพิพิธภัณฑ์มีการแข่งขันสูง ดังนั้น พิพิธภัณฑ์จึงไม่ทราบถึง
ความต้องการของผู้ใช้บริการว่าต้องการด้านใดที่จะท าให้การบริการของพิพิธภัณฑ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด และพยายามที่จะท าให้พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวโดยการ
พัฒนารูปแบบการให้บริการของพิพิธภัณฑ์ในด้านต่างๆ ซึ่งจากการที่นักศึกษาได้ท างานในพิพิธภัณฑ์
แห่งนี้ จึงได้เล็งเห็นความส าคัญและมีความสนใจในเรื่องของประสิทธิภาพการให้บริการของพิพิธภัณฑ์ 
เนื่องจากในปัจจุบันความต้องการของผู้ใช้บริการนั้นมีอย่างไม่จ ากัด โดยเป็นความต้องการที่อยากให้
ตนเองได้รับประโยชน์มากที่สุด นั่นคือ ความสะดวกสบาย ซึ่งมาจากสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
พิพิธภัณฑ์ สภาพแวดล้อมที่ดูสะอาดตา ปัจจัยอื่นๆ รวมถึงวิทยากรที่ให้ความรู้ทางประวัติศาสตร์ การ
พัฒนาทางเทคโนโลยีสื่อจัดแสดงและความปลอดภัยทางทรัพย์สินและสถานที่ท าให้ระบบการให้บริการ
ของพิพิธภัณฑ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและระบบมัลติมีเดียมีรูปแบบภาพลักษณ์ที่ทันสมัย 
เหมาะกับสถานที่ให้ความรู้ประจ าจังหวัด จึงเป็นที่มาของการจัดท าโครงงานสหกิจศึกษาและงานวิจัย 
เรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชน        
ค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยการให้นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในการให้บริการภายในศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์ฯ ซึ่งผลจากการศึกษาข้างต้น จะสามารถน ามาสู่
การเสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์ค่ายบางระจันได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์
และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ศึกษา
ประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านการชมผลงาน         
ที่จัดแสดง ด้านเจ้าหน้าที่น าชม ด้านการน าเสนอรายละเอียดของศูนย์ข้อมูล ด้านสถานที่ และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของศูนย์ข้อมูลในเชิงบวก 
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การบริการ หมายถึง การกระท าหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาเยี่ยมชมศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชน         
ค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ให้ได้รับความพึงพอใจตามความมุ่งหมาย เนื่องจากผลส าเร็จของการ
บริการขึ้นอยู่กับ “ความพึงพอใจ” ซึ่งเป็นเรื่องของ “ความรู้สึก” จึงไม่มีหน่วยวัด  

พิพิธภัณฑ์และการจัดการพิพิธภัณฑ์ หมายถึง การจัดเก็บ รวบรวม สงวนรักษา เพ่ือการน าเสนอ 
วัตถุอันมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของวีรชนชาวบ้านบางระจัน  เพ่ือประโยชน์      
ในการศึกษาและความเพลิดเพลินของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันจังหวัดสิงห์บุรี 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงานบริการ หมายถึง การแก้ปัญหาของเจ้าหน้าที่หรือข้อร้องเรียน
ของนักท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจและรู้สึกชื่นชมในทันที 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในครั้งนี้ผู้จัดท าได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังต่อไปนี้   
 

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ 
(independent variables) 

 ตัวแปรตาม 
(dependent variables) 

 

ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 

 
 
 
 
 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์
ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน 

จังหวัดสิงห์บุรี 
1. ด้านผู้เข้าชมผลงาน 
2. ด้านเจ้าหน้าที่น าชม 
3. ด้านข้อมูลและการน าเสนอของ
พิพิธภัณฑ์ฯ 
4. ด้านสถานที่ 
5. ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวศูนย์ศึกษา
ประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 300 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ภายในอาคารศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
จ านวน 150 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้สร้างขึ้น         
โดยการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคลอบคลุมวัตถุประสงค์       
การวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
ยังศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
เป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพ  

ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึกษา
ประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านผู้เข้าชมผลงาน 2) ด้านเจ้าหน้าที่น าชม 3) ด้านข้อมูลและการน าเสนอของพิพิธภัณฑ์          
4) ด้านสถานที่ 5) ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  แบบสอบถามเป็นลักษณะแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับการวัดออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามล าดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 5  คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 4  คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
 3  คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2  คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 
 1  คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ส าหรับการแปลผลคะแนนของความพึงพอใจนั้นใช้เกณฑ์การให้คะแนน 5 ช่วง จากการ

ค านวณตามสูตรหาความกว้างของอัตราภาคชั้น และผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์คะแนนระดับความพึงพอใจไว้ 
5 ระดับ ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  แปลผลว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  แปลผลว่า มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  แปลผลว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  แปลผลว่า มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80 แปลผลว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการรวบรวม ค้นคว้า 
ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
การใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง แบบประเมินความพึงพอใจ (Questionnaire) ส าหรับนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยัง
ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยผู้จัดท า
โครงงานจะท าการรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้แบบวันต่อวัน ซึ่งเก็บข้อมูลได้ตามจริง        
ที่จ านวน 150 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้จัดล าดับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  4.1 การจัดกระท ากับข้อมูล โดยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ในการตอบและน าแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล มีวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจโดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปสถิติทางคอมพิวเตอร์ และน าเสนอด้วยสถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับข้อค าถามแบบเปิด (Open ended Question) ใช้วิธีการวิเคราะห์จากเนื้อหา (Contents Analysis) 
โดยจับเนื้อหาที่มีประเด็นคล้ายคลึงกันมาอยู่ในกลุ่มเดียวกันเพ่ือการสรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิดเป็น
ร้อยละ 51.30 ปี มีอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.70 มีการศึกษาไม่เกินมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป็น
ร้อยละ 74.70 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 72.70 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้เข้าชมผลงาน 
2) ด้านเจ้าหน้าที่น าชม 3) ด้านข้อมูลและการน าเสนอของพิพิธภัณฑ์ 4) ด้านสถานที่ 5) ด้านข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายด้านปรากฏผล ดังนี้  
  1.1 ความพึ งพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติ ศาสตร์และพิ พิ ธภัณฑ์ 
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านผู้เข้าชมผลงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 3.87, S.D = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ความประทับใจในการเข้าชม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.21, S.D = 0.80) รองลงมาเป็น
ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการเข้าชมครั้งนี้ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.97, S.D = 0.69) และก่อนเข้าชม
ท่านมีความรู้เรื่องนี้เพียงใด อยู่ในระดับมาก ( x = 3.43, S.D =0.90) 
  1.2 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านเจ้าหน้าที่น าชม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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( x = 4.06, S.D = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่ายอยู่ในระดับมาก ( x = 4.07, 
S.D = 0.76) และการสร้างบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่น่าสนใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.05, S.D = 0.75) 
  1.3 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านข้อมูลและการน าเสนอของพิพิธภัณฑ์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.15, S.D = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ การน าเสนอด้วยเทคนิคสมัยใหม่ การสร้างสรรค์แวดล้อม
และการบรรยายภายในห้องจัดแสดงให้เกิดความน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.20, S.D = 0.78) 
รองลงมาเป็นข้อมูลที่น าเสนอละเอียด ชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.15, S.D = 0.72) และรูปแบบการ
แสดงข้อมูลน่าสนใจและมีความต่อเนื่องของการจัดแสดงข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( x = 4.09, S.D = 0.73) 
  1.4 ความพึ งพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึ กษาประวัติ ศาสตร์และพิ พิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านสถานที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, 
S.D = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ 
บริเวณอาคารสถานที่มีความเหมาะสม สะอาดเรียบร้อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.25, S.D = 0.69) 
รองลงมาเป็นพ้ืนที่จอดรถมีเพียงพอและปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.23, S.D = 0.78) และมี
แผนผัง ป้ายสื่อเส้นทางจุดให้บริการชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, S.D = 0.81)  
  1.5 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.16, S.D = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ จุดจ าหน่ายของที่ระลึกและบริการสินค้ามีความน่าสนใจและเพียงพอ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.21, S.D =0.76) รองลงมาเป็นการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ     
การปฏิบัติตนในการเข้าชมภายในพิพิธภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.17, S.D = 0.82) และ เอกสาร 
แผ่นพับและข้อมูลที่ได้รับประกอบกับการเข้าชมพิพิธภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, S.D = 0.77) 

3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน มีปัจจัยที่ครบถ้วนที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการแต่มีสิ่ง
ที่ควรเพิ่มเติมและปรับปรุงเพื่อก่อให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการมากยิ่งขึ้นดังนี้  

3.1 ด้านผู้เข้าชมผลงาน สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ครบ แต่ควรปรับปรุงให้มี
ร้านขายของที่ระลึกให้มีมากข้ึน 
  3.2 ด้านเจ้าหน้าที่น าชม ควรมีการอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ต่างๆ เพ่ือให้ผู้
เข้าชมได้ความรู้มากขึ้น 
  3.3 ด้านข้อมูลและการน าเสนอ ข้อมูลความรู้ด้านประวัติศาสตร์ที่น าเสนอน่าเรียนรู้มาก 
ควรหาวิธีน าเสนออกท่ีหลากหลายน่าสนใจ 
  3.4 ด้านสถานที่ ควรเพ่ิมที่นั่งบริเวณรอรับบริการให้เพียงพอ และปรับปรุงให้มีร้าน
ขายของที่ระลึกให้มีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น ควรมีร้านขายน้ าดื่มราคาประหยัดส าหรับให้บริการตามจุดต่างๆ 
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หรือมีตู้น้ าเย็นส าหรับการให้บริการ เพราะในบางครั้งมีผู้เข้าชมจ านวนมากท าให้จุดบริการน้ าดื่ม    
ไม่เพียงพอกับความต้องการ 
  3.5 ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  ควรเพ่ิมป้ายแนะน าเดินไปดูจุดต่างๆ 
โดยเฉพาะป้ายเดินทางไปห้องน้ า ป้ายแสดงจุดเน้นที่ส าคัญๆ 
 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญที่ได้น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1.1 ด้านผู้เข้าชมผลงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความประทับใจในการเข้าชมภายในศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชน       
ค่ายบางระจัน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการเข้าชมในครั้งนี้อยู่ใน
ระดับมากและอันดับท้าย คือ ก่อนเข้าชมผู้เข้าชมมีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์อยู่ในระดับมาก       
ซึ่งสอดคล้องกับ สายสืบหอศิลป์, นามแฝง (2552) กล่าวว่า ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ต่างๆ ได้น าเทคนิค
ทันสมัยมาใช้ในการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นที่สนใจของผู้เข้าชม ซึ่งสามารถ
เรียนรู้ไปพร้อมๆ กันกับการได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และเป็นสถานที่ที่ให้ความรู้แก่ผู้ชมทุกเพศ
ทุกวัย    
  1.2 ด้านเจ้าหน้าที่น าชม พบว่า ในภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจคือ ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย        
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การสร้างบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่น่าสนใจ อยู่ในระดับมาก              
ซึ่งสอดคล้องกับ (Moutinho, 1987; Whipple &Thach, 1988) จากมุมมองในด้านการคาดหวังและ
ประสบการณ์ที่ก าลังพูดถึงนี้  เราอาจจะให้ค าจ ากัดความของค าว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการเปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวังต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับ
กับประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน  
  1.3 ด้านข้อมูลและการน าเสนอของพิพิธภัณฑ์ฯ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการน าเสนอด้วยเทคนิคสมัยใหม่ การสร้างสรรค์แวดล้อม
และการบรรยายภายในห้องจัดแสดงให้เกิดความน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นข้อมูลที่น าเสนอ
ละเอียด ชัดเจน อยู่ในระดับมาก และอับดับท้ายคือ รูปแบบการแสดงข้อมูลน่าสนใจและมีความต่อเนื่อง
ของการจัดแสดงข้อมูล อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ สายสืบหอศิลป์, (นามแฝง, 2552) กล่าวว่า
นิทรรศการ (Exhibition) ว่าเป็นส่วนหนึ่งของพิพิธภัณฑ์ ท าหน้าที่มากกว่าการสื่อสาร คือ มีหน้าที่เป็น
แหล่งศึกษาเรียนรู้และมีหน้าที่ทางสังคมด้วยจากมุมมองนี้การจัดนิทรรศการเป็นลักษณะพ้ืนฐานของการ
เป็นพิพิธภัณฑ์ซึ่งได้ผ่านการพิสูจน์มาอย่างยาวนานว่าเป็นสถานที่  ที่ยอดเยี่ยมส าหรับการรับรู้ทาง
ประสาทสัมผัส โดยการน าเสนอวัตถุที่จัดแสดงให้รับชม การสาธิต การน าวัตถุที่มีคุณค่าทางจิตใจ เช่น 
ศาสนาวัตถุมาจัดแสดง เป็นต้น  
  1.4 ด้านสถานที่ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่         
มีความพึงพอใจบริเวณอาคารสถานที่มีความเหมาะสม สะอาดเรียบร้อย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
เป็นพ้ืนที่จอดรถมีเพียงพอและปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับท้ายมีแผนผัง ป้ายสื่อเส้นทาง



40 |                       Lawarath Social E-Journal Vol. 1 No. 2 (May – August 2019)  

จุดให้บริการชัดเจน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับคู่มือการจัดการพิพิธภัณฑ์ “Running a Museum: 
A Practical Handbook” ของ สายสืบหอศิลป์, (นามแฝง, 2552) ได้กล่าวถึงการจัดการพิพิธภัณฑ์ว่า
พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่เกิดขึ้นเพื่อสาธารณประโยชน์และประสบความส าเร็จ พิพิธภัณฑ์ควรมีลักษณะที่
ตอบสนองความต้องการของสังคม การบริหารจัดการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมจะต้องมีการ
จัดการอย่างเหมาะสม 
  1.5 ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจจุดจ าหน่ายของที่ระลึกและบริการสินค้ามีความน่าสนใจและเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาเป็นการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ การปฏิบัติตนในการเข้าชมภายในพิพิธภัณฑ์อยู่ใน
ระดับมาก และอับดับท้ายเอกสาร แผ่นพับและข้อมูลที่ได้รับประกอบกับการเข้าชมพิพิธภัณฑ์อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับพิพิธภัณฑ์บ้านไทย จิม ทอมป์สัน รูปแบบของการจัดนิทรรศการและ
กิจกรรมสร้างสรรค์ ก็จะมีรูปแบบที่เจาะจงไปที่กลุ่มเหล่านี้ เช่น การประชาสัมพันธ์ที่ใช้สื่อโซเชียล
เน็ตเวิร์คต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค อินตาแกรม เป็นต้น การจัดกิจกรรมที่เน้นความสนุกสนานควบคู่ไปกับการ
เรียนรู้ 
 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน มีปัจจัยที่ครบถ้วนที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการแต่มีสิ่งที่
ควรเพิ่มเติมและปรับปรุงเพ่ือให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการมากยิ่งขึ้นดังนี้  ได้แก่ 1) ด้านผู้เข้าชม
ผลงาน สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ครบ แต่ควรปรับปรุงให้มีร้านขายของที่ระลึกให้มีมากขึ้น        
2) ด้านเจ้าหน้าที่น าชม ควรมีการอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้าชมได้ความรู้มากขึ้น 
3) ด้านข้อมูลและการน าเสนอ ข้อมูลความรู้ด้านประวัติศาสตร์ที่น าเสนอน่าเรียนรู้มาก ควรหาวิธี
น าเสนออกที่หลากหลายน่าสนใจ 4) ด้านสถานที่ ควรเพ่ิมที่นั่งบริเวณรอรับบริการให้เพียงพอ และ
ปรับปรุงให้มีร้านขายของที่ระลึกให้มีพ้ืนที่เพ่ิมข้ึน ควรมีร้านขายน้ าดื่มราคาประหยัดส าหรับให้บริการ
ตามจุดต่างๆ หรือมีตู้น้ าเย็นส าหรับการให้บริการ 5) ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ควรเพ่ิมป้าย
แนะน าเดินไปดูจุดต่างๆ โดยเฉพาะป้ายเดินทางไปห้องน้ า ป้ายแสดงจุดเน้นที่ส าคัญๆ แม้ว่าความพึง
พอใจของผู้ ใช้บริการโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุดแต่ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันก็ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือต่อสนอง
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตเจริญ ศรขวัญ (2561) ที่ได้ศึกษาความ      
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานน าชมพิพิธภัณฑ์ของส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) พบว่า ควรเพ่ิมเติมและปรับปรุงเพ่ือก่อให้
ความพึงพอใจต่อการให้บริการมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 1) ควรปรับปรุงให้มีร้านขายของที่ระลึกให้มีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น       
2) ควรเพ่ิมที่นั่งบริเวณรอรับบริการให้เพียงพอ 3) ควรมีร้านขายน้ าดื่มราคาประหยัดส าหรับให้บริการ
ตามจุดต่างๆ ที่เป็นพิพิธภัณฑ์ กลางแจ้ง หรือมีตู้น้ าเย็นส าหรับการให้บริการ เพราะในบางครั้งมีกลุ่ม
นักเรียนและนักศึกษามาเข้าชมจ านวนมาก ท าให้จุดบริการน้ าดื่มไม่เพียงพอกับความต้องการ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้การวิจัย 

 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยว
ตั้งใจมาท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และพักผ่อนหย่อนใจ ดังนั้นในการบริหารจัดการควรรักษามาตรฐานการ
ให้บริการไว้ให้อยู่ในระดับมากและมากขึ้น โดยมีการพัฒนาการบริหารจัดการพร้อมกันไปทุกด้านอย่าง
เป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและ
ต่อเนื่องทางสื่อต่างๆ อาทิ เว็บไซต์ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือจัดท าเป็นวารสารของแหล่งท่องเที่ยว 
 3. ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรผู้ท าหน้าที่ให้บริการตลอดจนจัดให้มีการศึกษาดูงาน
ฝึกปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง มีระบบการควบคุมและประเมินผลเป็นอย่างดี 
 4. สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกควรมีบริการไว้ในระดับมากและมากขึ้น ร้านบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ควรจัดให้มีจ านวนพอเพียง สะอาดปลอดภัย มีผู้รับผิดชอบดูแลอย่างชัดเจน และมี
ความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน์ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันอย่างเป็นระบบ 

2. ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการของศูนย์ศึกษา
ประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือน า
ข้อมูลมาวางแผนและพัฒนาการบริหารงานต่อไป 
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