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Abstract 
 
 The purposes of this research are to study the government procurement operations 
using an electronic government procurement (e-GP) of the local administrative 
organizations in Muang District, Ang Thong Province, and to compare the organizations’ 
government procurement operations using the e-GP. The three hundred and ten 
business owners who traded with the local government organizations answered a 
questionnaire which had the reliability at 0.82. The data were analyzed using percentage, 
mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA with F-test. When there was a 
statistical significance, a paired comparison by Scheffe was used to analyze such a 
significance of the data.  

The findings showed that the organizations’ government procurement operations 
using the e -GP, in overall, was at the high level. When considering on each aspect, the 
controlling aspect gained the highest mean, following by the organization management, 
planning and motivation, respectively. For the comparison of the organizations’ 
government procurement operations using the e -GP, it found that there were no 
significant differences on the operations regardless of the genders, ages and educational 
levels. 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่ งหมายเพ่ือศึกษาการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอ่างทอง และเปรียบเทียบ        
การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอ่างทอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ เจ้าของสถานประกอบการที่ได้ค้าขายกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง จ านวน 310 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม มีระดับค่าความเชื่อมั่น 0.82 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยการทดสอบ 
ค่าเอฟ เมื่อมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านการควบคุม ด้านการจัดองค์กร ด้านการวางแผน และด้าน
การจูงใจตามล าดับ และ 2. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา        
ไม่แตกต่างกัน   
 
ค าส าคัญ:  การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ, การด าเนินงาน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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บทน า 
 เดิมส่วนราชการต้องด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง โดยถือปฏิบัติตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ควบคู่ไปกับประกาศส านักนายกรัฐมนตรี
เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ Electronic Market: e-market   
และด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding: e-bidding) รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่อยู่ในการบังคับบัญชาหรือก ากับดูแลของฝ่ายบริหารก็ต้องด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างโดยถือปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานนั้นๆ และในปัจจุบันคณะรัฐมนตรี 
ได้มีมติให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2560 โดยก าหนดให้ร่างพระราชบัญญัตินี้บังคับ        
กับหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแล
และตรวจสอบจากกรมบัญชีกลาง 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีหลักเกณฑ์และ
วิธีการปฏิบัติที่มีรายละเอียดอยู่หลายขั้นตอน แต่ละข้ันตอนมีความซับซ้อน อีกท้ังแนวทางการปฏิบัติ      
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุต้องอาศัยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาในการใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ตลอดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุที่มีหน้าที่ต้อง
ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารงานพัสดุ และวิธีปฏิบัติทางอิเล็กทรอนิกส์อันเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุ  
เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทันต่อเวลา       
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวซึ่งเป็นเรื่องใหม่แก่ผู้บริหารงานด้านงาน
พัสดุ ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุที่เป็นเจ้าหน้าที่พัสดุโดยตรงหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้บริหารของ
หน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ในการควบคุม ก ากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุ ได้ศึกษา 
ท าความเข้าใจและเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
(ส านักวิจัยและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560) 

การจัดซื้อจัดจ้างเป็นกระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ตามภาระหน้าที่
ของแต่ละส่วนงาน สืบเนื่องจากอดีตการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐในแต่ละแห่ง มีระเบียบการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดยราชการส่วนกลาง การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างจะอยู่ภายใต้ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ 
และหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ มีระเบียบการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นของตนเอง ซึ่งการจัดซื้อ 
จัดจ้างในภาครัฐ ถือเป็นหัวใจหลักที่ขับเคลื่อนการใช้จ่ายเงินงบประมาณของประเทศ รัฐบาลจึงได้
เล็งเห็นความส าคัญ ส่งผลให้การจัดซื้อจัดจ้างได้บัญญัติไว้ เป็นส่วนหนึ่งในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 การปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยให้มีการ
น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดท าบริการสาธารณะ 
ส่งผลให้มีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีความคล่องตัว เปิดเผย ตรวจสอบได้และมีกลไก
ในการป้องกันการทุจริตทุกข้ันตอน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 16 
มาตรา 258) จึงให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งเริ่มด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์      
(e - procurement) โดยเริ่มทดลองการประมูลออนไลน์ (e - auction หรือ online auction) และได้มีการ
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เพ่ิมเติมระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2549 ให้สอดคล้องโดยเพ่ิมวิธีการจัดซื้อ      
จัดจ้างอีกหนึ่งวิธี คือ การประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e - auction) คณะรัฐมนตรีมีมติ
เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2548 ก าหนดให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐทุกแห่งที่จะ
จัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2548 ให้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - GP) หรือ e - procurement ซึ่งได้ก าหนดวิธีการจัดซื้อจัดจ้างไว้ 2 วิธี  
คือ การจัดซื้อจัดจ้างทั่วไปที่มีมูลค่าไม่สูงให้ใช้วิธี e - shopping และการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าสูง      
หรือการประมูลแข่งขันราคาให้ใช้วิธีประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e - auction) ตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 1 กุมภาพันธ ์2549  

การน าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement: e-GP) มาใช้ โดยกรมบัญชีกลางจัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน เชื่อมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูล
ภายนอกที่เกี่ยวข้องและเป็นต้นแบบการประมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น 
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานตามระเบียบ ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นส าคัญ ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน มีการวางแผนการด าเนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ซึ่งจะท าให้การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ซึ่งเป็นมาตรการหนึ่ง
เพ่ือป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ อันจะเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับสาธารณชนและก่อให้เกิดผลดีกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างต้องศึกษาเรียนรู้อยู่เสมอ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 7 เมษายน 
พ.ศ. 2553 ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ด าเนินการจัดท า
ประกาศจัดซื้อจัดจ้างส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีสอบราคา ประกวดราคา และประกวดราคาด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e – GP ให้เป็นที่รู้กันอย่างกว้างขวางในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง 
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรมบัญชีกลางในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลการบริหารพัสดุจึงได้พัฒนา
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ       
ให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุภาครัฐได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ครบถ้วนทั่วถึง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบ 
online บนเว็บไซต์ได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอนที่ระเบียบว่าด้วยการพัสดุฯ ก าหนด เพ่ิมความโปร่งใส  
ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานตามระเบียบ ลดความซ้ าซ้อนการบันทึก
ข้อมูลและฝ่ายบริหารสามารถติดตามข้อมูลได้แบบ online real time ในระบบ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณได้ ทั้งนี้ให้หน่วยงานเริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2553 
เป็นต้นไป 

ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่จัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นตามที่กฎหมายบัญญัติ ในส่วนของด าเนินงานนั้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระ       
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ในการบริหาร (อัจจิมา ฉัตรแก้ว, 2555) จัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา 
การเงินและการคลัง โดยรัฐบาลจะมีหน้าที่ในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงเท่าที่จ าเป็น
ภายในกรอบของกฎหมายเท่านั้น การด าเนินกิจการสาธารณะนั้นต้องใช้ปัจจัยหลายอย่างประกอบกัน
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จลุล่วงตามแผนงานขององค์กรนั้น ต้องประกอบด้วยหลายภาคส่วนอันได้แก่ บุคคล 
เงิน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์รวมถึงพัสดุด้วยการบริหารการจัดการ ซึ่งกระบวนการในการจัดหานั้น
ต้องปฏิบัติอยู่ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุ เพ่ือเป็นการควบคุมในการจัดหา มีความคุ้มค่า
และเป็นไปตามความต้องการของประชาชน 

จากแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการได้ก าหนดให้มีการปรับปรุงกลไก และวิธีการเกี่ยวกับ
การบริหารพัสดุภาครัฐเพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้ทรัพยากรของรัฐและระบบการตรวจสอบถ่วงดุล
เป็นไปอย่างโปร่งใส ประหยัด มีประสิทธิภาพและรัฐได้มีนโยบายให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานของรัฐทุกแห่งลงประกาศความต้องการจัดซื้อจัดจ้าง/การประกวดราคาให้เป็นที่รู้จั กกัน         
อย่างกว้างขวางในเว็บไซต์เพ่ือให้เกิดความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ (ซึ่งได้มีการจัดท าเว็บไซต์ 
ให้หน่วยจัดซื้อภาครัฐมาด าเนินการดังกล่าวแล้ว) กรมบัญชีกลางในฐานะหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล
การบริหารงานพัสดุ จึงได้จัดท าแผนปฏิรูปการบริหารพัสดุให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ โดยแผนปฏิรูปฯ ดังกล่าวได้ก าหนดให้พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงให้การด าเนินการผ่านเว็บไซต์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงได้จัดท าโครงการพัฒนา
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ยังมีปัญหาจากการใช้ระบบ ส่งผลท าให้งาน
ล่าช้าในการด าเนินงาน การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอ่างทอง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจงัหวัดอ่างทอง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง โดยใช้แนวคิด กระบวนการบริหาร
จัดการของ สมคิด บางโม (2558) มาศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านการควบคุม ด้านการจัดองค์กร ด้านการ
วางแผน ด้านการจูงใจ ซึ่งสามารถน าเสนอเป็นกรอบความคิดได้ ดังนี้   
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    ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานประกอบการที่ได้จดทะเบียนค้าขาย      
และเคยท าการค้าขายกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ซึ่งทั้งหมด 
จ านวน 1,348 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ เนื ่องจากประชากรมีจ านวนที่แน่นอน          
การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงใช้วิธีการค านวณจากสูตรของ Yamane (กาสัก เต๊ะขันหมาก, 2553, 
หน้า 95) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 0.5        
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวน 310 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทปลายปิด (Closed Form) และลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามา
ประกอบในการสร้างเป็นแบบสอบถามการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์        
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาและโครงสร้าง      
ของแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจูงใจ และด้านการควบคุม เป็นแบบปลายปิด 
(Close End) ก าหนดให้ผู้ตอบเลือกได้ค าตอบเดียว ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามชนิดจัด
อันดับคุณภาพ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert) โดยการตรวจสอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82 
 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 

การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง 
1) ด้านการควบคุม 
2) ด้านการจัดองค์กร 
3) ด้านการวางแผน 
4) ด้านการจูงใจ 



Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 1 (January – April 2021)                | 45 
 

  2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.2.1 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาของ แบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรง (Validity) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้
ผู้เชี่ยวชาญ ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) จ านวน 3 ท่าน 
    2.3.2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเป็น
ครั้งสุดท้าย เพ่ือตรวจสอบและแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าฉบับที่สมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field Data 

Collection and Compilation) โดยผู้วิจัยได้ให้อาสาสมัครน าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่าง   
จนครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 310 ชุด แล้วผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ในการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ดังนี้ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage)  
 ตอนที่ 2 การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอ่างทอง โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยการทดสอบค่าเอฟ เมื่อมีนัยส าคัญทาง
สถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของของเชฟเฟ่ 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอ่างทอง ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ปรากฏผลดังตาราง 1 – 5 
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ตาราง 1 แสดงการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง โดยภาพรวม 

 

การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับการ
ด าเนินงาน แปลผล ล าดับ 
X  S.D. 

1 ด้านการวางแผน 4.13 0.63 มาก 3 
2 ด้านการจัดองค์การ 4.15 0.62 มาก 2 
3 ด้านการจูงใจ 4.08 0.65 มาก 4 
4 ด้านการควบคุม 4.16 0.61 มาก 1 
 รวมเฉลี่ย 4.13 0.55 มาก  

 

 จากตาราง 1 พบว่า การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านการควบคุม ด้านการจัดองค์กร ด้านการวางแผน และ ด้านการจูงใจ 
 

ตาราง 2 แสดงการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการวางแผน 

 

การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับการ
ด าเนินงาน แปลผล ล าดับ 
X  S.D. 

1 มีการส ารวจความต้องการของสถานประกอบการ 4.32 0.63 มาก 2 
2 มีการแจ้งวัตถุประสงค์ในการใช้ระบบ 4.41 0.62 มาก 1 

3 
สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ใช้ระบบ  

4.08 0.65 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.27 0.55 มาก  
  

จากตาราง 2 พบว่า การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการวางแผนภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ มีการแจ้งวัตถุประสงค์ในการใช้ระบบ 
รองลงมาคือ มีการส ารวจความต้องการของสถานประกอบการและสถานประกอบการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการใช้ระบบ 
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ตาราง 3 แสดงการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการจัดองค์การ 

 

การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับการ
ด าเนินงาน แปลผล ล าดับ 
X  S.D. 

1 มีการวางแผนที่ชัดเจนในการน าระบบมาใช้ 4.38 0.63 มาก 2 
2 มีข้ันตอนการใช้ระบบ 4.20 0.62 มาก 3 
3 มีเจ้าหน้าที่ที่คอยให้ค าแนะน าในการใช้ระบบ  4.48 0.65 มาก 1 
 รวมเฉลี่ย 4.35 0.55 มาก  

 

 จากตาราง 3 พบว่า การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการจัดองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ มีเจ้าหน้าที่ที่คอยให้ค าแนะน าในการใช้ระบบ 
รองลงมาคือ มีการวางแผนที่ชัดเจนในการน าระบบมาใช้ และมีขั้นตอนการใช้ระบบ 
 

ตาราง 4 แสดงการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการจูงใจ 

 

การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับการ
ด าเนินงาน แปลผล ล าดับ 
X  S.D. 

1 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
เกี่ยวกับการใช้ระบบให้กับสถานประกอบการ 

4.31 0.63 มาก 2 

2 เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือและประสานงานกับ
สถานประกอบการ 

4.50 0.62 มาก 1 

3 ให้ความสะดวกในการติดต่อสอบถามปัญหาการ
ใช้ระบบ 

4.30 0.65 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.37 0.55 มาก  
  

จากตาราง 4 พบว่า การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือและประสานงานกับ
สถานประกอบการ รองลงมาคือ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการใช้ระบบ       
ให้กับสถานประกอบการ และให้ความสะดวกในการติดต่อสอบถามปัญหาการใช้ระบบ 
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ตาราง 5 แสดงการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการควบคุม 

 

การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับการ
ด าเนินงาน แปลผล ล าดับ 
X  S.D. 

1 มีการส ารวจความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการหลังใช้ระบบ 

4.47 0.63 มาก 1 

2 มีการติดตามปัญหาการใช้ระบบของสถาน
ประกอบการอย่างสม่ าเสมอ 

4.15 0.62 มาก 2 

3 มีการน าข้อคิดเห็นของสถานประกอบการมา
ปรับใช้ในระบบ  

4.10 0.65 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.24 0.55 มาก  
  

 จากตาราง 5 พบว่า การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการควบคุม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การส ารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการ       
หลังใช้ระบบ รองลงมาคือ มีการติดตามปัญหาการใช้ระบบของสถานประกอบการอย่างสม่ าเสมอ        
มีการน าข้อคิดเห็นของสถานประกอบการมาปรับใช้ในระบบ 

ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ปรากฏผลดังตาราง 6 – 8 
 

ตาราง 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวม 

เพศ n X  S.D. t 
ชาย 87 4.07 0.56 

13.12 
หญิง 223 4.17 0.53 

 

 จากตาราง 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง โดยจ าแนกตามเพศ 
พบว่า ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตาม
อายุ โดยภาพรวม 

 

อายุ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
น้อยกว่า 31 ปี ระหว่างกลุ่ม 0.55 3 0.18 0.47 0.70 

ภายในกลุ่ม 116.20 306 0.39   
รวม 116.75 309    

31-40 ปี ระหว่างกลุ่ม 0.88 3 0.29 0.77 0.51 
ภายในกลุ่ม 112.12 306 0.38   

รวม 112.99 309    
41-50 ปี ระหว่างกลุ่ม 0.59 3 0.20 0.46 0.71 

ภายในกลุ่ม 124.07 306 0.42   
รวม 124.66 309    

51-60 ปีขึ้นไป ระหว่างกลุ่ม 0.95 3 0.32 0.86 0.46 
ภายในกลุ่ม 108.81 306 0.37   

รวม 109.76 309    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.57 3 0.19 0.64 0.59 

ภายในกลุ่ม 87.51 306 0.30   
รวม 88.08 309    

 

 จากตาราง 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง โดยจ าแนกตามอายุ 
พบว่าในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา โดยภาพรวม 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. t 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 206 4.17 .523 

1.37 
ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 104 4.08 .589 

 
 จากตาราง 8  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง โดยจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาพบว่า ในภาพรวม และในรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนี้ 

1. การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

1.1 การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการวางแผนภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการแจ้งวัตถุประสงค์ในการใช้ระบบและเปิดโอกาสให้สถานประกอบการ     
มีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้ระบบโดยการแจ้งปัญหาอุปสรรคและวิธีการแก้ไข ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปารณีย์  เชียงกา (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากค่ามากไปหาน้อย คือ ด้านความปลอดภัยของระบบ 
ด้านข้อมูลเนื้อหา และด้านระบบฐานข้อมูลต่างๆ (e-GP) 

1.2 การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการจัดองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเป็น
เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการวางแผน และก าหนดขั้นตอนในการน าระบบมาใช้อย่างชัดเจน
และมีเจ้าหน้าที่ที่คอยให้ค าแนะน าในการใช้ระบบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิรณา แก้วสุ่น, และ
ไกรชิต สุตะเมือง (2559) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการจัดการความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีต่อผล
การด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดหาผักและผลไม้สดในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ตัวแปรที่มีผลส าคัญทางสถิติ จ านวน 6 ปัจจัยของการจัดการความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบ
ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้จัดหาวัตถุดิบ นโยบายของผู้ซื้อ ขั้นตอนการสั่งซื้อ ความขัดแย้ง
ระหว่างผู้ซื้อและผู้จัดหาวัตถุดิบ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพล ต่อผลการด าเนินการด้านการ
จัดซื้อจัดหา         

1.3 การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการจูงใจ อยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เจ้าหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความร่วมมือและประสานงานกับสถานประกอบการเป็นอย่างดี มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการใช้ระบบให้กับสถานประกอบการและให้ความสะดวก
ในการติดต่อสอบถามปัญหาการใช้ระบบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ด ารงรัตน์ (2558) 
ศึกษาเรื่องการศึกษาระบบการจัดการและรูปแบบการปฏิบัติงานในองค์กรที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงาน (ย่านสีลม) พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการท างานต่อระบบการจัดการภายใน
องค์กรมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ คือ ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน  
ด้านการประเมินผล ด้านสภาพแวดล้อมและการควบคุม และด้านกิจกรรมการควบคุม ตามล าดับ และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤช จรินโท, และลัดดาวัลย์ ฤทธิ์สมบูรณ์ (2563) ศึกษาเรื่องการบริหาร
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จัดการองค์กรและแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในธุรกิจผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์: นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานแตกต่างกัน 2) การบริหารจัดการองค์กรมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานในด้านการวางแผน การจัดองค์กร การน าองค์กร และการควบคุม 3) แรงจูงใจในการท างาน        
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ด้านการเสริมแรงทางบวก 
การเสริมแรงทางลบ การลงโทษ และการสูญสิ้น 4) การบริหารจัดการองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพ      
ในการท างานด้านการวางแผน การจัดองค์กร การน า และ การควบคุม 
     1.4 การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ด้านการควบคุม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการส ารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการหลังใช้ระบบเพ่ือเป็นการติดตาม
ปัญหาการใช้ระบบของสถานประกอบการอย่างสม่ าเสมอและน าข้อคิดเห็นของสถานประกอบการ      
มาปรับใช้ในระบบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิดา เอ่ียมอ่ิม, และจารุณี มีสมบัติ (2561) ศึกษา
สภาพปัญหาและแนวทางการควบคุมภายในด้านการรับและจ่ายตามแนวคิดระบบ COSO คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเงินมีการควบคุมภายในด้านรับและจ่าย 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิผลของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง โดยจ าแนกตามเพศ 
อายุ และระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิผลของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
วิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง โดยจ าแนกตามเพศ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานประกอบการที่ได้จดทะเบียน
ค้าขายและเคยท าการค้าขายกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงและมีความคุ้นเคยกันดีแม้จะอยู่คนละสถานประกอบการ นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีการชี้แจงขั้นตอนการด าเนินงานให้ทราบอย่างเป็นขั้นตอนและสม่ าเสมอ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรวรรณ  ศิวปฐมวัย (2549) ศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง
ที่มีต่อการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศแตกต่างกัน   
มีความรู้ความเข้าใจในการจัดซื้อจัดจ้างโดยการประมูลด้วยระบบ e-Auction แตกต่างกัน 

2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิผลของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง โดยจ าแนกตาม
อายุ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานประกอบการที่ได้จด
ทะเบียนค้าขายและเคยท าการค้าขายกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง  
มีช่วงอายุใกล้เคียงกันเป็นส่วนใหญ่ และได้รับการชี้แจงขั้นตอนการด าเนินงานจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นรายบุคคล ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ  ศิวปฐมวัย (2549) ได้ศึกษาความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังที่มีต่อการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการ
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ทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจในการจัดซื้อจัดจ้างโดยการประมูลด้วยระบบ 
e-Auction แตกต่างกัน 

2.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิผลของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง โดยจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กันทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานประกอบการ
ที่ได้จดทะเบียนค้าขายและเคยท าการค้าขายกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
อ่างทอง ได้รับการชี้แจงท าความเข้าใจวิธีการใช้ระบบจากเจ้าหน้าที่ชององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ  ศิวปฐมวัย (2549) ศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่พัสดุ       
ในสังกัดกระทรวงการคลังที่มีต่อการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประมวลแบบเดิมแตกต่างกัน 
และระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในเรื่องการแก้ไขปัญหาในการฮั้วประมูลด้วยระบบ 
e-Auction 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์       
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง เช่น การจัดโครงการฝึกอบรม      
เชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ การเพ่ิม
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการเปิดโอกาสให้สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง 
 2. ควรมีแนวทางในการวางแผน การควบคุม เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการด าเนินงาน
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
อ่างทอง เช่น โครงการ ฝึกอบรมการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐท าอย่างไรให้ปลอดภัยจาก ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) หรือข้อสังเกตและข้อควรระวังในการจัดซื้อจัดจ้าง 

3. ควรมีแนวทางในการสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 
เพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
อ่างทอง  
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ให้บริการ 
แต่ละแห่งที่เป็นหน่วยงานเหมือนกันแต่ต่างพ้ืนที่เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการวางกลยุทธ์ในการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรศึกษาปัญหาในการใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละด้าน 
เพ่ือให้การด าเนินงานจัดหาพัสดุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 |                    Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 1 (January – April 2021)  

เอกสารอ้างอิง 
 

กรมบัญชีกลาง. (2553). ข้อมูลจากระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-Government 
Procurement: e-GP). สืบค้น มกราคม 17, 2563, จาก 
http://www.gprocurement.go.th. 

กฤช จรินโท, และลัดดาวัลย์ ฤทธิ์สมบูรณ์. (2563, สิงหาคม). การบริหารจัดการองค์กรและแรงจูงใจ
ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์: นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี. วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์, 3(2), 1-15. 

กาสัก เต๊ะขันหมาก. (2553). หลักการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน์. 
กิรณา แก้วสุ่น, และไกรชิต สุตะเมือง, (2559, พฤศจิกายน). อิทธิพลของการจัดการความสัมพันธ์            

กับผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีต่อผลการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดหาผักและผลไม้สดในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ในประเทศไทย. RMUTT Global Business and Economics Review, 11(2),  
11-22. 

นันทิดา เอี่ยมอ่ิม, และจารุณี มีสมบัติ. (2561). สภาพปัญหาและแนวทางการควบคุมภายในด้าน           
การรับและจ่าย ตามแนวคิดระบบ COSO คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล.               
ในการประชุมวิชาการระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ครั้งที่ 6 
ประจ าปี 2561, 108-122. 

ปารณีย์ เชียงกา. (2556). การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ       
อิเล็กทรอนิกส์ใช้งานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560. (2560). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 134 ตอนที่ 
40 ก, 6 เมษายน 2560, หน้า 78. 

สุพัตรา ด ารงรัตน์. (2558). การศึกษาระบบการจัดการและรูปแบบการปฏิบัติงานในองค์กรที่มีผล
ต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน (ย่านสีลม). การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

สมคิด บางโม. (2558). องค์การและการจัดการ (พิมพ์ครั้งที่ 7). กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน์. 
ส านักวิจัยและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 

(2560). ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ
และวิธีปฏิบัติทางอิเล็กทรอนิกส์. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 

อรวรรณ ศิวปฐมชัย. (2549). ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง             
ที่มีต่อการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์. การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

อัจจิมา ฉัตรแก้ว. (2555). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 


