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Abstract 
 
 This research is survey research aiming to study Motivations Factors, Performance 
Efficiency, Personal Fundamentals also the motivations factors affecting performance 
efficiency of Royal Can Industries Co., Ltd. and Royal Foods Co., Ltd. (Mahachai) The 
sample used in this research is company employees of Royal Can Industries Co., Ltd. and 
Royal Foods Co., Ltd. 400 persons were determined by Simple Random Sampling method. 
The sample size was determined by the Yamane method. The questionnaire tool was 
used to collect data. The data were analyzed using descriptive statistics consisting of 
percentage, mean, standard deviation, and coefficient of variation. The inferential statistics 
was used to find the causal relationships and the level of factors that influence the 
variables. 

The results showed that Personal factors 43.3% were female, aged 30-40 years, 
36.0% had a bachelor's degree, 56.3% had a monthly average income less than or equal 
to 15,000 baht, 52.3% had a working period of less than 5 years. 37.8% were single, 47.0%, 
and 56.3% had a job in the production department. The results showed that the 
performance of employees of Royal Can Industries Co., Ltd. and Royal Foods Co., Ltd. has 
a high average overall. Personal fundamentals influence the performance of Royale 
employees, Royal Can Industries Co., Ltd., and Royal Foods Co., Ltd. The motivation 
factors influence the performance of employees of Royal Can Industries Co., Ltd. and 
Royal Food Co., Ltd. with statistical significance at the level of 0.01.  
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ปัจจัยระดับ
แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ 
จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) รวมถึงเพ่ือศึกษาปัจจัยอิทธิพลที่มีผลต่อประสิทธิภาพ              
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด 
(มหาชัย) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท 
รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) จ านวน 400 คน ก าหนดโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ก าหนดขนาดของ
ตัวอย่างด้วยวิธีของ Yamane  ใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์ของ         
การแปรผัน ใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นเพศหญิงร้อยละ 43.3 มีอายุ 30 – 40 ปี ร้อยละ 36.0      
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท     
ร้อยละ 52.3 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 37.8 สถานภาพโสด ร้อยละ 47.0 และมี
ต าแหน่งงานอยู่ฝ่ายผลิต ร้อยละ 56.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคน
อินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก โดยปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 
และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) และปัจจัยจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ปัจจัยจูงใจในการท างาน, ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
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บทน า 
ในปัจจุบันภาคเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้องค์กรทางธุรกิจต้องปรับตัวในหลาย ๆ ด้าน 

ไม่เว้นแม้แต่การปรับตัวด้านทรัพยากรมนุษย์ องค์กรต่างๆ จึงหันมาให้ความส าคัญต่อ “บุคลากร”            
เป็นอย่างมาก ซึ่งถือว่าบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของการท างานที่จะส่งผลต่อการประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ความก้าวหน้า และเสื่อมถอยขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Harari, 
2018) 

ผลการศึกษาของ Qualtrics เรื่อง แนวโน้มประสบการณ์ของพนักงานในปี 2563 พบว่า ทั่วโลก  
มีพนักงาน 18% ตั้งใจจะอยู่กับบริษัทเดิมน้อยกว่า 1 ปี ประเทศท่ีมีอัตราการลาออกของพนักงานต่ า 
ประกอบด้วย ญี่ปุ่น (11%) และเยอรมนี (13%) ส่วนประเทศท่ีมีอัตราการลาออกสูง ได้แก่ ออสเตรเลีย 
(23%), นิวซีแลนด์ (23%) และสหราชอาณาจักร (23%) (Smart SME, 2563, ย่อหน้า 2) ในส่วนของ
ประเทศไทยมีอัตราการลาออกเพียง 12% ซึ่งถือว่าเป็นอัตราที่ต่ าเมื่อเทียบกับทั่วโลก (กองบริหารข้อมูล
ตลาดแรงงาน, 2563)  

บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด เป็นบริษัทผลิตกระป๋องและฝารายใหญ่ในประเทศไทย  
ผลิตส่งภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ รวมถึงการบริการหลังการขาย และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ส์ 
จ ากัด (มหาชัย) เป็นบริษัทผลิตอาหารกระป๋องและเครื่องปรุงส าเร็จรูปในเครือเดียวกัน เป็นบริษัทที่มี
ความแข็งแกร่ง เป็นที่ยอมรับและเป็นที่นิยมอันดับ 1 ในอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องของประเทศไทย         
มาไม่ต่ ากว่า 5 ปีซ้อน (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2563, ย่อหน้า 2) โดยบริษัทมีเป้าหมายที่จะมุ่งสู่ 
“ความเป็นเลิศในด้านผลิตภัณฑ์กระป๋องและฝาให้มีคุณภาพ” รวมถึงมุ่งเน้นบริการหลังการขาย เพ่ือช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพยอดขายให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ณ ปัจจุบันมีบริษัทผลิตกระป๋อง
เกิดขึ้นมากมาย (วิจัยกรุงศรี, 2563) ทางบริษัทจึงไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามต้องการ ท าให้เกิดภาวการณ์
ปฏิบัติงานเร่งรีบ พนักงานเกิดความวิตกกังวล และด้วยสาเหตุอ่ืนๆ ที่ยังไม่ทราบข้อมูลแท้จริง ส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง รวมถึงอัตราการลาออกที่ เพ่ิมขึ้นอย่างมากซึ่งไม่สอดคล้องกับ                     
ผลการศึกษาของ Qualtrics จะเห็นได้จากอัตราการลาออกของพนักงานปี 2560 มีการลาออก 10.25%  
ปี 2561 มีการลาออก 13.47% และปี 2562 มีการลาออก 16.78% (บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 
และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ส์ จ ากัด (มหาชัย), 2563) ซึ่งถือว่ามีอัตราการลาออกเยอะมากเมื่อเทียบกับ
ค่าเฉลี่ยภาพรวมการลาออกที่ต่ าของประเทศไทย  

โดยการค้นหาสาเหตุภายในองค์กร พบว่า สาเหตุหลักที่ท าให้บุคลากรท างานได้อย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ และมีการตัดสินใจลาออกค่อนข้างมาก เนื่องจากไม่มีแรงจูงใจในการท างานที่มากพอ             
เมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ และไม่ตอบสนองการใช้ชีวิตในปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับเศรษฐกิจและวิถีชีวิต
ที่เปลี่ยนไป (บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด; บริษัท รอแยลฟู้ดส์ส์ จ ากัด (มหาชัย), 2563) 

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยจูงใจใน
การท างานที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์  จ ากัด 
และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) เพื่อเป็นข้อมูลในการหาวิธีบริหารจัดการของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคน
อินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) ให้มีระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นต่อไป เพ่ือลด
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อัตราการลาออกของพนักงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ยังคงอยู่ในบริษัท         
ให้ได้มากที่สุด  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ปัจจัยระดับแรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยอิทธิพลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคน
อินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 
 
กรอบแนวความคิด 

ทฤษฎีปัจจัยของ Herzberg (1979 อ้างถึงใน ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2562) เป็นทฤษฎีจูงใจ 
โดยเสนอว่า ปัจจัยในการท างานเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง การท างานโดยหลักการ
ของเจ้าของกิจการจะพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน การสร้างความพอใจนี้ สรุปว่า บุคคล          
จะมีความต้องการในงานที่แยกจากกันเป็นอิสระซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน หากไม่มีปัจจัยดังกล่าวก็มิก่อให้เกิดความไม่พอใจในงานแต่อย่างใด           
ซึ่งประกอบด้วย 1. ความส าเร็จในการท างาน 2. การได้รับการยอมรับนับถือ 3.ลักษณะของงาน            
4. ความรับผิดชอบในการท างาน และ 5. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และปัจจัยค้ าจุนที่จะค้ าจุนให้
แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา เป็นปัจจัยที่มิใช่สิ่งจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ตลอดจนไม่เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างานซึ่งสาเหตุอันเกิดจากสภาวะ
แวดล้อม โดยไม่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบของปัจจัยบ ารุงรักษา ประกอบด้วย 1. เงินเดือน 2. สวัสดิการ                  
3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 4. สภาพการท างาน 5. นโยบายและการบริหาร                
6. ความมั่นคงในงาน และ7.การปกครองบังคับบัญชา 

แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Peterson &Plowman, 1989 อ้างถึงใน อุทัสน์              
วีระศักดิ์การุณย์, 2556) คือ การท างานที่ได้มาตรฐาน ถูกต้อง รวดเร็ว ใช้เทคนิคที่ท าให้การด าเนินงาน
สะดวกมากขึ้นกว่าเดิม ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา
ผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้สึกที่ดีต่อการท างาน ฯลฯ โดยองค์ประกอบของประสิทธิภาพมี  4 ข้อ คือ                
1. คุณภาพของงาน 2. ปริมาณงาน 3. เวลา และ 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 

จ านวน 1,166 คน และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) จ านวน 1,209 คน รวมทั้งสิ้น 2,375 คน 
(วันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ ของ
บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Simple Random Sampling) โดยการก าหนดขนาดของตัวอย่างด้วยวิธีของ Yamane 
(1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 
 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
6.สถานภาพสมรส 
7.ระดับต าแหน่งงาน 

ปัจจัยระดับจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ  

1.ด้านความส าเร็จของงาน 
2.ด้านการยอมรับนับถือ 
3.ด้านลักษณะของงาน 
4.ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
5.ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

ปัจจัยค้ าจุน 
6.เงินเดือน 
7.สวัสดิการ 
8.ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
9.สภาพการท างาน 
10.นโยบายและการบริหาร 
11.ความมั่นคงในงาน 
12.การปกครองบังคับบัญชา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท รอแยลแคน

อินดัสทรีส์ จ ากัด 
และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด 

(มหาชัย) 
1.ด้านคุณภาพงาน 
2.ด้านปริมาณงาน 
3.ด้านเวลา 
4.ด้านค่าใช้จ่าย 
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ตาราง 1  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท 
รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 

          

ฝ่าย บริษัท 1 บริษัท 2 กลุ่มตัวอย่าง 
ฝ่ายบริหาร 95 91 34 
ฝ่ายประกันคุณภาพ 270 300 95 
ฝ่ายผลิต 698 728 239 
ฝ่ายบริการหลังการขาย 25 22 7 
ฝ่ายธุรการ 78 68 25 

รวม 1,166 1,209 400 
บริษัท 1 = บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด บริษัท 2 = บริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชยั) 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส และระดับต าแหน่งงาน ซึ่งลักษณะ
แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามเป็นความจริง จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่  2 เป็นข้อค าถามที่วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยระดับจูงใจในการท างาน
ประกอบด้วยข้อ ค าถาม 12 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความส าเร็จของงาน 2. ด้านการยอมรับนับถือ        
3. ด้านลักษณะของงาน 4. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 5. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน          
6. เงินเดือน 7. สวัสดิการ 8. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 9. สภาพการท างาน          
10. นโยบายและการบริหาร 11. ความมั่นคงในงาน 12. การปกครองบังคับบัญชา โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดตามแบบของ Likert จ านวน 48 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยค าถาม 
4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณภาพงาน 2. ด้านปริมาณงาน 3. ด้านเวลา และ 4. ด้านค่าใช้จ่าย โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบเพียงค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดตามแบบ
ของ Likert จ านวน 16 ข้อ 

ส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถาม
ปลายเปิด ให้ใส่ค าตอบได้ตามความคิดเห็นส่วนบุคคล 

2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.2.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหา ภาษา และส านวน 
2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา

ของแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC ครั้งนี้อยู่ระหว่าง 0.5 – 1.0  
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2.2.3 แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง (Try Out) 
กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความเป็น
ปรนัยและความสมบูรณ์ของข้อค าถามเพ่ือวัดความสอดคล้องภายใน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ในการหาความเชื่อมั่น โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient และใช้เกณฑ์
สัมประสิทธิ์แอลฟา ยอมรับที่ค่า  มากกว่าและเท่ากับ 0.70 

2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบให้กับพนักงานบริษัท รอแยลแคน

อินดัสทรีส์ จ ากัด และพนักงานบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
3.1 น าหนังสืออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึงบริษัท

รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและสนับสนุนการวิจัย 

3.2 ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 จัดเก็บรวมรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
3.5 จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติและ

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
3.6 น าข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผลของข้อมูล

โดยจะต้องน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 

และบริษัท รอแยลฟู้ดส์  จ ากัด (มหาชัย) ด้วยการแจกแจงค่าความถี่  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน, ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล, ปัจจัยระดับจูงใจในการท างาน ด้วยค่าเฉลี่ย 
(Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient 
of Variation - CV) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลต่างๆ เพ่ือสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นของพนักงานบริษัท 
รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) จ านวน 400 ตัวอย่าง พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 43.3) มีอายุ 30 – 40 ปี (ร้อยละ 36.0) มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 56.3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (ร้อยละ 52.3) 
มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี (ร้อยละ 37.8) สถานภาพโสด (ร้อยละ 47.0) และมีต าแหน่งงาน
อยู่ฝ่ายผลิต (ร้อยละ 56.3) 
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2. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการท างานด้านปัจจัยจูงใจ พบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างาน
ด้านปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.54) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.596 และค่า
สัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient of Variation-CV) เท่ากับ 0.168 ด้านปัจจัยค้ าจุน พบว่า ปัจจัย
ระดับจูงใจในการท างานด้านปัจจัยค้ าจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.51) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.603 และค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผันเท่ากับ 0.172 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคน
อินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) พบว่า ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.72) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.608 และค่าสัมประสิทธิ์
ความแปรผันเท่ากบั 0.163 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 

 

ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลกับปัจจัยประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ 
จ ากัด (มหาชัย) 

 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เพศ -0.004 
อายุ 0.125* 
ระดับการศึกษา 0.139** 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.206** 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 0.154** 
สถานภาพสมรส 0.186** 
ระดับต าแหน่งงาน -0.188** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลกับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน พบว่า 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่งงาน                  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นกัน ในขณะที่ อายุ ความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ เพศไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับแรงจูงใจในการท างานกับปัจจัย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท 
รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 

 

ปัจจัยระดับแรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยจูงใจ 0.787** 
ปัจจัยค้ าจุน 0.697** 

รวม 0.788** 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยระดับแรงจูงใจในการท างานกับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน 
พบว่า ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เช่นกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายการวิจัยและตีความข้อมูลต่างๆ ได้เป็น 3 ปัจจัย 
คือ ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่งงาน เป็นตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ซึ่งแสดงว่า จากผลการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นการก าหนดที่ถูกต้อง โดยพบว่า ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล อันดับที่ 1 มีค่าเท่ากับ 0.206, 0.188, 
0.186, 0.154, 0.139 และ 0.125 ตามล าดับ โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยพื้นฐาน           
ส่วนบุคคล สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ การศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด 
(มหาชัย) โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา ไทยประเสริฐ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ระดับแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.24) อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ปัจจัยจูงใจ เป็นตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ซึ่งแสดงว่า การก าหนดตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ของ
การรับรู้คุณค่าของการบริโภคจากผลการวิจัยครั้งนี้  เป็นการก าหนดที่ถูกต้องโดยพบว่า ปัจจัยจูงใจ  
อันดับที่ 1 มีค่าเท่ากับ 0.787 และ 0.697 ตามล าดับ โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยจูงใจ
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ การศึกษาปัจจัยระดับแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด 
(มหาชัย) โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัฒน์ ปิ่นหอม (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน)         
สายธุรกิจอาหารสัตว์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และปัจจัยด้านความพึงพอใจ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ในขณะที่ปัจจัย         
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน           
ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก ่
ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ภาคิน 
วัดเขียว (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัด
สงขลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นมากเมื่อพิจารณา
แต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก 4 
ด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน และงานวิจัยของ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการทหารประจ าสังกัดกองพันทหารราบที่ 1            
กรมทหารราบที่ 7 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 1 ด้าน คือ 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 4 ด้าน คือ 1) ปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีระดับความคิดเห็นในประเด็นการได้รับการสนับสนุนในทุกๆ ด้าน
จากผู้บังคับบัญชาสูงสุด 2) ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน มีระดับความคิดเห็นในประเด็นความเชื่อมั่นต่อ
อนาคตขององค์กรสูงสุด 3) ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร มีระดับความคิดเห็นใน ประเด็นความภูมิใจ
ที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนี้สูงสุด และ 4) ปัจจัยด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ซึ่งแสดงว่า การก าหนดตัวแปรแฝง
อันดับที่ 1 ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการก าหนดที่ถูกต้อง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน พบว่า ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมาคือ คุณภาพงานและปริมาณการผลิต 
 
 
 



Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 2 (May – August 2021)             | 127 
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัยท าให้สามารถสรุปองค์ความรู้ได้ว่า วิทยานิพนธ์ชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาตัวแปรที่มีผลมากที่สุดกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานทั้ง 2 บริษัท 
โดยพบว่า ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล (ยกเว้นเพศ) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตามท่ีได้ตั้งสมมติฐานไว้ ปัจจัยระดับจูงใจในการท างาน กลุ่มปัจจัยจูงใจ ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ       
ในการท างานของพนักงานมากที่สุด คือ ด้านความส าเร็จของงาน กลุ่มปัจจัยค้ าจุน ด้านที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานมากที่สุด คือ ความม่ันคงในงาน ประโยชน์ที่ได้จากผลการวิจัย
สามารถพัฒนารูปแบบการท างานในบริษัทให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. จากการศึกษาข้อมูลของปัจจัยจูงใจในการท างานพบว่าในด้านของผู้บริหารยอมรับความเห็น
ที่ได้เสนอแนะมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ทางบริษัทและผู้บริหารควรแก้ไขปัญหาในเรื่อง
ดังกล่าว โดยการปรับโครงสร้างผู้น าและระบบการรับฟังปัญหาของบุคลากร จัดหารูปแบบที่จะเปิด
โอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นทั้งในส่วนของเนื้องานที่ประสบปัญหา การแสดงออกทางความ
คิดเห็นในกระบวนการท างาน ท าการประเมิน และ การระดมสมอง (Brain Storming) เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้และแนวทาง แก้ไขปัญหาของทั้งผู้น าและผู้ปฏิบัติงานในทุกๆ ไตรมาส และสอบถาม ให้ความส าคัญ

ปัจจัยระดับจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ  
- ด้านความส าเร็จของงาน 
ปัจจัยค้ าจุน 
- ความมั่นคงในงาน 

ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทฯ 

1. ด้านคุณภาพงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
5. สถานภาพสมรส 
6. ระดับต าแหน่งงาน 



128 |                   Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 2 (May – August 2021)  

กับความต้องการของพนักงานมากขึ้น จากนั้นมีการน าเข้าที่ประชุมเพ่ือแสดงผลสู่ระดับผู้บริหาร            
เพ่ือปรับปรุงองค์กรในภาพรวม และกระตุ้นให้เกิดการสนองการจูงใจพนักงาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานและลดอัตราการลาออกของพนักงานในอนาคต 
 2. จากการศึกษาข้อมูลของปัจจัยจูงใจในการท างานโดยพิจารณาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ        
ตัวแปรแฝงของระดับแรงจูงใจในการท างานพบว่าในด้านของเงินเดือนที่ท่านได้รับเพียงพอส าหรับ             
การใช้จ่ายมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด นั่นแสดงว่ารายได้ที่ได้จากการท างานให้องค์กรไม่ตอบโจทย์บุคลากร
เท่าที่ควร ดังนั้นหากมีการกระตุ้นพนักงานโดยการเพ่ิมเงินให้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้โบนัสเมื่อท างาน
ถึงเป้าที่ก าหนด การเป็นพนักงานดีเด่นและได้เงินรางวัล การมอบเงินเยียวยาให้กับครอบครัวที่ประสบ
ปัญหาทางเศรษฐกิจ หรือการ CSR ลงพื้นที่ช่วยเหลือตามบ้านของพนักงานจะช่วยให้พนักงานมีขวัญ
ก าลังใจ  มีความรักในองค์กรและมีแรงจูงใจในการท างานให้กับองค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน
มากขึ้น และลดความต้องการลาออกลง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแค่ความคิดเห็นของพนักงานบางส่วนเพียงเท่านั้น เป็นแค่การ

ทดสอบในปัจจัยที่อาจจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งท าให้ผู้วิจัย 
องค์กร และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบแค่ผลของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและแรงจูงใจแบบภาพรวมของ
บริษัทเพียงเท่านั้น ซึ่งไม่ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของพนักงานแต่ละแผนกว่าต้องการสิ่ง ใด
เพ่ิมเติมหรือไม่ จึงสมควรอย่างยิ่งที่ควรศึกษาถึงความต้องการของแต่ละแผนกเพ่ิมเติม เพ่ือที่สามารถ
น าไปพัฒนาระบบและแผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมถึงความต้องการอย่างครบถ้วน 

2. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเพียง 2 บริษัทเท่านั้น ซึ่งควรน าไปปรึกษาเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืนที่มีโครงสร้างคล้ายกัน เพ่ือพิจารณาตัวแปรต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของ       
การปฏิบัติงานของพนักงานให้ครอบคลุมในทุกมิติ 
 3) ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและความรู้ในงานวิจัยชิ้นนี้ ไปพัฒนาต่อยอดในงานวิจัยอื่น 
ในบริษัทประเภทเดียวกัน หรือน าไปปรับปรุงบริษัทที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพ
และผลลัพธ์ของบริษัทต่อไป 
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