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Abstract 
 
 The objectives of this study were 1) to examine the demands of welfare 
management for people with disabilities in the Sisaket Municipality and 2) to study guidelines 
of welfare management for people with disabilities in the Sisaket Municipality, Sisaket.            
The samples were from 276 people with disabilities who were selected by using the Krejcie 
&Morgan table with stratified sampling and a target group of 16 people. The data collection 
tools included questionnaires and interview forms, with data analyzed using statistics, 
percentages, mean, standard deviation, and content analysis.  

The results showed the following: 1) Overall demand for welfare management by 
people with disabilities in Sisaket Municipality was high. For each section, the section with 
the highest mean was educational services, followed by medical services and social services. 
The section with the lowest mean was professional services. 2) In terms of guidelines        
the welfare management for people with disabilities in Sisaket Municipality medical services 
should be allocated sufficiently. Moreover, professional services should be supported for 
knowledge and funding. Moreover, training for people with disabilities should be organized 
frequently to meet their abilities for educational services, proper and practical policies and 
courses should be developed for people with disabilities. Further, courses should be 
designed for people depending on their disabilities. Moreover, family members should also 
be able to access those courses including compulsory education should be required               
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for disabled persons for social services, social activities and should be organized to allow for 
regular participation. Facilities should be available for disabled persons, including community 
network partners.   
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ และ2) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จ านวน 276 คน ก าหนดโดยใช้ตารางของ Krejcie &Morgan ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
และกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
การวิเคราะหใ์ช้สถิต ิร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1.ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบริการทางการศึกษา 
รองลงมา ด้านบริการทางการแพทย์ ด้านบริการการทางสังคม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านบริการ
ทางอาชีพ ตามล าดับ 2.แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ พบว่า 
ด้านบริการทางการแพทย์ ควรมีการจัดสรรด้านการแพทย์ให้ทั่วถึง ด้านบริการทางอาชีพ ควรมีการสนับสนุน
ความรู้ และการสนับสนุนเงินทุนช่วยเหลือและการบริการด้านการลงทุน ด้านบริการทางการศึกษา ควรมี
การจัดท านโยบายและหลักสูตรที่เหมาะสมและใช้ได้จริงส าหรับคนพิการในพื้นที่ โดยหลักสูตรส าหรับ
การเรียนการสอนนั้นต้องค านึงถึงคนพิการแต่ละประเภทเป็นส าคัญ และบุคคลในครอบครัวของคนพิการ
ต้องเข้าถึงหลักสูตรนั้นๆ และสนับสนุนให้คนพิการได้รับการศึกษาภาคบังคับได้อย่างทั่วถึง และด้าน
บริการทางสังคม ควรมีการจัดกิจกรรมทางสังคมให้คนพิการเข้าร่วมอย่างสม่ าเสมอ และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่คนพิการรวมถึงมีการประสานภาคีเครือข่ายชุมชน 
 
ค าส าคัญ:  การจัดสวัสดิการคนพิการ, เทศบาลเมืองศรีสะเกษ, แนวทาง 
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บทน า 
 ในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งจากสภาพแวดล้อมภายนอกประเทศและ
ภายในประเทศของเราเอง จึงจ าเป็นที่จะต้องมีความพร้อมในการใช้ชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบันคนพิการ          
ก็เช่นกัน มีความต้องการที่จะอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพถึงแม้จะมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม 
ในชีวิตประจ าวันหรือความบกพร่องและอุปสรรคในด้านต่างๆ แต่หากได้รับการส่งเสริมและการช่วยเหลือ     
ให้สามารถพ่ึงตนเองได้มีสวัสดิการและความมันคงในชีวิตในปัจจุบันถึงอนาคตด ารงชีวิตอิสระมีศักดิ์ศรี
แห่งความเป็นมนุษย์และความเสมอภาคกับบุคคลทั่วไปมีกิจกรรมร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และ            
มีประสิทธิภาพ (กรรณิการ์ ศรีวารีรัตน์, 2551, หน้า 11) ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ เพราะสังคมไทยเป็นสังคมที่เอ้ืออาทรต่อกันหากเราไม่สนับสนุนหรือทอดทิ้งพวกเขา 
สังคมก็จะต้องเผชิญกับปัญหาและภาระในการเลี้ยงดูสงเคราะห์ช่วยเหลือตลอดไป 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง เป็นปัจจัยหลัก
ที่มีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศในทุกระดับ ประเทศชาติใดมีมนุษย์ที่พร้อมด้วยศักยภาพ          
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์กับสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต ถือว่าประเทศนั้น
เป็นประเทศที่พัฒนาและประสบผลส าเร็จ คนพิการจึงนับเป็นประชากรกลุ่มหนึ่งของสังคมที่ก าลัง             
เป็นเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของตนมาพัฒนาชุมชน สังคม และด าเนินชีวิต  
ร่วมอยู่ในชุมชนได้อย่างมีความสุข (เฉลิมขวัญ สิงห์วี, 2548, หน้า 1) ซึ่งการช่วยเหลือคนพิการ          
ให้สามารถอยู่ในสังคมถือเป็นหน้าที่ของทุกคน ดังพระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว             
ทรงพระราชทานไว้  เมื่อวันที่  22 มีนาคม 2517 ความตอนหนึ่ งว่า “งานช่วยเหลือคนพิการนี้                
ก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะว่าผู้พิการไม่ได้อยากพิการและอยากช่วยตนเอง ถ้าเราไม่ช่วยเขาให้สามารถ 
ที่จะปฏิบัติงานอะไร เพ่ือชีวิตและเศรษฐกิจของครอบครัว จะก่อให้เกิดสิ่งที่ตระหนักในครอบครัว ตระหนัก
แก่ส่วนรวม ฉะนั้นนโยบายที่จะท าก็คือช่วยเขาให้ช่วยตนเองได้ เพ่ือจะท าให้เขาสามารถเป็นประโยชน์        
ต่อส่วนรวม” (สุจินต์ สว่างศรี, 2550, หน้า 1) สอดคล้องกับปฏิญญาสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2542           
ที่ก าหนดให้ผู้พิการควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตคนพิการที่ดีขึ้น 
สามารถพัฒนาตนเองได้ โดยให้การคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ ความเป็นมนุษย์ และความเป็นพลเมืองไทย  
มีส่วนร่วมทางการเมืองในการก าหนดนโยบาย รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว ชุมชน สังคม 
และรัฐในทุกๆ ด้าน (วิจิตร แก้วเคลือวัลย์, 2544, หน้า 3) และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดให้มีบทบัญญัติเพ่ือคุ้มครองสิทธิคนพิการโดยเฉพาะอย่างยิ่งความมาตรา 30 
ก าหนดให้การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องความพิการ 
จะกระท ามิได้และมาตรา 54 ก าหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการสิ่งอ านวย
ความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐรวมทั้งบุคคลวิกลจริตย่อมได้รับ
ความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐและมาตรา 80(1) ก าหนดให้รัฐต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ 
ผู้พิการหรือทุพพลภาพให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพ่ึงพาตนเองได้ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560, 6 เมษายน 2560; ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนที ่40 ก หน้า 1-90) 
              ในส่วนของงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ จะมีส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ เป็นผู้รับผิดชอบและได้ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์
แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่คนพิการโดยค านึงถึงความเดือดร้อนของคนพิการ ความช่วยเหลือ
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ความจริงใจในการแก้ไขปัญหาของประชาชนคนพิการในพื้นที่เป็นหลักเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างทั่วถึงและมุ่งสู่การจัดสวัสดิการส าหรับประชาชนคนพิการโดยเฉพาะภารกิจหน้าที่            
ด้านการจัดสวัสดิการสังคมกับประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มคนพิการเป็นบทบาทหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาสวัสดิการทางสังคมของคนพิการที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน แม้ว่าส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ จะมีความพร้อมในการจัดสวัสดิการสังคมแต่ในสภาพความเป็นจริงยังมี
ปัญหาและอุปสรรคภายใต้สภาวะจ ากัดในด้านต่างๆ ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมและไม่สามารถเข้าถึงบริการ
ตรงตามความต้องการ (ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ, 2563, หน้า 1) 
อาจมีสาเหตุเพราะคนพิการส่วนใหญ่มีฐานะยากจนและมีข้อจ ากัดทางด้านร่างกายท าให้การเข้าถึงสิทธิ
และความต้องการจึงมีความล าบากโดยเฉพาะการจัดท าประชาคมท าแผนเพ่ือเสนอความปัญหาและ
ความต้องการคนพิการการไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในการเข้าร่วมประชาคม (สุจินต์ สว่างศรี, 2550, 
หน้า 1) การจัดสวัสดิการทางสังคมที่จะท าให้คนพิการได้เข้าถึง ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้สมศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมในสังคม ไม่เป็นภาระของครอบครัวและสังคม (ส านักนโยบายและวิชาการ, 
2554,หน้า 20) แต่ผลการพัฒนา พบว่า คนพิการยังมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดีเท่าที่ควร บริการและกิจกรรม 
ที่จัดให้มีขึ้นยังไม่เพียงพอกับความต้องการ และพบว่าบริการบางอย่างไม่ตรงกับความต้องการของคน
พิการ อีกทั้งยังประสบปัญหาในการที่จะเข้าถึงหรือใช้บริการ ถูกละเมิดสิทธิและการถูกเลือกปฏิบัติ 
ซึ่งยังคงพบเห็นได้ทั่วไปจากความไม่เท่าเทียมกันด้านต่างๆ นอกจากนี้สังคมไทยยังขาดความเข้าใจเรื่อง
คนพิการ คนพิการจึงถูกมองว่าเป็นคนไร้สมรรถภาพเป็นภาระของสังคมเป็นกลุ่มบุคคลที่ประสบกับ
ความหวังในความสุขและความส าคัญในชีวิตได้ยาก ประกอบกับในปัจจุบันจ านวนของคนพิการมีแนวโน้ม
มากขึ้นทั้งจากสาเหตุการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ จึงมีผลท าให้ปัญหาที่มีอยู่ทวีความรุนแรง
ยิ่งขึ้น การส่งเสริมและการช่วยเหลือจากรัฐซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะจ าเป็นต้อง         
มีข้อมูลที่เป็นวิชาการว่าด้วยการจัดสวัสดิการให้กับคนพิการพร้อมในอดีตที่ผ่านมาส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ ยังไม่เคยส ารวจความต้องการและปัญหาของคนพิการ           
จึงอาจท าให้คนพิการไม่ได้รับบริการต่างๆ เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมที่สอดคล้องตรงกับความต้องการ
(ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ, 2563, หน้า 15) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมานั้น ท าให้ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในส่วน
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ มีความสนใจที่จะศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งได้น าเอา
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านบริการทางการแพทย์ 
ด้านอาชีพ ด้านบริการด้านการศึกษา และบริการทางสังคม เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคมของคนพิการและช่วยส่งเสริมให้ส านักงานพัฒนาสังคม         
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ สามารถด าเนินงานสวัสดิการสังคมให้เกิดประสิทธิภาพ        
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นรวมทั้งน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้สอดคล้อง  
กับความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวทางการจัด
สวัสดิการของคนพิการ จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550, 29 มีนาคม 
2556; ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ตอนที่ 30 ก หน้า 6) จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านบริการทางการแพทย์ 
2) ด้านบริการอาชีพ 3) ด้านบริการทางการศึกษา และ 4) ด้านบริการทางสังคม ดังภาพ   
 

   ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด            
ศรีสะเกษ” ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research Method) โดยส่วนแรกจะศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในเชิงประจักษ์ข้อมูลและวิเคราะห์             
ให้ทราบถึงเหตุผลที่มีส่วนสัมพันธ์กันกับข้อมูลในเชิงคุณภาพ และอุดจุดด้อยของข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ส่วนที่สองจะท าการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นในรายละเอียด
ที่ส าคัญและมีความครอบคลุมในเนื้อหาสาระส าคัญที่ท าการศึกษาอย่างครบถ้วน พร้อมกันนั้น ในการวิจัย
เชิงคุณภาพจะท าให้ได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก (In-depth) ที่มีรายละเอียดชัดเจนสามารถน ามาวิเคราะห์
ในเชิงตรรกะได้ (Analytic Induction) ดังนั้นเพ่ือให้การวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีการ ผู้วิจัยจะน าเสนอ
วิธีการวิจัยตามล าดับ 
 
 
 

ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการ
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

 จังหวัดศรีสะเกษ 
1) ด้านบริการทางการแพทย์  
2) ด้านบริการทางอาชีพ  
3) ด้านบริการทางการศึกษา 
4) ด้านบริการทางสังคม 
 
 

แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการ 
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ           

จังหวัดศรีสะเกษ 
1) ด้านบริการทางการแพทย์  
2) ด้านบริการทางอาชีพ  
3) ด้านบริการทางศึกษา 
4) ด้านบริการทางสังคม 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ คนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 47 ชุมชน รวมจ านวนทั้งสิ้น 983 คน (ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ, 2563, หน้า 5)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ Krejcie &Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 43) ได้
กลุ่มตัวอย่าง 276 คน และโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
  1.3 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ผู้บริหารเทศบาล จ านวน 3 คน นักวิชาการ 
จ านวน 3 คน และกลุ่มตัวแทนคนพิการ 10 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการจัด
สวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัยมี 2 อย่าง ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์
ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป (Questionnaire) แนวทางการจัดสวัสดิการของคน
พิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist) เพ่ือส ารวจสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ อายุ การศึกษารายได้และอาชีพ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมือง          
ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบริการทางการแพทย์ด้านบริการทางอาชีพ  
ด้านบริการทางการศึกษา และด้านบริการทางสังคม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555, หน้า 93 - 95) ดังนี้ 
  การก าหนดช่วงคะแนน 
   คะแนน 5 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
   คะแนน 4 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
   คะแนน 1 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
                 การแปลผลค่าเฉลี่ยของแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121)  
   4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการ
ของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรสีะเกษ  
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  2.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview form) เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิด
ปลายเปิด (Structure In-depth Interview) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาข้อมูลที่จะท าให้ทราบหรือ
แสดงนัยให้ทราบถึงประเด็นค าถาม จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านบริการทางการแพทย์ ด้านบริการทางอาชีพ  
ด้านบริการทางการศึกษา และด้านบริการทางสังคม เพ่ือสัมภาษณ์แนวทางการจัดสวัสดิการของคน
พิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย
ในขั้นตอนนี้ ดังนี้ 
   2.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่างๆ 
เพ่ือเตรียมสร้างแบบสอบถาม 
   2.2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการ ข้อเสนอแนะต่างๆ 
   2.2.3 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยด าเนินการดังนี้ การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามด้านความเที่ยงตรง (Content 
Validity) เพ่ือพิจารณาว่าเนื้อหาในค าถามวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด หรือวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมาย         
ที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับค านิยามเชิงปฏิบัติการ และแนวคิด 
(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555, หน้า 121) โดยก าหนดระดับการแสดงความคิดเห็น 5 ประเด็น คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด นอกจากนี้ในแต่ละข้อยังเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยเฉพาะค่าดัชนีความสอดคล้องที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพ คือ .50 ขึ้นไป ค าถามที่มีค่า 
IOC < .50 ควรปรับปรุงให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัดหรือปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับค า
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555, หน้า 122) 
   2.2.4 การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้  (Try Out) กับคนพิการในเขตเทศบาลเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบคุณภาพความเชื่อมั่น 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .831 
   2.2.5 จากนั้นปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยเป็นฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้เก็บข้อมูล
ในการวิจัยต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล

เมืองศรีสะเกษ เป็นการศึกษาการจัดสวัสดิการของคนพิการ มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  3.1 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูล จ านวน 276 คน ทั้งแบบสอบถามที่สามารถเก็บคืนมาได้คิดเป็นร้อยละ 100 
  3.2 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการ
ของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์กลุ่มเหมายด้วยตนเองตามจ านวน 
ที่ก าหนด จ านวน 16 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคล 
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  3.3 ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเนื้อหาเพื่อท าการวิเคราะห์ต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
   4.1.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษารายได ้และอาชีพ การรับรู้ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
   4.1.2 ความรู้เกี่ยวกับความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากนั้นแปลความหมายด้วยประโยคความเรียงทั้งรายด้านและรายข้อ 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เกี่ยวกับแนวทางการจัด
สวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
และสรุปประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้วน าเสนอแบพรรณนาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 60.86 เป็นเพศหญิงร้อยละ 
39.14 มีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 56.88 และอายุ 45 ปีขึ้นไป ร้อยละ 29.71 ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 64.49  รองลงมาคือปริญญาตรี ร้อยละ 24.28 รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 
บาท ร้อยละ 59.06รองลงมารายได้ 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 31.52 และอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 
38.76 รองลงมาคือ อาชีพค้าขาย ร้อยละ 30.00   

2. ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
แสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1  ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยภาพรวม 

 

ด้าน ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการ  S.D. ระดับ 
1. ด้านบริการทางการแพทย์ 4.37 0.19 มาก 

2. ด้านบริการอาชีพ 4.31 0.18 มาก 

3. ด้านบริการทางการศึกษา 4.43 0.16 มาก 

4. ด้านบริการด้านสังคม 4.33 0.17 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.17 มาก 
 

3. แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารเทศบาล จ านวน 3 คน นักวิชาการ จ านวน 3 คน และกลุ่มตัวแทนคนพิการ 10 คน รวมทั้งสิ้น 
16 คน เพ่ือหาแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ สรุปแนวทางการจัด
สวัสดิการของคนพิการในแต่ละด้านดังนี้ 
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3.1 ด้านบริการทางการแพทย์ แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดสรรด้านการแพทย์ให้ทั่วถึง ควรมีสถานที่และเจ้าหน้าที่
ประจ าในพ้ืนที่ควรมีเจ้าหน้าที่แต่ละพ้ืนที่คอยดูแล ควรมีการให้บริการจากหลายหน่วยงานให้ทั่วถึงควรมี
เจ้าหน้าที่ลงเยี่ยมคนพิการทุกสัปดาห์ เพ่ือความสะดวกต่อการรักษาต่อเนื่องของคนพิการ ควรสร้างและ
ประสานเครือข่ายในแต่ละชุมชน และมีการติดตามประเมินคนพิการที่ช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือ
ตนเองไม่ไดแ้ละน าไปจดทะเบียนคนพิการและขึ้นทะเบียนรับเบี้ยคนพิการ และการได้รับบริการทางการแพทย์
ส าหรับคนพิการในพ้ืนที่เข้าถึงสิทธิสวัสดิการทางสังคมอย่างเท่าเทียม 
  3.2 ด้านบริการทางอาชีพ แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษ หน่วยงานภาครัฐควรมีการสนับสนุนความรู้ และการสนับสนุนเงินทุนช่วยเหลือและการบริการ
ด้านการลงทุรนอาชีพต่างๆ มีการฝึกอาชีพให้คนพิการบ่อยๆ ให้ตรงกับความสามารถของคนพิการ ควรมี
การจัดท าโครงการฝึกอาชีพให้ตรงกับความพิการและมีต้นทุนสามารถน าไปประกอบอาชีพได้ ควรมี
การจัดตั้งงบฝึกอาชีพส าหรับคนพิการและครอบครัว ควรมีการรวมกลุ่มคนพิการเพ่ือฝึกอาชีพตามความถนัด 
ควรมีอาชีพที่ผู้พิการท าได้เพ่ือเปิดโอกาสในคนพิการมีรายได้ ควรมีการจัดหาตลาดให้กับคนพิการที่ได้รับ
การฝึกหรือที่ประกอบอาชีพไปก่อนแล้ว จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายและการออม มีการจัดสรรกรอบงาน
ที่เหมาะสม หรือต าแหน่งงานส าหรับคนพิการในองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้มากขึ้น ส่งเสริมด้าน
อาชีพตามความถนัดหรือความสามารถของแต่ละบุคลให้เป็นรูปธรรม และมีการรับสมัครงานให้ทั่วถึง        
มีการประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงานต่างๆ ให้คนพิการได้รับทราบ 

3.3 ด้านบริการทางการศึกษา แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดท านโยบายและหลักสูตรที่เหมาะสมและใช้ได้จริงส าหรับ
คนพิการในพ้ืนที่ โดยหลักสูตรส าหรับการเรียนการสอนนั้นต้องค านึงถึงคนพิการแต่ละประเภทเป็นส าคัญ 
และบุคคลในครอบครัวของคนพิการต้องเข้าถึงหลักสูตรนั้นๆ และสนับสนุนให้คนพิการได้รับการศึกษา
ภาคบังคับได้อย่างทั่วถึง ควรมีการจัดศูนย์การศึกษาพิเศษเพ่ือดูแลคนพิการในพ้ืนที่เข้าถึงง่าย ควรมี
การคัดแยกประเภทคนพิการในสถานศึกษาได้ทั้งในระบบและนอกระบบสถานศึกษาให้การช่วยเหลือ
การส่งต่อให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น และควรส่งเสริมการเข้าถึงอาชีพเมื่อจบการศึกษา 

3.4 ด้านบริการทางด้านสังคม แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดกิจกรรมทางสังคมให้คนพิการเข้าร่วมอย่างสม่ าเสมอ         
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการรวมถึงมีการประสานภาคีเครือข่าย ควรมีการจัดตั้งองค์กรคนพิการ 
จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ มีการให้ความรู้คนพิการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ และให้คนพิการเข้าถึงเรื่อง
ของสิทธิประโยชน์ต่างๆ การจัดสรรเบี้ยคนพิการควรปรับสูงขึ้น เพ่ือให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
และควรค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทุกประเภทที่จะส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน
ของคนพิการในนอกบ้านได้อย่างสะดวกไม่เป็นปัญหาและภาระของสังคม  
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.1 ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คนพิการมีความต้องการในเรื่องสวัสดิการมากซ่ึงสอดคล้องกับ 
อนัญญา เจียนรัมย์ (2557) เรื่องความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลสนามชัย อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ด้านการศึกษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอาชีพและรายได้ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สังคม อยู่ในระดับน้อยที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และสาเหตุความพิการที่แตกต่างกันไม่ท าให้ความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนพิการแตกต่างกัน แต่ลักษณะความพิการที่แตกต่างกัน ท าให้ความต้องการได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฤทัย 
เกตุหอม (2555) เรื่องความต้องการได้รับสวัสดิการทางสังคมของคนพิการในเขตอ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการทางสังคมของคนพิการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
  1.2 ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ ด้านบริการทางการแพทย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยด้านกฎหมาย
ของ กนกวรรณ จีนา, และพินิจ ทิพย์มณี (2559) เรื่องปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ             
ในการเข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ ซึ่งการวิจัยระบุว่า สภาพปัญหาของคนพิการมีประเด็นส าคัญคือ ปัญหา
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับกับสิทธิทางการแพทย์ของคนพิการที่ยังเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์ ตามมาตรา 
20 (1) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 และ (4) (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550, 
2556, 29 มีนาคม 2556) ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ตอนที่ 30 ก หน้า 6) ปัญหามาตรการพิเศษส าหรับ
คนพิการในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ในสถานพยาบาล ซึ่งจากการศึกษามาตรการทางกฎหมาย
ของต่างประเทศในการเข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ของคนพิการ จะเห็นได้ว่า ในต่างประเทศมีมาตรการ
ทางกฎหมายที่เป็นสภาพบังคับ อีกทั้งยังมีการก าหนดแนวนโยบาย ทางด้านสุขภาพโดยให้คนพิการได้รับ
บริการทางด้านสุขภาพเหมือนกับคนปกติทั่วไป โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด และยังมีบทบัญญัติ
พิเศษส าหรับให้ความคุ้มครองและรับรองสิทธิของคนพิการโดยเฉพาะอีกด้วย รวมถึงมีการจัดตั้งองค์กร
ภาคท้องถิ่นที่จะดูแลติดตามในด้านสุขภาพของคนพิการ เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแลและรักษาคนพิการ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  
  1.3 ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ด้านบริการ
ทางอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนัญญา เจียนรัมย์ (2557) 
เรื่องความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย 
อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนพิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพร่างกาย
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และจิตใจ ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ด้านการศึกษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านอาชีพและรายได้ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธานีรัตน์ ผ่องแผ้ว (2557) เรื่องคุณภาพชีวิต      
คนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช: ปัจจัยที่มีผล          
และแนวทางการพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลการเห็นคุณค่าในตนเอง การสนับสนุนทางสังคม
กับคณุภาพชีวิต 
  1.4 ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ ด้านบริการทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะการศึกษาสามารถน าไปต่อยอด
ในการศึกษาระดับสูงและในการประกอบอาชีพต่างๆ ในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ซึ่งได้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ขนิษฐา ทองเรือง, วิทยา เจริญศิริ, และสัญญา เคณาภูมิ (2558) เรื่องความคาดหวัง        
ในการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมหาชัยอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 
ผลการวิจัยพบว่าสิทธิได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ต้องการให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาภาคบังคับ
และต้องการให้หน่วยงานของรัฐจัดบริการให้ค าแนะน าทางการศึกษาส าหรับคนพิการ รวมถึงต้องการให้        
มีโต๊ะเขียนหนังสือแบบปรับระดับต่ าเพ่ือช่วยในการเขียนหรืออ่านหนังสือส าหรับคนพิการ และข้อที่        
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ต้องการให้มีชุดสื่อส่งเสริมพัฒนาทักษะทางด้านการเรียนรู้ส าหรับคนพิการ ทั้งนี้เป็น
เพราะยังไม่มีวิทยากรที่ไม่มีความช านาญการที่จะมาถ่ายทอดความรู้ให้กับคนพิการ และไม่สามารถ
เข้าถึงสื่อชุดการสอนได้ด้วยตนเอง 
  1.5 ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ ด้านบริการทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การสนับสนุนงบประมาณในด้านต่างๆ 
เพ่ือให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีความเป็นอยู่ที่ดี เพื่อ ไม่ให้เขา
เหล่านั้นมองตัวอย่างว่าเป็นปัญหาของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ งอยกุดจิก และ 
วิชชาญ จุลหริก (2557) เรื่องความต้องการสวัสดิการของคนพิการในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองโสน อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของคน
พิการในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านนันทนาการ
และด้านกระบวนการยุติธรรมและบริการสังคมทั่วไป อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ต้องการให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในอาคาร สถานที่ราชการ
และสถานที่สาธารณะต่างๆ และต้องการให้มีสถานสงเคราะห์ส าหรับคนพิการที่ขาดผู้ดูแลหรือไร้ที่อยู่
อาศัย รวมถึงต้องการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของชุมชน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ต้องการให้       
มีการติดตั้งโทรทัศน์สาธารณะส าหรับคนพิการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันคนพิการสามารถเข้าถึงสื่อ 
ข้อมูลข่าวสารได้หลายทาง เช่น โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์เคลื่อนที่/Mobile Phone และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
ในชุมชน  

2. แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ แนวทางการจัดสวัสดิการ
ของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ด้านบริการทางการแพทย์ ควรมีการจัดสรรด้านการแพทย์ 
ให้ทั่วถึง และมีสถานที่และเจ้าหน้าที่ประจ าในพ้ืนที่รวมถึงมีเจ้าหน้าที่แต่ละพ้ืนที่คอยดูแล ให้มีเจ้าหน้าที่
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ลงเยี่ยมคนพิการทุกสัปดาห์เพ่ือความสะดวกต่อการรักษาต่อเนื่องของคนพิการ และมีการติดตาม
ประเมินคนพิการที่ช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือตนองไม่ได้ และน าไปจดทะเบียนคนพิการและข้ึน
ทะเบียนรับเบี้ยคนพิการ และการได้รับบริการทางการแพทย์ส าหรับคนพิการในพ้ืนที่เข้าถึงสิทธิสวัสดิการ
ทางสังคมอย่างเท่าเทียม ในด้านบริการทางอาชีพ ควรมีการสนับสนุนความรู้ และการสนับสนุนเงินทุน
ช่วยเหลือและการบริการด้านการลงทุนอาชีพต่างๆ รวมถึงให้มีการฝึกอาชีพให้คนพิการเพ่ือให้ตรงกับ
ความสามารถของคนพิการ ส่วนด้านบริการทางการศึกษา ควรมีการจัดท านโยบายและหลักสูตรที่เหมาะสม
และใช้ได้จริงส าหรับคนพิการในพ้ืนที่ โดยหลักสูตรส าหรับการเรียนการสอนนั้นต้องค านึงถึงคนพิการ 
แต่ละประเภทเป็นส าคัญ และบุคคลในครอบครัวของคนพิการต้องเข้าถึงหลักสูตรนั้นๆ และสนับสนุนให้
คนพิการได้รับการศึกษาภาคบังคับได้อย่างทั่วถึง ควรมีการจัดศูนย์การศึกษาพิเศษเพ่ือดูแลคนพิการ      
ในพ้ืนที่เข้าถึงง่าย ควรมีการคัดแยกประเภทคนพิการในสถานศึกษาได้ทั้งในระบบและนอกระบบ 
สถานศึกษาให้การช่วยเหลือการส่งต่อให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น และควรส่งเสริมการเข้าถึงอาชีพเมื่อจบ
การศึกษา และด้านบริการทางสังคม ควรมีการจัดกิจกรรมทางสังคมให้คนพิการเข้าร่วมอย่างสม่ าเสมอ 
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการรวมถึงมีการประสานภาคีเครือข่าย ควรมีการจัดตั้งองค์กร        
คนพิการ จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ มีการให้ความรู้คนพิการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และให้คนพิการ
เข้าถึงเรื่องของสิทธิประโยชน์ต่างๆ การจัดสรรเบี้ยคนพิการควรปรับสูงขึ้น เพ่ือให้คนพิการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น และควรค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทุกประเภทที่จะส่งผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันของคนพิการในนอกบ้านได้อย่างสะดวกไม่เป็นปัญหาและภาระของสังคม 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัยนี้ คือ แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ ในแต่ละด้าน ซึ่งสามารถสรุปได้ตามที่ปรากฏในตาราง 2  
 

ตาราง 2 แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

1.แนวทางการจัด
สวัสดิการด้าน
บริการทาง
การแพทย์ 

1. จัดสรรบริการด้านการแพทย์ให้ทั่วถึงโดยมีสถานที่และเจ้าหน้าที่คอยดูแล
ประจ าในพ้ืนที่ 
2. มีเจ้าหน้าที่ลงเยี่ยมคนพิการทุกสัปดาห์เพื่อความสะดวกในการรักษา
ต่อเนื่องของคนพิการ 
3. สร้างและประสานเครือข่ายในแต่ละชุมชนและติดตามประเมินคนพิการ4. 
น าคนพิการไปจดทะเบียนคนพิการและขึ้นทะเบียนรับเบี้ยคนพิการ 

2.แนวทางการจัด
สวัสดิการด้าน
บริการทางอาชีพ  
 

1. สนับสนุนด้านความรู้และเงินทุนช่วยเหลือและบริการด้านการลงทุนอาชีพ 
2. จัดตั้งงบฝึกอาชีพส าหรับคนพิการและครอบครัว  
3. มีการรวมกลุ่มคนพิการเพ่ือฝึกอาชีพตามความถนัด 
4. ควรมีอาชีพท่ีผู้พิการท าได้เพ่ือเปิดโอกาสในคนพิการมีรายได้  
5. จัดสรรกรอบงานที่เหมาะสมหรือต าแหน่งงานส าหรับคนพิการ  
6. เปิดรับสมัครงานอย่างทั่วถึงให้คนพิการได้รับทราบ 
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ตาราง 2 แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ (ต่อ) 
 

3. แนวทางการจัด
สวัสดิการด้าน
บริการทาง
การศึกษา 
 

1. จัดท านโยบายและหลักสูตรที่เหมาะสมและใช้ได้จริงส าหรับคนพิการในพ้ืนที่ 
2. สนับสนุนให้คนพิการเข้าถึงหลักสูตรและการศึกษาภาคบังคับอย่างทั่วถึง  
3. จัดศูนย์การศึกษาพิเศษเพ่ือดูแลคนพิการในพ้ืนที่เข้าถึงง่าย 
4. คัดแยกประเภทคนพิการในสถานศึกษาได้ทั้งในระบบและนอกระบบ 
5. สถานศึกษาให้การช่วยเหลือการส่งต่อให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้นและส่งเสริม
การเข้าถึงอาชีพ 

4.แนวทางการจัด
สวัสดิการของคน
พิการด้านบริการ
ทางด้านสังคม  
 

1. จัดกิจกรรมทางสังคมให้คนพิการ 
2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการรวมถึงมีการประสานภาคีเครือข่าย 
3. จัดตัง้องค์กรคนพิการและศูนย์บริการความรู้คนพิการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ 
4. ค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในใช้ชีวิตในนอกบ้านได้โดย
ไม่เป็นภาระของสังคม  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรมีการจัดสรรด้านการแพทย์ให้ทั่วถึง มีสถานที่และเจ้าหน้าที่ประจ าในพ้ืนที่ควรมีการให้ 
บริการจากหน่วยงานให้ทั่วถึง ควรสร้างและประสานเครือข่ายในแต่ละชุมชน และควรมีการติดตามประเมิน
คนพิการที่ช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือตนองไม่ได้ 
 2. ควรมีการสนับสนุนความรู้ การสนับสนุนเงินทุนช่วยเหลือและการบริการด้านการลงทุน
อาชีพต่างๆ ควรมีการฝึกอาชีพให้คนพิการให้ตรงกับความสามารถของคนพิการควรตั้งงบฝึกอาชีพ
ส าหรับคนพิการและครอบครัว และควรมีการรวมกลุ่มคนพิการเพ่ือฝึกอาชีพตามความถนัด 
 3. ควรสนับสนุนให้คนพิการได้รับการศึกษาภาคบังคับได้อย่างทั่วถึง ควรมีศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เพ่ือดูแลคนพิการ  

4. ควรมีการจัดกิจกรรมทางสังคมให้คนพิการเข้าร่วมอย่างสม่ าเสมอ และมีสิ่งอ านวยความสะดวก
แก่คนพิการ ควรค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทุกประเภทที่จะส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน
ของคนพิการในนอกบ้านได้อย่างสะดวกไม่เป็นปัญหาและภาระของสังคม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการเกี่ยวกับด้านต่างๆ เช่น เรื่องการ
ประกอบอาชีพ การพัฒนาฝีมือให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้นเช่น การดูแลคนพิการอย่างทั่วถึงสนับสนุน
ส่งเสริมอาชีพให้เพียงพอตรงกับความต้องการ เป็นต้น 

2. ควรศึกษาเรื่องสวัสดิการด้านต่างๆ ที่คนพิการควรได้รับ และการได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ ทั่วถึงเพียงพอต่อความต้องการหรือไม่  

3. ควรมีการศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการคนพิการในตัวแปรอ่ืนที่อาจมีผลกระทบ         
ต่อความต้องการได้รับสวัสดิการเบี้ยความพิการของคนพิการ เช่น ความสัมพันธ์ของครอบครัว 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว การดูแลเอาใจใส่ของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น 
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