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Abstract 
 
 The objectives of this study were 1.to examine the demand and provision of 
social welfare for the elderly in the Sisaket Municipality, Sisaket and 2.to develop         
the development of social welfare for the elderly in the Sisaket Municipality, Sisaket. 
Samples comprised 365 elderly people in the Sisaket Municipality area. The sample size 
was calculated from Taro Yamane's. The tools used to collect data included 
questionnaires and interview forms. The statistics used to analyze data comprised of 
frequency, percentages, mean, standard deviation, and content analysis.  

The results presented the following: 1.Overall level of demand for social welfare 
provision among the elderly in Sisaket Municipality  was intermediate. The sections with 
the highest means included housing, social and family stability, recreation, and support 
services and networks. The section with the lowest mean was health. For housing,         
the issue with the highest mean was the need for basic utilities provided in a residential 
area, such as drinking water, electricity, and clean water. For social and family stability, 
the issue with the highest mean was an income tax deduction for children who take care 
of elderly family members. For recreation, the issue with the highest mean was          
the organization of activities on holy days, such as making merit and public services 
availability. For income, the issue with the highest mean was budget support for          
the elderly. For support services and networks, the issue with the highest mean was        
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the need for caring by community volunteers. For health, the issue with the highest 
mean was an annual health examination for the elderly. And 2.For the development of 
social welfare for the elderly in the Sisaket Municipality in terms of housing, 
accommodations should be provided for certain groups, such as the homeless elderly. 
For social and family stability, advice and knowledge should be provided including legal 
services to secure rights and welfare. For recreation, sports clubs for the elderly should 
be established with activities such as Petanque and chess. For income, visits should be 
organized both in the province and other provinces. For support services and networks, 
lifelong education should be provided for the elderly. For health, health care knowledge 
should be provided.   

 
Keywords:  Welfare Providing, Development, Aging Society 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 3 (September – December 2021)            | 35 
 

การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ 

 
จุฑามาศ  แสงสุข 

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา 
รัตนะ  ปัญญาภา 

รองศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ไพศาล  พากเพียร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

Corresponding Author: chutamas969@gmail.com 
 

ได้รับบทความ: 29 สิงหาคม 2564 ปรับปรุงแก้ไข: 21 กันยายน 2564 ตอบรับตีพิมพ์: 8 ตุลาคม 2564 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ และ 2.เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จ านวน 365 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก ่ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา   

ผลการวิจัยพบว่า 1.ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ คือ 
ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผู้ดูแลและคุ้มครอง ด้านนันทนาการ ด้านรายได้  
ด้านสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสุขภาพอนามัยในด้าน      
ที่อยู่อาศัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้จัดบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานในบริเวณท่ีอยู่
อาศัย ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผู้ดูแลและคุ้มครอง พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลดหย่อน
ภาษีเงินได้แก่บุตร ซึ่งเป็นผู้อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ ด้านนันทนาการ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา ด้านรายได้ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุน
งบประมาณประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ ด้านสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการได้รับการดูแลจากอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุของชุมชน และด้านสุขภาพอนามัย 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับผู้สูงอายุ และ 2.แนวทางการ
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านที่อยู่อาศัย 
ควรจัดบริการที่พักอาศัยหรือบ้านพักส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนที่ประสบปัญหา เช่น ผู้สูงอายุที่ไม่มีที่อยู่ 
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ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผู้ดูแลและคุ้มครอง ควรได้รับค าแนะน า ปรึกษาให้ความรู้หรือบริการ
ด้านกฎหมาย เพ่ือป้องกันและรักษาความปลอดภัยในสิทธิและสวัสดิการ ด้านนันทนาการ ควรมีการจัดตั้ง
ชมรมกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ ด้านรายได้ ควรให้มีการศึกษาดูงานด้านอาชีพทั้งในและนอกจังหวัด ด้านสร้าง
บริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน ควรมีการจัดการศึกษาตลอดชีพส าหรับผู้สูงอายุในหลักสูตรต่างๆ 
และด้านสุขภาพอนามัย ควรให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
 
ค าส าคัญ:  การจัดสวัสดิการ, การพัฒนา, สังคมผู้สูงอายุ 
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บทน า 
 การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหลายฉบับที่ผ่านมาได้ส่งผลให้
สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอันมาก โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ท าให้
ประเทศชาติเจริญพัฒนาขึ้นตามล าดับ ส่งผลให้ประชาชนในสังคมไทยมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นทั้งด้าน
เศรษฐกิจสังคมในปัจจุบัน จากสภาพด้านเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ 
ย่อมเกิดการต่อสู้แข่งขันกันเพ่ือความอยู่รอดและการด ารงชีวิตที่มีสวัสดิภาพที่ดีในสังคม ประชาชนทุกคน
ต้องพัฒนาตนเอง เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ความพึงพอใจในชีวิต เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ความเป็นอยู่การด าเนินชีวิตของปัจเจกบุคคล และเกี่ยวข้องกับมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม       
โดยส่วนรวม 
             การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  เป็นประเด็นทีได้รับความสนใจ       
เป็นอย่างมากท้ังในระดับชาติและระดับโลก เนื่องจากมีผลกระทบอย่างกว้างขวาง ทั้งในระดับมหภาค 
ซึ่งได้แก ่ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได้ต่อหัวของประชากร การออมและการลงทุน งบประมาณ
ของรัฐบาล การจ้างงานและผลิตภาพของแรงงาน และระดับจุลภาค ได้แก่ ตลาดผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้านต่างๆ โดยองค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่า ปี พ.ศ.2544-2643 (ค.ศ. 2001-2100) 
จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ หมายถึงการมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละของประชากรรวม
ทั่วโลกและในปี พ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2040) จ านวนประชากรผู้สูงอายุจะสูงถึงร้อยละ 32 ของประชากรโลก
ทั้งหมด ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวก าลังสะท้อนให้เห็นว่าสังคมโลกก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557, ย่อหน้า 1)              
             ปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร คือ การเข้าสู่สังคม 
ผู้สูงอายุ กล่าวคือ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 ต่อไปอีก 15 ปี ข้างหน้าจนถึงปี พ.ศ. 2579 พบว่า โครงสร้าง 
ประชากรที่คาดว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตนั้น จะก่อให้เกิดปรากฏการณ์ส าคัญที่มีผลต่อ
สังคมไทยอย่างมาก โดยสัดส่วนผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริม 
และพัฒนาให้สูงอายุสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนด้านต่างๆ รวมถึงส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้
แสดงศักยภาพของตนให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท าให้
ผู้สูงอายุตระหนัก และเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ิมขึ้น ศิลปสวย ระวีแสงสูรย์ (2560, หน้า 85-86) ได้เสนอ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ กล่าวว่า 
ปัญหาส าคัญของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครที่ต้องเผชิญ คือ ปัญหาด้านรายได้และขาดผู้ดูแลในการท า
กิจวัตรประจ าวัน จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพการดูแล
ผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร คือ ยุทธศาสตร์ “สร้างความมันคงทางรายได้และการดูแลผู้สูงอายุ โดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน” นอกจากนี้ยังมี สมสมัย พิลาแดง และคนอื่นๆ (2557, หน้า 134) เรื่องความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
พบว่า ผู้สูงอายุต้องการมีสุขภาพอนามัยที่ดี ต้องการมีรายได้ รวมถึงการนันทนาการ ที่อยู่อาศัย ความมั่นคง
ทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง และการสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน   
จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงานระดับจังหวัด อ าเภอ หรือองค์การบริหารส่วนต าบล
หรือเทศบาลจะต้องจัดสวัสดิการสังคมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุด้วย รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติเรื่องสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ด้านสวัสดิการ
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สังคมที่รัฐต้องจัดสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานให้แก่ประชาชนทุกชนชั้น ผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่เพียงพอที่ต้องได้รับ
ความช่วยเหลือจากรัฐ ให้สิทธิประชาชนได้รับ หลักประกันและสวัสดิการในการท างานอยู่หลายมาตรา 
เช่น มาตรา 51 ได้ก าหนดไว้ว่าบุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่เหมาะสม 
และได้มาตรฐานและผู้ยากไร้มีสิทธิ ได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารสุขของรัฐโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย มาตรา 53 บุคคล ซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิได้รับ
สวัสดิการสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ อย่างสมศักดิ์ศรีและความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 
มาตรา 80 รัฐต้องด าเนินการตามนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข ด้วยการสงเคราะห์และจัดสวัสดิการ 
ให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพและผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น       
และพ่ึงพาตนเองได้ (ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560, หน้า 30) 
                เทศบาลเมืองศรีสะเกษ เป็นเทศบาลเมืองที่มีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากถึง 41,680 คน 
จ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน 19,924 คน และเพศหญิง จ านวน 21,756 คน ซึ่งอาศัยอยู่ในหลังคาเรือน
จ านวน 17,216 หลัง เป็นครอบครัวทั้งหมดจ านวน 17,253 ครอบครัว จัดเป็นเทศบาลเมืองที่มีประชากร
หนาแน่นที่สุดแห่งหนึ่ง ซึ่งประชากรในวัยสูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ (เทศบาลเมืองศรีสะเกษ, 
2563, หน้า 21) ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จึงมีความตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ มีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุขึ้นเพ่ือส่งเสริมการท ากิจกรรมต่างๆ ของผู้สูงอายุ เพ่ือมีส่วนร่วม      
ในกิจกรรมต่างๆ ที่เทศบาลจัดขึ้น และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
                จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม       
เพ่ือผู้สูงอายุในเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ทั้งนี้ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ได้จากการศึกษา
สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาด้านการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุในเทศบาลเมืองศรีสะเกษต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพ่ือหาการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยได้น าพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
ได้ก าหนดมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 6 ประการ คือ 1) ด้านสุขภาพอนามัย 2) ด้านรายได้          



Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 3 (September – December 2021)            | 39 
 

3) ด้านนันทนาการ 4) ด้านที่อยู่อาศัย 5) ด้านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
และ 6) ด้านการสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน ดังภาพ 
 
  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จังหวัดศรีสะเกษ” ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research Method) โดยส่วนแรกศึกษาวิจัย       
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในเชิงประจักษ์ข้อมูลและวิเคราะห์       
ให้ทราบถึงเหตุผลที่มีส่วนสัมพันธ์กันกับข้อมูลในเชิงคุณภาพ และลดจุดด้อยของข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ส่วนที่สองศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นในรายละเอียดที่ส าคัญ 
และมีความครอบคลุมในเนื้อหาสาระส าคัญที่ศึกษาอย่างครบถ้วน พร้อมกันนั้น การวิจัยเชิงคุณภาพ       
จะท าให้ได้ทราบข้อมูลเชิงลึก (In-depth) ที่มีรายละเอียดชัดเจน สามารถน ามาวิเคราะห์ในเชิงตรรกะได้ 
(Analytic Induction) ดังนั้นเพ่ือให้การวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีการวิจัย ผู้วิจัยจะน าเสนอวิธีการวิจัย
ตามล าดับ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จ านวน 47 ชุมชน จ านวนทั้งสิ้น 4,121 คน (ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จังหวัดศรีสะเกษ, 
2563, หน้า 5) 

ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคม
เพื่อผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

จังหวัดศรีสะเกษ 
1) ด้านสุขภาพอนามัย  
2) ด้านรายได้ 
3) ด้านนันทนาการ  
4) ด้านที่อยู่อาศัย  
5) ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู้ดูแลและการคุ้มครอง  
6) ด้านการสร้างบริการทางสังคมและ
เครือข่ายการเกื้อหนุน 
 

การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
เพื่อผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

จังหวัดศรีสะเกษ 
1) ด้านสุขภาพอนามัย  
2) ด้านรายได้ 
3) ด้านนันทนาการ  
4) ด้านที่อยู่อาศัย  
5) ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู้ดูแลและการคุ้มครอง  
6) ด้านการสร้างบริการทางสังคมและ
เครือข่ายการเกื้อหนุน 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จ านวน 365 คน โดยการก าหนดขนาด กลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2549, หน้า 47) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม .05 
  1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นการคัดเลือกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
บุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์และเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารองค์การและเกี่ยวข้อง นอกจากนี้     
ยังต้องคัดเลือกเฉพาะผู้เกี่ยวข้องที่ยินดีเสียสละเวลาได้ สามารถตอบแบบสอบถามได้จนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
และสามารถติดต่อได้สะดวก ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Experts Verity) ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
วิธีการเลือกแบบสุ่มเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 1) ผู้สูงอายุ จ านวน 10 คน         
2) นักวิชาการ จ านวน 3 คน 3) ผู้บริหาร จ านวน 1 คน 4) ตัวแทนก านัน จ านวน 5 คน และ 5) ตัวแทน
ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน เพ่ือศึกษาการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ       
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในศึกษา 2 แบบ ได้แก ่การใช้แบบสอบถามและการใช้แบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  2.1 แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มาตราส่วนประเมินค่า 
และค าถามปลายเปิด (Open–Ended) ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลด้านความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ        
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ  
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 6 ด้าน ได้แก่  ด้านสุขภาพอนามัย ด้านรายได้ ด้านนันทนาการ 
ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง และด้านการสร้างบริการ
ทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้  
   คะแนน  5  คะแนน  หมายถึง  มีระดับความต้องการจัดสวัสดิการมากที่สุด 
                 คะแนน  4  คะแนน  หมายถึง  มีระดับความต้องการจัดสวัสดิการมาก 
                 คะแนน  3  คะแนน  หมายถึง  มีระดับความต้องการจัดสวัสดิการปานกลาง 
                 คะแนน  2  คะแนน  หมายถึง  มีระดับความต้องการจัดสวัสดิการน้อย          

คะแนน  1  คะแนน  หมายถึง  มีระดับความต้องการจัดสวัสดิการน้อยที่สุด
หรือไม่เกิดขึ้นเลย 

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
  ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เป็นแบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
  2.2 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
   2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับเนื้อหาและประเด็นที่จะศึกษา น าข้อมูลที่ได้
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จากการศึกษามาสร้างกรอบในการสร้างแบบสอบถาม แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเบื้องต้น 
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใช้ภาษา (Wording) ตลอดจนด้านอื่นๆ 
ที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสมควรปรับปรุงแก้ไข 
   2.2.3 การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบจาก ผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบคุณภาพความเชื่อมั่น 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .873 โดยเหตุผลที่เลือก เพราะจังหวัดอุบลราชธานีเป็นพื้นที่ใกล้เคียงจังหวัดศรีสะเกษ บริบท       
ทางสังคมและวัฒนธรรมไม่แตกต่างจากศรีสะเกษมากนัก 
   2.2.4 ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยเป็นฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้เก็บข้อมูล 
  2.3 แบบสัมภาษณ ์(interview) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 
   2.3.1 ศึกษาแนวทาง ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุ จึงสร้างข้อค าถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ในการวิจัยเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถามในการสัมภาษณ์เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
   2.3.2 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษางานวิจัย 
เพ่ือไปสัมภาษณ์ตัวแทนคณะกรรมการที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที ่1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 เป็นค าถามหลักเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบไปด้วย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านรายได้  
ด้านนันทนาการ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง และด้าน
การสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
   2.3.3 น าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยแจกแบบสอบถาม พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
365 คน และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง จากนั้นตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม       
แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.2 การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือศึกษาการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
เพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์กลุ่มหมายด้วยตนเอง
ตามจ านวนที่ก าหนด จ านวน 24 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคล 
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  3.3 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาได้ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของเนื้อหาเพ่ือท าการวิเคราะห์ต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  

4.1.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
   4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากนั้นแปลความหมาย ด้วยประโยคความเรียงทั้งรายด้านและรายข้อ 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เกี่ยวกับการพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) และสรุปประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน าเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
        
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 59.18) รองลงมา
เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 41.82) ส่วนใหญ่มีอายุ 60 – 75 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.75 มีอายุ 76-85 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 35.89 และอายุ 85 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.34 ระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษา
ตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 33.42 ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.58 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 44.50 และหม้าย คิดเป็นร้อยละ 28.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 
32.88 และไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 26.58 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,000 – 8,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 36.44 รองลงมารายได้ 6,001 – 7,000 บาท ร้อยละ 21.64 

2. ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ แสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1  ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ โดยภาพรวม 

 

ด้าน ความต้องการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ  S.D. ระดับ 
1. ด้านสุขภาพอนามัย 3.37 0.46 ปานกลาง 
2. ด้านรายได้ 3.44 0.49 ปานกลาง 
3. ด้านนันทนาการ 3.52 0.48 มาก 
4. ด้านที่อยู่อาศัย 3.59 0.67 มาก 
5. ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัว ผู้ดูแลและคุ้มครอง 3.54 0.45 มาก 
6. ด้านสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 3.43 0.47 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.48 0.50 ปานกลาง 
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จากตาราง 1 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยภาพรวม พบว่า ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ( =3.48, S.D. = 0.50) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านที่อยู่อาศัย (  = 3.59, S.D. = 
0.67) ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัว ผู้ดูแลและคุ้มครอง (  = 3.54,  S.D. = 0.45) ด้านนันทนาการ
(  = 3.52, S.D. = 0.48) ด้านรายได้ (  = 3.44, S.D. = 0.49) ด้านสร้างบริการและเครือข่ายการ
เกื้อหนุน (  = 3.43, S.D. = 0.47) และด้านสุขภาพอนามัย (  = 3.37, S.D. = 0.46) 

3. การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ผู้สูงอายุ จ านวน 10 คน นักวิชาการ จ านวน 3 คน ผู้บริหาร จ านวน 
1 คน ตัวแทนก านัน จ านวน 5 คน ตัวแทนผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน เพ่ือศึกษา       
การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

สรุปการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในแต่ละด้าน ดังนี้ 
3.1 ด้านสุขภาพอนามัย การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองศรีสะเกษ ควรมีฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ข้อมูลด้านอนามัยของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเพ่ือใช้
ในการจัดบริการด้านสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง ควรจัดให้มีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นประจ าทุกปี 
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และควรมีการจัดท าทะเบียนผู้สูงอายุในพ้ืนที่เขตเทศบาลให้อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน จัดบริการด้านสาธารณสุขให้ทั่วถึงทุกครัวเรือน ควรมีหน่วยงานของรัฐเข้าไปดูแล สอบถาม
ความต้องการความช่วยเหลือด้านสุขภาพ ควรมีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุในชุมชน เป็นต้น 

3.2 ด้านรายได้ การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างอาชีพ สร้างรายได้ในกลุ่มผู้สูงอายุที่ยังสามารถท างานได้ รวมถึงสิทธิรับเบี้ย
ผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึงและถูกต้องตามระเบียบของท้องถิ่น ควรมีการปรับเพ่ิมเบี้ยผู้สูงอายุให้มากกว่า       
ที่เป็นอยู่ปัจจุบันให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ควรมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือจัดหาอาชีพเสริม 
การเพ่ิมรายได้จากเงินฝากให้กับกลุ่มผู้สูงอายุในรูปแบบประชารัฐร่วมสามัคคี ควรส่งเสริมอาชีพ ฝึกอาชีพ
เพ่ิมรายได้ ควรมีการฝึกอาชีพที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมรายได้จัดหาตลาดเพ่ือจ าหน่ายสินค้าให้กับผู้สูงอายุ 
และควรส่งเสริมสนับสนุนอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ 

3.3 ด้านนันทนาการ การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ ควรรวมกิจกรรมนันทนาการให้กับผู้สูงอายุและประชาชนภายในเขตเทศบาล สร้างความ
บันเทิงพักผ่อนหย่อนใจ ควรมีชมรมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลและมีการจัดกิจกรรมชมรมลีลาศ เปตอง ควรจัด
กิจกรรมรวมกลุ่มออกก าลังกาย พ้ืนที่สร้างกิจกรรมนันทนาการหรือใช้บริเวณวัดส่งเสริมความสัมพันธ์        
ในชุมชน ควรจัดพ้ืนที่ออกก าลังกายให้กับผู้สูงอายุและอุปกรณ์ออกก าลังกายที่เหมาะสม และควรจัดพ้ืนที่
พบปะสังสรรค์ระหว่างผู้สูงอายุ 

3.4 ด้านที่อยู่อาศัย การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษ ควรเพ่ิมช่องทางส าหรับผู้สูงอายุที่ปลอดภัย ควรซ่อมแซมที่พักอาศัยให้ผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้  
ควรจัดที่พักส าหรับผู้สูงอายุฟรี ดูแลด้านสาธารณูปโภค ควรจัดที่พักอาศัยส าหรับพร้อมผู้ดูแลส าหรับ
ผู้สูงอายุไร้ญาติควรจัดบ้านพักคนชราให้เพียงพอ ส าหรับผู้ไม่มีคนดูแล ควรมีการช่วยเหลือซ่อมแซมที่อยู่
อาศัยให้ผู้สูงอายุที่รายได้น้อย ควรจัดเจ้าหน้าที่ดูแลด้านความสะอาดการถ่ายเทอากาศ ส าหรับผู้สูงอายุ  
และควรพัฒนาด้านสาธารณูปโภค ถนน ขยะ ให้มีความเป็นระบบระเบียบและสะอาด เพ่ือความปลอดภัย
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ให้กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาล ไฟฟ้าแสงสว่างอย่างทั่วถึง ควรจัดเป็นหมู่บ้านผู้สูงอายุเพ่ือความสะดวก       
ในการดูแล 

3.5 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง การพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ควรจัดท าประกันชีวิตหมู่แก่ผู้สูงอายุ ควรมี
หลักประกันความมั่นคงทางสังคมโดยภาครัฐจัดให้ผู้สูงอายุให้มีความมั่นใจว่าไม่ถูกทอดทิ้ง ควรสนับสนุน 
ให้ผู้สูงอายุและผู้ดูแลเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายที่พึงได้รับจากเทศบาลและท้องถิ่นที่อยู่อาศัย ควรส่งเสริม
สังคมต่อต้านยาเสพติดเข้าถึงกฎหมายระเบียบสุขบัญญัติที่ดีของท้องถิ่น เพ่ือป้องกันอาชญากรรมและ
ควรมีเจ้าหน้าที่รัฐดูแลผู้สูงอายุทั้งด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม   

3.6 ด้านการสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน การพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ควรมีการจัดบริการผู้สูงอายุครบวงจรในจุดเดียวในทุกหน่วยงาน
ของรัฐ ควรมีการจัดประชุมหรือนัดพบปะให้มีความถี่มากขึ้น เพ่ือรับรู้ความเป็นไปได้ตลอดเวลา ควรส่งเสริม
กิจกรรมทางศาสนาและให้ชุมชนขับเคลื่อนสู่ทุกภาคส่วน และควรตั้งชมรมและเครือข่ายดูแลผู้สูงอายุ 
สร้างเครือข่ายดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ ควรมีวัดเป็นศูนย์กลางในการอบรมจิตใจ จิตอาสาให้กับผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาล 
 
อภิปรายผล 

1.การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.1 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้การจัดสรรสวัสดิการต่างๆ ของผู้สูงอายุยังไม่ทั่วถึงและผู้สูงอายุ
บางคนยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานของภาครัฐได้ จึงท าให้เกิดความไม่มั่นใจในการบริหารงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อีกอย่างสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบันยังไม่ดีเท่าที่ควรและยังไม่ได้รับการ
ช่วยเหลือในบางด้านตามกฎหมายก าหนด อีกทั้งผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในเขตเทศบาล มักจะอยู่คนเดียว จึงไม่
สามารถเข้าถึงสวัสดิการต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณทัต บนขุนทด (2554) ได้ส ารวจ
พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ ต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 335 คน พบว่า 
พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ 
คือ ด้านที่อยู่อาศัย ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ให้ความสนใจเรื่องที่พักอาศัยเป็นอย่างมาก 
เพราะบ้านหรือที่พักอาศัยเป็นที่สามารถอยู่ร่วมกันกับคนในครอบครัวและเป็นแนวทางในการด ารงชีวิต
ประกอบอาชีพเสริม และได้ใกล้ชิดกับคนในครอบครัวซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา บุญเกิด 
(2557) เรื่องความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล เกาะจันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผู้สูงอายุมีความต้องการด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมาก      
เมื่อวิเคราะห์ตามรายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพและการรักษา พยาบาล ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 1 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน ผู้สูงอายุมีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 2 ด้านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการ
คุ้มครองผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 3 ด้านรายได้ ผู้สูงอายุ
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มีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 4 ด้านนันทนาการ ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก   

1.2 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จังหวัดศรีสะเกษ ด้านสุขภาพอนามัย โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผู้สูงอายุยังขาด
การดูแลสุขภาพร่างกายของตนเอง อีกทั้งผู้ดูแลยังขาดความรู้และทักษะในการดูแลผู้สูงวัย จึงท าให้ไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยได้ดีเท่าที่ควร สอดคล้องกับ สุมิตรา จุตโน และ ประชัน 
คเนวัน (2556) เรื่องความต้องสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแคน 
อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแคน 
อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ด้านสุขภาพอนามัย อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งนี้เนื่องจากว่า การตรวจ
สุขภาพประจ าปีของกลุ่มผู้สูงอายุนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จ าเป็นต้อง มีการตรวจ
สุขภาพตัวเองเป็นประจ า เพ่ือให้รู้ทันโรคภัยในปัจจุบันและจะได้น าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการรักษา
ในระยะยาวต่อไปและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา บุญเกิด (2557) เรื่องความต้องการด้านสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล เกาะจันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า         
โดยภาพรวมผู้สูงอายุมีความต้องการด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมากเมื่อวิเคราะห์ ตามรายด้าน พบว่า        
ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  

1.3 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จังหวัดศรีสะเกษ ด้านรายได้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในเขต
เทศบาลไม่มีอาชีพที่แน่นอน มีรายได้แค่รับจากเบี้ยผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่มีเงินออมของ
ตนเองเอาออกมาใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เพราะส่วนใหญ่รายได้ได้มาแค่ทางเดียว ประกอบอาชีพเสริมก็ได้
ไม่เต็มที่ตามก าลังและความสามารถของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิลปสวย ระวีแสงสูรย์ (2560) 
เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับสังคมผู้สู งอายุ        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ปัญหาส าคัญที่ผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครต้องเผชิญ คือ 
ปัญหาด้านรายได้และขาดผู้ดูแลในการท ากิจวัตรประจ าวันจากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร คือ ยุทธศาสตร์ “สร้างความมั่นคง
ทางรายได้และการดูแลผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน” โดยมีมาตรการและโครงการน าร่องดังนี้มาตรการ         
ที่สร้างคุณค่าให้ผู้สูงอายุ ได้แก่ “โครงการจัดตังศูนย์ทรัพยากรมนุษย์ผู้สูงวัย” มาตรการที่ 2 มาตรการ
สร้างรายได้ให้ ผู้สูงอายุได้แก่ “ โครงการวิสาหกิจสูงวัยในชุมชน” มาตรการที่ 3 การสร้างเครือข่ายการ
ดูแล ได้แก่ “โครงการเครือข่ายการดูแลผู้สูงวัย” ทังนี้เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ มาตรการ
ดังกล่าวข้างต้น ต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรในด้านผู้สูงอายุไปพร้อมๆ กันด้วย 
โดยเฉพาะการให้ความรู้ด้านการประกอบอาชีพ และความรู้เรื่องการประกอบวิสาหกิจและการตลาด ทั้งนี้
เพ่ือสามารถให้การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุในการสร้างงานและสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ       
ได้อย่างเป็นระบบต่อเนือง และมีประสิทธิภาพ  

1.4 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
ด้านนันทนาการ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลให้ความสนใจเกี่ยวกับ
เรื่องจัดกิจกรรมนันทนาการเป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยให้เกิดการผ่อนคลายความตรึงเครียดและเป็นการ
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พักผ่อนหย่อนใจ ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวความคิดใหม่ๆ ได้น าเสนอ
ผลงานต่อคนอื่นในที่สาธารณะ สอดคล้องกับ สมสมัย พิลาแดง และคนอื่นๆ (2557) เรื่องความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านนันทนาการ มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ด้านนันทนาการ เรียงตามล าดับมากไปน้อย ส่วนใหญ่พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมทางศาสนา หรือแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม ร้อยละ 41.0 รองลงมา ควรมีการจัด
สถานที่สาธารณะในชุมชนให้เป็นสถานที่ออกก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ร้อยละ 32.0 และควรมี
การจัดเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าในการออกก าลังกายที่ถูกต้องเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ร้อยละ 27.03        
เมื่อพิจาณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา เช่น กิจกรรม
ท าบุญและบ าเพ็ญประโยชน์ทุกวัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุชอบการท าบุญและร่วมกิจกรรมในวัน
ส าคัญต่างๆ อยู่เสมอ แต่ยังขาดการสนับสนุนและส่งเสริมให้เป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินให้เป็นแบบอย่าง
ประจ าปี       

1.5 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ด้านที่อยู่อาศัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นบ้าน
ของตัวเองที่ได้อยู่ใกล้ชิดกับบุคคลในครอบครัว ท าให้เกิดสถาบันครอบครัวที่อบอุ่น ท าให้ผู้สูงอายุ        
มีความมั่นใจในที่อยู่อาศัยของตนเพราะได้มีคนในครอบครัวดูแลอย่างใกล้ชิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมพล นะวะกะ (2555) เรื่องความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
อ่าวลึกใต้ อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุ        
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต้ อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ในแต่ละด้านในภาพรวมมีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการในภาพรวม ระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการ ด้านที่อยู่อาศัย และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ต้องการให้จัดบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานในบริเวณที่อยู่อาศัย เช่น น้ าดื่มสะอาด ไฟฟ้า น้ าประปา 
เป็นต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันยังมีบางพ้ืนที่ไม่มีน้ าประปา ไฟฟ้าใช้ ส่งผลให้ผู้สูงอายุที่อยู่ในพื้นที่ 
ด าเนินชีวิตอย่างยากล าบาก ดังนั้น สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานจึงมีความจ าเป็นต่อการท ากิจกรรมของ
ผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก   

1.6 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลมีความคิดและมีความหวังเกี่ยวกับความมั่นคงด้านต่างๆ ของตนเองและคนรอบข้าง  
ความปลอดภัยในทรัพย์สินและคนในครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา อยู่สบาย (2557) 
เรื่องความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ความต้องการมากที่สุดคือ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง รองลงมา             
ด้านสุขภาพอนามัย ด้านนันทนาการ และด้านการศึกษา น้อยที่สุดคือ ด้านที่อยู่อาศัย การเปรียบเทียบ        
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบล ศีรษะจระเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
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พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการ
สังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

1.7 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
ด้านสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่      
มีกลุ่มและการรวมตัวกันในชุมชนกันอยู่แล้วเพ่ือร่วมกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลและชุมชน โดยมีแกนน า
เป็นตัวประสานงานติดต่อกับผู้สูงอายุในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา บุญเกิด (2557) เรื่อง
ความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมผู้สูงอายุมีความต้องการด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ตาม
รายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 1 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ การละมุล โนดประโคน (2556) เรื่องความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า 
1.ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง อ าเภอนางรอง จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่พักอาศัย อยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนนอกนั้นอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล รองลงมาคือ 
ด้านรายได้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านที่พักอาศัย 2.ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีจ านวน
มากที่สุด คือ ต้องการให้จ่ายเงินเบี้ยยังชีพในช่วงต้นเดือนของทุกเดือน รองลงมา คือ ความต้องการให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลพาผู้สูงอายุไปทัศนาจรตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และต้องการสถานที่ท ากิจกรรมร่วมกัน
ของผู้สูงอายุภายในต าบลชุมแสงและมีการท ากิจกรรมร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
  2. การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ด้ านสุขภาพ
อนามัย ควรมีฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ข้อมูลด้านอนามัยของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล เพ่ือใช้ในการ
จัดบริการด้านสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง และควรจัดให้มีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นประจ าทุกปี 
ด้านรายได้ พบว่า ควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างอาชีพ สร้างรายได้ในกลุ่มผู้สูงอายุที่ยังสามารถท างานได้ 
รวมถึงสิทธิรับเบี้ยผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึงและถูกต้องตามระเบียบของท้องถิ่น รวมถึงมีการปรับเพ่ิมเบี้ย
ผู้สูงอายุให้มากกว่าที่เป็นอยู่ปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส่วนด้านนันทนาการ 
พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการให้กับผู้สูงอายุและประชาชนภายในเขตเทศบาล สร้างความ
บันเทิงและมีที่พักผ่อนหย่อนใจ รวมถึงการจัดให้มีชมรมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลและมีการจัดกิจกรรม
ชมรมลีลาศ เปตอง ควรจัดกิจกรรมร่วมกลุ่มออกก าลังกาย สร้างพ้ืนที่กิจกรรมนันทนาการหรือใช้บริเวณ
วัดส่งเสริมความสัมพันธ์ในชุมชน ด้านที่อยู่อาศัยพบว่า ควรเพ่ิมช่องทางส าหรับผู้สูงอายุที่ ปลอดภัย         
ควรซ่อมแซมที่พักอาศัยให้ผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้ ควรจัดที่พักส าหรับผู้สูงอายุฟรี ดูแลด้านสาธารณูปโภค 
ควรจัดที่พักอาศัยส าหรับพร้อมผู้ดูแลส าหรับผู้สูงอายุไร้ญาติ ควรจัดบ้านพักคนชราให้เพียงพอส าหรับ       
ผู้ไม่มีคนดูแล ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง พบว่า ควรจัดท าประกันชีวิตหมู่
แก่ผู้สูงอายุ ควรมีหลักประกันความมั่นคงทางสังคมโดยภาครัฐจัดให้ผู้สูงอายุให้มีความมั่นใจว่าไม่ถูกทอดทิ้ง 
และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุและผู้ดูแลเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายที่พ่ึงได้รับจากเทศบาลและท้องถิ่นที่อยู่
อาศัย ควรส่งเสริมสังคมต่อต้านยาเสพติดเข้าถึงกฎหมายระเบียบสุขบัญญัติที่ดีของท้องถิ่น เพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น และด้านการสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า ควรมีการจัด 
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บริการผู้สูงอายุครบวงจรจุดเดียวในทุกหน่วยงานของรัฐและมีการจัดประชุมหรือนัดพบปะให้มีความถี่  
มากขึ้น เพ่ือรับรู้ความเป็นไปได้ตลอดเวลาให้มีกิจกรรมทางศาสนาและให้ชุมชนขับเคลื่อนทุกภาค ควรมีวัด
เป็นศูนย์กลางในการอบรมจิตใจ จิตอาสาให้กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาล ควรส่งเสริมให้มีพ้ืนที่กลาง       
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ภาครัฐควรจัดสวัสดิการเกี่ยวกับรถโดยสาร เพ่ือความ
สะดวกในการเดินทางติดต่อแบบครบวงจร ควรมีชมรมผู้สูงอายุและมีกิจกรรมให้ร่วมพบปะเป็นประจ า 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง 
ศรีสะเกษ โดยสรุปดังนี้ ด้านสุขภาพอนามัย ควรมีฐานข้อมูลการประเมินตนเองด้านอนามัยของ
ผู้สูงอายุ ด้านรายได้ ควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างอาชีพสร้างรายได้รวมถึงสิทธิรับเบี้ยผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 
ด้านนันทนาการ ควรมีการจัดกิจกรรมบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ เช่น ลีลาศ เปตอง การออกก าลังกาย 
ด้านที่อยู่อาศัย ควรจัดที่พักส าหรับผู้สูงอายุฟรี รวมทั้งที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุไร้ญาติ ด้านความมั่นคง
ทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง ควรจัดท าประกันชีวิตหมู่แก่ผู้สูงอายุให้มีความมั่นใจว่าไม่ถูก
ทอดทิ้ง และด้านการสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน ควรมีการจัดบริการผู้สูงอายุ
อย่างครบวงจรในทุกหน่วยงาน 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรมีการประสานงานและประชาสัมพันธ์หรือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการด้านต่างๆ 
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการน าไปศึกษาและหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลและชุมชนอ่ืนต่อไป 

2. ควรมีการจัดกิจกรรมในชุมชนเกี่ยวการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือที่จะให้ผู้สูงอายุได้พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวความคิดและแสดงความคอดเห็นใน
เรื่องต่างๆ ร่วมกัน เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ต่อไป 

3. ควรขอความร่วมมือประสานงานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการจัดสรร
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต

พ้ืนที่ใกล้เคียงหรือจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือจะได้น าข้อมูลมาเปรียบเทียบ 
2. ควรมีการวิจัยศึกษาเกี่ยวกับการบริการสวัสดิการด้านอ่ืนๆ ส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดศรีสะเกษ 
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