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Abstract 
 

 The purposes of the research were 1.to study the factors that influence implementing 
the national skill standard policy in practice, and 2.to reveal the results of implementing 
the national skill standard policy in practice. This was a mixed methodology research. 
Quantitative research was collected data by using questionnaires. The population used in 
the research were 17 officers of the Lopburi provincial skilled labor development center 
and 122 people from the workplace who passed the National Skill Standard test.         
Data were analyzed by using percentage, population mean and standard deviation and as well 
qualitative research Data were collected using an interview form with 6 key informants. 
Data were analyzed by content analysis. 

The findings showed that: 1.The factors that influence implementing the national 
skill standard policy in practice, in the perspectives of Lopburi provincial skilled labor 
development officers. The highest means were objectives and standards of resources of 
policy. According to people in the workplace who passed the National Skill Standard test, 
the highest mean was policy communication. And 2.According to the results of  
implementing the national skill standard policy in practice, as the perspectives of officers, 
they claimed that the employees have met the setting of the skill standard. The highest 
means were the people who passed the test have increased their knowledge in               
the theory of working and they can save more time and lessen accidents from occurring 
while working. In the perspectives of people who work in the workplace who passed       
the National Skill Standard test, the employees have met the setting of the skill standard. 
The highest mean was when they passed the test, they could apply knowledge for more 
effective working, and the business establishment accepted the national skill standard. 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติไปปฏิบัติ และ 2.ผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจากประชากร 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี จ านวน 17 คน ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ จ านวน 122 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ประชากร ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ( ) และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดย
การใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา    

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย ส าหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารนโยบาย และ 2) ผลของ
การน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  แรงงาน
มีมาตรฐานฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีความรู้ในหลักทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเพ่ิมมากขึ้น และสามารถประหยัด 
เวลาในการท างาน ลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจากการท างานได้ ส าหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถน า
ความรู้มาปรับใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สถานประกอบกิจการให้การยอมรับมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 

ค าส าคัญ:  การน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ, มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ,
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
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บทน า 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจในการยกระดับทักษะฝีมือของแรงงานให้มีมาตรฐานสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งจะท าให้แรงงานได้รับโอกาสในการแข่งขันและสร้างรายได้เพ่ิม
มากขึ้น รวมทั้งแรงงานที่เป็นกลุ่มนักศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาที่จะกลายเป็นก าลังแรงงานที่ส าคัญ      
ของตลาดแรงงาน ควรได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือให้มีมาตรฐาน พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานและการท างาน          
ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งระดับชาติและระดับสากล พร้อมก้าวสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” เพ่ือให้ประเทศไทย 
มีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน (ส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานลพบุรี, 2564, หน้า 105) 

มาตรฐานฝีมือแรงาน เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้และความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติ
อาชีพหนึ่งๆ โดยองค์กรที่เชื่อถือได้เป็นผู้ก าหนดขึ้น ค านึงถึงเกณฑ์มาตรฐานของสากลและก าหนดให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในขณะนั้น การท างานอาชีพหนึ่งๆ แรงงานฝีมือจะต้องน าความรู้
ทักษะฝีมือของตนที่มีอยู่ไปใช้ให้เกิดผลผลิต หรือให้ได้เนื้องานเป็นไปตามก าหนด และมีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐาน องค์ประกอบส าคัญของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ได้แก่ ความรู้ ซ่ึงจ าเป็นที่จะต้องน ามาใช้ในการ
ท างานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ทักษะฝีมือซึ่งเป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดเป็นความช านาญ 
มีความสามารถเพียงพอที่จะท างานได้อย่างมีคุณภาพตามก าหนดเวลา ตลอดจนจะต้องมีทัศนคติ จิตส านึก
ในการท างานที่ดี ตระหนักถึงความปลอดภัย การประหยัดวัสดุ การรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้    
ในการปฏิบัติงานนั้นๆ โดยมีตัวชี้วัดของมาตรฐานฝีมือแรงงาน คือ มีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานค านึงถึงความปลอดภัยด้านสถานที่ ภาวะแวดล้อมและความปลอดภัย
ส่วนบุคคล เลือกใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่เหมาะสม เลือกใช้วัสดุอย่างถูกต้อง เหมาะสมและประหยัด ใช้ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และผลส าเร็จของงานได้คุณภาพตามข้อก าหนด (ทัศนี ขจัดมลทิน, 2552, 
หน้า 1) 

มาตรฐานฝีมือแรงงาน มีกิจกรรมหลักที่ส าคัญ คือ การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน การทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และการส่งเสริมมาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งงานมาตรฐานฝีมือแรงงาน ถูกน ามา
ปฏิบัติ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2511 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อ 25 มิถุนายน 2511 แต่งตั้งองค์กรหนึ่งขึ้นมา
รับผิดชอบในงานมาตรฐานฝีมือแรงงาน คือ คณะกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติมีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการก าหนดนโยบาย และแผนงานการฝึกและพัฒนาฝีมือแรงงาน ก าหนดมาตรฐานและจัดระดับฝีมือ
แรงงานระดับชาติ ตลอดจนด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการ
ก าหนดมาตรฐานและจัดระดับฝีมือดังกล่าว คณะกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ก าหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานขึ้น ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากฝ่ายรัฐบาล นายจ้าง และผู้ถูก
จ้างที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีการปรับปรุงขยายเขตความรับผิดชอบ เปลี่ยนชื่อองค์กรที่มาก าหนดมาตรฐานและ
ทดสอบฝีมือแรงงาน ก าหนดระบบวิธีการทดสอบฝีมือแรงงานตามมาตรฐานที่วางไว้ และได้ปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายต่อเนื่องกันตลอดมา และปัจจุบันงานมาตรฐานฝีมือแรงงานด าเนินการภายใต้
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 29 มกราคม 2546 
(ทัศนี ขจัดมลทิน, 2552, หน้า 2) 
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ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี สังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ได้น า
นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติโดยผ่านกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ เพ่ือเป็นการพัฒนาฝีมือแรงงานให้สูงขึ้น สถานประกอบกิจการให้การยอมรับและเห็นถึง
ประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับสถานประกอบกิจการในการส่งพนักงานเข้ารับ
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เช่น การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งรูปแบบเอกสาร การออก
รายการวิทยุ การจัดการแข่งขันฝีมือแรงงาน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาฝีมือตนเอง การเข้าตรวจสถาน
ประกอบกิจการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีได้ด าเนินการจัดทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จ านวน 5 สาขาอาชีพ มีผู้เข้ารับการทดสอบ จ านวน 424 คน ผ่านการ
ทดสอบ จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 55.66 (ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี, 2563, หน้า 1) 
จากรายงานผลการด าเนินการตรวจสถานประกอบกิจการ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานศูนย์ประเมิน
ความรู้ความความสามารถ และผู้ประกอบอาชีพตามพระราชบัญญัติ ปีงบประมาณ 2563 มีผู้ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ จ านวน 122 คน  

จาการศึกษาข้อมูลการด าเนินงานมาตรฐานฝีมือแรงงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี
ที่ผ่านมาต้องเผชิญกับกับปัญหาที่ส าคัญ ประกอบด้วย ประการแรก มาตรฐานฝีมือแรงงานมีขั้นตอนและ
กระบวนการที่ซับซ้อน เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ประการที่สอง ผู้เข้ารับการทดสอบ        
และสถานประกอบการยังไม่เห็นถึงประโยชน์ของการน ามาตรฐานฝีมือแรงงานไปปฏิบัติ 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้มาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการท างานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีไม่ว่าจะเป็นเรื่องขั้นตอน   
การด าเนินงาน ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ และการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการทดสอบและ
สถานประกอบการได้ทราบถึงความส าคัญและประโยชน์ที่ได้รับเกี่ยวกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ เพ่ือให้การด าเนินงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติบรรลุผลส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 

2. เพ่ือศึกษาผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
   จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
ผู้วิจัยเลือกกรอบแนวคิดตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn ประกอบ 
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์การ ลักษณะของ



Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 3 (September – December 2021)            | 55 
 

หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และความร่วมมือหรือ       
การตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ (วรเดช จันทร, 2551, หน้า 121-128) จากการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานลพบุรี ส าหรับกลุ่มผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ท างานในสถานประกอบการ 
ผู้วิจัยเลือกกรอบแนวคิดตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ Edward ประกอบด้วย (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 
2552, หน้า 454) การสื่อสาร ทรัพยากร ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ และโครงสร้างระบบราชการ โดยได้น าทั้ง
สองแนวคิดสังเคราะห์ออกมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพนี้ 
 
    ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

การน านโยบายไปปฏิบัติ 
1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
2. ทรัพยากรของนโยบาย 
3. การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
4. ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
5. ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ 
6. การไดร้ับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง  ๆ
 

การน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน              
ไปสู่การปฏิบัติ 

1. การสื่อสารนโยบาย   
2. ทรัพยากรของนโยบาย 
3. ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
4. วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 

ผลการน านโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
1. แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด 
2. สถานประกอบการให้การยอมรับ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเลือกกลุ่มประชากรแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 139 คน 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีที่ปฏิบัติงานอยู่ที่ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี จ านวน 17 คน และ ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถาน
ประกอบการ จ านวน 122 คน (ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี, 2563) 
  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง จ านวนทั้งสิ้น 6 คน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานฝีมือแรงงานและ
รับรองความรู้ความสามารถ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และ หัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการ       
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ จ านวน 3 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่ผู้วิจัยได้สร้างเพ่ือตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา โดยลักษณะของค าถามมีทั้งค าถาม
ปลายปิดและค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ชุด แยกใช้กับกลุ่มเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
1 ชุด และผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ 1 ชุด 

2.1.1 แบบสอบถาม ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
แบ่งเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทต าแหน่ง และอายุราชการ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 6 ด้าน จ านวน 30 ข้อ ดังนี้ 

มาตรฐานและวัตถุประสงค์  จ านวน 5 ข้อ 
ทรัพยากรของนโยบาย   จ านวน 5 ข้อ 
การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน  จ านวน 5 ข้อ 
ลักษณะของหน่วยงานฯ   จ านวน 5 ข้อ 
ความร่วมมือหรือการตอบสนองฯ  จ านวน 5 ข้อ 
การได้รับความสนับสนุนฯ   จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ คือ แรงงานมีฝีมือตามท่ีมาตรฐานก าหนด จ านวน 5 ข้อ 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็นจากค าถามที่ผู้วิจัยก าหนด 
ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าจัดล าดับเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดมาตราวัดของ Likert’s 
Scale มีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบดังนี้   

คะแนน 5 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
คะแนน 4 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก  
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คะแนน 3 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย  
คะแนน 1 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
2.1.2 แบบสอบถาม ส าหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

ที่ท างานในสถานประกอบการ แบ่งเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และจ านวนปีที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ      

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 4 ด้าน จ านวน 20 ข้อ ดังนี้ 

ด้านการสื่อสารนโยบาย    จ านวน 5 ข้อ 
ด้านทรัพยากรของนโยบาย   จ านวน 5 ข้อ 
ด้านทัศนคติฯ     จ านวน 5 ข้อ 
ด้านวิธีการทดสอบฯ    จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ คือ แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด จ านวน 5 ข้อ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
จะต้องแสดงความคิดเห็นจากค าถามที่ผู้วิจัยก าหนด ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าจัดล าดับเป็น 
5 ระดับ ตามแนวคิดมาตราวัดของ Likert’s Scale มีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบดังนี้  

คะแนน 5 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
คะแนน 4 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก  
คะแนน 3 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย  
คะแนน 1 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์         
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 
2 ชุด แยกใช้กับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 1 ชุด และหัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที่ในสถาน
ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 1 ชุด 
   2.2.1 แบบสัมภาษณ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ  จ านวน 6 ด้าน 
ประกอบด้วย มาตรฐานและวัตถุประสงค์ ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ลักษณะ
ของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ และความร่วมมือหรือ
การตอบสนอง และผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ ประกอบด้วยแรงงาน
มีฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด และสถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
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   2.2.2 แบบสัมภาษณ์ หัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย การสื่อสารนโยบาย ทรัพยากร
ของนโยบาย ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ วิธีการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ และผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ ประกอบด้วย
แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด และสถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  2.3 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.3.1 ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ และขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบเครื่องมือวิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาจากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดมาบูรณาการการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระตามขอบเขตของการวิจัย 
   2.3.2 สร้างข้อค าถามตามกรอบแนวคิด 
   2.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจพิจารณาแก้ไข 
ให้ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
   2.3.4 เสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน การตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์รายข้อ หรือ IOC 
(สุรพล สุยะพรหม, และสุทธิรัก ศรีจันทร์เพ็ญ, 2553, หน้า 126) ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.5 แบบสอบถาม
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.92 (แบบสอบถามส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี) และ 0.90 (แบบสอบถามผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างาน   
ในสถานประกอบการ) 
   2.3.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับเจ้าหน้าที่
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 15 พระนครศรีอยุธยา จ านวน 30 คน และผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานที่ท างานในสถานประกอบการ จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 
   2.3.6 ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องมีค่ามากกว่า 0.70 – 1.00 
(สุจินต์ ธรรมชาติ, 2544, หน้า 172) ซึ่งทดสอบแล้วได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 (แบบสอบถาม
ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี) และ 0.83 (แบบสอบถามผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ) 
   2.3.7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นมาใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 จากแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วยชุดค าถาม มีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
ในครั้งนี้แยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด ใช้กับกลุ่มประชากร จ านวน 2 กลุ่ม รวม 139 ชุด รวบรวม
แบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.2 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน ด าเนิการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
   3.2.1 ผู้วิจัยติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคลเพ่ือขอนัดหมายวัน 
เวลา และ สถานที่ในการสัมภาษณ์เป็นการล่วงหน้า พร้อมทั้งอธิบายประเด็นของการสัมภาษณ์ให้ทราบ 
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   3.2.2 เข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัน เวลา สถานที่ที่นัดหมายก่อน
การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจนว่าจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงวิชาการเท่านั้น และขออนุญาตจดบันทึกการสนทนา 
   3.2.3 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มารวบรวมและวิเคราะห์สรุปผล 
  3.3 จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ เป็นต้น 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งมีสถิติดังนี้ 

4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
4.1.2 ค่าเฉลี่ยประชากร (Mean) 
4.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (Standard Deviation) 

4.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ น าขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และอภิปรายผล
ในรูปแบบพรรณนา 
        
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.1 เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.80 อายุ 46 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 เป็นข้าราชการ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 มีอายุราชการ 
16 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90  

1.2 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 อายุ 36-45 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.70 มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมาแล้ว 1-3 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี อยู่ในระดับ
มากที่สุด เรียงล าดับดังนี้ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย และความร่วมมือ
หรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏบิัติ และอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ การได้รับความสนับสนนุ
จากหน่วยงานต่างๆ ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน และทรัพยากร
ของนโยบาย ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ การสื่อสารนโยบาย ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ ทรัพยากรของนโยบาย และวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ   

3. ผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีด้านแรงงานมีมาตรฐาน
ฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านสถานประกอบกิจการให้การยอมรับมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ จากความสนใจในการติดตามข่าวสารการทดสอบและจ านวนพนักงานที่สถานประกอบการ
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ส่งเข้ามาทดสอบ และการน าผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมาเป็นองค์ประกอบในการปรับ
เลื่อนต าแหน่งและปรับฐานเงินเดือน ส าหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างาน 
ในสถานประกอบการ ด้านแรงงานมีมาตรฐานฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด อยู่ในระดับมาก ด้านสถานประกอบ
กิจการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพราะว่าพนักงานที่ผ่านการทดสอบ มีทักษะในการ
ท างานเพ่ิมมากขึ้น ความผิดพลาดในการท างานลดน้อยลง ส่งผลให้การเกิดอุบัติเหตุลดน้อยลง 

 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  
   1.1 เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  พบว่า นโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
เจ้าหน้าที่มีการท างานเป็นทีม มีการท างานไปในทิศทางเดียวกัน ส านักงานมีการสื่อสารเป้าหมาย        
และวัตถุประสงค์ไปยังฝ่ายต่างๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกล าดับของหน่วยงานอย่างชัดเจน และเมื่อมีปัญหา
ทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ส านักงานจะจัดประชุมเพ่ือหาแนวทางและข้อสรุป      
ในการแก้ไขปัญหา ผู้บริหารแต่ละระดับชั้นรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่จะท าให้งาน
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติบรรลุวัตถุประสงค์  ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมตามสายงานในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม เมื่อจัดการทดสอบฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือทุกครั้ง นโยบายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัดลพบุรี       
และกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้การสนับสนุนงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื่องการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า เมื่อได้รับมอบนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ สถาบันฯ มีการสื่อสารให้ทราบถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทันทีและมีการสื่อสาร
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยังฝ่ายต่างๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกล าดับขององค์กรอย่างชัดเจน ผู้บริหาร
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้การสนับสนุนงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
และนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัด
ลพบุรี 

1.2 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ 
พบว่า เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และเจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสารให้เห็นถึงประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สถานที่ทดสอบฯ สะอาดและ
เป็นระเบียบและกรรมการทดสอบฯ ให้ค าแนะน าและชี้แจง ข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบฯ ถูกต้อง
ครบถ้วน สถานประกอบการให้การยอมรับผู้ผ่านการทดสอบฯ จากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี
และช่างที่ผ่านการทดสอบฯ กับช่างที่ไม่ผ่านการทดสอบฯ มีคุณภาพในการท างานแตกต่างกัน วิธีการ 
และเนื้อหาที่น ามาใช้ในการทดสอบฯ มีความเหมาะสมทันสมัย และขั้นตอนการด าเนินการในการทดสอบฯ 
ภาคความสามารถมีความเป็นกลางและน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับการวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื่อง
การน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 
อุบลราชธานี พบว่า เจ้าหน้าที่สถาบันฯ ชี้แจงรายละเอียดงานมาตรฐานฝมีือแรงงานได้รับทราบอย่างชัดเจน 
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เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความครบถ้วนสมบูรณ์ แบบทดสอบมีความ
ทันสมัยทันกับเทคโนโลยี และขั้นตอนการด าเนินการทดสอบฯ มีความน่าเชื่อถือ 

 
2. ผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 

2.1 เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี พบว่า แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐาน
ก าหนด ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีความรู้ในหลักทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเพ่ิมมากขึ้น และสามารถ
ประหยัดเวลาในการท างานและลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจากการท างานได้ สถานประกอบการ      
ให้การยอมรับในมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จากความสนใจในการติดตามข่าวสารการทดสอบและ
จ านวนพนักงานที่สถานประกอบการส่งเข้ามาทดสอบ และการน าผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติมาเป็นองค์ประกอบในการปรับเลื่อนต าแหน่งและปรับฐานเงินเดือน สอดคล้องกับการวิจัยของ 
ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื่องการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า แรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ สามารถลดอุบัติเหตุจาการ
ท างานได้ มีทักษะในการท างานเพ่ิมมากขึ้น และช่วยลดการสูญเสียวัตถุดิบในการผลิต สถานประกอบการ 
มีความพอใจในสินค้าและบริการจากแรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ และสถานประกอบการใช้ประโยชน์
มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 

2.2 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ 
พบว่า แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถน าความรู้มาปรับใช้ในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถประหยัดเวลาในการท างานและลดปัญหาการประสบ
อุบัติเหตุจากการท างานได้ สถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติพนักงาน       
มีทักษะในการท างานเพ่ิมมากขึ้น ความผิดพลาดในการท างานลดน้อยลงส่งผลให้การเกิดอุบัติเหตุลดน้อยลง 
สอดคล้องกับการวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื่องการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า แรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ  
จะมีทักษะการท างานเพ่ิมขึ้นและสามารถน าความรู้ที่มีมาใช้กับการท างานได้ขึ้น สถานประกอบการ          
ใช้ประโยชน์มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน และสถานประกอบการ
มีความพอใจในสินค้าและบริการจากแรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบายมีความชัดเจน การสื่อสาร
เป็นตัวเชื่อมโยงส าคัญที่ท าให้นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ลพบุรีประสบความส าเร็จ ผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
ในการท างานเพ่ิมขึ้น ความผิดพลาดที่เกิดจากการท างานลดน้อยลง สถานประกอบกิจการให้การยอมรับ 
สามารถน าผลการทดสอบนี้มาเป็นเครื่องมือในการปรับเลื่อนเงินเดือนหรือปรับต าแหน่งให้สูงขึ้น       
การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้สถานประกอบการกิจการ ผู้ประกอบอาชีพ และประชาชนทั่วไป ได้ทราบ
ถึงความส าคัญของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติจึงถือเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนให้นโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติประสบความส าเร็จ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ด้านทรัพยากรของนโยบาย ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีควรมองหาทางเลือกเพ่ิมเติม
เพ่ือให้การด าเนินการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติบรรลุวัตถุประสงค์  เช่น ด าเนินการท า MOU          
กับสถานประกอบการเพ่ือลดค่าใช้จ่ายด าเนินการ เพ่ือท าให้การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน                   
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เมื่อส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีมีการเปลี่ยนแปลง
แนวทางหรือนโยบายในการปฏิบัติงานด้านมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ควรแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีเปลี่ยนแปลงในทันที เพ่ือไม่ให้ล่าช้าในการท างาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาเปรียบเทียบการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสถาบัน

พัฒนาฝีมือแรงงานภาค 15 หรือส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานในเครือข่าย เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุง
การด าเนินงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดลพบุรี 
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