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Abstract 
 
 This article aims to 1) study the present condition of human resource development 
in the digital government era of Kokko Sub-district Municipality, Lop Buri District, Lop Buri 
Province, and 2) investigate the approaches of human resource development in the digital 
government era. Qualitative research was employed by conducting in-depth interviews 
with 16 key informants; executive administration officers, practitioner officers, and 
employees. The instrument was semi-structured interview in order to collect the data 
and the collected data were analyzed by means of content analysis. 

The results showed that: 1. For the present condition of human resource 
development in the government digital era of Kokko Sub-district Municipality, there is 
a personnel development plan that focuses on developing traditional individual skills 
to increase knowledge, skills, and expertise in their specific line of work. There are 3 
areas of development which are training, education, and career development. There 
is also a knowledge management plan that can exchange and share knowledge among one 
another by adjusting the workflow. 2. For the approaches of human resource development in 
the government digital era of Kokko Sub-district Municipality, there should be an emphasis 
on developing the skills for working in the digital era, for example, using information 
systems to manage the pension database, developing an electronic office information 
technology system (E-office) within the organization, developing information technology 
system skills to facilitate services to the public, developing employees’ skills to cope with 
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changes in the era of social globalization such as developing English skills and developing 
information tools and equipment to be ready for Thailand 4.0 era.   
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบ
ราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี 2) วานนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยวรือกระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใว้ข้อมูลส าคัญ ได้นก่ 
ผู้บริวาร พนักงานเทศบาลสายงานบริวาร พนักงานเทศบาลสายงานผู้ปฏิบัติ นละพนักงานจ้างของ
เทศบาลต าบลกกโก จ านวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ นบบสัมภาษณ์นบบกึ่งโครงสร้าง 
วิเคราะว์ข้อมูลด้วยการวิเคราะว์เชิงเนื้อวา 

ผลการศึกษาพบว่า 1. สภาพการณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัล    
ของเทศบาลต าบลกกโก มีนผนพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะรายบุคคลนบบดั้งเดิมในการ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ นละความช านาญในการปฏิบัติงานตามสายงาน โดยมีการพัฒนา 3 ประเด็น คือ 
การฝึกอบรม การศึกษา นละการพัฒนาสายอาชีพ นละยังมีนผนการจัดการความรู้ที่สร้างใว้เกิดการ
นลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยเป็นการปรับขั้นตอนการท างาน 2. นนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์      
ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก ควรมีการมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการท างานในยุคดิจิทัล 
เช่น การใช้ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส านักงานดิจิทัล  (E-office) ภายในองค์กร การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้
อ านวยความสะดวกในการใว้บริการนก่ประชาชนการพัฒนาทักษะของบุคคลากรในการรองรับการ
เปลี่ยนนปลงในยุคสังคมโลกาภิวัฒน์ เช่น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ การพัฒนาเครื่องมือ นละอุปกรณ์
สารสนเทศเพ่ือรองรับยุค 4.0 
 

ค าส าคัญ:  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, ระบบราชการยุคดิจิทัล, เทศบาลต าบล 
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บทน า 
 นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจนละสังคมเป็นนโยบายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพ่ือการพัฒนาด้านต่าง ๆ ในสังคมนละเป็นพ้ืนฐานของการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนา
ประเทศใว้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้นนละการเข้าถึงนวล่งข้อมูล
ในระบบอินเตอร์เน็ตเป็นไปได้อย่างนพร่วลาย ท าใว้ทุกภาคส่วนได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทัล ดังนั้น องค์กรทุกภาคส่วนต้องตระวนักถึงนนวโน้มการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัล เป็นวนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของรัฐบาลในการเพ่ิมศักยภาพทางการนข่งขันนละเศรษฐกิจ 
ของประเทศ นละเป็นประเด็นนโยบายที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจนละสังคม ได้น ามาก าวนดเป็นวนึ่งใน
วกยุทธศาสตร์ของการขับเคลื่อนนผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจนละสังคมระยะ 20 ปี ซึ่งได้รับความ
เว็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศไทย
ไปสู่ “ดิจิทัลไทยนลนด์” วรือประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์นละใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม
ศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์นละทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจนละสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง นละยั่งยืน (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศนละการสื่อสาร, 2559, วน้า 50-52) ซึ่งระบบราชการก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนนละปฏิรูป       
เพ่ือรองรับนละส่งเสริมประเทศไทย 4.0 ด้วยเช่นกัน โดยต้องปรับเปลี่ยนนนวคิดนละวิธีการท างานใวม่  
เพ่ือพลิกโฉม (Transform) ใว้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจนละเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างนท้จริง 
(Credible and Trusted Government) ซึ่งต้องเปิดกว้างนละเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) มุ่งเน้นนก้ไขปัญวาใว้ประชาชน ใว้บริการ
เชิงรุก จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน นละมีขีดสมรรถนะสูงนละทันสมัย (Smart 
& High Performance Government) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553, วน้า 1-3)  
อีกทั้งข้าราชการทุกคนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างนละพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัล จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนองค์กรใว้ตอบสนองประเทศไทย 
4.0 เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญในการบริวารงานองค์การวรือวน่วยงานใดก็ตาม             
จะปฏิบัติงานใว้บรรลุเป้าวมายได้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลกร โดยการเพ่ิมศักยภาพ  
ที่จ าเป็นในด้านความรู้ความสามารถนละสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน ประกอบกับต้องเรียนรู้เพ่ือใว้เกิด
ทักษะนละความเข้าใจนละใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ ๆ  

ส าวรับเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีพันธกิจส าคัญในการบริการประชาชน การนก้ไขปัญวา นละพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมนละ
วัฒนธรรม นละปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ราชการมอบวมาย จึงใว้ความส าคัญกับการบริวารทรัพยากรบุคคล 
โดยก าวนดยุทธศาสตร์ไว้ในนผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี ของเทศบาลต าบลกกโก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 – 2565 นผนอัตราก าลัง 3 ปี ของเทศบาลต าบลกกโก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 นละ
นผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลกกโก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 โดยนผนดังกล่าว     
เป็นนนวทางใว้การบริวารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลกกโกปฏิบัติงานใว้อย่างมีประสิทธิภาพนละ
ประสิทธิผลสอดรับตามภารกิจนละการบริวารราชการของเทศบาลต าบลกกโกใว้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าวมาย     
ที่ก าวนดไว้ 
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ที่ผ่านมาในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลกกโก มีความพยายามที่จะมุ่งเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ใว้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งการฝึกอบรม การพัฒนาศักยภาพตามความช านาญในสายงาน 
โดยเฉพาะการมุ่งมั่นในการพยายามที่น าไปสู่ความเป็นดิจิทัลในยุค 4.0 ตามนนวทางของรัฐบาล เพ่ือใว้เกิด
การเปลี่ยนนปลงที่จะท าใว้บุคคลกรมีความรู้ความสามารถนละเกิดทักษะที่จะสามารถรองรับกับการ
เปลี่ยนนปลงของสังคมนละการใว้บริการประชาชนได้อย่างทันถ่วงที จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี       
ความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้มาใช้เป็นนนวทางปรับปรุงนก้ไขการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล
ต าบลกกโกต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาล
ต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุร ี

2. เพ่ือวานนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบล 
กกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู้ศึกษาวิจัยมุ่งศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบล     
กกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี โดยใช้นนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Nadler and Wiggs 
(1989; อ้างถึงใน ชลชาติ พวุโล, นละวิไลวรรณ วรคามิน, ม.ป.ป., ย่อวน้า 3) นละนนวทางการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563-2565 ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

 
              ตัวแปรอิสระ                   

 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
   
 

 

ภาพ 1 กรอบนนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก 
อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี” ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือใว้
ทราบถึงประเด็นในรายละเอียดที่ส าคัญนละมีความครอบคลุมในเนื้อวาสาระส าคัญที่ศึกษาอย่าง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในระบบราชการยุคดิจิทัล
ของเทศบาลต าบลกกโก 

สภาพการณ์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของ
เทศบาลต าบลกกโก 

นนวทางการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในระบบราชการยุค

ดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก 
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ครบถ้วน พร้อมกันนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพจะท าใว้ได้ทราบข้อมูลเชิงลึกที่มีรายละเอียดชัดเจนสามารถ
น ามาวิเคราะว์เชิงเนื้อวา ดังนั้น เพ่ือใว้การวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีการวิจัยผู้วิจัยจะน าเสนอวิธีการ
วิจัยตามล าดับ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้นก่ ผู้บริวาร พนักงานเทศบาลสายงาน
บริวาร พนักงานเทศบาลสายงานผู้ปฏิบัติ พนักงานจ้างของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี 
จังววัดลพบุรี จ านวน 67 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใว้ข้อมูลส าคัญเป็นการคัดเลือกผู้ที่มี      
ส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้วิจัยได้ก าวนดโดยใช้วิธกีารเลอืกนบบเจาะจง จ านวน 16 คน 
ประกอบด้วย  

1.2.1 กลุ่มที่ 1 สายผู้บริวาร ได้นก่ นายกเทศมนตรีต าบลกกโก จ านวน 1 คน 
ปลัดเทศบาลต าบล จ านวน 1 คน นละผู้อ านวยการกองที่ด ารงต านวน่ง จ านวน 4 คน รวมจ านวน 6 คน 

1.2.2 กลุ่มที่  2 สายงานปฏิบัติ ได้นก่ พนักงานเทศบาลสายปฏิบัติงาน 
จ านวน 5 คน นละพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลกกโก จ านวน 5 คน โดยคัดเลือกพนักงานเทศบาล 
สายปฏิบัติงานจากส่วนราชการของเทศบาลต าบลกกโก จ านวน 5 กอง ๆ ละ 1 คน นละพนักงานจ้าง
ของเทศบาลต าบลกกโก กองละ 1 คน รวมจ านวน 10 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้นก่ นบบสัมภาษณ์นบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามนบบปลายเปิด           
(Open-Ended) เปิดช่องว่างใว้ผู้ตอบข้อมูลตอบได้อย่างอิสระ (ชาย โพธิสิตา, 2554, วน้า 239-244) 
นละสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล การออกนบบประเด็นค าถามใช้กรอบนนวคิดนละวัตถุประสงค์ในการวิจัย
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัล โดยมีนบบสัมภาษณ์ จ านวน 2 ชุด 
ตามกลุ่มผู้ใว้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นนบบสัมภาษณ์ที่มีการก าวนดข้อค าถามที่ตรงกับวน้าที่ความรับผิดชอบ
ของนต่ละกลุ่ม เพ่ือใว้ผู้ใว้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้ที่สามารถใว้ข้อมูลนละข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติที่ตรงกับ
สภาพจริง เครื่องมือทีไ่ด้มีการตรวจสอบตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

2.1 ศึกษา ต ารา เอกสาร นละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.2 ร่างนบบสัมภาษณ์นละน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค านนะน านละด าเนินการ

ปรับปรุงนก้ไข 
2.3 น านบบสัมภาษณ์ที่ได้ไปปรับปรุงนก้ไขตามข้อเสนอนนะของอาจารย์ที่ปรึกษานละ

เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อวานละนนวค าถาม 
2.4 ปรับปรุงตามค านนะน าของผู้ทรงคุณวุฒินละทดลองใช้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
จากการสัมภาษณ์ผู้ใว้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 16 คน ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยติดต่อกับผู้ใว้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคลเพ่ือขอนัดวมาย วัน เวลา นละ
สถานที่ในการสัมภาษณ์ล่วงวน้า พร้อมทั้งอธิบายประเด็นของการสัมภาษณ์ใว้ทราบ 
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3.2 เข้าสัมภาษณ์ผู้ใว้ข้อมูลส าคัญ ตามวัน เวลา สถานที่ที่นัดวมายก่อนการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจนว่าจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ในการ
วิเคราะว์เชิงวิชาการเท่านั้น ขออนุญาตจดบันทึกการสนทนานละบันทึกเสียง 

3.3 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มารวบรวมนละวิเคราะว์สรุปผล  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะว์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะว์ ดังนี้ 
  4.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มานยกเป็นประเด็นตามข้อค าถาม นล้วน าไป
เปรียบเทียบความเวมือนวรือความนตกต่างของผู้ใว้สัมภาษณ์นต่ละคน  

4.2 วิเคราะว์ข้อมูลในนต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการ “ตีความ” ตามวลักการวิเคราะว์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยนยกเป็นประเด็น ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ได้นก่ สภาพการณ์         
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัล นละนนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบ
ราชการยุคดิจิทัล  

4.3 น าผลข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้นก่ นนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันวรือนตกต่างกันของข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกับข้อมูลเอกสาร เพ่ือสรุปผลการวิจัย โดยน าเสนอผลการวิจัยในรูปนบบ
พรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก
อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี” ได้ค้นพบผลการวิจัยดังนี้ 

1. สภาพการณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก 
อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
  1.1 ผู้บริหารกับการก าหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสู่การเป็นระบบ
ราชการยุคดิจิทัล พบว่า กลุ่มสายผู้บริวารมองว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเป็นเรื่องส าคัญ 
โดยก าวนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ ใว้บุคลากรในองค์กรทุกคนได้มีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองตามภารกิจวน้าที่ เช่น การฝึกอบรม การได้รับการนลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในงานที่ตนถนัด นละกลุ่มสาย
งานปฏิบัติได้มีความเว็นไปในทิศทางเดียวกันว่าผู้บริวารยังไม่ได้วางนนวทางวรือกรอบในการพัฒนา
บุคลากรที่มุ่งเน้นไปสู่ระบบราชการยุคดิจิทัลอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ การพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากรใว้รองรับการเปลี่ยนนปลงทางสังคม
นบบโลกาภิวัฒน์ เช่น การพัฒนาภาษาสากล การพัฒนาศักยภาพองค์กรนว่งการเรียนรู้ การพัฒนา
ส านักงานดิจิทัล เป็นต้น 

1.2 การพัฒนาทักษะบุคคลให้ตรงกับงานเพื่อรองรับยุคดิจิทัล พบว่า กลุ่มสาย
ผู้บริวารได้ใว้มีการจัดท านผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือวางนผนก าวนดในเรื่องการพัฒนาทักษะรายบุคคลใว้
ตรงกับสายงาน การพัฒนาศักยภาพต่าง ๆ ใว้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ นละปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
ทางบวก โดยมีการพัฒนาด้วยกัน 3 ประเด็น ได้นก่ การฝึกอบรม การศึกษา นละการพัฒนาสายงาน 
ส าวรับในด้านการศึกษาผู้บริวารมีนโยบายส่งเสริมใว้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือใว้มี
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การการพัฒนาใว้สอดคล้องกับการเป็นบุคลลากรในศตวรรษที่ 21 นต่ในปัจจุบันเทศบาลต าบลกกโกไม่มี
ทุนการศึกษาในด้านการพัฒนาสายงานของบุคลากร จึงพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการจัดโครงการศึกษาดูงาน 
เพ่ือการเพ่ิมพูนความรู้ใว้กับบุคลากรในทุกต านวน่งทุกระดับนละใว้มีการจัดท านผนเส้นทางความก้าววน้า
ในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน ซึ่งนสดงใว้เว็นถึงนนวทางการเลื่อนต านวน่ง จากระดับล่างสุด     
ไปจนถึงสูงสุด เส้นทางความก้าววน้าในสายอาชีพเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างเป้าวมายนละนรงจูงใจในด้าน
ความก้าววน้าใว้กับบุคลากร นต่ในกลุ่มสายงานปฏิบัติส่วนใวญ่ใว้ความเว็นว่า ในการพัฒนาทั้ง 3 ประเด็นนั้น 
เน้นเฉพาะการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะนละความช านาญในการปฏิบัติงานตามวลักสูตรจากวลาย  ๆ
วน่วยงานที่จัดฝึกอบรมใว้ความรู้ที่ตรงตามมาตรฐานก าวนดต านวน่งนต่ละสายงาน ซึ่งยังไม่มีการพัฒนา
ใว้เกิดการรองรับระบบราชการยุคดิจิทัล 

1.3 การจัดการความรู้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อไปสู่การเป็นระบบราชการ
ยุคดิจิทัล พบว่า กลุ่มสายผู้บริวารมีการจัดการความรู้ที่สร้างใว้เกิดการนลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันนละเกิด
การนบ่งปันความรู้ซึ่งกันนละกัน ในเรื่องการปรับขั้นตอนการท างาน เพ่ือใว้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนตามนโยบายประเทศไทย 4.0 นละสอดคล้องกับเกณฑ์      
การประเมินประสิทธิภาพนละประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจ าปีที่กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ก าวนดไว้ว่าการพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล ต้องมีการพัฒนาปรับปรุง
ระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น กระบวนการจัดท านผนงานด้าน KM ที่เวมาะสมกับองค์กร เป็นต้น      
นต่ในด้านของกลุ่มสายงานปฏิบัตินสดงความคิดเว็นว่ายังไม่เว็นถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมใว้
บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้าน Mindset นละ Skillsets อย่างมี
ประสิทธิภาพนละมีความสุข รวมถึงการสร้างบรรยากาศนละสภาพนวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ 
ที่จะน าไปสู่ระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก 

กล่าวโดยสรุปจากสภาพการณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาล
ต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี ดังกล่าวท าใว้เว็นว่าผู้บริวารได้ใว้ความส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการใว้บุคลากรได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองตามภารกิจวน้าที่ ได้นก่ 
การฝึกอบรม การศึกษา นละการพัฒนาสายงานเท่านั้น นต่ยังไม่ได้วางนนวทางวรือกรอบในการพัฒนา
ทักษะบุคคลใว้ตรงกับงานเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมใว้บุคลากรได้
เกิดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองที่จะน าไปสู่ระบบราชการยุคดิจิทัล 

2. แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก        
อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี มีดังนี้ 
  2.1 การจัดสภาพแวดล้อมและระบบการท างานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพัฒนา
ทักษะการท างานในยุคดิจิทัล พบว่า ในกลุ่มสายผู้บริวารมองเว็นว่าท างานของบุคลากรในยุคดิจิทัล     
ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนโดยต้องเน้นใว้ทุกฝ่ายในวน่วยงานของเทศบาลต าบลกกโกต่างต้องปรับตัวในการ
อยู่ร่วมนละท างานกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามาท าใว้สภาพนวดล้อมในการท างานเปลี่ยนนปลงไป ซึ่งกลุ่ม
สายงานปฏิบัติได้มองว่า ผู้บริวารควรสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกใว้นก่องค์กรในเทศบาล ไม่ว่าจะเป็น
ความรวดเร็วของเครื่องมือสื่อสาร รวมถึงความทันสมัย นละความเปลี่ยนนปลงของเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
การบริวารองค์กร อาทิ การพัฒนาส านักงานดิจิทัล การพัฒนาฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกันภายในองค์กร 
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  2.2 การพัฒนาทักษะการท างานของบุคลากรในยุคดิจิทัล พบว่า ควรต้องมีทักษะนละ
สมรรถนะที่จ าเป็น ในกลุ่มสายบริวาร อาทิ 1) ทักษะการปรับตัว ต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้าง ติดตามน าเสนอ
ข่าวสารใวม่ ๆ รอบตัว เพ่ือปรับตัวใว้ทันเวตุการณ์อยู่เสมอ 2) ทักษะในการตัดสินใจ เมื่อต้องเผชิญปัญวา
สามารถคิดวิเคราะว์เพ่ือเข้าใจถึงปัญวา การตั้งค าถาม การวาเวตุผล ประเมินทางเลือกนละตัดสินใจได้ 
นละ 3) ทักษะในการเข้าใจผู้อ่ืน สามารถเข้าใจความรู้สึก มุมมองของผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนได้
อย่างดี ส่วนในกลุ่มสายงานปฏิบัติควรต้องมีทักษะนละสมรรถนะที่จ าเป็น อาทิ 1) ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถน ามาใช้อ านวยความสะดวกในการใว้บริการนก่ประชาชน นละ 2) ทักษะทางด้าน
ภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลที่ใช้สื่อสารทั่วโลก 

2.3 การปลูกฝังบุคลากรให้มีกรอบความคิดในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง พบว่า 
กลุ่มสายผู้บริวารจะต้องเป็นต้นนบบทางความคิดนละพฤติกรรมในการท างานเพ่ือประชาชนนละประโยชน์
ส่วนรวม อีกทั้งสามารถถ่ายทอดโน้มน้าวใว้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตาม เพ่ือใว้มีนนวความคิด ทัศนคติ 
นนวทางการปฏิบัติตนที่ดี นละต้องส่งเสริมใว้บุคลากรยึดมั่นในค่านิยมการท างานเพ่ือประชาชนนละ
ประโยชน์ส่วนรวม ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม วลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นละวลัก
ธรรมาภิบาล โดยการพัฒนาโครงการ กิจกรรม นละเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือสร้างพลังเชิงบวกที่จะสนับสนุน
ใว้บุคลากรในองค์กร ได้ตระวนักนละมีจิตส านึกในการด ารงตนเป็นนบบอย่างที่ดีในการท างานโดยยึดผล 
ประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง ส าวรับในกลุ่มสายงานปฏิบัติควรต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทาง
ความคิดใว้บริการประชาชนได้สะดวกรวดเร็วนละบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา สร้างค่านิยม วัฒนธรรมใว้องค์การ
เกิดการเรียนรู้  

กล่าวโดยสรุปนล้ว นนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาล
ต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี ควรมีการจัดสภาพนวดล้อมนละระบบการท างานที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ นละการพัฒนาทักษะการท างานของบุคลากรในยุคดิจิทัล กล่าวคือ บุคลากรของเทศบาล
ต าบลกกโกควรต้องมีทักษะนละสมรรถนะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล มีการปลูกฝังบุคลากรใว้มีกรอบความคิด    
ในการเรียนรู้นละพัฒนาตนเอง นละมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดใว้บริการประชาชนได้
สะดวกรวดเร็วนละบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา 

 
อภิปรายผล 

จากผลการสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของ
เทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี มีประเด็นส าคัญที่ต้องน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1. สภาพการณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก 
อ าเภอเมืองลพบุร ีจังหวัดลพบุรี 

1.1 ผู้บริหารกับการก าหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสู่การเป็นระบบ
ราชการยุคดิจิทัล ผู้บริวารเทศบาลต าบลกกโกได้มีนโยบายใว้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยเฉพาะการใว้บุคลากรได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองตามภารกิจวน้าที่ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรใว้สอดคล้องกับบทบาทนละภารกิจของเทศบาล นต่ยังไม่ได้วางนนวทางวรือกรอบในการพัฒนา
บุคลากรที่มุ่งเน้นไปสู่ระบบราชการ 4.0 อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พชร สันทัด, 2561) 
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการท างานในยุคประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัยพบว่า ในยุคประเทศไทย 
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4.0 มีรูปนบบการพัฒนาประเทศในวลายด้าน โดยเฉพาะเศรษฐกิจต่างมุ่งเน้นพยายามที่จะพัฒนาไปอย่าง
ก้าวกระโดด ทั้งนี้เพ่ือใว้เกิดประสิทธิผลที่ดีเยี่ยม นละความเป็นมาตรฐานสากล รวมทั้งเพ่ือใว้ทันกับการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีสมัยใวม่ด้วย ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรวรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เป็นอีกวนึ่งจุดที่ทุกองค์กรจะต้องใว้ความส าคัญนละใว้การสนับสนุนในการพัฒนาอย่างจริงจัง นละท่ี
ส าคัญที่สุด คือ การใว้ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพด้วยตนเองของบุคลากร เพ่ือใว้เกิดการพัฒนา
อย่างนท้จริงจากภายในที่จะก่อใว้เกิดผลลัพธ์ที่ดีเยี่ยมได้จากตัวบุคลากรเองไปจนถึงองค์กรนั้นได้ ดังค า
กล่าวที่ว่า “ความส าเร็จขององค์กร ล้วนเกิดจากความส าเร็จของบุคลากรทั้งสิ้น” 

1.2 การพัฒนาทักษะบุคคลให้ตรงกับงานเพื่อรองรับยุคดิจิทัล เทศบาลต าบลกกโก       
มีนผนพัฒนาบุคลากรซึ่งก าวนดนผนไว้ในเรื่องการพัฒนาทักษะรายบุคคลใว้ตรงกับสายงาน เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพต่าง ๆ เพ่ือใว้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ นละปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางบวก โดยมีการพัฒนา
ด้วยกัน 3 ประเด็น ได้นก่ การฝึกอบรม การศึกษา นละการพัฒนาสายงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระยุทธ 
พรพจน์ธนมาศ, นละวงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี (2561) เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครอง       
ส่วนท้องถิ่นจังววัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า ไม่ว่าจะเป็นด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนา 
นละด้านการเรียนรู้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นค่อนข้างใว้ความส าคัญเพียงนต่ในบางเรื่องอาจมีปัญวา
ติดขัดบางประการ เช่น ในด้านการศึกษา ในเรื่องของการส่งบุคลากรศึกษาต่อนั้นองค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถิ่น ไม่สามารถใว้ทุนนก่บุคลากรเพ่ือศึกษาต่อได้เนื่องจากผิดระเบียบราชการ โดยถูก ท้วงติงจาก
ส านักงานตรวจเงินนผ่นดิน (สตง.) ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงท าได้เพียงอนุญาตใว้บุคลากร       
ไปศึกษาต่อโดยใช้ทุนส่วนตัวนละเป็นเวลานอกเวลาท าการ  

1.3 การจัดการความรู้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อไปสู่การเป็นระบบราชการ
ยุคดิจิทัล เกิดการจัดการความรู้ที่สร้างใว้เกิดการนลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันนละเกิดนบ่งความรู้ซึ่งกันนละกัน 
ในเรื่องการปรับขั้นตอนการท างาน เพ่ือใว้เป็นไปตามมติคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูป เพ่ือรองรับ
การปรับเปลี่ยนตามนโยบายประเทศไทย 4.0 นละสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพนละ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจ าปี นต่ยังไม่เว็นถึงการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมใว้บุคลากรเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างบรรยากาศนละ
สภาพนวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่ระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รจนา นันทิชุติมา (2563) เรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในยุคราชการ 
4.0: กรณีศึกษาส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมวานคร ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมวานคร มีปัญวา
นละอุปสรรค คือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจนละทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งไม่มี          
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mind-set) ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ ขาดอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย ไม่มีฐานข้อมูลกลางการบริวารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมวานคร ผู้บริวาร 
ไม่มีนโยบายใว้มีการจัดท านผนก าลังคนนละก าวนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน วิธีการนก้ไข
ปัญวานละอุปสรรค คือ ควรส่งเสริมการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) สนับสนุน
งบประมาณพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการเช่าอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศจากเอกชนสร้าง 
Digital Platform การบริวารทรัพยากรบุคคลก าวนดใว้มีการจัดท านผนก าลังคนนละทิศทางการพัฒนา
องค์การ  
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 2. แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก    
อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

2.1 การจัดสภาพแวดล้อมและระบบการท างานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพัฒนา
ทักษะการท างานในยุคดิจิทัล ควรมีการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกใว้นก่องค์กรในเทศบาล ไม่ว่าจะเป็น
ความรวดเร็วของเครื่องมือสื่อสาร รวมถึงความทันสมัย นละความเปลี่ยนนปลงของเทคโนโลยีได้ส่งผลต่อ
การบริวารองค์กร อาทิ การพัฒนาส านักงานดิจิตอล การพัฒนาฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกันภายในองค์กร 
โดยเฉพาะการท างานของบุคลากรในยุคดิจิทัลที่ได้ปรับเปลี่ยนไป ซึ่งสอดคล้องกับนนวทางการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนที่ได้กล่าวว่า ระบบ
นิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมนละสนับสนุนการเรียนรู้นละการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมใว้วน่วยงานภาครัฐมีสภาพนวดล้อมนละระบบการท างานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้นละ 
การพัฒนากรอบความคิดนละกรอบทักษะ ส าวรับการท างานนละการด าเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทาย
ในยุคดิจิทัลนละศตวรรษที่ 21 

2.2 การพัฒนาทักษะการท างานของบุคลากรในยุคดิจิทัล กล่าวคือ บุคลากรของ
เทศบาลต าบลกกโกควรต้องมีทักษะนละสมรรถนะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับบทความวิชาการของ 
พงษ์วัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563) เรื่องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนนปลงสู่องค์กร
ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเลขานุการ ส านักการนพทย์ กรุงเทพมวานคร ผู้บริวารใว้ความส าคัญนก่การ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนนปลงสู่องค์กรดิจิทัลของบุคลากร มีการก าวนดใว้การ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรเป็นวนึ่งในนผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระยะ 4 ปี มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
ในการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล นจ้งใว้บุคลากรทราบถึงวิสัยทัศน์นละทิศทางการเปลี่ยนนปลง
ขององค์กรเพ่ือปรับ Mindset ของบุคลากรใว้ไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนส่งเสริมนละเปิดโอกาส             
ใว้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยใช้รูปนบบในการเรียนรู้นละพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ได้นก่  
1) การเพ่ิมคุณค่าในงาน 2) การลงมือปฏิบัติงานจริง 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การสอนงาน 5) การประชุม 
นละ 6) การอบรม  

2.3 การปลูกฝังบุคลากรให้มีกรอบความคิดในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง กล่าวคือ 
บุคลากรของเทศบาลต าบลกกโกต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดใว้บริการประชาชนได้
สะดวกรวดเร็วนละบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา สร้างค่านิยม วัฒนธรรมใว้องค์การใว้การเรียนรู้ สอดคล้องกับ
บทความวิชาการของ ภิมภ์วิมล ปรมัตถ์วรโชต (2563) เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์: สู่องค์การ        
นว่งการเรียนรู้ พบว่า องค์การเป็นองค์การนว่งการเรียนรู้ ต้องมีการพัฒนาความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ        
นนวการคิด นละกระบวนการท างานบุคลากรด้วย โดยองค์การด าเนินการพัฒนาปลูกฝังทัศนคตินละ
ค่านิยมต่อการเรียนรู้ขององค์การใว้พนักงานทุกคนได้รู้นละเข้าใจ เพราะว่าพ้ืนฐานของการพัฒนา
องค์การ คือ การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือการเปลี่ยนนปลง (Readiness for Change) 
เพราะเมื่อองค์การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนนล้วก็ต้องถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัตินละเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ 
ของผู้ปฏิบัติ เมื่อบุคลากรมีความเข้าใจในเป้าวมายขององค์การ มีความรู้นละความสามารถในการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนนปลง บุคลากรก็พร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนนปลงนละผลักดันใว้การพัฒนาองค์การ
ประสบผลส าเร็จโดยปราศจากการต่อต้านการเปลี่ยนนปลง (Resistance to Change) 
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องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี 

จังววัดลพบุรี ได้พบองค์ความรู้ใวม่จากการวิจัย คือ การพัฒนาบุคลากรในด้านภาษาสากล การฝึกอบรม
ใว้ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาศักยภาพองค์กรนว่งการเรียนรู้ การพัฒนา
ส านักงานดิจิทัล การพัฒนาด้านสื่อสารองค์กรที่รวดเร็วโดยมีการสร้างระบบฐานข้อมูลดิจิทัล การสร้าง
ระบบเครือข่ายดิจิทัลที่เชื่อมวน่วยงานภายในเทศบาลต าบลกกโก นละวน่วยงานภายนอกเพ่ือใว้เกิด     
การใว้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วนละพร้อมกับรองรับการเปลี่ยนนปลงใน ยุคระบบราชการ 4.0  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก 
อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี ผู้วิจัยขอเสนอนนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผู้บริวารควรจะก าวนดนโยบายที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนนนวคิดการพัฒนาบุคลากร นละ
วิธีการท างานใวม่ใว้รองรับการปรับเปลี่ยนตามนนวนโยบายประเทศไทย 4.0 อีกทั้งต้องมีวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจนในการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ระบบราชการยุคดิจิทัล 

2. ผู้บริวารควรส่งเสริมนละสนับสนุนการพัฒนาทักษะการท างานที่จ าเป็นนละทันสมัยใว้นก่
บุคลากรของเทศบาลต าบลกกโก ไม่ใช่ส่งเสริมเพียงนค่การพัฒนาทักษะนละสมรรถนะประจ าสายงาน 
อาทิ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านภาษาสากล ทักษะการปรับตัวใว้ทันเวตุการณ์อยู่เสมอ 
นละทักษะในการตัดสินใจสามารถคิดวิเคราะว์เพ่ือเข้าใจถึงปัญวา นละทักษะในการเข้าใจผู้อ่ืนได้อย่างด ี
เป็นต้น 

3. ผู้บริวารควรสร้างบรรยากาศในการท างานเอ้ือต่อการเรียนรู้นละการพัฒนาทักษะการท างาน
ในยุคดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมใว้ผู้ใต้บังคับบัญชาวาความรู้ นลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะ ประสบการณ์ ได้สะดวก
ยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาความคิดเว็นของบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากรในระบบราชการยุคดิจิทัลของ
เทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี เพ่ือน ามาเปรียบเทียบความนตกต่างกับผลการศึกษา
ในครั้งนี ้

2. ควรท าการศึกษานนวทางใวม่ ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือมาปรับใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบ
ราชการยุคดิจิทัล 
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