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Abstract 
 

 This research titled “Research Competency: Routine to Research (R2R)” presents 
the material definitions and the importance of research competencies in order to 
develop routine works based on research which is Routine to Research (R2R) of 
support staffs in higher education institutions. The research functions as guidelines 
for R2R research development or staffs who wish to conduct effective R2R research 
study. In addition, the research provides guidelines to relevant people in terms of 
developing research competencies for staff in higher education institutions so as to 
conduct research effectively. 
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บทคัดย่อ 
 
 บทความวิชาการเรื่อง สมรรถนะการวิจัย: การวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: 
R2R) น าเสนอสาระส าคัญเกี่ยวกับความหมาย และความส าคัญของสมรรถนะของการท าวิจัย เพ่ือพัฒนา
งานประจ าโดยใช้การวิจัย ซึ่งเป็นเป็นการวิจัยจากงานประจ าหรืองานประจ าสู่งานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการท าวิจัย R2R หรือผู้ที่ต้องการท าวิจัย R2R 
มีกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัย
ให้บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษา เพ่ือให้การปฏิบัติงานให้บรรลุ เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ:  สมรรถนะการวิจัย, งานประจ าสู่งานวิจัย, R2R 
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บทน า 
ปัจจุบันการพัฒนาประเทศมีปัจจัยหลายด้านที่ช่วยให้มีการพัฒนาอย่างเป็นล าดับ ได้แก่ ปัจจัย

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง กล่าวได้ว่าการวิจัยเป็นอีกปัจจัยที่มีส่วนส าคัญที่ส่งเสริมให้น าไปสู่การพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งการพัฒนาประเทศได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติในแต่ละช่วงระยะของการด าเนินการ    
โดยที่การวิจัยจะมีความเกี่ยวข้องกับการความเจริญก้าวหน้าของประเทศ นอกจากนี้ ทิศทางการพัฒนา
ด้านการวิจัยของประเทศอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ านวนของค่าใช้จ่ายทางการวิจัยและพัฒนา 
พ.ศ. 2554– 2562 มีค่าใช้จ่ายทางการวิจัยและพัฒนาในแต่ละปีเพ่ิมขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน จ านวน
ทั้งสิ้น 826,707,510,748 บาท (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562, หน้า 1 - 4) ซึ่งการพัฒนาด้านการวิจัย
ของประเทศได้ก าหนดแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้สามารถแข่งขันด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การลงทุนวิจัย การพัฒนาและสร้างนวัตกรรม      
และบูรณาการกับหน่วยวิจัย การบริหารจัดการ และการสร้างองค์ความรู้จากงานวิจัย (ส านักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561, หน้า 1) ในส่วนของการวิจัยจะเป็นลักษณะของการศึกษา 
การค้นคว้า และการเรียนรู้สิ่งใหม่ที่ค้นพบ เพ่ือน าไปสู่องค์ความรู้ใหม่ การวิจัยมีบทบาทในการพัฒนามนุษย์ 
และแหล่งความรู้ที่จะน าไป่สู่การพัฒนามนุษย์ในอันดับแรกเป็นสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งรวบรวมองค์ความรู้
ของศาสตร์สาขาวิชาต่าง  ๆไว้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีนโยบายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะนโยบายด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ภายในทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือให้การส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง รวมถึงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วย 
การส ารวจจากความต้องการของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงานที่ต้องพัฒนา (ธีรวี ทองเจือ, และปรีดี ทุมเมฆ, 
2560, หน้า 397) 

นอกจากนี้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีการวางแผนตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือเพ่ิม
ทักษะและความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี , และจินตกานต์      
สุธรรมดี, 2560, หน้า 265) ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยสายวิชาการ 
มีหน้าหลักเป็นผู้สอน และสายสนับสนุนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านของการตอบสนองนโยบาย   
ของหน่วยงาน (พรพรรณ โปรเทียรณ์, วรกฤต เถื่อนช้าง, และพระมหาอุดร อุตตโร (มากดี), 2563, หน้า 106) 
ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนช่วยให้มหาวิทยาลัยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน และบทบาท
หน้าที่เป็นการปฏิบัติตามขอบเขตหน้าที่ของแต่ละงานที่รับผิดชอบ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในของการท างาน 
และการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ของหน่วยงาน (วิไล โพธิ์เตมิ และหควณ 
ชูเพ็ญ, 2558, หน้า 609) บุคลากรสายสนับสนุนยังได้แสดงบทบาทการอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีลักษณะของการแก้ไข ปรับปรุง การพัฒนางานประจ า การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ หรือน าองค์ความรู้จากงานวิจัย น าเสนอข้อดีข้อเสีย พร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการตัดสินใจ
เสนอไปยังผู้บริหาร ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนจะต้องมีความช านาญในหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มี
ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ (จรงค์ศักดิ์ พุมนวน, 2562, หน้า 1-13) โดยมีการท าวิจัยของสายสนับสนุน
ในลักษณะ R2R (Routine to Research) เป็นค าที่ได้บัญญัติจาก ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช ในปี พ.ศ. 2547 
ซึ่งมีความหมายว่า “งานประจ าสู่งานวิจัย” โดยมีแนวความคิดและวัตถุประสงค์ของการท างานวิจัย     
ในการสร้างองค์ความรู้จากการท างานประจ าไปสู่ค าถามการวิจัยเพ่ือตรวจสอบหรือการต่อยอดงานวิจัย 
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เพ่ือน าปัญหาจากการปฏิบัติที่ของภาระงานต่าง ๆ มาท างานวิจัยและสร้างเป็นองค์ความรู้น าไปสู่        
การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และเป็นการสร้างความรู้ที่เกิดความภาคภูมิใจของการท างานประจ าเป็นงานวิจัย 
R2R จึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทุนมนุษย์และพัฒนางานขับเคลื่อนองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างมั่นคงและยั่งยืน (สมชาติ โตรักษา, 2558, หน้า 142-155)  

ดังนั้น บทความนี้มุ่งเน้นเพ่ือเสนอองค์ประกอบของสมรรถนะการวิจัยในงานประจ าที่ส าคัญ  
อันเป็นเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งควรส่งเสริม       
และสนับสนุน การสร้างผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ส าหรับน าไปใช้      
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานงานต่อไป  

 
ความหมายและลักษณะของงานประจ าสู่งานวิจัย  

งานวิจัยจากงานประจ า หรือ งานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) หมายถึง 
การพัฒนางานประจ าที่ท าทุกวันให้เป็นผลงานวิจัย และการเปลี่ยนปัญหาหน้างานให้เป็นผลงานวิจัย 
โดยที่ R2R จึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน เพ่ือพัฒนางานขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(ปรียนุช ชัยกองเกียรติ, และมาลี ค าคง, 2560 หน้า 250-270) และความหมายของ R2R มาจากค า      
ในภาษาอังกฤษ คือ Routine to Research โดยใช้ตัวย่อ R2R “การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย" หมายถึง 
การใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือสร้างความรู้ เพ่ือน ามาพัฒนางานประจ า และท าให้คนท างานประจ ามีโอกาส 
คิดทดลอง ตั้งโจทย์ให้มีความชัดเจนขึ้น แล้วท าการทดลองเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล (กลุ่มคลินิก
วิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน, ม.ป.ป., หน้า 4) เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้       
อย่างเป็นระบบแก้ปัญหาหรือพัฒนางานประจ าของผู้ปฏิบัติงาน ด้วยผลลัพธ์:พัฒนาตนเองและหน่วยงาน 
(ชูศักดิ์ เอกเพชร, 2561, หน้า 2) และเป็นการท าวิจัยที่มีลักษณะพัฒนาจากงานประจ าของแต่ละงาน หรือ
การเปลี่ยนปัญหาจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้เป็นผลงานวิจัย โดยการคิดโจทย์งานวิจัยให้มีความ
ชัดเจนในการท าวิจัย ต่อจากนั้นเป็นขั้นตอนของการทดลองเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล เพ่ือน า
ผลงานวิจัยไปพัฒนาตนเอง พัฒนางาน หรือหน่วยงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของงานประจ า       
สู่งานวิจัย (R2R) เป็นการท าวิจัยเพ่ือเป็นเครื่องมือท าให้เกิดการสร้างความรู้และน ามาซึ่งการพัฒนางาน
ประจ า โดยเป็นการน าผลงานวิจัยที่แล้วเสร็จน ามาป้อนกลับเพ่ือไปพัฒนางานประจ าให้ดีขึ้น จึงเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน และเป็นการขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีลักษณะ
ส าคัญ ดังนี้ (อุฬาริน เฉยศิริ, และนิลุบล โรจน์สัตตรัตน์, 2564, หน้า 6) 

1. โจทย์วิจัย: ต้องมาจากปัญหาของงาน มาจากงานประจ าที่ท าอยู่และต้องการพัฒนางานให้ดีขึ้น 
2. ผู้วิจัย: ต้องเป็นผู้ท างานประจ านั้นเอง และต้องท าหน้าที่หลักในการวิจัยนั้นด้วย 
3. ผลลัพธ์ของงานวิจัย: ต้องวัดผลได้จากตัวผู้ใช้บริการ เช่น ในด้านการบริการช่วยลดขั้นตอน 

การท างาน การบริการดีขึ้น แก้ปัญหาภาระงานที่ท าอยู่ได้ และ 
4. การน าผลการวิจัยไปใช้: สามารถน าไปปรับปรุงการท างานและการบริการให้ดีขึ้นในบริบท

ขององค์กร  
 นอกจากนี้ การท าวิจัย R2R ยังมีลักษณะส าคัญในการท าวิจัยที่น าผลวิจัยไปพัฒนาตน พัฒนางาน
หรือหน่วยงาน ซึ่งเป็นการท าวิจัยจากงานประจ าสู่งานวิจัย (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2564, หน้า 7) ได้แก่  
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1. เป็นงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์จริงในบริบทนั้น ๆ (Specific) เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
2. ไม่จ าเป็นต้องใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่ซับซ้อน 
3. ไม่จ าเป็นต้องใช้สถิติข้ันสูง 
4. ผลลัพธ์ของ R2R จะต้องมีความชัดเจน เช่น การบริการที่ดีข้ึน รวดเร็วขึ้น 
5. ค่าใช้จ่ายลดลง ภาระการท างานลดลง การท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้น และ 
6. ขอเพียง "ใจ" ที่อยากพัฒนางานประจ าที่ท าให้ดีขึ้น 
ดังนั้น การท าวิจัย R2R เป็นการท าวิจัยที่ท าให้เกิดการสร้างความรู้และน าพัฒนางานประจ า 

และน าผลงานวิจัยที่แล้วเสร็จน าไปพัฒนางานประจ าให้ดีขึ้น ด้วยหลักขององค์ประกอบ ได้แก่ โจทย์วิจัย
ผู้วิจัย ผลลัพธ์ของงานวิจัยท าและการน าผลการวิจัยไปใช้ ซึ่งงานวิจัยนี้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตามบริบท
ของแต่ละหน่วยงาน โดยการท าวิจัยไม่ต้องใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่ซับซ้อน ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้สถิติขั้นสูง 
ผลลัพธ์จากงานวิจัยมีความชัดเจน ลดภาระการท างาน และผู้วิจัยมีความตั้งใจพัฒนางานประจ าที่ตนเอง
ท าอยู่ 

 
การท างานประจ าสู่งานวิจัยในมหาวิทยาลัย 

 สายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่มีบทบาทในการพัฒนางานในสถาบัน 
อุดมศึกษา (วิไล โพธิ์เตมิ, และหควณ ชูเพ็ญ, 2558, หน้า 609) และถือได้ว่าเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญ
เพราะจะช่วยผลักดันกลไกการท างานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้ประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ปริฉัตร สระทองฮ่วม, 2560, หน้า 86) สายสนับสนุนนอกจากท าหน้าที่หลักในการสนับสนุนภารกิจต่าง ๆ 
ของสายวิชาการแล้ว ยังสามารถท างานวิจัย เพื่อพัฒนางานประจ าสู่การวิจัย R2R โดยไม่ได้มุ่งหวัง    
เป็นเพียงผลงานวิจัยเท่านั้น แต่ยังมีเป้าหมายที่น าผลงานวิจัย R2R ไปใช้พัฒนางานประจ านั้น ๆ ในแต่ละ
หน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์หลักของ R2R คือ พัฒนางานประจ าที่ท าทุกวันให้เป็นผลงานวิจัย        
และเปลี่ยนปัญหาหน้างานให้เป็นผลงานวิจัย จึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน เพ่ือพัฒนางานขับเคลื่อน
องค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ การท าวิจัยในลักษณะนี้ต้องเริ่มต้นด้วยการพัฒนางานประจ าของเรา      
สิ่งที่มุ่งหวังที่จะให้เกิดก็ คือ ท างานสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน และผลงานนั้นจะสะท้อนกลับมาสู่
ตัวเอง ด้วยการท างานอย่างมีระบบ โดยมีการแก้ไขปัญหา พัฒนา ปรับปรุง และเก็บข้อมูล วิธีการต่าง ๆ ไว้ 
เพ่ือพัฒนางานประจ าและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ พร้อมทั้งมีการสะสมผลงาน และพัฒนาให้เกิดประโยชน์
อย่างต่อเนื่อง ส าหรับการพัฒนางานประจ าโดยจะเป็นผลงานในลักษณะต่าง ๆ  ที่หลากหลาย เช่น งานวิเคราะห์ 
งานสังเคราะห์คู่มือ งานวิจัย บทความทางวิชาการ ต ารา หนังสือ หรืองานสร้างสรรค์อ่ืน ๆ ซึ่งสามารถ
น าไปใช้เป็นผลงานเพ่ือสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพได้ (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560, หน้า 2) ดังนั้น 
ในสถาบันอุดมศึกษาจะมีวิธีการพัฒนาให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ มีการพัฒนาตนเอง เพ่ือความ 
ก้าวหน้า ท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพเป็นที่ต้องการของหน่วยงาน และท าให้หน่วยงานสามารถด าเนินงาน
ไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาบุคลากรนั้นต้องใช้วิธีการต่าง ๆ มาช่วยพัฒนาตนเอง การท าวิจัย R2R 
เป็นการพัฒนาผู้วิจัยให้มีความก้าวหน้าและมีแรงจูงใจให้เกิดความกระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงไป          
ในทางที่ดีข้ึน 
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สมรรถนะการท าวิจัยประเภทงานประจ าสู่งานวิจัย  
สมรรถนะในการท างานของแต่ละหน้าที่ในแต่ละองค์กร ล้วนต้องใช้ความสามารถที่สอดรับกับ

การปฏิบัติงานแต่ละหน้าที่ ดังนั้น การท างานวิจัยต้องอาศัยสมรรถนะที่ส่งผลในความรู้ความสามารถ       
ที่ส่งผลที่ดีต่อการท างานวิจัยให้บรรลุตามเป้าประสงค์ สมรรถนะการท าวิจัย ตามความหมายของนักวิจัย
ในมหาวิทยาลัยแห่งชาติ เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่สะสมในตนเอง ความสามารถหรือทักษะที่ตนได้
จากประสบการณ์และปฏิบัติมาด้วยความเชี่ยวชาญ คุณลักษณะและความสามารถจะช่วยส่งเสริม       
ให้บุคคลสามารถน าออกมาใช้ต่อยอดงานวิจัยในสาขาของตน หรือสาขาท่ีตนเองรับผิดชอบจนเกิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งผลงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือเพ่ิมพูนความรู้เกิดผลกระทบต่อสังคมได้ 
โดยสามารถแบ่งสมรรถนะออกเป็น ((ปิยวรรณ บุญเพ็ญ, ยุทธนา ไชยจูกุล, และดุษฎี โยเหลา, 2561, 
หน้า 73-88) ดังนี้  

1. ความรู้ในการท าวิจัย (Knowledge) เป็นความสามารถของผู้วิจัยที่แสดงถึงความรู้ในศาสตร์
สาขาวิชาที่ท าวิจัยอย่างถ่องแท้ สามารถน าองค์ความรู้ตามแนวคิดทฤษฎีมาใช้ในการท าวิจัย เพ่ือน าไป
ต่อยอดผลงานวิจัยด้านอ่ืน และมีความคิดสร้างสรรค์ในการหาความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง ความรู้นั้น       
เป็นความรู้ในศาสตร์ที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นสิ่งที่นักวิจัยต้องพึงมีและสร้างความน่าเชื่อถือ       
ในการท าวิจัย และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัย ซึ่งเป็นความรู้ในขั้นตอนการท าวิจัยจะเป็นความรู้      
ที่ขั้นแรกที่ผู้ท าวิจัยวิจัยควรให้ความส าคัญและมีความจ าเป็นในการศึกษาวิจัย โดยที่ผู้วิจัยต้องท าความ
เข้าใจก่อนที่จะเริ่มด าเนินการท าวิจัย (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2562, หน้า 1 - 5)  

ความรู้ในการท าวิจัย R2R ผู้ท าวิจัยต้องมีความรู้ในศาสตร์ของสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
ของตนเอง รวมทั้งเป็นผู้ที่มีความรู้ในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัย (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 
2560, หน้า 22) ได้แก่ 1) การระบุหัวข้อ หรือปัญหาการวิจัยและทบทวนวรรณกรรม 2) การก าหนด       
ตัวแปรของการวิจัยและวิธีวัดตัวแปร 3) การก าหนดระเบียบวิธีวิจัย 4) การก าหนดประชากรและ         
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 5) การด าเนินการเก็บข้อมูล 6) การวิเคราะห์ข้อมูล 7) การเขียนรายงานการวิจัย 
และ 8) การเผยแพร่งานวิจัย 

ดังนั้น นักวิจัยควรมีความสามารถในการท าวิจัยซึ่งต้องมีความรู้ ได้แก่ มีความรู้ในสาขาของตนเอง
ที่ท าวิจัยอย่างลึกซึ้ง มีความรู้ในกระบวนการและระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง มีความรู้ว่ามีช่องว่างของความรู้
ในงานที่สนใจของตนเองอยู่ในระดับใดและต้องการเสริมในประเด็นใดที่ขาดไป มีความรู้และเข้าใจ      
ในแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้อย่างดี และมีความรู้ว่าจะน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการหาค าตอบได้
อย่างไร (ปิยวรรณ บุญเพ็ญ, ยุทธนา ไชยจูกุล, และดุษฎี โยเหลา, 2561, หน้า 80) และมีความรู้ที่จ าเป็น
ในการท าวิจัยหรือความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (นัทธมน ธีระกุล, 2556, หน้า 13) แนวทางในการพัฒนา
ความสามารถในด้านความรู้ในการท าวิจัย ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม และการเข้าไป
มีส่วนร่วมในการท าวิจัย เพ่ือเรียนรู้กระบวนการวิจัยในระยะต่าง ๆ  ได้แก่ ก่อนการวิจัย ระหว่างการวิจัย 
และสิ้นสุดการวิจัย (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2561, หน้า 73) 

2. ทักษะและความสามารถในการท าวิจัย (Skills) เป็นความสามารถของผู้วิจัยที่แสดงถึง      
การปฏิบัติตามกระบวนการท าวิจัยอย่างถูกต้องเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะในปัจจุบัน 
ได้แก่ การสืบค้นหาข้อมูล การก าหนดปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ และการวิเคราะห์
ข้อมูล 
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จากการศึกษาเอกสาร ทักษะ หมายถึง ความช านาญ และความหมายของ ความช านาญ 
หมายถึง ความเชี่ยวชาญ ดังนั้น ความหมายทั้งสามค านี้มีความหมายที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งลักษณะของการใช้
ค าแต่ละค าต้องใช้ตามความเหมาะสมของประโยคต่าง ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน้า 558) ในส่วน
ของทักษะและความสามารถในการท าวิจัย (Skills) หมายถึง การมี พ้ืนฐานอยู่ในตัวนักวิจัยและต้องรู้
กระบวนการ วิจัยที่ถูกต้อง และความก้าวหน้าในปัจจุบัน ได้แก่ การสืบค้นหาข้อมูล การก าหนดปัญหาการ
วิจัย วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเลือกใช้สถิติ การสืบค้นและการคัดเลือกข้อมูล 
รวมถึงทักษะการใช้ภาษาอังกฤษทั้งการอ่านและเขียน ทักษะจากประสบการณ์ในการท างานวิจัยรูปแบบ
ต่าง ๆ และทักษะในการเรียนรู้และใช้ระเบียบวิธีวิจัยใหม่ ๆ  (ปิยวรรณ บุญเพ็ญ, ยุทธนา ไชยจูกุล, และดุษฎี 
โยเหลา, 2561, หน้า 73) โดยรวมถึงความสามารถในสาขาใดสาขาหนึ่งที่ปฏิบัติได้ในระดับดีมากมีความโดด
เด่น หรือเป็นที่ยอมรับในศาสตร์วิชา หรือมีทักษะในระดับสูงทางด้านสาขาใดสาขาหนึ่ง (พีระ พนาสุภร, 
2556, ย่อหน้า 1) 

ดังนั้น ทักษะหรือความสามารถในการท าวิจัย เป็นการท างานวิจัยด้วยความช านาญและ        
ความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในศาสตร์และสาขาวิชา ซึ่งจะประกอบด้วยทักษะทางการวิจัยเบื้องต้น ดังนี้ 
การสืบค้นหาข้อมูล การก าหนดปัญหาการวิจัย การก าหนดวัตถุประสงค์ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง       
การสร้างเครื่องมือ การเลือกใช้สถิติ การใช้ภาษาอังกฤษ การสืบค้นข้อมูล และการคัดเลือกข้อมูล 

3. คุณลักษณะส่วนบุคคลในการท าวิจัย (Personal Attribute) เป็นลักษณะที่มีอยู่ภายใน       
ตัวบุคคลที่จะช่วยส่งเสริมและท าให้งานวิจัยได้ส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมาย ได้แก่ ทัศนคติความอดทนทุ่มเท
และความมุ่งมั่นในการท าวิจัย ความสามารถในการประสานงาน ติดต่อและประสานความสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืน ความสามารถในการท างานเป็นทีมกับผู้ร่วมงาน และจัดสรร หรือบริหารเวลาในการท างาน
วิจัย  

ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน้า 562) ส่วนค าว่า เจตคติ 
หมายถึง การแสดงท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน้า 332) 
ซึ่งความหมายของเจตคติ หมายถึง คุณสมบัติในความรู้ที่จ าเป็นและส่งผลกระทบให้ผู้ที่ได้รับการพัฒนา
มีประสิทธิภาพต่อการท างาน และเจตคติเป็นการเรียนรู้ส าหรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน
และเป็นการปรับให้บุคคลนั้นมีเหตุผลในความรู้สึกของตน ได้แก่ การมีเป้าหมายในการท างาน การวางแผน
การท างาน การยอมรับฟังความคิดเห็น ความเอ้ืออาทรต่อเพ่ือร่วมงาน ตามความหมายของ John Elliot 
Kemp, &Graham Williams (1982 อ้างถึงใน หริรักษ์ จันทิมะ, 2561, หน้า 91) 

ในการท างานวิจัยนั้นนักวิจัยควรมีลักษณะนักวิจัยที่ดี โดยมีแนวความคิดเห็นที่ส าคัญในการท างาน
วิจัย ซึ่งจะส่งผลให้ท างานวิจัยส าเร็จ และท าวิจัยอย่างมีความสุข (วิโรชน์ หมื่นเทพ, 2564, หน้า 223-
232) ดังนี้  

1. การมีความสงสัย เป็นความสงสัยที่น าไปสู่การตั้งปัญหาในการวิจัยหรือค าถามในการวิจัย      
ที่ต้องการค้นหาองค์ความรู้ หรือค าตอบในงานวิจัยเป็นองค์ประกอบที่ท าให้นักวิจัยต้องการที่จะค้นหา
องค์ความรู้หรือค้นหาความจริงที่เกิดขึ้นด้วยการวิจัยจากความสงสัย  

2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการคิดและการไตร่ตรองของผู้วิจัย การน าข้อมูล หลักฐาน 
ทฤษฎี หรือองค์ความรู้ ด้วยการคิดหลาย ๆ  ค าตอบ ทบทวนหาเหตุผลซ้ า ๆ  หรือคิดในทุกแง่มุมและเพ่ือน ามา
ประกอบเป็นองค์ความรู้หรือเป็นค าตอบของปัญหาที่เกิดขึ้น 
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3. การมีความใจกว้าง เป็นการเปิดกว้างในการยอมรับการติชมหรือความคิดเห็นที่แตกต่าง        
ของนักวิจัย ซึ่งเป็นผู้ที่ค้นหาองค์ความรู้นั้นจะต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของนักวิชาการหรือนักวิจัย
ท่านอื่น พร้อมที่จะตอบค าถามหรือพร้อมที่จะปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางานวิจัยของตนเองให้ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น  

4. การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะท าให้ผลงานวิจัยที่ออกมานั้น
เป็นผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ได้จริง และเป็นการการพัฒนาองค์ความรู้ 

5. การมีความซื่อสัตย์ เป็นการเสนอข้อค้นพบ องค์ความรู้ หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ โดยรายงาน
องค์ความรู้ หรือข้อค้นพบตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้นโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงหรือองค์ความรู้ให้ผล 
แห่งการวิจัยเป็นไปตามที่ผู้วิจัยต้องการ  

6. การมีความขยันหมั่นเพียร เป็นความขยันหมั่นเพียร ความละเอียด และรอบคอบ ด้วยการใช้
ระยะเวลาและความทุ่มเทในการท างานวิจัย เพ่ือให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง และเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

7. การมีความสุขกับการท างาน เป็นความสุขในการท างานวิจัยให้ประสบความส าเร็จอย่างมี
คุณภาพ ซึ่งแนวทางที่จะท าให้ผู้วิจัยมีความสุขกับการท าวิจัย ได้แก่ การมีสังคมแห่งการวิจัย หรือการมี
เพ่ือนร่วมงานที่เป็นนักวิจัยที่มีความสุข การมีเพ่ือนร่วมงานที่เป็นเพ่ือนคู่คิดของทีมงานวิจัย ซึ่งจะท าให้
ผู้วิจัยท างานวิจัยได้อย่างมีความสุข และปรับมุมมองการวิจัยเป็นเรื่องไม่ยุ่งยากสามารถท าได้ 

ทัศนคติ เป็นความคิดที่มีความรู้สึกแฝงอยู่ในตัวบุคคล โดยจะกระตุ้นให้เกิดการกระท าต่อสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดในสถานการณ์นั้น ประกอบด้วย ความรับรู้หรือความคิด (Cognitive) ความรู้สึก (Affective) ซึ่งเป็น
สิ่งจูงใจให้เกิดพฤติกรรมนั้น และความพร้อมที่จะกระท า (Predisposition to Act) โดยมีลักษณะที่แสดงถึง
ความคิด ความรู้สึก และความพร้อมที่จะกระท า ซึ่งท าให้มีผลดีต่อการท าวิจัย ซึ่งทัศนคติเหล่านนั้น 
ได้แก่ งานวิจัยช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจ งานวิจัยน ามาใช้พัฒนางานที่ท าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
งานวิจัยเป็นสิ่งที่ฝึกหัดกันได้ งานวิจัยเป็นเรื่องง่ายใครก็ท าได้ คนที่ท าวิจัยเป็นคนที่หาความสุขใส่ตัว 
การท าวิจัยช่วยให้ผู้ท าเป็นคนมีเหตุผล การท าวิจัยท าให้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ การท าวิจัยท าให้มี
ความมั่นคงในหน้าที่การงาน การท าวิจัยท าให้ได้รับประสบการณ์และความรู้เพ่ิมขึ้น การท าวิจัยเกิดประโยชน์
คุ้มค่า และความก้าวหน้าทางวิชาการได้มาจากการท าวิจัย (Triandis, 1971; อ้างถึงใน ปรารถนา อเนกปัญญากุล, 
และศศินิภา ศรีกัลยานิวาท, 2557, หน้า 277) 

ดังนั้น ทัศนคติที่ดีในการท าวิจัย หมายถึง การที่บุคคลแสดงออกมาในทางบวกที่มีต่อการ
ท างานวิจัย เพ่ือแสดงออกตามแนวความคิด การแสดงท่าทีในความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการท าวิจัย และ
เป็นการเรียนรู้เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานวิจัย เพ่ือปรับให้บุคคลมีเหตุผลในความรู้สึกที่มี
ต่อการท างานวิจัย  

นอกจากสมรรถนะทั้ง 3 ด้านแล้วนักวิจัยควรมีลักษณะตามพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง 
(Behavior Desirable) เป็นพฤติกรรมตามความคาดหวังขององค์กรหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่ต้องการให้
เป็นผู้ท าวิจัยเป็นอย่างที่ต้องการ กล่าวได้ว่าสภาพแวดล้อมสามารถก าหนดได้ว่าแนวทางการท าวิจัย      
จะเป็นอย่างไร ผู้วิจัยจะท าวิจัยส าเร็จได้เพราะความต้องการของตนเอง จะต้องมีสนับสนุนทุนวิจัย อุปกรณ์
ที่เอ้ือต่อการท าวิจัย เพ่ือให้ผู้ท าวิจัยได้น ามาศึกษาและหาค าตอบในปัญหาตามที่องค์กรมีความหวัง
ตามเป้าประสงคท์ี่ตั้งไว้ 
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สรุปได้ว่า สมรรถนะการท าวิจัยเป็นลักษณะของบุคคลด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรม         
เพ่ือท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพของการท างานวิจัย และส่งผลให้บุคคลผู้นั้นแสดงออก       
ในการท าวิจัยด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะต่าง ๆ ประกอบด้วย ความรู้ในการท าวิจัย 
ทักษะหรือความสามารถในการท าวิจัย และทัศนคติในการท าวิจัย และคุณลักษณะตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ในองค์กร 

 
ขั้นตอนการท าวิจัยประเภทงานประจ าสู่งานวิจัย  

การท างานวิจัยประเภทงานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) ของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นการพัฒนา
หรือการแก้ปัญหาจากงานประจ าที่ตนเองปฏิบัติ มีขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดหัวข้อหรือปัญหา       
การวิจัยและทบทวนวรรณกรรม 2) การก าหนดตัวแปรของการวิจัยและวิธีวดัตัวแปร 3) การก าหนดระเบียบ
วิธีวิจัย 4) ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 5) การด าเนินการเก็บข้อมูล 6) การวิเคราะห์
ข้อมูล 7) การเขียนรายงานการวิจัย และ 8) การเผยแพร่งานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (เทียมจันทร์       
พานิชย์ผลินไชย, 2560, หน้า 27) ดังนั้น ผู้วิจัยต้องตระหนักถึงการท างานในแต่ละขั้นตอนในการท าวิจัย 
ควรศึกษาหาความรู้ ควรท าความเข้าใจอย่างละเอียด หรือควรสอบถามผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
เพ่ือเป็นการวางแผนการวิจัยของการด าเนินงานได้อย่างไม่มีอุปสรรค ซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอนการ
ท าวิจัย ดังนี้ 

การก าหนดหัวข้อหรือปัญหาการวิจัยและทบทวนวรรณกรรม 
ขั้นตอนนี้เป็นส่วนของการพิจารณาเลือกเรื่องที่จะท าวิจัย ซึ่งได้มาจากตัวนักวิจัยหรือหน่วยงาน

ที่สนับสนุนทุนวิจัย และการวิเคราะห์ปัญหาส าหรับการวิจัยสามารถวิจัยจากปัญหาของงานประจ า และ
ข้อมูลที่ต้องการของหน่วยงานน าไปสู่ปัญหาการวิจัยในหัวข้อต่างที่ต้องการท าวิจัย โดยที่ผู้วิจัยสามารถ
พิจารณาได้จากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ, 2556, หน้า 5) 

1 ความสนใจของผู้วิจัย เป็นหัวข้อวิจัยที่ได้จากความสนใจ ประสบการณ์ส่วนตัว และปัญหา    
ในการท างานของผู้วิจัย ซึ่งเป็นงานวิจัยเกิดขึ้นมาจากที่มาจากผู้วิจัยโดยตรง 

2. การศึกษาเอกสารและวรรณกรรม เป็นการศึกษาเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องที่มีความน่าเชื่อถือ 
เช่น วารสารวิจัย ต ารา ปริญญานิพนธ์ บทความที่เกี่ยวข้อง รายงานการวิจัยโดยการอ่านทบทวนและ 
การวิเคราะห์จากวรรณกรรมต่าง ๆ จะท าให้ผู้วิจัยได้ทราบโอกาสที่จะต่อยอดงานวิจัย หรือเรื่องที่เสนอแนะ
น าไปท าวิจัยต่อ ซึ่งหลังจากการได้อ่านผลงานวิจัยที่ได้เผยแพร่เรียบร้อยแล้ว จะได้น าข้อค้นพบจากการ
ท าวิจัยและข้อเสนอแนะที่ผู้วิจัยให้ไว้ เพ่ือเป็นแนวทางในการต่อยอดความคิดหรือเป็นแนวความคิดเกี่ยวกบั
เรื่องที่จะท าวิจัย  

3. แหล่งทุนอุดหนุนการวิจัย เป็นการก าหนดหัวข้องานวิจัย โดยน ามาจากหัวข้อที่แหล่งสนับสนุน
ทุนก าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ โดยแหล่งทุนจะแจ้งให้ทราบว่าแหล่งทุนก าลังเปิดรับข้อเสนอการวิจัย และมี
ก าหนดหัวข้องานวิจัยให้ ซึ่งผู้วิจัยจะสนใจจะรับทุนสามารถปรับชื่อเรื่องงานวิจัยให้เป็นตามที่แหล่งทุน
ระบุไว้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ, 2556, หน้า 4) อย่างไรก็ตาม การระบุปัญหาการวิจัย
ต้องเป็นปัญหาที่สามารถท าได้ไม่กว้างเกินไป ตัวแปรที่ศึกษาสามารถวัดได้ เป็นปัญหาที่ท าให้ได้ความรู้ 
แนวทางแก้ปัญหา หรือสามารถน าไปใช้ในการพัฒนางานได้ การตั้งค าถามวิจัยและตอบให้ได้ ต้องค านึงว่า
ปัญหาคืออะไร ส าคัญมากน้อยเพียงใด ศึกษาปัญหานี้ได้อย่างไร ขอบเขตการวิจัยมีเพียงใด 
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การทบทวนวรรณกรรม การประมวลเอกสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษา ค้นคว้าข้อมูล และผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย      
ให้ครอบคลุม ซึ่งแหล่งค้นคว้าอาจจะอยู่ในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ เอกสาร หรือข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ 
ซึ่งการศึกษาค้นคว้ารวบรวมแนวคิดและทฤษฎีนี้ มีเป้าหมายของการศึกษาค้นคว้าเพ่ือ 1) ทบทวน
สถานภาพขององค์ความรู้และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ให้ค านิยามตัวแปรที่ส าคัญที่สนใจศึกษาได้ 3) ก าหนด
ตัวแปรและวิธีการวัดตัวแปร 4) ก าหนดสมมติฐานการวิจัย 5) สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 6) แสวงหา
แนวคิดการวิจัย ประสบการณ์ และเพ่ือออกแบบงานวิจัยเรื่องนั้น ทั้งนี้ การทบทวนวรรณกรรมท าให้เกิด
ประโยชน์ในการวิจัย ได้แก่ 1) เป็นการทบทวนความรู้เดิมและติดตามความรู้ใหม่ ท าให้รู้ว่าสิ่งที่เราสนใจ
อยากรู้มีใครเคยท ามาแล้วบ้างและป้องกันการท าวิจัยที่ซ้ าซ้อน 2) ท าให้ทราบถึงแนววิธีการของผู้วิจัย
อ่ืนว่ามีแนวทางอย่างไร สามารถใช้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ก าหนดขอบเขตของการท าวิจัยที่
ชัดเจน 3) ท าให้ทราบถึงอุปสรรคหรือข้อบกพร่องในการท าวิจัยเรื่องนั้น และ 4) ท าให้สามารถต่อยอด
งานวิจัย ที่ท าแล้วเสร็จได้ (สารีณี แก้วสว่าง, 2560, หน้า 4) 

การก าหนดตัวแปรของการวิจัยและวิธีการวัดตัวแปร  
ตัวแปร เป็นลักษณะหรือคุณสมบัติของหน่วยตัวอย่างที่สามารถแปรค่าหรือแปรเปลี่ยนได้ตาม

คุณสมบัติหรือตามค่าที่ผู้วิจัยก าหนด เช่น ความคิดเห็นสามารถแปรเปลี่ยนค่าได้ เช่น เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ขึ้นอยู่กับผู้แสดงความคิดเห็นส่วนระดับของการวัดตัวแปร 
หมายถึง ลักษณะของตัวแปรที่ท าการศึกษาวิจัยจะเป็นค่าที่สามารถวัดออกมาได้ ซึ่งค่าต่าง ๆ ที่วัดได้
จากการวัดจะอยู่ในระดับที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับลักษณะของตัวแปร ทั้งนี้  ผู้วิจัยต้องเข้าใจถึง
ระดับของการวัดตัวแปร (Level of Measurement) เพ่ือประกอบการตัดสินใจการใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูล  

นอกจากนี้ ประเภทของตัวแปร ได้มีการแบ่งประเภทของตัวแปรเป็นหลายแบบ และมีการเรียกชื่อ
แตกต่างกันไป โดยส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ซึ่งตัวแปรที่กล่าวถึงนี้เป็นตัวแปรที่ใช้ในวิจัย       
ในโดยทั่วไป ซึ่งผู้วิจัยสามารถศึกษา และน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย R2R โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(วรางคณา จันทร์คง, 2556, หน้า 1-2) 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) หรือตัวแปรต้น เป็นตัวแปรที่อิสระไม่ขึ้นอยู่ กับ        
ตัวแปรอ่ืน เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นก่อน เป็นตัวเหตุท าให้เกิดผลตามมา และมักเป็นตัวที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ค่ายาก หรือไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นหรือแปรผันไปตามตัวแปรอิสระ คือ 
เป็นตัวแปรที่เป็นผลเมื่อตัวแปรอิสระเป็นเหตุ ตัวแปรตามอาจเรียกว่า ตัวแปรผลหรือตัวแปรที่ถูกก าหนด 
(Output Variable หรือ Assigned Variable) คือ เป็นผลที่ถูกก าหนดเนื่องจากตัวแปรที่จัดกระท าหรือ
ทดลองนั่นเองส าหรับในการวิจัยเชิงทดลอง ตัวแปรอิสระ อาจเรียกว่าตัวแปรทดลองหรือตัวแปรจัดกระท า 
(Treatment Variable or Manipulated Variable) 

3. ตัวแปรแทรกซ้อนหรือตัวแปรเกิน (Extraneous Variable) มีลักษณะเหมือนตัวแปรอิสระ 
แต่เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยไม่ได้มุ่งศึกษา ซึ่งอาจจะมีผลหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามท าให้ข้อสรุปของการวิจัย
ขาดความถูกต้อง เที่ยงตรง หรือเกิดความคลาดเคลื่อนเพราะผลการวิจัยไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระ     
ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาเพียงอย่างเดียว ส่วนหนึ่งอาจจะเป็นผลมาจากตัวแปรแทรกซ้อนด้วยก็ได้  
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4. ตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variable) เป็นตัวแปรที่จะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคล้ายกับ 
ตัวแปรแทรกซ้อน แต่มีลักษณะต่างกันตรงที่ว่าตัวแปรชนิดนี้ ผู้วิจัยไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่า มีอะไรบ้าง 
ที่จะมีผลต่อตัวแปรตามและจะเกิดขึ้นเมื่อใด หรือแม้จะรู้ก็ไม่สามารถควบคุมได้  เช่น นโยบายของ
รัฐบาล ภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน  

วิธีการวัดตัวแปร  
การวัดตัวแปรผู้วิจัยจะต้องรู้ว่าตัวแปรเป็นตัวแปรในลักษณะใด และต้องอธิบายได้ว่าตัวแปร 

มีลักษณะหรือความหมายว่าอะไร ซึ่งจ าแนกตัวแปรออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวแปรเชิงรูปธรรม 
เป็นตัวแปรที่สามารถสังเกตวัดได้โดยตรง (Manifest Variable) ซึ่งลักษณะการวัดทางกายภาพ เช่น อายุ 
เพศ ระดับการศึกษา เป็นต้น และ 2) ตัวแปรเชิงนามธรรม เป็นตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกตวัดได้โดยตรง 
(Latent Variable) ซึ่งเป็นการวัดทางจิตวิทยา เช่น ภาวะผู้น า ความคิดเห็น เป็นต้น โดยจะต้องอาศัย
แนวคิดและทฤษฎีการวัดผลเข้ามาใช้ร่วมด้วย การวัดตัวแปรทั้งสองประเภท โดยเฉพาะตัวแปรประเภท
นามธรรมต้องอาศัยการให้นิยามที่ชัดเจนตัวแปรที่มุ่งวัด ซึ่งการนิยามตัวแปรสามารถท าได้ 2 ระดับ (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, และชัยลิขิต สร้อยเพชรเกษม, 2557, หน้า 9-37) ได้แก่  

1. นิยามเชิงมโนทัศน์ หรือทฤษฎี (Conceptual Definition) เป็นการอธิบายความหมายของ
ตัวแปรในเชิงนามธรรม หรือเชิงมโนภาพ หรือทางทฤษฎี โดย เพลโต นักปรัชญาจิตนิยม เรียกว่า "แบบ" 
(Form) นิยามจึงมีลักษณะเป็นนามธรรม คือ คุณลักษณะของธรรมชาติอันสังเกตไม่ได้ ซึ่งยังไม่สามารถ
ท าการวัดหรือสังเกตได้ โดยนิยมเป็นการให้นิยามตัวแปรตามพจนานุกรม  

2. นิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) เป็นการอธิบายความหมายของตัวแปร       
ในเชิงรูปธรรม ด้วยการก าหนดเงื่อนไงที่น าไปปฏิบัติการหรือสังเกตได้ จึงเป็นนิยามที่ประกอบด้วย
ลักษณะเฉพาะต่อการบ่งชี้สภาวะหรือลักษณะของตัวแปรที่มุ่งวัด  

ดังนั้น ผู้วิจัยต้องรู้ว่าตัวแปรเป็นตัวแปรในลักษณะใด อธิบายได้ว่าตัวแปรมีลักษณะหรือ
ความหมายว่าอะไร และการท าวิจัยต้องสามารถจ าแนกตัวแปรเชิงรูปธรรม และตัวแปรเชิงนามธรรม        
ซึ่งการนิยามตัวแปรเชิงทฤษฎีและการนิยามเชิงปฏิบัติการ มีความส าคัญเช่นกัน โดยผู้วิจัยต้องมีความ
ชัดเจนในตัวแปรแต่ละตัวมีผลท าให้การวัดตัวแปรได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมาก ซึ่งน าไปสู่การวิเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผลได้เป็นอย่างดี  

การก าหนดระเบียบวิธีวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับการท าวิจัยประเภทงานประจ าสู่งานวิจัย ซึ่งสามารถแบ่งประเภท

งานวิจัยออกเป็น การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มีความเหมาะสม ซึ่งมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
(โครงการสนับสนุนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยระดับประเทศ, 2563, ย่อหน้า 2)  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยที่มีการด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ และเป็นการอธิบายพฤติกรรมความสัมพันธ์ของคนกับสังคม อีกทั้งอาจด าเนินไป
โดยอิสระไม่ต้องประกอบไปกับการวิจัยเชิงปริมาณก็ได้ เพราะถือว่าเป็นการวิจัยอย่างหนึ่งที่เน้นการ
รวบรวมข้อมูลในเชิงคุณลักษณะ (โกศล จิตวิรัตน์, 2560, หน้า 4)  

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยชนิดหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ด้วยการเชิงส ารวจหรือความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระเบียบวิธีวิจัย เน้นการวัดข้อมูลทีเ่ป็น
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รูปธรรมงานการวิจัยเชิงปริมาณที่ดีต้องเป็นของใหม่ ส าคัญ ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย และต้องตรวจสอบ
สรุปผลด้วยข้อมูลทางสถิติ (สุทัศน์ โชตนะพันธ์, ม.ป.ป., หน้า 5) 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยที่พัฒนางานด้วยการใช้กระบวนการ
ประเมินผลและน ามาปรับปรุง ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan: P) 2) การปฏิบัติ
ตามแผน (Act: A) 3) การสังเกตตรวจสอบผลจากการปฏิบัติ (Observe: O) และ 4) การสะท้อนผล 
(Reflect: R) โดยเรียกอย่างย่อว่า PAOR ตามแนวคิดของ Kemmis, &McTaggart (1988, อ้างถึงใน บุญรอด 
โชติวชิรา, 2564, หน้า 251-263) 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากร คือ กลุ่มคนทั้งหมดที่ต้องการศึกษามีตารางจ านวนที่ชัดเจน ซึ่งจะไม่นิยมเก็บข้อมูล

จากประชากร กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มคนที่เป็นตัวแทนที่ดีจากประชากรทุกกลุ่มตามจานวนที่ก าหนด 
ทั้งนี้ การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง อาจจะใช้สูตรการค านวณ หรือใช้ตารางส าเร็จรูป ซึ่งทั้งสองวิธี
จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนใกล้เคียงกัน แต่การใช้สูตรค านวณจะมีความชับซ้อนและดูยากกว่า
การเปิดตารางส าเร็จรูป และเมื่อค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้ว จะก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในกลุ่ม
ตัวอย่างย่อย โดยอาจก าหนดตามสัดส่วนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค์ และน าเสนอจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ในรูปตารางซึ่งจะสอดคล้องกับประชากร (กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน, 
ม.ป.ป.) 

การด าเนินการเก็บข้อมูล 
ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้       

ในขอบเขตของการวิจัย โดยการท าหนังสือจากส่วนงานเพ่ือขออนุญาตทั้งทดลองเครื่องมือและเก็บรวบรวม
ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมเสร็จสิ้น ควรมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่ม
ตัวอย่าง หากไม่ครบถ้วนควรเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ก็จะสู่ขั้นการจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อมี

การใส่ข้อมูลผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือการสรุปความ ซึ่งการจัดกระท าข้อมูลควรแบ่งออกเป็น          
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยสามารถแบ่งออกเป็นตอน ๆ  
ตามแบบสอบถาม เช่น ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ใช้การแจกแจงความถี่ ตอนที่ 2 การเลือกตอบข้อมูลทั่วไป 
ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ และการพรรณนาวิเคราะห์ ตอนที่ 3 ข้อความถาม Rating Scale ใช้ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ 5 4 3 2 และ 1 หมายถึง ระดับอะไรบ้าง) และ ตอนที่ 4 อ่ืน ๆ 
ใช้การสรุปความ 

ส าหรับการทดสอบสมมุติฐาน กรณีที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ 
หรือหาผลกระทบของข้อมูล สามารถใช้สถิติที่มีความขับซ้อน ซึ่งผู้วิจัยจะต้องตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น
ของสถิติที่เลือกใช้ เพ่ือให้มีความถูกต้องตามหลักทางวิชาการ สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ T-test, 
F-test (One-way หรือ Two-way ONAVA หรือ MANOVA หรือ MANCOVA) Part Analysis, Discrimination, 
Correlation เป็นต้น (กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน, 2563, ย่อหน้า 2) 
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การเขียนรายงานการวิจัย 
ส่วนประกอบของรายงานวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 2560, หน้า 

46) ดังนี้  
1. ส่วนประกอบตอนต้น ประกอบด้วย ปกใน (Title Page) กิตติกรรมประกาศ /ค านิยม 

(Acknowledgement) บทคัดย่อ (Abstract) สารบัญ (Table of Contents) บัญชีตาราง (List of Tables) 
และ บัญชีภาพประกอบ (List of Figures) 

2. ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย 5 บท ดังนี้  
บทที่ 1 ความเป็นมาของปัญหา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย 

ประโยชน์ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ข้อตกลงเบื้องต้น นิยามศัพท์เฉพาะ 
บทที่ 2 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ประกอบด้วย การน าเข้าสู่ปัญหาการวิจัย ทฤษฎีหรือ

หลักวิชาที่เกี่ยวข้อง ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อสรุปที่จะน าไปสู่ปัญหาการวิจัย 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/วิธีการสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ/

วิธีการสร้างเครื่องมือการวิจัย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ระบุถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย น าเสนอในรูปตาราง กราฟ ค าอธิบายประกอบตาราง 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 1) สรุปย่อสาระส าคัญซึ่งครอบคลุม

วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ การรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล 2) ระบุผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์ 3) อภิปรายผล น าแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยมา
สนับสนุนผลการอภิปราย 4) ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ข้อเสนอแนะที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ ข้อเสนอการวิจัย
ครั้งต่อไป  

3. ส่วนประกอบตอนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม (Bibliography) ภาคผนวก (Appendix) 
และประวัติย่อของผู้วิจัย (Vista) 

การเผยแพร่งานวิจัย 
เมื่อผู้วิจัยได้เขียนรายงานวิจัยเรียบร้อยแล้ว สามารถส่งตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ

และในงานวิจัยหนึ่งเรื่อง ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสร้างผลงานได้หลากหลาย เช่น บทความวิจัย บทความ
วิชาการ ต ารา หรือคู่มือการปฏิบัติงาน งานวิเคราะห์ งานสังเคราะห์ โดยส่งผลงานไปยังแหล่งตีพิมพ์
เผยแพร่ต่าง ๆ เช่น วารสาร การประชุมวิชาการ และส านักพิมพ์ เป็นต้น  

 
บทสรุปสมรรถนะการวิจัย: การวิจัยจากงานประจ า  
 การพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัย เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ที่ต้องการท างานวิจัยในสายสนับสนุนให้มี
ความเข้าใจในขั้นตอนการท างานวิจัยในแต่ละขั้น โดยมีแนวคิดในการสร้างสมรรถนะให้กับผู้ที่มีความประสงค์
ในการท างานวิจัยในลักษณะ R2R เพ่ือพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย โดยเฉพาะหน่วยงานที่ก ากับดูแล
บุคลากรในสายสนับสนุน เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ โดยเป็นการศึกษาทางวิชาการ การหาความรู้ การค้นคว้า 
การได้ฟัง และการฝึกอบรมความรู้ในสาขาของสายสนับสนุนที่ท าวิจัย ด้วยการเข้าไปเป็นส่วนร่วมในการท า
วิจัยในสาขาวิชาที่ตนเองถนัด การศึกษากระบวนการและระเบียบวิธีวิจัยอย่างถูกต้อง สามารถแบ่ง
ความรู้ในการท าวิจัยในระยะต่าง ๆ ได้แก่ ก่อนการวิจัย ระหว่างการวิจัยและสิ้นสุดการวิจัย เพ่ือเป็นการ
สร้างทักษะ หรือความสามารถในการท าวิจัย เป็นการท างานวิจัยด้วยความช านาญและความโดดเด่นเป็น
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ที่ยอมรับในศาสตร์และสาขาวิชา และมีทักษะทางการวิจัย ได้แก่ การสืบค้นหาข้อมูล การก าหนดปัญหา
การวิจัย การก าหนดวัตถุประสงค์ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเลือกใช้สถิติ การใช้
ภาษาอังกฤษ การสืบค้นข้อมูล การคัดเลือกข้อมูล เพื่อเป็นการสร้างทัศนคติ ที่บุคคลแสดงออกมา      
ในทางบวกหรือทางลบที่มีต่อการท างานวิจัย เพ่ือแสดงออกตามแนวความคิด การแสดงท่าทีในความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อการท าวิจัย และเป็นการเรียนรู้เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานวิจัย เพ่ือปรับให้
บุคคลมีเหตุผลในความรู้สึกที่มีต่อการท างานวิจัย ดังนั้น การท าวิจัยของสายสนับสนุนเป็นงานวิจัย       
ที่พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย โดยมุ่งผลส าเร็จของงานมิได้หวังเพียงได้ผลงานวิจัยเพียงอย่างเดียว แต่ยังมี
เป้าหมายเพ่ือน าผลงานวิจัยไปใช้เพ่ือพัฒนางานประจ าซึ่งการท าวิจัยในลักษณะนี้กล่าวได้ว่าเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาคน และพัฒนางานของการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

หน่วยงานควรยึดหลักของการท าวิจัย R2R ได้แก่ หัวข้อการวิจัย ผู้ท าวิจัย ผลลัพธ์ของงานวิจัย 
และการน าผลงานวิจัยไปใช้ ดังนั้น สมรรถนะการท าวิจัยจึงเป็นสิ่งส าคัญในการท าวิจัย เพ่ือช่วยให้การท า
วิจัยให้บรรลุผลส าเร็จเป็นประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน ดังค าในภาษาบาลีได้กล่าวไว้ “คเวสนาปรมา 
วิชชา” แปลว่า “การวิจัยน ามาซึ่งยอดแห่งความรู้” (สุชาติ โสมประยูร, และวรรณี โสมประยูร, 2547,        
หน้า 81; อ้างถึงใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554, หน้า 1) 
 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการศึกษาสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน 

การศึกษาเรื่องสมรรถนะการท าวิจัยส าหรับการวิจัยประเภทงานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to 
Research: R2R) ซึ่งจะท าให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่จ าเป็นในการท าวิจัย 
R2R ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ผู้ที่ท าวิจัย หน่วยงานวิจัย การบริหารงานวิจัย รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
เช่น มหาวิทยาลัย โรงเรียน สถาบันการศึกษา เป็นต้น โดยใช้เป็นแนวปฏิบัติส าหรับเพ่ิมศักยภาพให้กับ
บุคคลโดยตรงในด้านการท าวิจัยและส่งผลต่อไปยังหน่วยงานที่ก ากับดูแล ดังนี้  

1. นโยบายด้านการวิจัยที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยของบุคลากร เพ่ือให้ตระหนักถึง
บทบาทหน้าที่ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจต่อการท าวิจัย เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่สามารถน าไปต่อยอด      
การใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  

2. นโยบายด้านระบบสนับสนุน ส่งเสริม และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนอย่าง
มีประสิทธิภาพตามที่ควรได้รับการพัฒนา  

3. แนวทางการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 
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