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Abstract 
 

This research aims to 1. examine the level of digital skills, and 2. propose guidelines 
to enhance the digital skills of Public Administration students in the Faculty of Humanities 
and Social Sciences at Thepsatri Rajabhat University to support the transition to a digital 
government. For the quantitative approach, data were collected from 420 weekday students 
from the first to fourth year in the Public Administration program, using a 5-point Likert 
scale questionnaire. Frequency, percentage, and standard deviation were employed to 
analyze the data. In the qualitative part, the data were collected from 12 employers, 
selected through a purposive sample technique, using a structured interview form and a 
focused group discussion. Data were analyzed through content analysis.  

The study revealed that 1. overall, the digital skills of Public Administration students 
were at a moderate level. Considering each aspect, all were also at a moderate level. 
Ranked from higher to lower mean scores, the following skills were observed: digital literacy 
and technology application, digital skills for enhancing organizational potential, governance 
and compliance skills, digital management policies and standards, digital skills for planning, 
managing, and leading organizations, and digital skills for driving change and innovation 
were observed respectively; 2. for the proposed guidelines to enhance digital skills, three 
guidelines were found: 1) self-learning should be encouraged, 2) classroom training programs 
specifying required skills at each year level should be enhanced, and 3) integrated teaching 
and learning that incorporates digital skills across various subjects in the curriculum should 
be promoted.   
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บทคัดย่อ 

 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระดับทักษะดิจิทัลของนักศึกษา และ 2. เสนอแนวทาง

การสร้างเสริมทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีต่อการรองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ประชากร 
ที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1-4 จำนวน 420 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่
ผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 12 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบการสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดับทักษะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายทักษะ พบว่า ทักษะแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียง 
ลำดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยี ทักษะการใช้ดิจิทัล  
เพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร ทักษะการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและการมาตรฐาน
การจัดการดิจิทัล ทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการ และนำองค์กร และทักษะการใช้ดิจิทัล
เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ ตามลำดับ 2. แนวทางการสร้างเสริมทักษะทางดิจิทัลของ
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พบว่า 1) ควรส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) สนับสนุน
การจัดฝึกอบรมแบบเข้าชั้นเรียนโดยกำหนดทักษะที่ต้องมีในแต่ละชั้นปี และ 3) การจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการที่ผนวกทักษะดิจิทัลในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรอย่างทั่วถึง     
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บทนำ 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 

12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 ได้ให้ความสำคัญกับ
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐโดยการใช้นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ   
การบริหารราชการแผ่นดินและการบริการสาธารณะ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน หนึ่งใน
แนวทางสำคัญคือ การพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ และการสร้างความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีโดยรวมของภาครัฐ การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐจึงเป็นสิ่งสำคัญในการปรับตัว
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (สถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร, 2564, หน้า 8) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–
2570) ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ได้มุ่งเน้นการปรับกระบวนทัศน์ในการจัดทำแผนพัฒนาเพ่ือให้
ชัดเจนและแสดงทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้น       
การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ 
(สรรพสิทธิ์ ชมภูนุช, ทิวากร แสร์สุวรรณ, ศิรินดา สวนมาดี, และโชติ บดีรัฐ, 2564, หน้า 412) 

เทคโนโลยีดิจิทัลได้มีบทบาทสำคัญในทุกภาคส่วน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สินค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคม รวมถึงรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลการปรับตัว
ของภาครัฐโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือพัฒนาระบบการบริการและสร้างเสริมศักยภาพของทรัพยากร
บุคคลภาครัฐจึงเป็นความท้าทายที่สำคัญ มติคณะรัฐมนตรี ในวันที่ 26 กันยายน 2560 ได้ให้ความเห็นชอบ
ในแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐต่อการปรับเปลี่ยนจาก
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์ให้ภาครัฐมีทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะ
ทางด้านดิจิทัลได้อย่างมีความเหมาะสม ในการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยี และสามารถประยุกต์ใช้ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560, หน้า 1)  

ในการกำหนดแนวทางพัฒนากำลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล มีการดำเนินการดังนี้        
1. การพัฒนาคนเพ่ือสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 2. การสร้างและพัฒนาคน      
ในหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการ 3. กำหนดให้เป็นหน้าที่     
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการนำรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 70:20:10 (ร้อยละ 70 เรียนรู้
ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 20 เรียนรู้จากผู้อ่ืนและการสอนงาน และร้อยละ 10 เรียนรู้
จากการฝึกอบรม) 4. มอบหมายให้ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานการบริหาร
และพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐต้องมีดำเนินการเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐได้รับ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล การดำเนินการทั้งหมดนี้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีกำลังคนที่มีทักษะ 
ด้านดิจิทัล สามารถปรับตัวที่รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และมีความสามารถในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน (พงษ์วัตร บุญสนองโชคยิ่ง, 2563, หน้า 2) 

วิชารัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่ศึกษาการบริหารเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐเกี่ยวกับ
กิจการสาธารณะ มุ่งการบริการสาธาณะในการตอบสนองความต้องการต่อประชาชนส่วนใหม่ โดยไม่มี
วัตถุประสงค์ที่จะแสวงผลกำไร (สัญญา เคณาภูมิ, 2563, หน้า 6) ซึ่งมีขอบข่ายครอบคลุมใรเรื่องในเรื่อง
นโยบายสาธารณะ พฤติกรรมศาสตร์ และวิทยาการจัดการโดยมีวัตถุประสงค์ที่ผลิตคนเป็นนักบริหาร  
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ในหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ (Nicholas, 2001, p.27) รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) 
หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานสาธารณะ ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจต่างๆ โดยใช้กระบวนการจัดการองค์การและบุคลากรที่ดำรงตำแหน่งทางราชการ ซึ่งมีส่วน
เกี่ยวข้องในการกำหนดและนำกฎหมาย ระเบียบแบบแผนต่างๆ ที่ออกโดยฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร 
และฝ่ายตุลาการ ไปสู่การปฏิบัติ (Gordon, &Milakovich, 1995, p.8)  

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่คำนึงถึง
การตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน และความต้องการของท้องถิ่นและสังคม สาขาวิชา       
รัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการผลิตบุคลากรเพ่ือรับราชการในกระทรวงต่างๆ และ
ภาคเอกชน ให้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความรู้ตามศาสตร์รัฐประศาสนศาสตร์ มีทักษะทางปัญญา 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2565, หน้า 7-8) นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์    
ได้ทดสอบสมรรถนะทักษะดิจิทัล เกณฑ์ IC3 Digital Literacy Certification จำนวน 50 คน ผลการทดสอบ
ไม่มีผู้สอบผ่าน คิดเป็นร้อยละ 100 (มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2565, หน้า 45) ดังนั้นการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลจึงเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีและเป็นบุคลากรภาครัฐในอนาคตสำหรับรัฐบาลดิจิทัลที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชนและองค์กรทางราชการ 

จากท่ีกล่าวมาสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาระดับทักษะ
ทางดิจิทัล ในประเด็นทักษะการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยี ทักษะการเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 
ทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนา ทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการ และ
นำองค์กร และทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์และศึกษาแนวทาง   
การสร้างเสริมทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ เพ่ือให้สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้นำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาทักษะ
ทางดิจิทัลของนักศึกษาได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อันจะเป็นพลังสำคัญในการส่งเสริมและ
รองรับการเป็นบุคลกรภาครัฐต่อการรองรับการเปลี่ยนรัฐบาลดิจิทัลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ต่อการรองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

2. เพ่ือเสนอแนวทางการสร้างเสริมทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ต่อการรองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

การใช้ทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์      
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ต่อการรองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
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ตามแนวทางการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของสำนักงาน ก.พ. เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลในระยะเริ่มต้น (Early) ซึ่งเป็นทักษะทั่วไป (Generic Skills) ที่ไม่ได้ครอบคลุมถึงทักษะเฉพาะทาง
สำหรับวิชาชีพสาขาใดสาขาหนึ่ง โดยมีรายละเอียดทักษะดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2560, หน้า 3-21)  

1. รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น ได้แก่ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
2. เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ได้แก่ ทักษะในการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย นโยบาย และแนวทางมาตรฐานการจัดการทางดิจิทัล 
3. ใช้ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนา ได้แก่ ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับศักยภาพ

องค์กร และทักษะการออกแบบกระบวนการและการให้บริการระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน
ภาครัฐ  

4. ใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการ และนำองค์กร ได้แก่ ทักษะการจัดการโครงการ
และการบริหารกลยุทธ์ และทักษะด้านผู้นำดิจิทัล  

5. การดิจิทัลในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ ได้แก่ ทักษะการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  

การทบทวนแนวคิดข้างต้นจะถูกนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยถึงระดับทักษะ และ
แนวทางเสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งสาขาวิชา              
รัฐประศาสนศาสตร์เป็นกลไกการขับเคลื่อนสำคัญด้วยประการหนึ่งในการให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนรัฐบาลสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพราะทุกวันนี้สิ่งสำคัญในการพัฒนา
ขีดความสามารถหรือสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ คือ การสร้างคนให้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้น ในการสร้าง
และพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัลภาครัฐจึงเป็นประเด็นที่สำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล  
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ระยะที่ 1 
 

 
 
 
 
    

    ระยะที่ 2 
 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศึกษาระดับทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ต่อการ
รองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
 
 

แนวทางการสร้างเสริมทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ต่อ
การรองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

1. การรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยี  
2. การเข้าใจนโยบาย กฎหมาย
และมาตรฐาน 
3. การใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์
และพัฒนา 
4. การใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผน 
บริหารจัดการ และนำองค์กร 
5. การใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อน 
การเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยวิธีการวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) ที่ใช้การวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ภาคปกติ 

ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสสตรี  ทั้งหมดที่ลงทะเบียน
ในภาคการศึกษา 1/2567 จำนวน 420 คน  

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปแบบตรวจสอบรายการ ส่วนที่ 2 การใช้ทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ ประยุกต์ใช้ตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ. แบบมาตราส่วนประมาณ  5 ระดับ  
และส่วนที่  3 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะคำถามปลายเปิด 

1.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย นำ(ร่าง) แบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวตรวจสอบเที่ยงตรง, ความครอบคลุมเนื้อหา, และความถูกต้อง
สมบูรณ์ของภาษา รวมจำนวน 3 คน  ผลการทดสอบได้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) อยู่
ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 จากนั้นทีมวิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้รับการแก้ไขจากทรงคุณวุฒิ
แล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับนักศึกษาที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่าง รวมจำนวน 30 คน หนังจากนั้น
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบาค ผลการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามซึ่ง
มีค่าระหว่าง 0.814-0.891 ซึ่งหลักการจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป แบบสอบถามจึงถือว่ามีความ
เที่ยงตรงใช้ได้ (ดวงเด็ด ย้วยความดี, 2565, หน้า 161)   

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ทีมวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการตั้งแต่วันที่ 20 มิถุนายน 
2567 ถึง 30 มิถุนายน 2567 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจำนวน 420 ชุดด้วยตนเอง และได้รับการ
ตอบกลับจำนวน 420 ชุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 100  

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ได้นำเอาโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปมาใช้เป็น
เครื่องมือสำหรับการวิเคราะห์ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.5.1  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจง 
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลแบบสอบถามการใช้ทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษา     
รัฐประศาสนศาสตร์ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) และใช้เกณฑ์การแปลผลของข้อมูลการวิเคราะห์ ตามแนวทางของ ธานินทร์          
ศิลป์จารุ (2553, หน้า 142) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผู้วิจัยใช้การวิจัยระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative methods) บนพ้ืนฐานคติแบบ

ปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) ซึ่งเชื่อว่าความจริงมีหลากหลายและมีลักษณะจำเพาะ    
(ชาย โพธิสิตา, 2552, หน้า 8) จะทำการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษ
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สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ต่อการ
ปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาลดิจิทัล  

2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) ในครั้งนี้เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกจากผู้ใช้บัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) โดยอยู่บนข้อสันนิษฐาน
ที่ว่าเป็นตัวแทนที่ทำหน้าที่ในการขับเคลื่อนทรัพยากรมนุษย์ด้านรัฐบาลดิจิทัล ในหน่วยงานภาครัฐใน
พ้ืนที่ให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้แก่ จังหวัดลพบุรี จังหวัดสระบุรี และจังหวัดสิงห์บุรี 
จังหวัด 4 คน ซึ่งเป็นผู้ที่รับผิดชอบงาน 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการสรรหาคัดเลือก 3) ด้านการพัฒนา 
และ 4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านละ 1 คน รวมผู้ให้ผู้มูลสำคัญ จำนวน 12 คน 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แบบ
บันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus group) แนวคำถามในการสัมภาษณ์ของการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย อายุ ตำแหน่งการทำงานในปัจจุบัน 2) แนวคำถามในการสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ปัจจุบันหน่วยงานมีการส่งเสริมทักษะดิจิทัลควรเป็นอย่างไร /การ
วัดผลหลังจากส่งเสริมเป็นอย่างไร/การส่งเสริมทักษะดิจิทัลแต่ละทักษะสำหรับนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ ควรเป็นอย่างไร 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
ได้ทำการศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสารวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อมูลที่
เคยมีผู้ศึกษาแล้วมาใช้สนับสนุนข้อมูลที่ได้รับเพ่ือให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประกอบ
การศึกษา 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกับการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และจะดำเนินการวิเคราะห์ต่อไปภายหลังการเก็บข้อมูลสิ้นสุดลง โดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดกลุ่มข้อความที่มีความเกี่ยวข้องกัน รวมถึงนำเสนอ
ผลในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย  
 
ผลการวิจัย 

1. ทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ต่อการรองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวม โดยสามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (μ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ในรูปของตารางพร้อมทั้งคำ
บรรยาย มีรายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชา         
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี        
ในภาพรวม 

 

รายการ 
ระดับทักษะทางดิจิทัล 

μ σ การแปลผล 
1. ด้านทักษะการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยี  3.12 .673 ปานกลาง 

2. ด้านทักษะการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบายและการมาตรฐานการจัดการดิจิทัล 

2.92 .749 ปานกลาง 

3. ด้านทักษะการใช้ดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 2.98 .756 ปานกลาง 
4. ด้านทักษะการใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ 
และนำองค์กร 

2.90 .776 ปานกลาง 

5. ด้านทักษะการใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
และสร้างสรรค์ 

2.77 .887 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.94 .686 ปานกลาง 
 

จากตาราง 1 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชารัฐประสาสนศาสตร์ ภาคปกติ 
จำนวน 420 ราย มีระดับทักษะทางดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
2.94 และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านทักษะการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ด้านทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ด้านทักษะการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบายและการมาตรฐานการจัดการดิจิทัล อยู่ในระดับปานลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 
ด้านทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการ และนำองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.90  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
และสร้างสรรค์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 ตามลำดับ  

2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการสร้างเสริมทักษะทาง
ดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ต่อการรองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

จากการดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) จากผู้ให้
ข้อมูลหลักท่ีสำคัญในการดำเนินการวิจัย จำนวน 12 คน สามารถสรุปความคิดเห็นได้ว่า แนวทางการ
สร้างเสริมทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มีรายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2  สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกการสนทนา แนวทางการสร้างเสริมทักษะทางดิจิทัล             
ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

 

รายการ แนวทางการเสริมสร้างทักษะทางดิจิทัล 

1. ด้านทักษะการรู้เท่าทันและ
ใช้เทคโนโลยี  

- ควรการส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม         
ตามทักษะที่จำเป็นตามที่หลักสตูรกำหนด 
- การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านช่องทางหลักสูตรออนไลน์ต่างๆ 
- การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการที่ผนวกทักษะดิจิทัล
ในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร 

2. ด้านทักษะการควบคุมกำกับ 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบายและการมาตรฐานการ
จัดการดิจิทัล 

- ควรการส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม             
ตามทักษะที่จำเป็นตามที่หลักสตูรกำหนด 
- การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านช่องทางหลักสูตรออนไลน์ต่างๆ 
- การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการที่ผนวกทักษะดิจิทัล
ในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร 

3. ด้านทักษะการใช้ดิจิทัลเพื่อ
ยกระดับศักยภาพองค์กร 

- ควรการส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม ตาม
ทักษะที่จำเป็นตามที่หลักสูตรกำหนด 
- การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านช่องทางหลักสูตรออนไลน์ต่าง ๆ 
- การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการที่ผนวกทักษะดิจิทัล
ในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร 

4. ด้านทักษะการใช้ดิจิทัลเพื่อ
การวางแผน บริหารจัดการ 
และนำองค์กร 

- ควรการส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรมจากผูท้ี่มี
ประสบการณ์ในหนว่ยงานภาครัฐ 

5. ด้านทักษะการใช้ดิจิทัลเพื่อ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและ
สร้างสรรค ์

- ควรการส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรมจากผูท้ี่มี
ประสบการณ์ในหนว่ยงานภาครัฐ 
- การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการที่ผนวกทักษะดิจิทัล
ในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร 

 

จากตาราง 2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มี 3 ประเด็นที่สำคัญในการเสริมสร้างทักษะดิจิทัล ประกอบด้วย 
1. การเรียนรู้ทักษะทางดิจิทัลด้วยตนเอง เป็นกระบวนการที่สามารถทำได้โดยใช้ทรัพยากรและเครื่องมือ
ต่างๆ ที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ต 2. หลักสูตรจัดฝึกอบรมแบบเข้าชั้นเรียนโดยกำหนดทักษะที่ต้องมีในแต่ละ
ชั้นปี สามารถช่วยให้ผู้เข้าร่วมการอบรมได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูง  
และ 3. การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการที่ผนวกทักษะดิจิทัลในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร เป็นวิธีการ
ทีส่ามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้และเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในยุคดิจิทัลได้อย่างดี การผนวก
ทักษะดิจิทัลเข้ากับรายวิชาต่างๆ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ทำให้ทราบถึงระดับการใช้ทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

และได้ข้อเสนอแนวทางการสร้างเสริมทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ต่อการรองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล มีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. การใช้ทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโครงสร้างหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์เน้นเนื้อหาทางด้านการ
บริหารจัดการภาครัฐและนโยบายสาธารณะ มีรายวิชาที่เกี่ยวกับทักษะดิจิทัลเพียงรายวิชาเดียว มีจำนวน
โครงการการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลจำนวนน้อย และขาดการบูรณาการทักษะดิจิทัลในหลักสูตร อาจเป็น
อีกสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของ 
เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2565) ได้ทำการประเมินผลระดับทักษะดิจิทัลบุคลากรการศึกษาสายวิชาการ 
ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ใน 7 ด้าน โดยผลการประเมิน
ทักษะดิจิทัลทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ สุทธินันท์ ชื่นชม, กัลยา ใจรักษ์, และอำนาจ 
โกวรรณ (2564) ได้ศึกษารูปแบบของการพัฒนาทักษะด้านการรู้ดิจิทัลสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย     
ราชภัฎเชียงใหม่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการตระหนักรู้ทั้ง 4 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วยทักษะการปฏิบัติ ทักษะการคิด ทักษะการร่วมมือ ทักษะการตระหนักรู้ และ 12 ตัวบ่งชี้  
อยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ในตะวัน กำหอม (2567) ที่ได้ศึกษาโปรแกรม
พัฒนาการรู้ดิจิทัลเพ่ือบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็กที่ทำการสอนระดับประถมศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผลการศึกษาพบว่า การรู้ดิจิทัลและสมรรถนะของบุคลการทาง
การศึกษาโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ, 
และเวทยา ใฝ่ใจดี (2563) ที่พบว่าอุปสรรคสำคัญในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลมีหลายประการ 
เช่น บุคลากรไม่เข้าใจภาพรวมของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร ทำให้ขาดความรู้
ความเข้าใจในการดำเนินการเปลี่ยนแปลง ขาดความรู้และทักษะพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูล
และเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะสำคัญสำหรับการดำเนินงานในระบบดิจิทัล และทักษะพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ฐานข้อมูลและดิจิทัล บุคลากรมีความกังวลในการใช้ระบบดิจิทัล เป็นต้น 

2. แนวทางการสร้างเสริมทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ใน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ทักษะการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยี 2) ทักษะการเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 
3) ทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนา 4) ทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการ 
และนำองค์กร และ 5) ทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ ผลการศึกษา
พบว่า แนวทางในการเสริมสร้างทักษะดิจิทัล ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2) หลักสูตรจัดฝึกอบรมแบบเข้าชั้นเรียนโดยกำหนดทักษะที่ต้องมีในแต่ละชั้นปี และ 3) การจัดการเรียน
การสอนแบบบูรณาการที่ผนวกทักษะดิจิทัลในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร การเสริมสร้างทักษะทางดิจิทัล
ให้กับนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์เป็นกระบวนการที่รวมหลายแนวทางเข้าด้วยกัน การเรียนรู้
ด้วยตนเองช่วยเสริมสร้างความยืดหยุ่นและการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง หลักสูตรการฝึกอบรมแบบเข้าชั้นเรียน
ช่วยให้ได้รับคำแนะนำและการสนับสนุนโดยตรง ส่วนการบูรณาการทักษะดิจิทัลในรายวิชาต่างๆ ช่วยให้
นักศึกษาเห็นภาพการประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง การใช้ทั้ง 3 แนวทางร่วมกันจะช่วยให้นักศึกษาได้รับการ
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พัฒนาทักษะทางดิจิทัลอย่างรอบด้านและเตรียมความพร้อมสำหรับการทำงานในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ ปุณณาสา คชศิลา (2565) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการหน่วยงานภาครัฐแหง่หนึ่ง ซึ่งผลการศึกษาพบ เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ด้านต่างๆ ผู้
ปฏิบัติควรพิจารณาเข้าร่วมการอบรมๆ ดังกล่าว ผ่านแหล่งการศึกษาด้วยตนเองในระบบสูตรออนไลน์ 
โดยสำนักงาน ก.พ. อย่างไรก็ตามหลักสูตรที่ใช้ในการเพ่ิมพูนทักษะดิจิทัลที่อาจเป็นหลักสูตรที่ได้รับการ
จัดทำขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ โดยหลักสูตรนั้นๆ   
ควรเป็นหลักสูตรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ      
ดวงสมร สุทธิวงศ์กูล (2564) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐไทยสู่เพ่ือเปลี่ยน
ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าแนวทางการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐไทยนั้นได้ถูกกำหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย 3 แนวทางหลัก ได้แก่ 1) การฝึกอบรมแบบเข้า
ชั้นเรียน 2) ศึกษาการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ และ 3) การปรับมาตรการและโครงสร้าง
หน่วยงาน และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ พงษ์วัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563) ศึกษาการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล โดยเฉพาะสำหรับบุคลากรของ
สำนักงานเลขานุการ สำนักการแพทย์กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล ได้แก่ 1) การเพ่ิมคุณค่าในงาน 2) การลงมือปฏิบัติงานจริง 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การสอนงาน 
5) การประชุม 6) การอบรม 
 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากวิจัย 

จากการศึกษาการใช้ทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ต่อการรองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
สามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากงานวิจัยนี้  

1. การใช้ทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยทักษะการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

2. แนวทางการสร้างเสริมทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษา ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่      
1) การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ 2) การฝึกอบรมแบบเข้าชั้นเรียน และ 3) การบูรณาการ
ทักษะดิจิทัลในรายวิชาต่างๆ เพ่ือให้การเรียนรู้และพัฒนาทักษะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยง
กับการใช้งานจริงในชีวิตประจำวัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี ควรนำผลการวิจัยพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ให้รวมการฝึกอบรมทักษะทางดิจิทัลอย่างเข้มข้น โดยการเพ่ิม 
การเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่เหมาะสมกับแต่ละชั้นปี และจัดให้มีการฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างทักษะในด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์มากข้ึน 
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2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ควรนำผลการวิจัยแนวทางการสร้างเสริมทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) หลักสูตร
จัดฝึกอบรมแบบเข้าชั้นเรียนโดยกำหนดทักษะที่ต้องมีในแต่ละชั้นปี และ 3) การจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการที่ผนวกทักษะดิจิทัลในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร การดำเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้  
จะช่วยเสริมสร้างทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษาในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ให้แข็งแกร่งและตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยและปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือนำไปสู่การวางแผน

เพ่ือการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
2. ควรศึกษาวิจัยติดตามประเมินผลทักษะดิจิทัลแต่ละชั้นปีเพ่ือให้เห็นแนวโน้มของการ

เปลี่ยนแปลงทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง และนำมาปรับปรุงและพัฒนา 
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