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Abstract 
 
 The purposes of this study were 1) to study the quality of organic fertilizer 
production of the farmers, and 2) to study the factors affecting the quality of organic 
fertilizer production in Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province. The sample used in 
a research included 150 representative farmers from Damnoen Saduak District, Ratchaburi 
Province. The research tool was the 5 levels of query questionnaires such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation, variance, and multiple regression analysis.  

The results showed that: 1) the overall and each aspect of farmers towards the 
quality of organic fertilizer production was at moderate level. When it was considered into 
each aspect, it found that the consumer aspect was at high level followed by price, 
product, and distribution channel. 2) Referring to the factors of organic fertilizer production, 
the overall aspect was at high level while the equipment and capital was in the first rank 
followed by the material, the system management and the personnel respectively. The 
personal factor affecting the quality of agricultural production was organic farming period, 
which was at significant level of 0.001.  Whereas household income was at significant level 
of .05.  The factors of producing organic fertilizers affect the quality of agricultural fertilizer 
production operation in Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province at the significant 
level of .001. It was revealed that the organic fertilizer production and personnel have 
associated with the quality of agricultural fertilizer production at the significant level 
of .001.    
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของ
เกษตรกร 2) ศึกษาปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์มีผลต่อคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตร กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนเกษตรกรในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จ านวน 150 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกร โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผู้บริโภค มีความคิดเห็นอยู่ในล าดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 2) ส่วนปัจจัยในการผลิตปุ๋ย
อินทรีย์ของเกษตร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านอุปกรณ์
ที่ใช้ในการผลิต และด้านเงินทุนมีความคิดเห็น อยู่ในล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านวัสดุ ด้านการบริหาร
ระบบ ด้านบุคลากร ตามล าดับ ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลต่อการจัดการคุณภาพการ
ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกร ได้แก่ ระยะเวลาในการท าการเกษตร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
และรายได้ครัวเรือนต่อปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์มีความสัมพันธ์
เชิงเหตุ–ผลต่อการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
ได้แก ่ด้านบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการ, คุณภาพการผลิต, ปุ๋ยอินทรีย์ 
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บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมที่มีภูมิประเทศเหมาะแก่การท าการเกษตร โดยอาศัย
พ่ึงพาทรัพยากรที่อยู่ในประเทศ แต่ปัจจุบันประชากรที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีจ านวนลดลง อันเนื่อง 
มาจากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม ในขณะที่ประชากรของประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน จึงต้องเร่ง
เพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรสู่ภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรมในประเทศ รวมถึงการส่งออกผลิตผล      
ไปยังต่างประเทศด้วย ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมดุลการค้าให้แก่ประเทศไทย ดังนั้น จึงได้มีการน าสารเคมีมาใช้ใน
การเกษตรเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและก าจัดศัตรูพืชให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันสารเคมี
เหล่านั้นก็ส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายของเกษตรกรและยังท าให้เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม เกิดปัญหา
โรคภัยจากสารพิษสะสมอยู่ในร่างกายทั้งทางตรงและทางอ้อม อีกทั้งยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
และสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ การท าให้สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศเปลี่ยนไปในทางเลวร้ายในที่สุด 
(ทัศนีย์ อัตตนันท,์ และประทีป วีระพัฒนนิรันดร์, 2556) 

ปุ๋ยเคมีเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการผลิตพืชด้านการเจริญเติบโต และสร้างผลผลิตให้แก่เกษตรกร 
ผลผลิตที่ได้ในการเกษตรจึงเป็นผลผลิตที่มีสารพิษตกค้างจาการใช้สารเคมี  ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาด้าน
สุขภาพต่อผู้บริโภคในเวลาต่อมา และมีตัวอย่างพิษภัยของการใช้สารเคมีในการผลิตภาคเกษตรที่
ต่อเนื่องและยาวนานท าให้ผู้คนเริ่มตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้ผลิตหรือผู้บริโภคก็
ตาม โดยเห็นได้จากผลผลิตทางการเกษตรที่ปลอดภัยจากสารเคมี  และมาจากกระบวนการผลิตที่ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม จะเป็นที่ต้องการของตลาดโลกในปัจจุบัน ซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโตค่อนข้างสูง และ
มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่องในอนาคต ในขณะเดียวกันก็ปรากฏว่าตลาดมีการกีดกันสินค้าการเกษตร
ที่ผลิตโดยกระบวนการที่ไม่สะอาดและท าลายสิ่งแวดล้อม (ทัศนีย์ อัตตนันท,์ และประทีป วีระพัฒนนิรันดร์, 
2556) 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มอบหมายให้กรมส่งเสริมการเกษตร เร่งส่งเสริมให้มีการผลิต
และใช้ปุ๋ยอินทรีย์เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือลดปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมีและเพ่ือลดต้นทุนการผลิตให้ต่ าลง ตามนโยบาย
ของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เบื้องต้นได้สั่งการให้ส านักงานเกษตรจังหวัดทั่ว
ประเทศด าเนินการส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ในพ้ืนที่ 882 อ าเภอ 77 จังหวัด โดยให้เกษตรต าบลบูรณาการ
ร่วมกับกรมพัฒนาที่ดินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ เร่งส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 4 ประเภท ได้แก ่
ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยพืชสด ไถกลบตอซังข้าวและพืชไร่ และน้ าหมักชีวภาพ อย่างน้อยต าบลละ 50 ตัน มีเป้าหมาย
ไม่น้อยกว่า 250,000 ตัน ซึ่งท าให้เกษตรกรมีความเข้าใจและกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มอบหมาย
ให้กรมส่งเสริมการเกษตร เร่งส่งเสริมให้มีการผลิตและใช้ปุ๋ยอินทรีย์เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือลดปริมาณการใช้
ปุ๋ยเคมีและเพ่ือลดต้นทุนการผลิตให้ต่ าลง ตามนโยบายของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) เบื้องต้นได้สั่งการให้ส านักงานเกษตรจังหวัดทั่วประเทศด าเนินการส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใน
พ้ืนที่ 882 อ าเภอ 77 จังหวัด โดยให้เกษตรต าบลบูรณาการร่วมกับกรมพัฒนาที่ดินและหน่วยงาน        
ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที ่เร่งส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 4 ประเภท ได้แก่ ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยพืชสด ไถกลบตอซังข้าว
และพืชไร่ และน้ าหมักชีวภาพ อย่างน้อยต าบลละ 50 ตัน มีเป้าหมายไม่น้อยกว่า 250,000 ตัน ซึ่งท าให้
เกษตรกรมีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ และหันมาผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้เองเพ่ิม
มากขึ้น (เดลินิวส์, 2558, ย่อหน้า 1) 
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จากสภาพการณ์ดังกล่าว ท าให้หลายฝ่ายในองค์กรพยายามแสวงหาทางออกให้แก่สังคม จึงเกิด
เป็นกลุ่มเกษตรกรรมทางเลือกที่มีพ้ืนฐานของระบบเกษตรอินทรีย์เป็นทางเลือกหนึ่งของเกษตรกร ซึ่งเป็น
ระบบที่ไม่ใช้สารเคมีสังเคราะห์ในการป้องกัน ก าจัดศัตรูพืช วัชพืช หรือในการกระตุ้นการเจริญเติบโตของพืช 
แต่ให้ความส าคัญกับการบ ารุงรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดินและระบบนิเวศ รวมทั้งความหลากหลาย
ทางชีวภาพ โดยส่งเสริมให้มีการจัดตั้งโรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์และปุ๋ยชีวภาพขนาดต่างๆ ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกันเป็นกลุ่มเพ่ือผลิตปุ๋ยใช้เอง และรวมไปถึงการท าเป็นวิสาหกิจ อย่างไรก็ตาม 
เมื่อมีการส่งเสริมให้เกษตรกรผลิตปุ๋ยอินทรีย์แล้ว ปัญหาและอุปสรรค์ของกลุ่มผู้ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ
ที่ประสบ ก็คือ ปัจจัยการผลิตของเกษตรกรไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน คุณภาพของปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพวัด
ไม่ได้ และก าลังการผลิตของกลุ่มยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของเกษตรกร ส่วนด้านการตลาดของ
กลุ่มยังขาดช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย วัตถุดิบบางอย่างมีแนวโน้มสูงขึ้นท าให้ต้นทุนในการ
ผลิตสูงขึ้นไปด้วย อีกทั้งวัตถุดิบส่วนใหญ่เป็นมูลสัตว์  ท าให้เกษตรกรบางกลุ่มน ามูลสัตว์มาใช้เอง 
นอกจากนั้น การท าปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพมีต้นทุนต่ าท าให้มีคู่แข่งรายใหม่ได้ง่าย โดยเฉพาะเกษตรกรส่วนใหญ่
ยังมีค่านิยมในการใช้ปุ๋ยเคมีอยู่เนื่องจากการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพไม่ได้ผลรวดเร็วทันใจ ต้องอาศัยระยะเวลา
ในการปรับปรุงฟ้ืนฟูสภาพของดินในระยะหนึ่ง (ทัศนีย์ อัตตนันท์, และประทีป วีระพัฒนนิรันดร์, 2556)  

จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ของเกษตรกรในเขตพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เพ่ือลดต้นทุนการผลิตตามนโยบายของ
รัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการผลิตปุ๋ย
อินทรีย์ของเกษตรกรให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้บริโภค
มากที่สุด เนื่องจากตระหนักว่าการผลิตพืชผลทางการเกษตรเพ่ือการบริโภคและเป็นสินค้าส่งออกนั้น 
มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่ออนาคตของประเทศไทย ทั้งนี้ เพราะเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลักของ
เกษตรกรไทยซึ่งนับวันความต้องการผลผลิตทางการเกษตรจะมีสูงขึ้นทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 
ตามจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นของประชาคมโลก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของ
เกษตรในเขตพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ที่มีผลต่อการจัดการ
คุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรในเขตพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ได้แก่ 1) ด้าน
บุคลากร 2) ด้านเงินทุน 3) ด้านวัสดุ 4) ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต และ 5) ด้านการบริหารระบบ 
(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551; สมคิด บางโม, 2545) และศึกษาการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ของเกษตรกรในเขตพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 4) ด้านผู้บริโภค   
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ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกษตรกรในเขตพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เกษตรกรในเขตพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี จ านวนทั้งสิ้น 150 คน โดยใช้การค านวณตามสูตรของ Green (ณัฐพล ขันธไชย, 2557, 
17-31) โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ข้อค าถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 ปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ย
อินทรีย์ของเกษตรในเขตพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เป็นค าถามแบบประมาณค่า 
(Rating scale) ก าหนดมาตรวัด 5 ระดับ  
  ตอนที่ 3 การจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เป็นค าถามแบบประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดมาตรวัด 5 ระดับ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ชุด และผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบ        
ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ของเกษตรกรในเขตพื้นที่ 

อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
1) ด้านผลิตภัณฑ์  
2) ด้านราคา  
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4) ด้านผู้บริโภค   

ปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ที่มีผลต่อ
การจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์

ของเกษตรในเขตพื้นที่ 
อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

1) ด้านบุคลากร  
2) ด้านเงินทุน  
3) ด้านวัสดุ  
4) ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต  
5) ด้านการบริหารระบบ 
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  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด 
ทฤษฎ ีเอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลที่ได้ไปท ากาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
วิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ โดยมีการใช้สถิติในวิเคราะห์ ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และพรรณนาระดับ
ปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์และระดับการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรในเขตพ้ืนที่
อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และค่าความแปรปรวน (Standard Deviation Variance: S.D²)  
  4.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล
และปัจจัยการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ของเกษตรกรในเขตพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  4.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะผู้วิจัยท าการรวบรวมจากแบบสอบถามแล้วจัดกลุ่ม
ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ แล้วจึงท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 
(Content Analysis Techniques) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการรวบรวมข้อมูลและสรุปผลการวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 46-55 ปี มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีรายได้
ของครัวเรือน (ต่อ 1 ปี) 100,001-150,000 บาท มีระยะเวลาในการท าการเกษตร 6-15 ปี และมี
ประสบการณ์การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ชนิดผง ผลการวิจัยดังนี้ 

1. ระดับการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั      
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านผู้บริโภค 
ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านราคา ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ตามล าดับ พิจารณาเป็นรายด้านดังนี้ 
  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ข้อที่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ คุณภาพการใช้งานปุ๋ยอินทรีย์อยู่ในระดับดี ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใช้งานง่าย ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ เป็นผลิตภัณฑ์
ที่ได้มาตรฐาน การออกแบบบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ปุ๋ยอินทรีย์ การบรรจุหีบห่อ แข็งแรง
ปลอดภัย และเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ได้แก่ เครื่องหมายการค้าของปุ๋ยอินทรีย์เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ตามล าดับ 
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  1.2 ด้านราคา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ราคาขายของปุ๋ยอินทรีย์เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน รองลงมา คือ ราคาขายของปุ๋ยอินทรีย์ต่ ากว่าราคาปุ๋ยเคมี ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพของปุ๋ยอินทรีย์ ราคาขายเหมาะสมกับชนิดของปุ๋ยอินทรีย์ และ
ราคาขายเหมาะสมกับขนาดของปุ๋ยอินทรีย์ ตามล าดับ 
  1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการจัดส่งปุ๋ยอินทรีย์ที่สะดวกรวดเร็ว 
รองลงมา คือ มีปุ๋ยอินทรีย์ที่พร้อมส าหรับการจ าหน่ายอยู่เสมอ ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ได้แก่ ปุ๋ยอินทรีย์ที่จ าหน่ายมีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่  
สถานที่จ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย์มีความสะดวกสบายต่อการเลือกซื้อ มีการจ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย์ทั่วไปใน
ท้องตลาด มีการโฆษณาปุ๋ยอินทรีย์ตามสื่อต่างๆ สถานที่จ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย์มีบรรยากาศจูงใจในการ 
เลือกซื้อ และมีบริการหลังการขาย ตามล าดับ 
  1.4 ด้านผู้บริโภค โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพของเกษตรกร 
รองลงมา คือ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานตามที่คาดหวังไว้ ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป และเป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยเพ่ิมผลผลิตให้เกษตรกร 
ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต และด้านเงินทุน 
ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านวัสดุ ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ด้านการบริหารระบบ และด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ตามล าดับ         
โดยพิจารณาเป็นรายด้านดังนี้ 
  2.1 ด้านบุคลากร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางในล าดับแรก ได้แก่ ผู้ท าการผลิต ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ได้
ทันต่อความต้องการ ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ผู้ท าการผลิตใช้ความสามารถใน
การผลิตปุ๋ยอินทรีย์อย่างเต็มที่ ผู้ท าการผลิตมีความรู้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ ผู้ท าการผลิต ผลิตปุ๋ย
อินทรีย์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และผู้ท าการผลิตเข้ารับการอบรมเพ่ิมเติมในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 
ตามล าดับ 
  2.2 ด้านเงินทุน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ การลงทุนสร้างโกดังที่ได้มาตรฐานไว้เก็บปุ๋ย
อินทรีย์ รองลงมาคือ การลงทุนเพ่ิมวัตถุดิบเพ่ือรองรับการผลิตที่เพ่ิมขึ้น การลงทุนด้านเครื่องมือ
อุปกรณ์ต่างๆ ในการผลิต การลงทุนซื้อเครื่องจักรที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมผลผลิต และการลงทุนในการ
สร้างโรงงานที่ได้มาตรฐาน ตามล าดับ 
  2.3 ด้านวัสดุ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ คุณภาพของวัตถุดิบจะส่งผลต่อคุณภาพของปุ๋ยอินทรีย์
รองลงมาคือ ต้นทุนของวัตถุดิบเป็นตัวก าหนดราคาปุ๋ยอินทรีย์ให้ต่ าหรือสูง ส่วนข้อที่มีความคิดเห็น
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อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดีท าให้ผลผลิตมีราคาแพง และการใช้วัตถุดิบที่มี
คุณภาพเหมาะสมท าให้ได้ราคาที่ต่ าลง ตามล าดับ 
  2.4 ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ได้แก่ เครื่องจักรที่ทันสมัยท าให้
ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ได้มากขึ้น รองลงมาคือ เครื่องจักรที่ทันสมัยช่วยลดเวลาในการผลิต เครื่องจักรที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้ลดต้นทุนในการผลิต และเครื่องจักรที่ทันสมัยช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
ตามล าดับ 
  2.5 ด้านการบริหารระบบ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกาลาง เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ วัตถุดิบที่มีอยู่ได้รับการผลิตให้เกิดประโยชน์
สูงสุด รองลงมาคือ มีการควบคุมระบบการผลิตให้สอดคล้องกับธรรมชาติ และปรับก าลังการผลิตให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รักษา
ก าลังการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า มีการควบคุมระบบการผลิตให้ได้ผลผลิตที่มี
คุณภาพ มีการระบุ ระเบียบ และมาตรฐานในการผลิต และมีการฝึกฝนทักษะในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 
ตามล าดับ 
 3. ลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ย
อินทรีย์ของเกษตรกรในเขตพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ได้แก่ ระยะเวลาในการท า
การเกษตร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 และ รายได้ครัวเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และ 
ปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของ
เกษตรกรในเขตพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยรวมมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ .001 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ด้านบุคลากรมีผลต่อการจัดการคุณภาพการ
ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกร มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผู้บริโภค มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านราคา มีความคิดเห็น      
อยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่
ปลอดภัยต่อสุขภาพของเกษตรกร เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานตามที่คาดหวังไว้  เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป และเป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยเพ่ิมผลผลิตให้เกษตรกร สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, และคนอ่ืนๆ (2550) ที่ว่าปัจจัยกระตุ้นทางการตลาด ความหมายและขั้นตอนการ 
ก าหนดกลยุทธ์ อันจะท าให้เข้าถึงปัญหาและสามารถปรับปรุงพัฒนาให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้             
กลยุทธ์ทางการตลาดเป็นวิธีการใช้ปัจจัยกระตุ้นทางการตลาดให้ เหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย            
จากความหมายนี้ เป็นการใช้ปัจจัยกระตุ้น 4 ประการ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) การจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริม
การตลาด วิธีการพ้ืนฐานที่สร้างให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์จากลูกค้า โดยอาศัยโปรแกรมการตลาด 
จากความหมายนี้บอกให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการใช้กลยุทธ์การตลาด คือ กระตุ้นให้เกิดความ
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ต้องการซื้อจากลูกค้าโดยอาศัยโปรแกรมการตลาด ซึ่งก็คือปัจจัยการตลาด 4 ประการนั่นเอง ปัจจัย
กระตุ้นการตลาด คือ ตัวแปร ทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งเกิดจากการใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจ
แก่กลุ่มเป้าหมาย อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล สัมพัทธ์พงศ์ (2555) เรื่อง พฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว      
ในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ของจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและปัจจัยทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านที่มากที่สุด คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียดดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์รองลงมาคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ส่วนตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด ด้านราคา ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด คือ ราคาที่เหมาะสม รองลงมาคือ มีการติด
ป้ายบอกราคาอย่างชัดเจน และสามารต่อรองราคาได้ ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่จัดจ าหน่าย รองลงมาคือ 
สถานที่จัดจ าหน่าย และความสะดวกในการเดินทาง ส่วนมีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อน้อยที่สุด ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมาก
ที่สุดคือ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ รองลงมาคือ มีผลิตภัณฑ์ให้ทดลอง และมีเอกสารแนะน า
ผลิตภัณฑ์ส่วนพนักงานคอยอธิบายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด 
 2. ปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านอุปกรณ์
ที่ใช้ในการผลิต รองลงมา คือ ด้านเงินทุน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านวัสดุ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารระบบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ด้านบุคลากร มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรให้ความส าคัญกับเครื่องจักรที่ทันสมัยท าให้ผลิตปุ๋ย
อินทรีย์ได้มากขึ้น เครื่องจักรที่ทันสมัยช่วยลดเวลาในการผลิต เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิต สอดคล้องกับแนวคิดของ ยุทธ ไกยวรรณ์ (2555) ในกระบวนการผลิตสินค้าใดๆ 
ส่วนประกอบที่ส าคัญที่ท าให้เกิดผลผลิตที่ดี คือ คน เครื่องจักร วัตถุดิบ ถ้าส่วนประกอบทั้ง 3 ไม่บกพร่อง
สินค้าที่ผลิตได้ก็อยู่ในระดับมาตรฐานที่น่าเชื่อถือส าหรับผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิตุพงศ์ 
คันธวงศา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการด าเนินงานโครงการผลิตปุ๋ยอินทรีย์จากผักตบชวาของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา พบว่า ด้านบริบทของโครงการผลิตปุ๋ยอินทรีย์จากผักตบชวาของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา พบว่า สถานที่ตั้งโรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์มีความเหมาะสม เพราะอยู่ใกล้
แหล่งวัตถุดิบ และมีความจ าเป็นมากในการจัดตั้งโครงการผลิตปุ๋ยอินทรีย์  ส่วนเครื่องจักรที่ใช้ในการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมาก นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาด้านคุณภาพและราคาของปุ๋ยอินทรีย์ ปัญหา
ฝุ่นละอองจากการป่นวัตถุดิบ และปัญหากลิ่นจากการตากวัตถุดิบ ปัจจัยในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ที่มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอ าเภอด าเนินสะดวก 
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จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญนัยส าคัญ (F = 2.034 และ P > .05) ต่อการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ย
อินทรีย์ของเกษตรกร ซึ่งแปลความหมายได้ว่า เกษตรกรที่มีคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์สูงเป็นผู้มีปัจจัย
ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ด้านบุคลากร เงินทุน วัสดุ อุปกรณ์ที่ ใช้ในการผลิต และการบริหารระบบ         
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา  มีลาดค า (2551) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ของกองทุนมูลโค-กระบือ ต าบลห้วยสามพาด อ าเภอประจักษ์ศิลปาคม จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย
พบว่า 1) กองทุนมูลโค-กระบือก่อตั้งเมื่อ พ.ศ.2548 โดยองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยสามพาด โดยมี
คณะกรรมบริหารจัดการกองทุน 4 ฝ่าย ประกอบด้วย คณะกรรมการฝ่ายบริหาร คณะกรรมการฝ่ายผลิต
และพนักงานผลิตปุ๋ย คณะกรรมการฝ่ายการตลาดและขนส่ง และคณะกรรมการฝ่ายการเงิน-บัญชี      
2) การด าเนินงานบริหารจัดการกองทุนจนถึงปีปัจจุบัน (2551) มีก าไรคิดเป็นร้อยละ 25.43 พนักงาน
สามารถผลิตปุ๋ยอินทรีย์ได้ด้วยตนเอง และท าให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น โดยไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพของ
ผู้เกี่ยวข้องและสิ่งแวดล้อมรวมทั้งผู้ใช้ปุ๋ยได้ซื้อปุ๋ยราคาถูกท าให้ลดค่าใช้จ่าย  3) องค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยพาดให้การสนับสนุนปัจจัยการผลิต ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี       
ด้านบุคลากร และด้านการประชาสัมพันธ์ ปุ๋ยอินทรีย์ที่ผลิตสอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร       
แต่การผลิตมีอุปสรรคด้านสภาพอากาศในฤดูฝนที่ท าให้ปุ๋ยที่ผลิตแห้งช้า และ 4) แนวทาง การพัฒนาการ
บริหารจัดการปุ๋ยอินทรีย์ให้ส าเร็จมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่ การใช้วัตถุดิบที่แห้งในการผลิตปุ๋ย 
กระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการผลิต เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ และปรับปรุงงานของศูนย์การเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ  
 3. ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของ
เกษตรกรในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยรวมมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ (F = 2.034 และ 
P > .05) ได้แก่ ระยะเวลาในการท าการเกษตร และรายได้ครัวเรือน แสดงให้เห็นว่าลักษณะส่วนบุคคล
ด้านระยะเวลาในการท าการเกษตร และรายได้ครัวเรือน มีผลต่อการจัดการคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ของเกษตรกร สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญา นวลแก้ว (2559) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการ
ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ไปใช้ร่วมกับปุ๋ยเคมีของผู้ปลูกมันฝรั่งในต าบลแม่แฝกใหม่  อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ร่วมกับปุ๋ยเคมีของเกษตรกร        
ผู้ปลูกมันฝรั่งในต าบลแม่แฝกใหม่ อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ รายได ้ต้นทุน แหล่งเงินทุนทางการเกษตร แรงงาน พ้ืนที่ที่ใช้ในการปลูก และระยะเวลาใน
การท าการเกษตร พบว่า มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้ปุ๋ยเคมีร่วมกับปุ๋ยอินทรีย์ในการปลูกมันฝรั่ง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลมาศ ศรีนาค (2551) เรื่อง กระบวนการ
ยอมรับการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ไปใช้ในนาข้าวของเกษตรกร อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย
พบว่า การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ไปใช้ในนาข้าวของเกษตรกร จ าแนกตาม
เพศของเกษตรกร ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนรายขั้น แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวนขั้นคือ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลองใช้ และขั้น
ยอมรับไปปฏิบัติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ด้านการบริหาร ปรับปรุงกฎระเบียบ กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 
สารธรรมชาติ และการพัฒนาเกษตรอินทรีย์  
 2. ด้านบุคลากร พัฒนาความรู้และศักยภาพของเกษตรกรโดยยึดเกษตรกรเป็นศูนย์กลางและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และพัฒนาความรู้และศักยภาพจากพ้ืนฐาน 
 3. จัดตั้งศูนย์การผลิตปุ๋ยอินทรีย์และส่งเสริมการร่วมทุนระหว่าง ภาคเอกชนกับกลุ่มเกษตรกร
ที่มีศักยภาพในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์  
 4. จัดให้มีระบบการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ในลั กษณะ
การศึกษาเชิงบันเทิง  
 5. จัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการผลิตปุ๋ยอินทรีย์และฐานข้อมูล
ที่ครอบคลุมและทันสมัย 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอ าเภอ
ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
 2. ควรมีการต่อยอดการศึกษาโดยเลือกท าการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการผลิต 
เช่น ที่ดิน แรงงาน ทุน และผู้ประกอบการที่มีต่อผลคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอ าเภอ
ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เพ่ือให้ได้ข้องมูลทางงานวิจัยทีม่ีความหลากหลายมากขึ้น 
 3. ควรท าการศึกษาการปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของประชาจังหวัดอ่ืนๆ 
เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4. ศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การประยุกต์ปุ๋ยอินทรีย์ชนิดต่างๆ ตลอดจนการเพ่ิม
คุณภาพของปุ๋ยอินทรีย์ให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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Abstract 
 
 This research aimed to study: 1) the level of application of the good governance 
principles of the customhouse officers working in Prachuapkhirikhan, and 2) the 
relationships between the customhouse officers’ level of application and their 
understanding on the good governance principles. The samples were 130 customhouse 
officers in Prachuapkhirikhan. The research tools were analytical statistics such as 
percentage, mean and standard deviation. Chi-Square analysis and multiple regression 
analysis were also employed to analyze the data.  

The research found that: 1) the application of the good governance principles by 
the customhouse officers at Prachuapkhirikhan was at the highest level; 2) the officers’ 
understanding on the good governance principles was also at the highest level; 3) the 
officers’ understanding of the good governance principles had the causal relationship 
with their practices of the principles in their work place with the significant level at .001.  
    

 
Keywords:  Application, Understanding, Prachuapkhirikhan Customhouse Officers 
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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน       
ของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์
กับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์         
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 คน สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ค่าไคสแคว์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีการประยุกต์ในระดับมากท่ีสุด 2) ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล
ข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมีความรู้ความเข้าใจในระดับมากที่สุด 3) ความรู้
ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 
ค าส าคัญ:  การประยุกต์, ความรู้ความเข้าใจ, ข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
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บทน า 
 ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกเป็นอันดับที่ 24 ของโลก และมีมูลค่าการน าเข้าเป็นอันดับที่ 23 
ของโลก ประเทศคู่ค้าหลัก ได้แก ่ประเทศจีน ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย เป็นต้น 
และในการน าเข้าส่งออกนั้น หน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ให้บริการนั้น คือ กรมศุลกากร ในแต่ละปีมีผู้มาใช้
บริการกรมศุลกากรทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด่านศุลกากรต่างๆ ท่าเรือ หรือท่าอากาศยาน เป็นจ านวนมาก 
และผู้บริการจะพบกับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามหน่วยงานต่างๆ ที่แตกต่างกันไป จนเกิดข้อเปรียบเทียบ
หรือข้อขัดแย้งต่างๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ในเรื่องของจรรยาบรรณในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่หรือหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เช่น การบริการที่ไม่มีความเป็นธรรม 
การเรียกหาผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนด เป็นต้น ท าให้
เกิดข้อร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรจากผู้รับบริการอยู่เป็นประจ า ซึ่งกรมศุลกากรเห็นปัญหาด้านนี้ 
และก าลังเร่งแก้ปัญหาด้านนี้อย่างเร่งด่วน เพ่ือการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
เพ่ือเล็งเห็นถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นหลัก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 
 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี
อากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก การป้องกันและปราบปรามการท าความผิดทางศุลกากร 
โดยด าเนินตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อกระทรวง การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและ
การส่งออก และการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง การเสนอแนะเพ่ือก าหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรในทางศุลกากรต่อกระทรวง การด าเนินการ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางภาษีอากร การป้องกันและปราบปรามการ
กระท าความผิดทางศุลกากร และการปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม 
หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (กรมศุลกากร, 2558) 
 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมา ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับประยุกต์หลักธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และได้
ก าหนดขอบเขตในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของการปฏิบัติงาน
ข้าราชการ ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ โดยศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1) เพศ 2) อายุ 3) การศึกษา 4) รายได้ และ 5) ประเภทผู้ใช้บริการ และความรู้ความเข้าใจในหลัก
ธรรมาภิบาล ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักการมีส่วนร่วม 4) หลักความโปร่งใส  
5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า และศึกษาตัวแปรตาม คือ การประยุกต์หลักธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร ได้แก่ 1) การตรวจสอบเอกสารปฏิบัติพิธีการ 2) การตรวจสอบ
ราคาสินค้า 3) การตรวจสอบพิกัด อัตราภาษีศุลกากร และ 4) การตรวจปล่อยสินค้า  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มา
รับบริการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2559 จ านวน 241 ราย 
(ข้อมูลจากระบบทะเบียนผู้มาติดต่อกรมศุลกากร) ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรทั้งหมด 130 คน เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง  
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ในการวิจัยครอบคลุมเฉพาะพ้ืนที่ความรับผิดชอบของด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ โดยพื้นที่ท้ังหมดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่สิงหาคม พ.ศ.2559 ถึง เมษายน พ.ศ.2560 
เป็นระยะเวลา 9 เดือน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของการปฏิบัติงานข้าราชการ 
ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ โดยศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ             
2) อายุ 3) การศึกษา 4) รายได้ และ 5) ประเภทผู้ใช้บริการ และความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล 
ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักการมีส่วนร่วม 4) หลักความโปร่งใส 5) หลักความ
รับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า และศึกษาตัวแปรตาม คือ การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร ได้แก่ 1) การตรวจสอบเอกสารปฏิบัติพิธีการ 2) การตรวจสอบ
ราคาสินค้า 3) การตรวจสอบพิกัด อัตราภาษีศุลกากร และ 4) การตรวจปล่อยสินค้า   
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ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2559 จ านวน 241 ราย (ข้อมูลจากระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ
กรมศุลกากร)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย  คือ ประชาชนผู้มารับบริการด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 241 ราย โดยใช้วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณตามสูตรของ Green       
(ณัฐพล ขันธไชย, 2557, หน้า 17-31) ใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวนทั้งหมด 130 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการ
วิจัยครั้งนี้ ได้ให้ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลจากเอกสารและแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และประเภท
ผู้ใช้บริการ จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

การประยุกต์หลักธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมศุลกากร 
1) การตรวจสอบเอกสารปฏิบัติพิธีการ  
2) การตรวจสอบราคาสินค้า  
3) การตรวจสอบพิกัด อัตราภาษี
ศุลกากร  
4) การตรวจปล่อยสินค้า   

ลักษณะส่วนบุคคล 
1) เพศ  
2) อายุ  
3) การศึกษา  
4) รายได้  
5) ประเภทผู้ใช้บริการ 

ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล  
1) หลักนิติธรรม  
2) หลักคุณธรรม  
3) หลักการมีส่วนร่วม  
4) หลักความโปร่งใส  
5) หลักความรับผิดชอบ  
6) หลักความคุ้มค่า 
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  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม     
2) หลักคุณธรรม 3) หลักการมีส่วนร่วม 4) หลักความโปร่งใส 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความ
คุ้มค่า ลักษณะค าถามของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจ านวน 30 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 1) การตรวจสอบใบขนสินค้า และเอกสารประกอบ 2) การตรวจสอบ
สิทธิประโยชน์ในการทางการค้า 3) การตรวจสอบพิกัด อัตราภาษีศุลกากร และ 4) การตรวจปล่อยสินค้า 
ลักษณะค าถามของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 25 ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

2.2 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอบเขตของการวิจัย ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการจัดสร้างแบบสอบถาม และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถ น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบหาความถูกต้องของเนื้อหา การใช้ภาษา ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่ยังบกพร่องให้มีความ
สมบูรณ ์

2.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย โดยแต่ละข้อค าถามผู้วิจัยได้ท า
การตรวจสอบความเหมาะสมตามขั้นตอน ดังนี้ 1) น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเชิงเนื้อหา รวมถึงภาษาและ
ส านวนที่ใช้ในแบบสอบถาม 2) น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงและ
หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่านโดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน 
ค านวณหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of 
item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร IOC = ∑R/N โดย R = ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ และ N = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง
ใช้ได้ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ าว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ ทั้งนี้ ค่า IOC ของแบบสอบถาม เท่ากับ 
0.891 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ เป็นการเก็บข้อมูลด้วย
การโทรศัพท์สอบถามด้วยตนเอง แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และแจกแบบสอบถามโดยผู้อ่ืนให้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 130 ชุด กับประชากรที่เคยมาใช้บริการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ และผู้วิจัยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ มาตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์
เนื้อหาต่อไป 
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  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และเชื่อถือได้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 สถิติเชิงพรรณ (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามและพรรณาความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล สถิติที่ ใช้คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage), การแจกแจงความถี่  (Frequency) และการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลสถิติที่ ใช้ คือ 
ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยายข้อมูล  
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับส าหรับทดสอบสมมติฐานลักษณะ
ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Analysis) และความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล          
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากร
ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างผลการวิจัย พบว่า 
 1. การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
มีการประยุกต์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยแยกเป็นรายด้านดังนี้ 1) การตรวจสอบเอกสารปฏิบัติ
พิธีการ มีการประยุกต์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านการตรวจสอบราคาสินค้า มีการประยุกต์
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ด้านการตรวจสอบพิกัด อัตราภาษีศุลกากร มีการประยุกต์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 4) ด้านการตรวจปล่อยสินค้า มีการประยุกต์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยแยกเป็นรายด้านดังนี้ 1) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ด้านหลัก
นิติธรรม มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 2) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ความรู้ความเข้าใจ
ในหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมในระดับมาก 3) ด้านการมีส่วนร่วม 
พบว่า ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก 4) ด้านความโปร่งใส พบว่า ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความโปร่งใส่ 
มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 5) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ความรู้ความเข้าใจใน
หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบ มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 6) ด้านความ
คุ้มค่า พบว่า ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความคุ้มค่า มีความรู้ความเข้าใจโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการประยุกต์
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์  ได้แก่ 1) ด้านหลัก
คุณธรรม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่าน
ศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ด้านหลักความรับผิดชอบ 
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากร
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ประจวบคีรีขันธ์ 4) ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาล         
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามประเด็นที่น่าสนใจได้ดังนี้ 

1. การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แยกเป็นรายด้าน ดังนี้  
  1.1 ด้านการตรวจสอบเอกสารปฏิบัติพิธีการ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกันแนวคิดของ กรมศุลกากร (2558) เอกสารที่ควรจัดเตรียมในการน าเข้าสินค้า การจัดเตรียม
เอกสารและปฏิบัติตามขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสินค้า ส าหรับพิธีการช าระอากรปกติ พิธีการ
วางประกัน พิธีการขนถ่ายข้างล า พิธีการคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทร้านค้าปลอดอากร ต้องมีเอกสาร
ประกอบ  
  1.2 ด้านการตรวจสอบราคาสินค้า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กรมศุลกากร (2558) เมื่อสินค้ามาถึงประเทศไทย ผู้น าเข้าต้องยื่นใบขน       
สินค้าและเอกสารที่เกี่ยวข้องส าหรับการน าเข้ากับเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ท่าที่น าเข้า และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ถนอมจิต บุรีรักษ์ (2551) เรื่องการอ านวยความสะดวกทางการค้าของกรมศุลกากรไทย
ที่มีต่อการน าเข้าของประเทศ การวิจัยมีผลการวิจัยพบว่า กรมศุลกากรได้มีการพัฒนาระบบด้านพิธีการ
น าเข้าส่งออกใหม่ทั้งระบบ โดยการพัฒนานี้ ได้ตระหนักถึงความรวดเร็วและการลดต้นทุนของ
ผู้ประกอบการมากที่สุดและพบว่าเมื่อน าข้อมูลของสินค้าทั้งสองชนิดมาวิเคราะห์เป็นแบบจ าลอง
เดียวกันจะท าให้ ผลิตภัณฑ์ทั้งสอง มีผลต่อปริมาณการน าเข้าของผลิตภัณฑ์ในทิศทางตรงกันข้าม และ
เมื่อน าข้อมูลของสินค้าแต่ละชนิดมาท าการวิเคราะห์แยกกัน ผลิตภัณฑ์แผ่นรีดร้อนท าด้วยเหล็กหรือ
เหล็กกล้าได้จากการรีดร้อนไม่ชุบไม่เคลือบ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งทิศทางไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่คาดไว้ และการน าเข้าหลอดหรือท่อท าด้วยยางพบว่าปัจจัยที่น ามาศึกษาไม่ส่งผลต่อ
ปริมาณเข้าของสินค้าดังกล่าว  
  1.3 การตรวจสอบพิกัด อัตราภาษีศุลกากร โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กรมศุลกากร (2558) การตรวจสอบพิสูจน์การส าแดงข้อมูล คือ ขั้นตอนที่ 2  
คือ การตรวจสอบพิสูจน์การส าแดงข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ผู้น าเข้ายื่นมา และสอคล้อง
กับผลงานวิจัยของ สมลาภ พรหมศรี (2553) เรื่องผลส าเร็จของการให้บริการพิธีการศุลกากรส่งออกทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของฝ่ายบริการคลังสินค้าทัณฑ์บนที่ 2 ส านักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
กรมศุลกากร ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลส าเร็จของการให้บริการพิธีการศุลกากรส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารอยู่ในระดับสูง 2) ความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังที่จะได้รับบริการต่างๆ ในระดับสูง 3) ปัญหาของการให้บริการของฝ่ายบริการคลังสินค้าทัณฑ์
บนที่ 2 ที่พบได้แก่ ปัญหาเจ้าหน้าที่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์น้อยและขาดทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ ปัญหาจากกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
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  1.4 การตรวจปล่อยสินค้า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
แนวคิดของ กรมศุลกากร (2558) การตรวจและการปล่อยสินค้า คือ ขั้นตอนสุดท้ายคือการตรวจและ
ปล่อยสินค้าจากอารักขาของศุลกากร ผู้น าเข้ายื่นใบขนฯ กับใบเสร็จรับเงินที่คลังสินค้าเพ่ือการปล่อย
สินค้าในขั้นนี้ข้อมูลของสินค้าถูกตรวจสอบความถูกต้องโดยละเอียดเพ่ือระบุว่าสินค้าดังกล่าวต้องผ่าน
การเปิดตรวจหรือยกเว้นการตรวจ และสอคล้องกับผลงานวิจัยของ วันเพ็ญ จิระวิชฎา (2547) เรื่อง 
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบหลักการตรวจปล่อยของส านักตรวจสอบอากร กรมศุลกากร ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ข้าราชการส านักตรวจสอบอากรที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ์ การท างานเป็นทีม การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ       
ในการท างานและความร่วมมือของผู้ประกอบการ โดยปัจจัยเหล่านี้จะท าให้การตรวจสอบหลักการ
ตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แยกเป็น
รายด้าน ดังนี้  
  2.1 ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากกรม
ศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรยุทธ บุญมี (2541) เป็นผู้เริ่มใช้และให้ค ากล่าวของ Good Governance ว่า 
“ธรรมรัฐ” ให้ความหมายว่า ความคิดธรรมรัฐเป็นการมอบอ านาจการเมือง การปกครองแบบใหม่ที่แข็งทื่อ
ตายตัว แต่ให้มีการปฏิสัมพันธ์กับภาคประชาชน และให้มีลักษณะแยกย่อยมากขึ้น แนวคิดของธรรมรัฐ 
คือ การเป็นหุ่นส่วนกันในการบริหารและการปกครองประเทศ โดยรัฐ ประชาชน และเอกชน ซึ่งขบวนการนี้
จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยุติธรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนดี และสอดคล้อง
ผลงานวิจัยของ อนิรุทธ์ แดงหยง (2554) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และจ าแนกเป็นรายด้านพบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร พบว่า  
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านหลักคุณธรรม การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน 
โดยเรียงล าค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ด้านหลักความคุ้มค่า รองลงมา
คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน โดยเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
คือ ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมาคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของบุคคลากรที่มีเพศ และกลุ่มงานแตกต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างทางสถิติที่
ระดับ .05  
  2.2 ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากกรม
ศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง ดีงาม มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความสุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้ม
แจ่มใสสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประเสริฐ อาสนาทิพย์ (2550) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานศึกษาพ้ืนฐาน กลุ่มโรงเรียนดงมูล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนฐานศึกษากาฬสินธ์ เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน        
ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามความเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนแยก
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ตามสถานภาพ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามความเห็น
ของผู้บริหารและครูผู้สอน แยกตามขนาดโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
  2.3 ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
กรมศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่เปิดโอกาสผู้รับบริการได้ซักถามและเข้ารับฟังเหตุผลตามข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร สอดคล้องกับแนวคิดของ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542) ได้ให้ค านิยามของ
ธรรมาภิบาลว่า หมายถึง ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่างๆ ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิด
ความสมดุลขึ้นระหว่างภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคปัจเจกชนและครอบครัว        
ภาคต่างประเทศ เพ่ือที่ภาคต่างๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ฉลองนพ อัมพรัตน์ (2550) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลด้าน
หลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีระดับการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม อยู่ใน
ระดับปานกลาง จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกัน บุคลากรในหน่วยงานที่มีเพศ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นบุคลากรในหน่วยงานที่มีอายุ 
และประสบการณ์ท างานแตกต่างกันพบว่า มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  2.4 ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
กรมศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่มีการเปิดเผยระยะเวลาแล้วเสร็จในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการทราบ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยอนันต์ สมุทรวานิช (2541) ได้ให้ความหมายหลักธรรมาภิบาล หรือการ
จัดการที่ดีโดยหลักสากลจะประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบต่อสาธารณชน หมายถึง 
การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 2) ความโปร่งใส หมายถึง สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได ้
3) ความมั่นใจ หมายถึง การมีหลักการที่แน่นอนเป็นธรรมที่ทาให้สาธารณชนมั่นใจ   
  2.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากกรมศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่มีความตระหนักและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
ผู้รับบริการ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิสมัย คูศรีพิทักษ์ (2553) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลัก           
ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 
1) ความคิดเห็นของผู้บริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลสายปฏิบัติต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นของผู้บริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลสายปฏิบัติต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลและพนักงาน
เทศบาล โดยรวมแตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมี



Lawarath Social E-Journal Vol. 1 No. 2 (May – August 2019)                            | 23 
 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านการเงินและ         
การคลัง มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาลที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน 6) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาล โดยรวมมีความสัมพันธ์
กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 7) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลัก        
ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนคร จากผลการวิจัย พบว่า 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ควรน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ ด้านหลักนิติ
ธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า และประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานที่ควรน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ ด้านการบริหารจัดการ และด้านการ
บริหารงานการเงินและการคลัง  
  2.6 ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก
กรมศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ทักษะ ความช านาญเหมาะสมกบังานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่มี
ความรวดเร็ว มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ง่ายต่อการให้บริการ สอดคล้องกันแนวคิดของ วาสนา ธรรมจักร 
(2550) เรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการประจ า
องค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดแพร่ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  
6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและ
หลักความคุ้มค่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หลักความโปร่งใส เป็นล าดับแรก 
รองลงมาคือ หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 
ตามล าดับ 2) ปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิบาล 6 ด้าน พบว่า 1) ปัญหาการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของพนักงานประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดแพร่ คือ การประเมินผลไม่สะท้อน
สภาพการปฏิบัติงานจริง ประชาชนแสดงความคิดเห็นไม่ค านึงถึงความถูกต้องตามระเบียบ ประชาชน
ยังให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามข้อบังคับน้อย ประชาชนต่อต้านด้านระเบียบข้อบังคับ ผู้ประเมินผล
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับคณะผู้บริหาร และข้อบัญญัติต่างๆ มิได้บัญญัติจากสภาพ
ความเป็นจริงของพื้นที่ 2) ปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม พบว่า กิจกรรมการพัฒนาเน้นแต่
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม จริยธรรมชัดเจน และไม่มีกิจกรรมด้าน
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแก่ประชาชน 3) ปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักความโปร่งใส พบว่า 
ประชาชนไม่เข้าในการใช้งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล ประชาชนยังเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริงน้อย 4) ปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักการมีส่วนร่วม คือ แผนพัฒนาต าบลยังไม่ได้ตอบสนองและ
แก้ปัญหาที่แท้จริงของชุมชน ยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่เป็นรูปธรรม 5) ปัญหาการ
ปฏิบัติงานตามหลักความรับผิดชอบ คือ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ยังมิได้รักษาวินัย ตามระเบียบ
ของทางราชการอย่างเคร่งครัด 6) ปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักความคุ้มค่า คือ พนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล ขาดการประหยัดพลังงานและสาธารณูปโภค เช่น การใช้ไฟฟ้า การใช้เครื่องปรับอากาศ 
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และ 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานประจ าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดแพร่ มี 3 ด้าน คือ ด้านทรัพยากร ด้านกระบวนการ และด้านบริการ  
 3. ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลต่อการประยุกต์หลัก           
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ต่อการ
ประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ ด้านหลักคุณธรรม
กับหลักการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้าน
หลักความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3.1 ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 
เนื่องเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความช านาญและเต็มประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย          
คูศรีพิทักษ์ (2553) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาล
สายปฏิบัติต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นของผู้บริหาร
เทศบาลและพนักงานเทศบาลสายปฏิบัติต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก         
3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาล โดยรวมแตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เทศบาลและพนักงานเทศบาลที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านการเงินและการคลัง มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของเทศบาลที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน 6) วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 7) แนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนคร 
จากผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ควรน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า 
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่ควรน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ ด้านการบริหาร
จัดการ และด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง  
  3.2 ด้านหลักคุณธรรม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .01 เนื่องจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ ด้วยความเสียสละ อดทน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ประมวล รุจนเสรี (2542) ได้ให้นิยามว่า ธรรมาภิบาลคือ การปรับวิธีคิด วิธีบริหารราชการ
ของประเทศไทยเสียใหม่ทั้งระบบ โดยการก าหนดเจตนารมณ์ของแผ่นดินขึ้นมาเพ่ือทุกคนทุกฝ่ายใน
ประเทศได้ร่วมกันคิด ร่วมกันท าร่วมกันจัดการ และร่วมกันรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาพัฒนาเพ่ือน า
แผ่นดินไปสู่ความมั่นคง ความสงบสันติสุข และมีการพัฒนาที่ยั่งยืนและก้าวไกล และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ฉลองนพ อัมพรัตน์ (2551) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลใน
เขตอ าเภอกมลาไสยจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลัก
นิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีระดับการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ด้านหลักนิติธรรมและด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 4 ด้านได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และด้านหลักความคุ้มค่า ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศกาล
ต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน บุคลากรในหน่วยงานที่มีเพศ และระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้นบุคลากรในหน่วยงานที่มีอายุ และประสบการณ์ท างานแตกต่างกันพบว่ามีการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3.3 ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 เนื่องจากในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่สามารถให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นของตัวเองได้
อย่างอิสระ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนิรุทธ์ แดงหยง (2554) เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล        
ของบุคคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า 1) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และจ าแนกเป็นรายด้านพบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
บุคลากร พบว่าการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านหลักคุณธรรม การปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ด้านหลักความ
คุ้มค่า รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมาคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 2) การปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศ และกลุ่มงานแตกต่างกัน 
มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดับ .05  
  3.4 ด้านหลักความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีความตระหนักและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
ผู้รับบริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ ประสิทธิ์ ด ารงชัย (2543) เห็นว่า ธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐ เป็นการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี หรือ Good Governance เป็นวาทกรรมทางการเมืองที่
องค์กรเหนือรัฐ คือ ธนาคารโลกได้น าเสนอหยิบยื่นให้กลุ่มประเทศที่ 3 (ประเทศลูกหนี้) นับแต่ปลาย
คริสต์ศักราช 1980 เป็นต้นมา เพราะเล็งเห็นความไม่ได้มาตรฐานสากลในการบริหารบ้านเมืองของกลุ่ม
ประเทศดังกล่าวอันเนื่องมาจากความไร้ประสิทธิภาพและการคอรัปชั่นของรัฐบาล โดยเฉพาะกลุ่มใน
ประเทศแถบลาตินอเมริกาและแอฟริกาที่ส่งผลกระทบต่อการช าระหนี้เงินกู้จากธนาคารโลกเป็นส าคัญ 
โดยได้ให้ค านิยามความหมาย Good Governance ว่า ลักษณะและวิถีทางของการใช้อ านาจรัฐได้ถูกใช้
ในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือการพัฒนาในขณะที่ Commission on 
Global Governance ได้ให้ค านิยาม Governance ในเอกสารที่มีชื่อว่า Our Giobal Neighbourhood 
หมายถึง ผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรมซึ่งบุคคลและสถานบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ได้
กระท าลงหลายทาง มีลักษณะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจจะน าไปสู่การผสมผสานที่
หลากหลายและขัดแย้งกันได้  โดยการร่วมมือกันจัดการในเรื่องนั้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ประเสริฐ อาสนาทิพย์ (2550) เรื่องการปฏิบัติงามตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาพ้ืนฐาน        
กลุ่มโรงเรียนดงมูล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนฐานศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษา
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาพ้ืนฐาน กลุ่มโรงเรียนดงมูล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนฐานศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ตามความเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  
2) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกลุ่มโรงเรียนดงมูล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนฐานศึกษากาฬสินธุ์  เขต 2 ตามความเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนแยกตาม
สถานภาพ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 3) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลสถานศึกษาพ้ืนฐานกลุ่มโรงเรียน
ดงมูล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนฐานศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ตามความเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนแยกตาม
ขนาดโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. กรมศุลกากรควรมีการส่งเสริมให้ข้าราชการมีความรู้ความเข้าใจในด้านการน าหลักธรรมาภิบาล
มาปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 
 2. กรมศุลกากรควรมีการก าหนดการออกแบบลักษณะงาน ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องเหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถของข้าราชการที่ปฏิบัติงาน  
 3. กรมศุลกากรควรส่งเสริมให้ข้าราชการ ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนถึงการให้โอกาสแสดงออกความคิดเห็นในการพัฒนาองค์กรอย่างสร้างสรรค์ 
 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 1. ควรมีการตรวจสอบเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นประจ า เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 2. ควรชี้แจงสิทธิต่างๆ ที่ผู้รับบริการควรได้รับจากเจ้าหน้าที่ว่ามีสิทธิอะไรบ้าง และควรปฏิบัติ
ตนอย่างไรในการมาติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ จุดต่างๆ 
 3. ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานด้านต่างๆ ของกรมศุลกากร เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ทราบ
ถึงลักษณะงาน และข้อกฎหมายต่างๆ ได้ง่ายขึ้น 
 4. ควรจัดสรรบุคคลากรในการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร ณ จุดต่างๆ ให้มีความเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
 5. ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ       
ตามช่องทางต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 6. ในการตรวจสอบเอกสารปฏิบัติพิธีการ เจ้าหน้าที่ควรให้ความสนใจถึงรายละเอียดต่างๆ ของ
เอกสารเพ่ือความถูกต้องแม่นย า 
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 7. การตรวจปล่อยสินค้า เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจปล่อยควรมีความรู้ความช านาญทั้งเรื่องเกี่ยวกับ
เอกสารที่มาประกอบในการตรวจปล่อย รายละเอียดของสินค้าว่าสินค้าที่ท าการตรวจปล่อยต้องมีการ
ควบคุมจากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องและหลีกเลี่ยงการอนุโลมในข้อบังคับต่างๆ ในการตรวจปล่อยสินค้า 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพหรือสัมภาษณ์เจาะลึกควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะเป็น
การศึกษาที่ครอบคลุมทุกมิติ  
 2. ควรศึกษาประสิทธิผลการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
ศุลกากร 
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Abstract 
 
 The purpose of this research was 1) to evaluate the satisfaction of tourists 
visiting the Center for Historical Study of Bang Rachan Fort Heroes Singburi Province. 
2) to propose ways to improve the quality of service of the Center for Historical 
Studies of Bang Rachan Fort Heroes Singburi Province Using the Satisfaction Assessment 
Form, consisting of 150 people. The statistics employed in the study were percentage, 
mean, standard deviation.  

The result revealed that 1) The satisfaction of users of the Center for Historical 
Studies of BANG RACHAN FORT Heroes Singburi. The overall image of visitors, tour 
guide was at high level. The Information and presentation of the museum was the 
high level. The location of the premises was at high level. And the Information and 
public relations were at high level. 2) The propose ways to improve the quality of 
service of the Center for Historical Studies of Bang Rachan Fort Heroes Singburi 
Province in terms of attendees should provide more souvenir shop. Tour Gide should 
explain about attractive places and should have more speaking skill. In term of 
places should provide sitting area and drinks vendor. In term of news and 
information should provide the signs for restroom and some important places.    

 
Keywords:  User Satisfaction, Historical Study Center, Bang Rachan Fort 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการของศูนย์
ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี และเพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชน
ค่ายบางระจัน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จ านวน 150 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากผลการศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านผู้เข้าชมผลงาน อยู่ในระดับ
มาก ด้านเจ้าหน้าที่น าชม อยู่ในระดับมาก ด้านข้อมูลและการน าเสนอของพิพิธภัณฑ์อยู่ในระดับมาก 
ด้านสถานที่ บริเวณอาคารสถานที่มีความเหมาะสม สะอาดเรียบร้อย อยู่ในระดับมาก และ ด้านข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศึกษา
ประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน  พบว่า  ด้านผู้เข้าชมผลงาน ควร
ปรับปรุงให้มีร้านขายของที่ระลึกให้มีมากขึ้น  ด้านเจ้าหน้าที่น าชม ควรอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่
ต่างๆ ด้านข้อมูลและการน าเสนอ ควรหาวิธีน าเสนออกที่หลากหลายน่าสนใจ ด้านสถานที่ ควรเพ่ิมที่นั่ง
บริเวณรอรับบริการให้เพียงพอ และควรมีร้านขายน้ าดื่ม ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ควรเพ่ิม
ป้ายแนะน าเดินไปดูจุดต่างๆ โดยเฉพาะป้ายเดินทางไปห้องน้ า ป้ายแสดงจุดเน้นที่ส าคัญๆ 
 
ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ, ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์, ค่ายบางระจัน 
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บทน า 
 จังหวัดสิงห์บุรีมีพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มและพ้ืนที่ลูกคลื่นลอนตื้น ซึ่งเกิดจากการทับถมของตะกอนดิน       
ริมแม่น้ าเจ้าพระยาเป็นเวลานาน จึงมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรดินและน้ าเป็นอย่างมาก มีแม่น้ า
ส าคัญที่ไหลผ่านพื้นที่จังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ แม่น้ าเจ้าพระยา แม่น้ าน้อย และแม่น้ าลพบุรี นอกจากนี้ยัง
เป็นแหล่งผลิตด้านประมงน้ าจืดที่ส าคัญในภาคกลาง เป็นแหล่งผลิตปลาช่อนแม่ลาที่มีชื่อเสียง และมี
รสชาติอร่อยที่สุด เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ศาสนา และวัฒนธรรมที่ส าคัญในหลายๆ แห่ง 
เช่น วัดพิกุลทองพระอารามหลวง อุทยานแม่ลามหาราชานุสรณ์และอนุสาวรีย์ วีรชนชาวบ้านบางระจัน 
ซึ่งบริเวณโดยรอบอนุสาวรีย์เป็นสวนรุกขชาติที่มีอนุสาวรีย์วีรชนชาวบ้านบางระจันเป็นจุดศูนย์กลางของ
อุทยาน อนุสาวรีย์วีรชนชาวบ้านบางระจัน มีผู้น า 11 คนที่ได้ต่อสู้กับพม่าจนได้รับชัยชนะถึง 7 ครั้ง และ
พ่ายแพ้ในครั้งที่ 8 ก่อนกรุงศรีอยุธยาจะเสียแก่พม่าอยู่ในเขต ต าบลบางระจัน อ าเภอค่ายบางระจัน 
จังหวัดสิงห์บุรี (แผนพัฒนาจังหวัดสิงห์บุรี พ.ศ. 2557-2560)     

อนุสาวรีย์วีรชนค่ายบางระจัน และอุทยานค่ายบางระจันมีพ้ืนที่ประมาณ 115 ไร่ เป็นสวนรุกขชาติ
เหมาะแก่การพักผ่อน จะเห็นอนุสาวรีย์วีรชนค่ายบางระจันตั้งเป็นรูปหล่อประติมากรรมของหัวหน้า       
ชาววีรชนค่ายบางระจันทั้ง 11 คน สร้างโดยกรมศิลปากร พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
รัชกาลที่ 9 ทรงเปิดอนุสาวรีย์นี้เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ.2519 ค่ายบางระจันมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ทางประวัติศาสตร์ ผืนแผ่นดินแห่งนี้ได้บันทึกเหตุการณ์ความกล้าหาญและเสียสละของวีรชนไทย 
นับเป็นอนุสาวรีย์ที่มีความส าคัญแห่งหนึ่ง ค่ายบางระจันสร้างจ าลองรูปแบบการสร้างค่ายในสมัยโบราณ
และภายในบริเวณอนุสาวรีย์ยังมีอาคารศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์ วีรชนค่ายบางระจัน จัดห้องนิทรรศการ
โดยแบ่งออกเป็นห้องต่างๆ ประกอบด้วย ห้องแรก แสดงเรื่องค่ายบางระจัน เครื่องใช้โบราณที่ขุดพบ 
แหล่งเตาเผาแม่น้ าน้อย ห้องที่สอง จัดแสดงมรดกเมืองสิงห์บุรี แสดงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวเมือง
สิงห์บุรีและของดีเมืองสิงห์บุรี ปัจจุบันอุทยานมีการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน 
เป็นนิทรรศการถาวรเพ่ิมเติม แบ่งส่วนจัดแสดงเป็น 11 โซน ได้แก่ โซนที่ 1 รู้รักสามัคคี ผ่านพระบรม
ฉายาลักษณ์พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชที่ทรงพระราชด ารัสไว้ โซนที่ 2 กรุงศรี
อยุธยา แสดงล าดับเหตุการณ์ส าคัญและหุ่นจ าลองซากปรักหักพัง โซนที่ 3 อุโมงค์เวลาและห้องฉาย
ภาพยนตร์ โซนที ่4 บางระจัน อู่ข้าวอู่น้ า จ าลองชัยภูมิของหมู่บ้าน แผนที่เส้นทางรวมพล โซนที่ 5 จ าลอง
การสร้างค่าย ยุทธวิธีที่ชาวบ้านบางระจันหลอกทหารพม่ามาฆ่า โซนที่ 6 จ าลองการฝึกรบ เรือนไทย ยุ้ง
ข้าว และการท าเครื่องมือในค่าย โซนที่ 7 จ าลองวิหารของพระอาจารย์ธรรมโชติ และภาพวาด 3 มิติ 
โซนที่ 8 จ าลองการรบครั้งที่ 1-4 พร้อมห้องฉายภาพยนตร์ขนาดเล็ก โซนที่ 9 จ าลองการรบครั้งที่ 5-8 
พร้อมห้องฉายภาพยนตร์ขนาดเล็ก ตู้จัดแสดงอาวุธ โซนที่ 10 จัดแสดงประวัติวีรชนแต่ละท่าน ประวัติ
ความเป็นมาของอุทยาน ผ่านเลเซอร์ โซนที่ 11 ทรงดับทุกข์ในสังคมไทย ประวัติศาสตร์ผืนแผ่นดินไทย
และภาพกรุงศรีอยุธยา ซึ่งศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันเป็น
หนึ่งในสถานทีท่่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งในจังหวัดสิงห์บุรี 

ในปัจจุบันกระแสพิพิธภัณฑ์มีการตื่นตัวอย่างมาก มีหน่วยงานต่างๆ ทั้งวัด โรงเรียน ชุมชน     
มีความประสงค์ที่จะจัดตั้งพิพิธภัณฑ์เป็นของตัวเอง ในขณะเดียวกันนโยบายของรัฐและความต้องการ
ของสังคมได้สร้างความคาดหวังว่า พิพิธภัณฑ์เหล่านี้จะเป็นองค์กรใหม่ที่มีบทบาทส าคัญทางสังคม
วัฒนธรรมหลายด้าน เช่น เป็นทั้งแหล่งการเรียนรู้ของท้องถิ่น เป็นกลไกที่ท าให้ชุมชนท้องถิ่นสร้าง  
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อัตลักษณ์ของตนเอง ตระหนักในคุณค่าและเกิดความภูมิใจในถิ่นก าเนิดและประวัติศาสตร์เรื่องราวชีวิต
ของตนเอง นอกจากนั้นมีความคาดหวังว่าพิพิธภัณฑ์จะสร้างรายได้ให้ท้องถิ่นจากการท่องเที่ยวและการ
ประชาสัมพันธ์ (จาระไน ไชยโยธา, 2557, หน้า 16-30) ซึ่งศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรีเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดเป็น
อย่างมาก เนื่องจากเป็นแหล่งจัดแสดงประวัติความเป็นมาของวีรชนค่ายบางระจันและวิถีชีวิตของชาว
บางระจันในอดีตที่น่าศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 

ปัจจุบันสถานที่ท่องเที่ยวในลักษณะพิพิธภัณฑ์มีการแข่งขันสูง ดังนั้น พิพิธภัณฑ์จึงไม่ทราบถึง
ความต้องการของผู้ใช้บริการว่าต้องการด้านใดที่จะท าให้การบริการของพิพิธภัณฑ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด และพยายามที่จะท าให้พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวโดยการ
พัฒนารูปแบบการให้บริการของพิพิธภัณฑ์ในด้านต่างๆ ซึ่งจากการที่นักศึกษาได้ท างานในพิพิธภัณฑ์
แห่งนี้ จึงได้เล็งเห็นความส าคัญและมีความสนใจในเรื่องของประสิทธิภาพการให้บริการของพิพิธภัณฑ์ 
เนื่องจากในปัจจุบันความต้องการของผู้ใช้บริการนั้นมีอย่างไม่จ ากัด โดยเป็นความต้องการที่อยากให้
ตนเองได้รับประโยชน์มากที่สุด นั่นคือ ความสะดวกสบาย ซึ่งมาจากสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
พิพิธภัณฑ์ สภาพแวดล้อมที่ดูสะอาดตา ปัจจัยอื่นๆ รวมถึงวิทยากรที่ให้ความรู้ทางประวัติศาสตร์ การ
พัฒนาทางเทคโนโลยีสื่อจัดแสดงและความปลอดภัยทางทรัพย์สินและสถานที่ท าให้ระบบการให้บริการ
ของพิพิธภัณฑ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและระบบมัลติมีเดียมีรูปแบบภาพลักษณ์ที่ทันสมัย 
เหมาะกับสถานที่ให้ความรู้ประจ าจังหวัด จึงเป็นที่มาของการจัดท าโครงงานสหกิจศึกษาและงานวิจัย 
เรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชน        
ค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยการให้นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในการให้บริการภายในศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์ฯ ซึ่งผลจากการศึกษาข้างต้น จะสามารถน ามาสู่
การเสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์ค่ายบางระจันได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์
และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ศึกษา
ประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านการชมผลงาน         
ที่จัดแสดง ด้านเจ้าหน้าที่น าชม ด้านการน าเสนอรายละเอียดของศูนย์ข้อมูล ด้านสถานที่ และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของศูนย์ข้อมูลในเชิงบวก 
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การบริการ หมายถึง การกระท าหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาเยี่ยมชมศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชน         
ค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ให้ได้รับความพึงพอใจตามความมุ่งหมาย เนื่องจากผลส าเร็จของการ
บริการขึ้นอยู่กับ “ความพึงพอใจ” ซึ่งเป็นเรื่องของ “ความรู้สึก” จึงไม่มีหน่วยวัด  

พิพิธภัณฑ์และการจัดการพิพิธภัณฑ์ หมายถึง การจัดเก็บ รวบรวม สงวนรักษา เพ่ือการน าเสนอ 
วัตถุอันมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของวีรชนชาวบ้านบางระจัน  เพ่ือประโยชน์      
ในการศึกษาและความเพลิดเพลินของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันจังหวัดสิงห์บุรี 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงานบริการ หมายถึง การแก้ปัญหาของเจ้าหน้าที่หรือข้อร้องเรียน
ของนักท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจและรู้สึกชื่นชมในทันที 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในครั้งนี้ผู้จัดท าได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังต่อไปนี้   
 

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ 
(independent variables) 

 ตัวแปรตาม 
(dependent variables) 

 

ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 

 
 
 
 
 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์
ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน 

จังหวัดสิงห์บุรี 
1. ด้านผู้เข้าชมผลงาน 
2. ด้านเจ้าหน้าที่น าชม 
3. ด้านข้อมูลและการน าเสนอของ
พิพิธภัณฑ์ฯ 
4. ด้านสถานที่ 
5. ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวศูนย์ศึกษา
ประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 300 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ภายในอาคารศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
จ านวน 150 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้สร้างขึ้น         
โดยการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคลอบคลุมวัตถุประสงค์       
การวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
ยังศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
เป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพ  

ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึกษา
ประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านผู้เข้าชมผลงาน 2) ด้านเจ้าหน้าที่น าชม 3) ด้านข้อมูลและการน าเสนอของพิพิธภัณฑ์          
4) ด้านสถานที่ 5) ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  แบบสอบถามเป็นลักษณะแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับการวัดออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามล าดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 5  คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 4  คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
 3  คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2  คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 
 1  คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ส าหรับการแปลผลคะแนนของความพึงพอใจนั้นใช้เกณฑ์การให้คะแนน 5 ช่วง จากการ

ค านวณตามสูตรหาความกว้างของอัตราภาคชั้น และผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์คะแนนระดับความพึงพอใจไว้ 
5 ระดับ ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  แปลผลว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  แปลผลว่า มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  แปลผลว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  แปลผลว่า มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80 แปลผลว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการรวบรวม ค้นคว้า 
ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
การใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง แบบประเมินความพึงพอใจ (Questionnaire) ส าหรับนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยัง
ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยผู้จัดท า
โครงงานจะท าการรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้แบบวันต่อวัน ซึ่งเก็บข้อมูลได้ตามจริง        
ที่จ านวน 150 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้จัดล าดับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  4.1 การจัดกระท ากับข้อมูล โดยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ในการตอบและน าแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล มีวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจโดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปสถิติทางคอมพิวเตอร์ และน าเสนอด้วยสถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับข้อค าถามแบบเปิด (Open ended Question) ใช้วิธีการวิเคราะห์จากเนื้อหา (Contents Analysis) 
โดยจับเนื้อหาที่มีประเด็นคล้ายคลึงกันมาอยู่ในกลุ่มเดียวกันเพ่ือการสรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิดเป็น
ร้อยละ 51.30 ปี มีอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.70 มีการศึกษาไม่เกินมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป็น
ร้อยละ 74.70 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 72.70 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้เข้าชมผลงาน 
2) ด้านเจ้าหน้าที่น าชม 3) ด้านข้อมูลและการน าเสนอของพิพิธภัณฑ์ 4) ด้านสถานที่ 5) ด้านข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายด้านปรากฏผล ดังนี้  
  1.1 ความพึ งพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติ ศาสตร์และพิ พิ ธภัณฑ์ 
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านผู้เข้าชมผลงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 3.87, S.D = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ความประทับใจในการเข้าชม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.21, S.D = 0.80) รองลงมาเป็น
ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการเข้าชมครั้งนี้ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.97, S.D = 0.69) และก่อนเข้าชม
ท่านมีความรู้เรื่องนี้เพียงใด อยู่ในระดับมาก ( x = 3.43, S.D =0.90) 
  1.2 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านเจ้าหน้าที่น าชม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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( x = 4.06, S.D = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่ายอยู่ในระดับมาก ( x = 4.07, 
S.D = 0.76) และการสร้างบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่น่าสนใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.05, S.D = 0.75) 
  1.3 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านข้อมูลและการน าเสนอของพิพิธภัณฑ์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.15, S.D = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ การน าเสนอด้วยเทคนิคสมัยใหม่ การสร้างสรรค์แวดล้อม
และการบรรยายภายในห้องจัดแสดงให้เกิดความน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.20, S.D = 0.78) 
รองลงมาเป็นข้อมูลที่น าเสนอละเอียด ชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.15, S.D = 0.72) และรูปแบบการ
แสดงข้อมูลน่าสนใจและมีความต่อเนื่องของการจัดแสดงข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( x = 4.09, S.D = 0.73) 
  1.4 ความพึ งพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึ กษาประวัติ ศาสตร์และพิ พิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านสถานที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, 
S.D = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ 
บริเวณอาคารสถานที่มีความเหมาะสม สะอาดเรียบร้อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.25, S.D = 0.69) 
รองลงมาเป็นพ้ืนที่จอดรถมีเพียงพอและปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.23, S.D = 0.78) และมี
แผนผัง ป้ายสื่อเส้นทางจุดให้บริการชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, S.D = 0.81)  
  1.5 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.16, S.D = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ จุดจ าหน่ายของที่ระลึกและบริการสินค้ามีความน่าสนใจและเพียงพอ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.21, S.D =0.76) รองลงมาเป็นการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ     
การปฏิบัติตนในการเข้าชมภายในพิพิธภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.17, S.D = 0.82) และ เอกสาร 
แผ่นพับและข้อมูลที่ได้รับประกอบกับการเข้าชมพิพิธภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, S.D = 0.77) 

3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน มีปัจจัยที่ครบถ้วนที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการแต่มีสิ่ง
ที่ควรเพิ่มเติมและปรับปรุงเพื่อก่อให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการมากยิ่งขึ้นดังนี้  

3.1 ด้านผู้เข้าชมผลงาน สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ครบ แต่ควรปรับปรุงให้มี
ร้านขายของที่ระลึกให้มีมากข้ึน 
  3.2 ด้านเจ้าหน้าที่น าชม ควรมีการอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ต่างๆ เพ่ือให้ผู้
เข้าชมได้ความรู้มากขึ้น 
  3.3 ด้านข้อมูลและการน าเสนอ ข้อมูลความรู้ด้านประวัติศาสตร์ที่น าเสนอน่าเรียนรู้มาก 
ควรหาวิธีน าเสนออกท่ีหลากหลายน่าสนใจ 
  3.4 ด้านสถานที่ ควรเพ่ิมที่นั่งบริเวณรอรับบริการให้เพียงพอ และปรับปรุงให้มีร้าน
ขายของที่ระลึกให้มีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น ควรมีร้านขายน้ าดื่มราคาประหยัดส าหรับให้บริการตามจุดต่างๆ 
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หรือมีตู้น้ าเย็นส าหรับการให้บริการ เพราะในบางครั้งมีผู้เข้าชมจ านวนมากท าให้จุดบริการน้ าดื่ม    
ไม่เพียงพอกับความต้องการ 
  3.5 ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  ควรเพ่ิมป้ายแนะน าเดินไปดูจุดต่างๆ 
โดยเฉพาะป้ายเดินทางไปห้องน้ า ป้ายแสดงจุดเน้นที่ส าคัญๆ 
 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญที่ได้น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1.1 ด้านผู้เข้าชมผลงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความประทับใจในการเข้าชมภายในศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชน       
ค่ายบางระจัน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการเข้าชมในครั้งนี้อยู่ใน
ระดับมากและอันดับท้าย คือ ก่อนเข้าชมผู้เข้าชมมีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์อยู่ในระดับมาก       
ซึ่งสอดคล้องกับ สายสืบหอศิลป์, นามแฝง (2552) กล่าวว่า ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ต่างๆ ได้น าเทคนิค
ทันสมัยมาใช้ในการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นที่สนใจของผู้เข้าชม ซึ่งสามารถ
เรียนรู้ไปพร้อมๆ กันกับการได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และเป็นสถานที่ที่ให้ความรู้แก่ผู้ชมทุกเพศ
ทุกวัย    
  1.2 ด้านเจ้าหน้าที่น าชม พบว่า ในภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจคือ ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย        
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การสร้างบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่น่าสนใจ อยู่ในระดับมาก              
ซึ่งสอดคล้องกับ (Moutinho, 1987; Whipple &Thach, 1988) จากมุมมองในด้านการคาดหวังและ
ประสบการณ์ที่ก าลังพูดถึงนี้  เราอาจจะให้ค าจ ากัดความของค าว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการเปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวังต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับ
กับประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน  
  1.3 ด้านข้อมูลและการน าเสนอของพิพิธภัณฑ์ฯ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการน าเสนอด้วยเทคนิคสมัยใหม่ การสร้างสรรค์แวดล้อม
และการบรรยายภายในห้องจัดแสดงให้เกิดความน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นข้อมูลที่น าเสนอ
ละเอียด ชัดเจน อยู่ในระดับมาก และอับดับท้ายคือ รูปแบบการแสดงข้อมูลน่าสนใจและมีความต่อเนื่อง
ของการจัดแสดงข้อมูล อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ สายสืบหอศิลป์, (นามแฝง, 2552) กล่าวว่า
นิทรรศการ (Exhibition) ว่าเป็นส่วนหนึ่งของพิพิธภัณฑ์ ท าหน้าที่มากกว่าการสื่อสาร คือ มีหน้าที่เป็น
แหล่งศึกษาเรียนรู้และมีหน้าที่ทางสังคมด้วยจากมุมมองนี้การจัดนิทรรศการเป็นลักษณะพ้ืนฐานของการ
เป็นพิพิธภัณฑ์ซึ่งได้ผ่านการพิสูจน์มาอย่างยาวนานว่าเป็นสถานที่  ที่ยอดเยี่ยมส าหรับการรับรู้ทาง
ประสาทสัมผัส โดยการน าเสนอวัตถุที่จัดแสดงให้รับชม การสาธิต การน าวัตถุที่มีคุณค่าทางจิตใจ เช่น 
ศาสนาวัตถุมาจัดแสดง เป็นต้น  
  1.4 ด้านสถานที่ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่         
มีความพึงพอใจบริเวณอาคารสถานที่มีความเหมาะสม สะอาดเรียบร้อย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
เป็นพ้ืนที่จอดรถมีเพียงพอและปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับท้ายมีแผนผัง ป้ายสื่อเส้นทาง
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จุดให้บริการชัดเจน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับคู่มือการจัดการพิพิธภัณฑ์ “Running a Museum: 
A Practical Handbook” ของ สายสืบหอศิลป์, (นามแฝง, 2552) ได้กล่าวถึงการจัดการพิพิธภัณฑ์ว่า
พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่เกิดขึ้นเพื่อสาธารณประโยชน์และประสบความส าเร็จ พิพิธภัณฑ์ควรมีลักษณะที่
ตอบสนองความต้องการของสังคม การบริหารจัดการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมจะต้องมีการ
จัดการอย่างเหมาะสม 
  1.5 ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจจุดจ าหน่ายของที่ระลึกและบริการสินค้ามีความน่าสนใจและเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาเป็นการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ การปฏิบัติตนในการเข้าชมภายในพิพิธภัณฑ์อยู่ใน
ระดับมาก และอับดับท้ายเอกสาร แผ่นพับและข้อมูลที่ได้รับประกอบกับการเข้าชมพิพิธภัณฑ์อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับพิพิธภัณฑ์บ้านไทย จิม ทอมป์สัน รูปแบบของการจัดนิทรรศการและ
กิจกรรมสร้างสรรค์ ก็จะมีรูปแบบที่เจาะจงไปที่กลุ่มเหล่านี้ เช่น การประชาสัมพันธ์ที่ใช้สื่อโซเชียล
เน็ตเวิร์คต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค อินตาแกรม เป็นต้น การจัดกิจกรรมที่เน้นความสนุกสนานควบคู่ไปกับการ
เรียนรู้ 
 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจัน มีปัจจัยที่ครบถ้วนที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการแต่มีสิ่งที่
ควรเพิ่มเติมและปรับปรุงเพ่ือให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการมากยิ่งขึ้นดังนี้  ได้แก่ 1) ด้านผู้เข้าชม
ผลงาน สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ครบ แต่ควรปรับปรุงให้มีร้านขายของที่ระลึกให้มีมากขึ้น        
2) ด้านเจ้าหน้าที่น าชม ควรมีการอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้าชมได้ความรู้มากขึ้น 
3) ด้านข้อมูลและการน าเสนอ ข้อมูลความรู้ด้านประวัติศาสตร์ที่น าเสนอน่าเรียนรู้มาก ควรหาวิธี
น าเสนออกที่หลากหลายน่าสนใจ 4) ด้านสถานที่ ควรเพ่ิมที่นั่งบริเวณรอรับบริการให้เพียงพอ และ
ปรับปรุงให้มีร้านขายของที่ระลึกให้มีพ้ืนที่เพ่ิมข้ึน ควรมีร้านขายน้ าดื่มราคาประหยัดส าหรับให้บริการ
ตามจุดต่างๆ หรือมีตู้น้ าเย็นส าหรับการให้บริการ 5) ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ควรเพ่ิมป้าย
แนะน าเดินไปดูจุดต่างๆ โดยเฉพาะป้ายเดินทางไปห้องน้ า ป้ายแสดงจุดเน้นที่ส าคัญๆ แม้ว่าความพึง
พอใจของผู้ ใช้บริการโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุดแต่ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันก็ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือต่อสนอง
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตเจริญ ศรขวัญ (2561) ที่ได้ศึกษาความ      
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานน าชมพิพิธภัณฑ์ของส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) พบว่า ควรเพ่ิมเติมและปรับปรุงเพ่ือก่อให้
ความพึงพอใจต่อการให้บริการมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 1) ควรปรับปรุงให้มีร้านขายของที่ระลึกให้มีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น       
2) ควรเพ่ิมที่นั่งบริเวณรอรับบริการให้เพียงพอ 3) ควรมีร้านขายน้ าดื่มราคาประหยัดส าหรับให้บริการ
ตามจุดต่างๆ ที่เป็นพิพิธภัณฑ์ กลางแจ้ง หรือมีตู้น้ าเย็นส าหรับการให้บริการ เพราะในบางครั้งมีกลุ่ม
นักเรียนและนักศึกษามาเข้าชมจ านวนมาก ท าให้จุดบริการน้ าดื่มไม่เพียงพอกับความต้องการ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้การวิจัย 

 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยว
ตั้งใจมาท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และพักผ่อนหย่อนใจ ดังนั้นในการบริหารจัดการควรรักษามาตรฐานการ
ให้บริการไว้ให้อยู่ในระดับมากและมากขึ้น โดยมีการพัฒนาการบริหารจัดการพร้อมกันไปทุกด้านอย่าง
เป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและ
ต่อเนื่องทางสื่อต่างๆ อาทิ เว็บไซต์ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือจัดท าเป็นวารสารของแหล่งท่องเที่ยว 
 3. ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรผู้ท าหน้าที่ให้บริการตลอดจนจัดให้มีการศึกษาดูงาน
ฝึกปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง มีระบบการควบคุมและประเมินผลเป็นอย่างดี 
 4. สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกควรมีบริการไว้ในระดับมากและมากขึ้น ร้านบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ควรจัดให้มีจ านวนพอเพียง สะอาดปลอดภัย มีผู้รับผิดชอบดูแลอย่างชัดเจน และมี
ความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน์ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันอย่างเป็นระบบ 

2. ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการของศูนย์ศึกษา
ประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์วีรชนค่ายบางระจันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือน า
ข้อมูลมาวางแผนและพัฒนาการบริหารงานต่อไป 
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Abstract 
 
 This research aims to 1) study the level of the effectiveness of inmates control 
management of prisons in area 7, and 2) study the administrative factors with a rational 
relationship with the level of the effectiveness of inmate control management of prisons 
in area 7. The samples used in this study were 170 correctional officials who serve in 
Prison 7 from 10 prisons. The data were analyzed by using descriptive statistics: 
percentage, mean, standard and deviation as well as inferential statistics which were  
chi-square statistics and multiple regression analysis. 

The research results were as follows: 1) the overall aspect of the effectiveness of 
inmate control management of prisons in area 7 was at the highest level. When it was 
considered into each aspect, the highest level was drug free and peacefulness of inmate 
control. The highest effectiveness was jail breaking prevention. 2) The overall picture of 
administrative factors of inmate control management of prisons in area 7 was at the 
highest level. When considering each side, the arrangement was shared values, skills, 
personnel, administrative system, operation system, organization strategy, and organization 
structure respectively. 3) Management factor regarding organization strategy, organization 
structure strategy, and administrative system has causal relationship with inmate control 
management of prisons in area 7 which was significant at .001. In addition, skill aspect 
has causal relationship with the effectiveness of inmate control management which was 
at the significant level of .01.         

 
Keywords:  Effectiveness, Management, Inmates Control  
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขัง       
ของเรือนจ าในเขต 7 2) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการบริหาร
การควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการกรมราชทัณฑ์       
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในเรือนจ าเขต 7 จ านวน 10 เรือนจ า จ านวน 170 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ        
เชิงพรรณนา ได้แก ่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ
ค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ    
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังเรือนจ าในเขต 7 ในภาพรวม
มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เรือนจ าปลอด
จากปัญหาเสพติดฯ ควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในความสงบเรียบร้อย และมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี 2) ปัจจัยการบริหารในการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 
ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับดังนี้ ค่านิยมร่วม ทักษะ บุคลากร 
รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน กลยุทธ์องค์กร และโครงสร้างองค์กร 3) ปัจจัยการบริหาร  
ด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร และด้านรูปแบบการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์
เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และด้านทักษะมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุม
ผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิผล, การบริหาร, การควบคุมผู้ต้องขัง 
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บทน า 
 กรมราชทัณฑ์ เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรมและอยู่ ในกระบวนการยุติธรรม 
ประกอบด้วย ต ารวจ อัยการ ศาลยุติธรรมและราชทัณฑ์ กรมราชทัณฑ์มีภารกิจหลัก 2 ประการคือ 
ควบคุมและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากลและพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ทั้งนี้ครอบคลุมถึงการแก้ไขปัญหายาเสพติดฯ และโทรศัพท์มือถือในเรือนจ า 
(กรมราชทัณฑ์, 2558, หน้า 6-8) กระบวนการด าเนินงานของกรมราชทัณฑ์คือ การปฏิบัติตามค า
พิพากษาของศาลหรือการบังคับคดี  ซึ่งด าเนินการโดยเจ้าพนักงานเรือนจ า มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนีและลงโทษหรือการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขังให้สามารถกลับตัวเป็นพลเมืองดี 
โดยมีกระบวนการปฏิบัติที่ต่อเนื่องนับจากท่ีได้รับตัวผู้ต้องขังไว้ในเรือนจ า จนถึงการปล่อยตัวผู้ต้องขัง 
ครอบคลุมภารกิจด้านการจัดบริการ อบรมแก้ไขและควบคุมดูแลผู้ต้องขังให้อยู่ในระเบียบวินัยและไม่
หลบหนีภายใต้หลักการที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติราชทัณฑ์  พ.ศ.2479 และมีการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักกฎหมายและระเบียบต่างๆ ควบคู่ไปกับหลักวิชาการการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในการควบคุมผู้ต้องขัง และการจัดอบรมสัมมนาให้แก่เจ้าหน้าที่เรือนจ าทุกคนอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน (กรมราชทัณฑ,์ 2559) 
 กรมราชทัณฑ์มีแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ์ พ.ศ.2559–2562 ที่เกิดจากการมีปัญหาการ
บริหารงานภายใน เช่น ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ าซึ่งปัจจุบันมีจ านวน 300,000 คน ในขณะเรือนจ า
รองรับได้เพียง 110,000 คน สภาวะดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมและการแก้ไขพัฒนา
ผู้ต้องขัง ปัญหาไม่สอดคล้องกับจ านวนผู้ต้องขังดังกล่าวคือ เจ้าหน้าที่ 11,000 คน แต่ต้องมีภารกิจ
ปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 300,000 คน ปัญหาเรือนจ าเก่า ช ารุด ทรุดโทรมและแออัด และการใช้เรือนจ าเป็น
ฐานบัญชาการค้ายาเสพติดฯ ปัญหาด้านงบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้ดูแลผู้ต้องขังเพียง 190,000 คน 
ในขณะที่มีผู้ต้องขังที่ต้องควบคุมดูแลกว่า 300,000 คน ผลกระทบจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่อาจ
ส่งผลให้กรมราชทัณฑ์ต้องควบคุมดูแลผู้ต้องขังต่างชาติมากขึ้น รวมทั้งความคาดหวังของสังคมและ
ประชาชนต่อการยกระดับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในมิติต่างๆ ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล (กรมราชทัณฑ์, 
2558, หน้า 1)  
 การบริหารงานเรือนจ าในปัจจุบันยังมีปัญหาการควบคุมดูแลผู้ต้องขังหลายอย่างทั้งปัญหา
ผู้ต้องขังหลบหนีภายในเรือนจ าและหลบหนีภายนอกเรือนจ า การลักลอบน ายาเสพติดฯ และ
โทรศัพท์มือถือเข้าภายในเรือนจ า เป็นสิ่งที่มีความเชื่อมโยงกับปัญหายาเสพติดฯ ที่แพร่ระบาดในสังคม
หากภายในสังคมและภายในเรือนจ าฯ มีอุปสงค์ด้านยาเสพติดฯ หรือมีความต้องการใช้ยาเสพติดฯ  
จึงเกิดอุปาทานขึ้นเพราะเนื่องจากมีผลตอบแทนสูง ปัญหายาเสพติดฯ ในเรือนจ าเป็นปัญหาที่ซ้ าซากไม่
สามารถแก้ไขได้หมดในระยะเวลาอันสั้น เพราะเรือนจ าฯ เปรียบเสมือนแหล่งการค้ายาเสพติดฯ แหล่งใหญ่
ที่มีท้ังผู้ค้ารายใหญ ่รายย่อย และผู้เสพอยู่ด้วยกัน (กรมราชทัณฑ์, 2559) 
 ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่ในการควบคุมผู้ต้องขังมากว่า 19 ปี ท าให้ได้รับรู้ปัญหาผู้ต้องขังหลบหนีและ
การก่อความไม่สงบเรียบร้อยภายในเรือนจ า เช่น การก่อการจลาจล การก่อความวุ่นวายการประท้วง 
การท าลายทรัพย์สินของทางราชการหรือผู้อ่ืน การท าร้ายชีวิตและร่างกาย การจับและท าร้ายตัวประกัน 
และการกระท าผิดระเบียบวินัยภายในเรือนจ า เป็นต้น ปัญหาการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังที่ยังไม่ได้มาตรฐาน
ตามที่กรมราชทัณฑ์ก าหนด การปล่อยปละละเลยให้เรือนจ ามีสภาพที่ไม่เหมาะสมต่อการควบคุมดูแล
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แก้ไขและพัฒนาผู้ต้องขัง ความหย่อนยานในเรื่องระเบียบวินัยของเจ้าหน้าที่เรือนจ าและผู้ต้องขัง และ
ปัญหาอ่ืนๆ เรือนจ ากลางเขาบิน ซึ่งเป็นเรือนจ าความมั่นคงสูงสุดที่รับผู้ต้องขังที่มีพฤติการณ์ที่ยัง
เคลื่อนไหวเกี่ยวข้องกับยาเสพติดฯ หรือผู้ต้องขังยากต่อการปกครองทั่วประเทศที่ต้องควบคุมดูแลเป็น
พิเศษในแดนความมั่นคงสูงสุด (Supermax) โดยกรมราชทัณฑ์มีข้อก าหนดส าหรับการควบคุมผู้ต้องขัง
ในแดนความมั่นคงสูงสุด ผู้ต้องขังที่ย้ายมาคุมขังที่เรือนจ ากลางเขาบินให้เรือนจ ากลางเขาบินด าเนินการ
สอบสวนขยายผล เพ่ือเป็นข้อมูลให้เรือนจ าฝ่ายย้ายด าเนินการทางวินัยผู้ต้องขังและทางอาญาตามความผิด
ของผู้ต้องขังนั้นๆ และรายงานกรมราชทัณฑ์ทราบตามระเบียบ จึงท าให้ผู้วิจัยได้รับรู้ถึงปัญหาต่างๆ ในการ
บริหารงานเรือนจ าในการสอบขยายผลหรือสอบหาข้อเท็จจริงดังกล่าว  
 จากสาเหตุของปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้อ านวยการส่วนควบคุมและทัณฑปฏิบัติ 
เรือนจ ากลางเขาบิน เกิดแรงบันดาลใจในการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารการควบคุม
ผู้ต้องขังของเรือนจ า รวมทั้งปัจจัยในการบริหารงานเรือนจ าโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลแนวคิดและทฤษฎีปัจจัยการบริหารของ Mckinsey 7 – S Framework มาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยผลการศึกษาที่ได้จะน าไปปรับใช้ในองค์กรเรือนจ าตลอดจนหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารเรือนจ าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ า ในเขต 7 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารการควบคุม
ผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารการควบคุมผู้ต้องขัง
ของเรือนจ าในเขต 7 ด้านการควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี ด้านการควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในความสงบ
เรียบร้อย และด้านเรือนจ าปลอดจากปัญหายาเสพติดและศึกษาปัจจัยการบริหาร 7 ประการ ได้แก่  
กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างขององค์กร ระบบปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ รูปแบบการบริหารจัดการ 
และค่านิยมร่วม   
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ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก ่ข้าราชการเรือนจ าในเขต 7 จ านวน 170 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ข้าราชการเรือนจ าในเขต 7 จ านวน  
170 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการค านวณของ Green (ณัฐพล ขันธไชย, 2557, 
หน้า 17-31) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น จึงสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นแบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะ

ค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Check List) ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5) ต าแหน่ง/ระดับ และ 6) อายุราชการ  

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังในเรือนจ าเขต 7 
ปัจจัยการบริหาร 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบปฏิบัติงาน บุคลากร 
ทักษะ รูปแบบการบริหารจัดการ และค่านิยมร่วม ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ จ านวนทั้งสิ้น 35 ข้อ         
มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ   

 ตอนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของ
เรือนจ าในเขต 7 ได้แก่ ด้านการควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี ด้านการควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในความสงบ
เรียบร้อย และด้านเรือนจ าปลอดจากปัญหายาเสพติด ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ จ านวนทั้งสิ้น 15 ข้อ       
มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ 

ประสิทธิผลการบริหารการควบคุม
ผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 

1. ด้านการควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี  
2. ด้านการควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในความ
สงบเรียบร้อย  
3. ด้านเรือนจ าปลอดจากปัญหายาเสพติด 

ปัจจัยการบริหารการควบคุม
ผู้ต้องขังในเรือนจ าเขต 7 

1. กลยุทธ์ขององค์กร  
2. โครงสร้างองค์กร  
3. ระบบปฏิบัติงาน  
4. บุคลากร  
5. ทักษะ  
6. รูปแบบการบริหารจัดการ 
7. ค่านิยมร่วม 



48 |                       Lawarath Social E-Journal Vol. 1 No. 2 (May – August 2019)  

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการบริหารระบบการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าใน
เขต 7 

2.2 คุณภาพของเครื่องมือ 
 2.2.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ

พิจารณาความถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา รวมถึงภาษาและส านวนที่ใช้ใน
แบบสอบถาม 

 2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา
ของแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 1.00 

 2.2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่น  
= 0.983 

 2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเป็น
ครั้งสุดท้าย เพ่ือตรวจสอบและแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าฉบับที่สมบูรณ์ น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลนี้  เป็นการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ที่เป็นข้าราชการเรือนจ าในเขต 7 โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 170 คน ซึ่งใช้การสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และติดตามเก็บกลับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล หลังจากนั้น
ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม เพ่ือเตรียมน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41-50 ปี       
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 30,001–40,000 บาท มีต าแหน่ง/ระดับช านาญการ/
อาวุโส และมีอายุราชการ 21–30 ปี ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. ประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังเรือนจ าในเขต 7 ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เรือนจ าปลอดจากปัญหาเสพติดฯ 
และควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในความสงบเรียบร้อย และมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ควบคุม
ผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี พิจารณาเป็นรายด้านดังนี้ 
  1.1 ด้านควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก         
โดยรายข้อมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก ่มีการควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนีภายในเรือนจ าได้ 
มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ มีการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันผู้ต้องขังหลบหนี 
โดยเคร่งครัด เรือนจ ามีมาตรการป้องกันผู้ต้องขังหลบหนีไว้อย่างชัดเจน และมีการควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้
หลบหนีไปจากสถานที่อ่ืนที่ก าหนดอาณาเขตเป็นเรือนจ าได้  มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ได้แก ่
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เจ้าหน้าที่เรือนจ าสามารถติดตามจับกุมตัวผู้ต้องขังได้ภายใน 48 ชั่วโมง หากเกิดกรณีผู้ต้องขังหลบหนีไป
จากการควบคุม  
  1.2 ด้านควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในความสงบเรียบร้อย ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยรายข้อมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับดังนี้ ผู้ต้องขังประพฤติ
ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบวินัยของเรือนจ า เจ้าหน้าที่เรือนจ ามีความพร้อมในการปฏิบัติตามแผนป้องกัน
และระงับเหตุร้ายภายในเรือนจ า และผู้ต้องขังไม่ก่อเหตุร้ายหรือก่อความวุ่นวายภายในเรือนจ า และมี
ประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีบทลงโทษและปฏิบัติต่อผู้ต้องขังที่กระท าผิดกฎระเบียบวินัยของ
เรือนจ าอย่างเหมาะสม และมีการเตรียมแผนป้องกันและระงับเหตุร้ายภายในเรือนจ า  
  1.3 ด้านเรือนจ าปลอดจากปัญหายาเสพติดฯ ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยรายข้อมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับดังนี้ การตรวจปัสสาวะเจ้าหน้าที่
เรือนจ าไม่พบสารเสพติดฯ เจ้าหน้าที่เรือนจ าจู่โจมตรวจค้นภายในเรือนจ าเป็นประจ าตามที่กรม
ราชทัณฑ์ก าหนด การตรวจปัสสาวะผู้ต้องขังไม่พบสารเสพติดฯ และมีการรายงานผลการจู่โจมตรวจค้น
ภายในเรือนจ าทุกครั้งตามความเป็นจริง และมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีหน่วยงานภายนอก
เข้าจู่โจมตรวจค้นภายในเรือนจ าเป็นกรณีพิเศษตามที่กรมราชทัณฑ์ก าหนด 
 2. ปัจจัยการบริหารในการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 ในภาพรวมและรายด้านมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับดังนี้ ค่านิยมร่วม ทักษะ บุคลากร รูปแบบการบริหาร
จัดการ ระบบการปฏิบัติงาน กลยุทธ์องค์กร และโครงสร้างองค์กร ตามล าดับ โดยพิจารณาเป็นราย
ด้านดังนี้ 
  2.1 ด้านกลยุทธ์องค์กร ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายข้อมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ แผนกลยุทธ์ของเรือนจ ามีความสอดคล้องกับนโยบายของกรม
ราชทัณฑ์ และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์
ของเรือนจ า แผนกลยุทธ์ของเรือนจ ามีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ
เรือนจ า เรือนจ ามีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ และแผนกลยุทธ์ของเรือนจ ามีความ
ชัดเจน สามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติได้ 
  2.2 ด้านโครงสร้างองค์กร ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยรายข้อมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เรือนจ าจัดแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็นส่วน/ฝ่าย/งาน/
หมวด/เจ้าหน้าที่ได้อย่างชัดเจน และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ เรือนจ าจัดแบ่ง
โครงสร้างเวรรักษาการณ์ออกเป็นเวรตรวจ/พัศดีเวร/ลูกเวร ได้อย่างครบถ้วน มีการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ตามภารกิจไว้อย่างชัดเจน สายการบังคับบัญชาตามโครงสร้าง
การบริหารงานของเรือนจ ามีความชัดเจน และมีการประสานความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานระหว่าง
แต่ละส่วน/ฝ่าย/งาน/หมวดและระดับเจ้าหน้าที่  
  2.3 ด้านระบบการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายข้อ
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการตรวจนับยอดผู้ต้องขังอย่างน้อยครบทุก 5 เวลา ตามที่กรม
ราชทัณฑ์ก าหนด และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ มีการเก็บรักษากุญแจ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ต่างๆ ไว้ในที่ปลอดภัย มีการตรวจค้นคน สิ่งของ และยานพาหนะก่อนเข้า-ออกเรือนจ าตาม
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มาตรการที่กรมราชทัณฑ์ก าหนด มีการจ าแนกลักษณะผู้ต้องขังเพ่ือประโยชน์ต่อการควบคุมดูแล
ผู้ต้องขังที่เหมาะสม และมีการจัดระบบงานด้านการข่าวความเคลื่อนไหวของผู้ต้องขัง   
  2.4 ด้านบุคลากร ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายข้อมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่เรือนจ าได้รับการดูแลด้านสวัสดิการต่างๆ เช่น บ้านพัก 
ข้าวสารอาหารแห้ง อาหารในมื้อที่ปฏิบัติงานในเรือนจ า เครื่องแบบเป็นต้น และเจ้าหน้าที่เรือนจ ามี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  
เจ้าหน้าที่เรือนจ าประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมในการควบคุมผู้ต้องขัง เจ้าหน้าที่เรือนจ าได้รับ
การพัฒนาศักยภาพในการท างาน เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น และอัตราก าลังเจ้าหน้าที่
เรือนจ ามีจ านวนเพียงพอ และเหมาะสมกับปริมาณงาน   
  2.5 ด้านทักษะ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยรายข้อมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่เรือนจ ามีความช านาญในการตรวจค้นคนสิ่งของ ยานพาหนะและ
อาคารสถานที่ภายในเรือนจ า เจ้าหน้าที่เรือนจ ามีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขัง
ตามที่ได้รับมอบหมาย และเจ้าหน้าที่เรือนจ ามีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบต่างๆ ในการควบคุม
ผู้ต้องขัง และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ เจ้าหน้าที่เรือนจ ามีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขัง เจ้าหน้าที่เรือนจ ามีปฏิภาณไหวพริบ และรู้เท่าทันกับพฤติการณ์ของ
ผู้ต้องขัง   
  2.6 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด        
โดยรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บัญชาการเรือนจ ามีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในการ
บริหารงานเรือนจ า ผู้บัญชาการเรือนจ ามีความมุ่งมั่นทุ่มเทและเอาใจใส่ในการท างาน และมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  ผู้บัญชาการเรือนจ ามีการตัดสินใจในการบริหารงานและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ผู้บัญชาการเรือนจ าให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในการ
บริหารงานเรือนจ า และผู้บัญชาการเรือนจ าบริหารงานด้วยความโปร่งใส่ ตรวจสอบได้   
  2.7 ด้านค่านิยมร่วม ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยรายข้อมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับดังนี้ เจ้าหน้าที่เรือนจ ามีความเสียสละทุ่มเทแรงใจแรงกายใน
การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เจ้าหน้าที่เรือนจ าปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปชั่น และเจ้าหน้าที่เรือนจ ามีความจงรักภักดี รักและผูกพันต่อองค์กร และมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ เจ้าหน้าที่เรือนจ าควบคุมผู้ต้องขังด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และเท่าเทียมกัน และ
เจ้าหน้าที่เรือนจ าปฏิบัติงานโดยยึดหลักกฎระเบียบวินัยโดยเคร่งครัด   
 3. ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขัง
ของเรือนจ าในเขต 7 พบว่า ปัจจัยการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 ด้านกลยุทธ์
องค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากรและด้านรูปแบบการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล
กับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ .01 และด้านทักษะมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขัง
ของเรือนจ าในเขต 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พิจารณาเป็นรายด้านดังนี้ 
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  3.1 ด้านควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี พบว่า ปัจจัยการบริหารการควบคุมผู้ต้องขัง
ของเรือนจ าในเขต 7 ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุม
ผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 ด้านควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ด้านกลยุทธ์องค์กร โครงสร้างองค์กรและระบบปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลใน
การบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 ด้านควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.2 ด้านควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในความสงบเรียบร้อย พบว่า ปัจจัยการบริหารการ
ควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 ด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลใน
การบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 ด้านควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในความสงบเรียบร้อย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านทักษะและรูปแบบการบริหารจัดการ      
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7  
ด้านควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในความสงบเรียบร้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3.3 ด้านเรือนจ าปลอดจากปัญหายาเสพติดฯ พบว่า ปัจจัยการบริหารการควบคุม
ผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร และด้านรูปแบบการบริหารจัดการมี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 ด้านเรือนจ า
ปลอดจากปัญหายาเสพติดฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านกลยุทธ์องค์กรมีความสัมพันธ์
เชิงเหตุผลกับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 ด้านเรือนจ าปลอดจาก
ปัญหายาเสพติดฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
อภิปรายผล 
 1. ประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 ได้แก ่ด้านควบคุมผู้ต้องขัง
ไม่ให้หลบหน ีด้านควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในความสงบเรียบร้อยและด้านเรือนจ าปลอดจากปัญหายาเสพติดฯ 
ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่เรือนจ าสามารถควบคุม
ผู้ต้องขังให้อยู่ภายในเรือนจ าหรือสถานที่อ่ืนที่ก าหนดอาณาเขตเป็นเรือนจ า เช่น ภายในรถยนต์ขนย้าย
ผู้ต้องขัง สถานพยาบาลภายนอกที่ผู้ต้องขังรักษาตัว บริเวณศาล โดยไม่ให้ผู้ต้องขังหลบหนีไปจากการ
ควบคุมของเจ้าหน้าที่เรือนจ าจากสถานที่ควบคุมดังกล่าวได้และหากผู้ต้องขังหลบหนีไปได้ ก็สามารถ
ติดตามจับกุมโดยเจ้าหน้าที่เรือนจ าภายใน 48 ชั่วโมง เจ้าหน้าที่เรือนจ าสามารถควบคุมผู้ต้องขังให้
ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบวินัยของเรือนจ าที่ก าหนดไว้และไม่ก่อเหตุร้ายหรือก่อความวุ่นวาย
ภายในเรือนจ า เจ้าหน้าที่เรือนจ าและผู้ต้องขังทุกคนไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการลักลอบน ายาเสพติดฯ 
เข้าเรือนจ า หรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับขบวนการค้ายาเสพติดฯ ตลอดจนเรือนจ ามีมาตรการต่างๆ ในการ
ป้องกันและลงโทษผู้ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดฯ อย่างเด็ดขาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เตชรัชต์ กัลยา 
(2552) เรื่องทัศนะของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ต่อปัจจัยเสี่ยงในการหลบหนีของผู้ต้องขังระหว่างควบคุมไป-
กลับศาลและเรือนจ า ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เสี่ยงต่อ
การหลบหนีของผู้ต้องขังระหว่างควบคุมไป-กลับศาลและเรือนจ า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ส่วนควบคุมผู้ต้องขังไปศาล ด้านตัวผู้ต้องขัง ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านการ
ควบคุม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธชัย นามลาบุตร (2555) เรื่องยุทธศาสตร์การป้องกันการกระท า
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ผิดวินัยของผู้ต้องขังทัณฑสถานวัยหนุ่มพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกระท า
ผิดวินัย พิจารณาจากปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทัณฑสถานฯ ด้านกฎระเบียบ และด้านก าหนดโทษ ภาพรวม
ปัจจัยการกระท า  ผิดวินัยของผู้ต้องขังในทัณฑสถานวัยหนุ่มพระนครศรีอยุธยา คือ ด้านทัณฑสถานฯ  
ด้านกฎระเบียบ มีปัจจัยการกระท าผิดวินัย จัดอยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงด้านเดียวเท่านั้นที่จัดอยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านก าหนดโทษ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑล ขันกสิกรรม (2554) เรื่อง
ความส าเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผู้ต้องขังในเรือนจ าและทัณฑสถาน เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผู้ต้องขังในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 6 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านระบบการควบคุมผู้ต้องขัง ด้านผู้น า ด้านบุคลากร และด้านการบริหาร
ตามล าดับ และความส าเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผู้ต้องขังในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 6          
ด้านอัตราหลบหนีส าเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขัง ด้านจ านวนครั้งของการก่อเหตุร้ายในที่ควบคุมหรือที่
คุมขังไม่เกินปีละ 2 ครั้งและไม่พบการลักลอบใช้โทรศัพท์เพ่ือสั่งซื้อยาเสพติดทุกกรณี  บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ทั้งนี้เป็นเพราะผลในการปฏิบัติตามมาตรการต่างๆ ของเรือนจ าและทัณฑสถานได้บรรลุ
ตามตัวชี้วัดที่ได้ท าข้อตกลงกับกรมราชทัณฑ์ 
 2. ปัจจัยการบริหารในการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 ได้แก่ ด้านกลยุทธ์องค์กร 
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ
และด้านค่านิยมร่วม ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า การบริหารการ
ควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 มีผู้บัญชาการเรือนจ าที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในการบริหารงาน    
มีความมุ่งมั่นทุ่มเทและเอาใจใส่ในการท างาน มีการตัดสินใจในการบริหารและแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม มีความโปร่งใส และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในการบริหารเรือนจ า มีการ
ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติงานของเรือนจ า ประกอบกับเจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถ มีปฏิภาณไหวพริบ รู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบต่างๆ ในการควบคุมผู้ต้องขัง 
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักกฎระเบียบวินัยโดยเคร่งครัด ควบคุมผู้ต้องขังด้วยความเป็นธรรม เสมอภาคและ
เท่าเทียมกัน มีความจงรักภักดีผูกพันต่อองค์กร มีความเสียสละทุ่มเทแรงใจแรงกายในการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ด ารงศักดิ์  สอนแก้ว (2551) เรื่องความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อการบริหารงาน
ราชทัณฑ์: กรณีศึกษาเรือนจ าจังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อการ
บริหารงานราชทัณฑ์ของเรือนจ าจังหวัดพะเยาในด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการจัดคนเข้า
ท างาน ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการท างบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง และ
ด้านการรายงาน อยู่ในระดับมาก กล่าวได้ว่าความพึงพอใจด้านการวางแผน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ แผนการปฏิบัติการของเรือนจ าไว้อย่างชัดเจน มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายของเรือนจ า มีแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของเรือนจ าและกรมราชทัณฑ์ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กัญจน์ บุญมี (2553) 
เรื่องความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เรือนจ าต่อระบบการรักษาความปลอดภัยในเรือนจ ากลางบางขวาง            
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการตรวจค้นช่องทางผ่านเข้า-ออกเรือนจ า การรักษาความปลอดภัย
ของเจ้าหน้าที่เรือนจ ากลางบางขวาง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง เพราะว่าเรือนจ ามีวิธีป้องกันอันตราย
ที่จะเกิดจากผู้ต้องขัง เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ด้วยความเต็มใจถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบนจากญาติ
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ผู้ต้องขังหรือผู้ต้องขังในการที่จะกระท าความผิดกรณีลักลอบยาเสพติดผ่านเข้าออกเรือนจ า มีการตรวจ
ค้นประตูผ่านเข้าออกด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ด้านการรักษาความปลอดภัย มีความคิดเห็นต่อ
ระบบการรักษาความปลอดภัยอยู่ในระดับสูง เพราะว่าลักษณะงานราชทัณฑ์มีความเสี่ยงจากการปฏิบัติ              
ในการควบคุมดูแลผู้ต้องขังเจ้าหน้าที่ 1 คน ต่อผู้ต้องขัง 20 คน ซึ่งเป็นการเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานเป็น
อย่างยิ่ง จึงต้องมีการกวดขันดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานด้วยความ
กระตือรือร้นและค านึงถึงความปลอดภัยของผู้อ่ืนตลอดเวลาควบคู่ไปกับระบบอินเตอร์คอมภายใน
เรือนจ าที่รวบรวมสื่อสารทั้งหมดในเขตแดนต่างๆ ให้มีความปลอดภัยทั้งผู้คุมและผู้ต้องขัง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อารีรัตน์ ไกรเกตุ (2552) เรื่องทัศนะของเจ้าหน้าที่เรือนจ ากลางบางขวางต่อกระบวนการ
ปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในเรือนจ าความมั่งคงสูง ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่เรือนจ าบางขวางมีหน้าที่รับผิดชอบ
ในด้านการควบคุมผู้ต้องขัง มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์ พันสุภะ (2554) เรื่องระดับความผูกพันของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลาง
เชียงรายที่มีต่อองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางเชียงรายที่มีต่อ
องค์กร โดยภาพรวมมีความผูกพันอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รู้สึกยินดีที่
องค์กรประสบความส าเร็จและได้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ในการท างานให้กับองค์กร นโยบายของ
องค์กรที่ก าหนดสามารถท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้และองค์กรจะก้าวสู่ความเป็นเลิศในการบริหารได้
ในอนาคต  
 3. ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขัง
ของเรือนจ าในเขต 7 โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก ่ด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร
และด้านรูปแบบการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุม
ผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และด้านทักษะมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับประสิทธิผลในการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าในเขต 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า เรือนจ าในเขต 7 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของเรือนจ าสอดคล้องกับนโยบาย
ของกรมราชทัณฑ์ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของเรือนจ า มีการจัดแบ่งโครงสร้าง
การบริหารงานอย่างชัดเจน มีระบบการปฏิบัติงานที่เป็นระเบียบรัดกุมและบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่มี
จ านวนเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงานและมีศักยภาพในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นนทกร 
วิไชยวงศ์ (2552) เรื่องความพร้อมในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาธิบาลของเรือนจ าอ าเภอบึงกาฬ 
จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาธิบาลของเรือนจ า
อ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย คือ หลักนิติธรรม พบว่า ความพร้อมในการบริหารจัดการฯ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและสามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม เรือนจ าปฏิบัติหน้าที่โดยเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ
ผู้ร่วมงานและเจ้าหน้าที่เรือนจ าปฏิบัติหน้าที่ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน         
หลักคุณธรรม พบว่า ความพร้อมในการบริหารจัดการฯ อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก ่เจ้าหน้าที่เรือนจ าปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เจ้าหน้าที่เรือนจ าส่วนใหญ่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและมี
จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ หลักความโปร่งใส พบว่า ความพร้อมในการบริหารจัดการฯ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ มีการจัดระเบียบงานไว้อย่างชัดเจน มีการพิจารณาสอบสวนลงโทษกรณีเจ้าหน้าที่
กระผิดวินัยและข้อบังคับของเรือนจ าและเรือนจ ามีขั้นตอนการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้อง



54 |                       Lawarath Social E-Journal Vol. 1 No. 2 (May – August 2019)  

กับงานวิจัยของ จาตุรันต์ มุงคุณค าชาว (2552) เรื่องความคิดเห็นของผู้ต้องขังเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
การศึกษาในเรือนจ ากลางอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ต้องขังมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการการศึกษาในเรือนจ ากลางอุดรธานี  โดยรวม และเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
ผู้เรียน ด้านสถานที ่ด้านบุคลากร/ครูผู้สอน และด้านสื่อ/อุปกรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง และผู้ต้องขังที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษาในเรือนจ ากลาง
อุดรธานี โดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากร/ครูผู้สอน ด้านสถานที่ และด้านสื่อ/อุปกรณ ์
มากกว่าผู้ต้องขังที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การก าหนดแผนกลยุทธ์ของเรือนจ า นอกจากจะต้องสอดคล้องกับนโยบายของกรม
ราชทัณฑ์แล้ว จะต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสภาพความเป็นจริงของเรือนจ านั้นๆ ด้วย 
 2. เรือนจ าควรจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เวรยามช่วงนอกเวลาราชการปกติให้เหมาะสมตาม
โครงสร้างเวรยามที่กรมราชทัณฑ์ก าหนด โดยค านึงถึงประสิทธิภาพในการควบคุมผู้ต้องขังและความ
ตรากตร าของเจ้าหน้าที ่
 3. จัดระบบความมั่นคงและความปลอดภัยของเรือนจ า ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ด้านความมั่นคงในพ้ืนที ่
 4. ผู้บัญชาการเรือนจ าบริหารงานโดยการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของเรือนจ าทุกคน 
 5. กรมราชทัณฑ์ควรจัดก าลังเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการควบคุมผู้ต้องขัง เพ่ือไม่ให้
เจ้าหน้าที่เรือนจ ามีความตรากตร า ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
 6. เจ้าหน้าที่เรือนจ าจะได้รับการพัฒนาทักษะในการท างาน โดยจะได้รับการเรียนรู้และฝึก
ปฏิบัติงานในทุกๆ ด้านของเรือนจ า เพ่ือให้มีโอกาสได้ปฏิบัติหน้าที่ในหน้าที่ที่ตนเองท าดีที่สุด รวมทั้ง
สามารถปฏิบัติหน้าที่ทดแทนกันได้ 
 7. เรือนจ าควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมค่านิยมในการรักองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ผู้บริหารและจ้าหน้าที่ของเรือนจ าทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนกลยุทธ์ของ
เรือนจ า และรับรู้ถึงทิศทางในการด าเนินไปของเรือนจ าให้ประสบผลส าเร็จ 
 2. การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยปกติผู้บังคับบัญชาตามโครงสร้างประจ าเป็นผู้ประเมินผล 
แต่ควรจะรับฟังข้อคิดเห็นการประเมินจากผู้บังคับบัญชาตามโครงสร้างเวรยามด้วย 
 3. เรือนจ าจะต้องมีการตรวจสอบ ก ากับการด าเนินการตามมาตรการต่างๆ ในการควบคุม
ผู้ต้องขังอย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันมิให้ผู้ต้องขังหลบหนีอยู่ในระเบียบวินัยและไม่ยุ่งเกี่ยวกับปัญหายา
เสพติด 
 4. ผู้บัญชาการเรือนจ าจะต้องตรวจตราการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการควบคุมผู้ต้องขัง
อย่างเข้มงวด 
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 5. เจ้าหน้าที่เรือนจ าจะต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือกฎระเบียบและผลส าเร็จของงานเป็นหลัก 
 6. เจ้าหน้าที่ควรน าทักษะความสามารถพิเศษต่างๆ นอกเหนือจากที่ใช้ในหน้าที่ประจ ามาพัฒนา 
การบริหารงานของเรือนจ าในด้านต่างๆ มากขึ้น 
 7. ผู้บัญชาการเรือนจ าจะต้องปฏิบัติตนทั้งในเรื่องของงาน และเรื่องพฤติกรรมส่วนตัวให้เป็น
แบบอย่างที่ดีและเป็นทีศ่รัทธาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยถึงประสิทธิผลการบริหารการควบคุมผู้ต้องขังในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต
อ่ืนๆ ทั่วทั้งประเทศ 
 2. ควรศึกษาวิจัยในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานในการควบคุม
ผู้ต้องขังให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 3. ควรศึกษาวิจัยในทิศทางของการควบคุมผู้ต้องขังในอนาคต ตามการเปลี่ยนแปลงและความ
ต้องการของสังคม 
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Abstract 
 
 This research aimed to 1) study the achievement level of action training plan for the 
disaster prevention and mitigation of Phetchaburi Province in Tambon Padeng,Kaengkrachan 
District, Phetchaburi Province. 2) study the management factors in the training for the disaster 
prevention and mitigation of Phetchaburi Province in Tambon Padeng,Kaengkrachan District, 
Phetchaburi Province. 3) study of relationship of administrative factors correlated with 
achievement of action training plan for the disaster prevention and mitigation of Phetchaburi 
Province in Tambon Padeng, Kaengkrachan District Phetchaburi Province. The sample were 
140 representative staffs of network partners. Data was analyzed by using descriptive 
statistics which were percentage, mean, standard deviation as well as inferential statistics 
methods including chi-square statistics and multiple regression analysis.  

The findings showed that 1) the achievement of action training plan for the disaster 
prevention and mitigation of Phetchaburi Province in Tambon Padeng, Kaengkrachan District, 
Phetchaburi Province in overall aspects was at a high level. When considering each aspect, 
the achievement was at the high level in all aspects sorted from cognitive and the ability to 
implement respectively. 2) Management factors were at a high level. When considering each 
aspect, there were a high level in all aspects sorted in the following orders from 
management, personnel, materials, and budgets. 3) Management factors and budgets were 
causal relationship with achievement of action training plan for the disaster prevention and 
mitigation of Phetchaburi Province in Tambon Padeng ,Kaengkrachan District Phetchaburi 
Province with statistical significance at the level of .001. Material factors were causal 
relationship with achievement of action training plan for the disaster prevention and 
mitigation of Phetchaburi Province in TambonPadeng, Kaengkrachan District, Phetchaburi 
Province with statistical significance at the level of .05   
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วัดระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพื้นที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 2) ศึกษา
ปัจจัยการบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรี ในพื้นที่ต าบลป่าเด็ง 
อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 3) ศึกษาปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการบริหาร
การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรี ในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดเพชรบุรี ต ารวจ ทหาร พยาบาล เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มูลนิธิอาสาสมัครกู้ภัยและ
ผู้แทนหน่วยงานภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 140 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
   ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความรู้ความ
เข้าใจ และด้านความสามารถในการน าไปปฏิบัติ 2) ปัจจัยการบริหารโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
และรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณ 3) ปัจจัยการบริหาร ด้านการบริหารจัดการและด้านงบประมาณ       
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 และด้านวัสดุอุปกรณ์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรี ในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ค าส าคัญ:  ผลสัมฤทธิ์, การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, การบริหาร 
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บทน า 
 ปัจจุบันจ านวนประชากรเพ่ิมมากข้ึนจึงมีความต้องการสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานต่อการด ารงชีวิต      
ยิ่งมีสูงมากยิ่งขึ้น ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่จึงถูกใช้อย่างรวดเร็วและฟุ่มเฟือย เป็นเหตุให้ระบบนิเวศน์
ถูกท าลายอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบในวงกว้างและสร้างความเสียหายทั้ งชีวิตและทรัพย์สินมูลค่า
มหาศาล ศูนย์วิจั ยการระบาดวิทยาของ ภั ยพิบัติ  (Center for Research on Epidemiology of 
Disasters: CRED, UNISDR) ได้รวบรวมสถิติ 100 ปีของทวีปเอเชียที่ชี้ชัดว่า จ านวนผู้เสียชีวิตจากภัยแล้ง
สูงที่สุด รองลงมาได้แก่ อุทกภัย แผ่นดินไหว พายุไซโคลนและสินามิตามล าดับ ซึ่งแนวโน้มของการเกิด
สาธารณภัยของโลกจะทวีความรุนแรงและความถี่มากข้ึน (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2558, 
หน้า 10-12) สถานการณ์ประเทศไทยที่ส าคัญ สร้างความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินคือ อุทกภัย  
สร้างความสูญเสียมากที่สุด ในปี 2554 ภัยพิบัติจากดินโคลนถล่มก็เกิดมากขึ้นและมีความรุนแรงมากขึ้น
ตามล าดับ ถือเป็นวิกฤตที่เป็นระบบเดียวกันตามกรอบความตกลงอาเซียนว่าด้วยการจัดการภัยพิบัติและ
ตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน (ASEAN Agreement on Disaster Management and Emergency Response) 
ประเทศไทยยังคงประสบสภาวะแวดล้อมและบริบทการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจจะท าเกิดความเสี่ยง      
ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2558) 
 การวิเคราะห์สถานการณ์สาธารณภัยและการประเมินความเสี่ยงสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรี  
โดยจัดเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ 1) ภัยจากการคมนาคม 2) อุทกภัย/น้ าป่าไหลหลาก/ดินโคลน
ถล่ม/น้ าล้นตลิ่ง 3) ภัยแล้ง 4) วาตภัยจากพายุฤดูร้อน (คณะกรรมการจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรี, 2558) พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจากน้ าป่าไหลหลากและดินโคลนถล่มเกิดใน  
2 อ าเภอคือ อ าเภอหนองหญ้าปล้องและอ าเภอแก่งกระจาน ดังนั้นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี ได้มีการใช้แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2553-
2557 เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ต้องมีการฝึกการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เสี่ยงภัยเข้าร่วมสังเกตการณ์ เพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 และแนวทางการจัดการฝึกการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรี ปีงบประมาณ 2559 พ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี เป็นต าบลที่ตั้งอยู่ในภูมิประเทศท่ีเป็นร่องเขา ป่าภูเขา เป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อสาธารณภัย 
จากดินโคลนถล่ม น้ าป่าไหลหลากและน้ าท่วมฉับพลันและอยู่ในแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
พิทักษ์พ้ืนที่ส่วนหลัง ซึ่งได้รับการคัดเลือกให้เป็นพื้นที่ที่ใช้ในการฝึกซ้อมแผนฯ ผลการประเมินพบว่า
ควรเพ่ิมความถี่ในการฝึกซ้อมเพ่ือความคล่องตัวในส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจ      
สาธารณภัย จากการซ้อมแผนท าให้หน่วยงานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องในจังหวัดเพชรบุรี สามารถตรวจสอบ
ความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเทคโนโลยี ด้านการป้องกันและบรรเทา       
สาธารณภัยได้เป็นอย่างดี รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยให้แก่หน่วยงานและส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือความช านาญในกรณีเผชิญเหตุภัยพิบัติ  
(กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2558) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัด
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เพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือทราบและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
สามารถน าแผนเผชิญเหตุ-ผลสัมฤทธิ์ไปปฏิบัติในการช่วยเหลือและพัฒนางานป้องกันและบรรเทา      
สาธารณภัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวัดระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดเพชรบุรี ในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี      
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรี 
ในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้ อมแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรี ในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  
ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านความสามารถในการน าไปปฏิบัติ และศึกษาปัจจัยการบริหารในการ
ฝึกซ้อมแผนฯ ได้แก ่บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ   
 

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

จังหวัดเพชรบุรีในพื้นที่ต าบลป่าเด็ง 
อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ  
2. ด้านความสามารถในการน าไปปฏิบัติ 

ปัจจัยการบริหารในการฝึกซ้อมแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

จังหวัดเพชรบุรีในพื้นที่ต าบลป่าเด็ง  
อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

1. บุคลากร   
2. งบประมาณ  
3. วัสดุอุปกรณ์  
4. การบริหารจัดการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการฝึกซ้อมแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดเพชรบุรี เจ้าหน้าที่ต ารวจ ทหาร พยาบาล หน่วยกู้ภัย มูลนิธิ
อาสาสมัครต่างๆ และเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 140 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการฝึกซ้อม
แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดเพชรบุรี เจ้าหน้าที่ต ารวจ ทหาร พยาบาล หน่วยกู้ภัย 
มูลนิธิอาสาสมัครต่างๆ และเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 140 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรในการค านวณของ Green (ณัฐพล ขันธไชย, 2557, หน้า 17-31) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น จึงสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นแบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะ

ค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Check List) ได้แก ่1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ และ 5) รายได้  
 ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารในการฝึกซ้อมแผนป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการ
บริหารจัดการ ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ จ านวนทั้งสิ้น 20 ข้อ  มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด มีการ
ประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ   

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้าน
ความสามารถในการน าไปปฏิบัติ ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ จ านวนทั้งสิ้น 10 ข้อมีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่  4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  (Open Ended) เพ่ือให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง  

2.2 คุณภาพของเครื่องมือ 
 2.2.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ

พิจารณาความถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา รวมถึงภาษาและส านวนที่ใช้ใน
แบบสอบถาม 

 2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาของแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 1.00 

 2.2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่น 
= 0.938 
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 2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเป็น     
ครั้งสุดท้าย เพ่ือตรวจสอบและแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าฉบับที่สมบูรณ์ น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลนี้  เป็นการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรี ต ารวจ ทหาร พยาบาล 
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มูลนิธิอาสาสมัครกู้ภัยและผู้แทนหน่วยงานภาคีเครือข่ายในพื้นที่
ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 140 คน ซึ่งใช้การสุ่ม
แบบโควตา (Quota Sampling) และติดตามเก็บกลับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล หลังจากนั้น
ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม เพ่ือเตรียมน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
31–40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ และมีรายได้ 20,001–
25,000 บาท ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดเพชรบุรี       
ในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อม
แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีผลสัมฤทธิ์ในการ
บริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านความสามารถในการน าไปปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ ในภาพรวมผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ เข้าใจและสามารถใช้เครื่องมือใน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้เป็นอย่างดี เข้าใจประโยชน์ของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ทราบถึงปัญหาและสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่ เข้าใจบทบาทหน้าที่และการปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย รู้และเข้าใจเป้าหมายของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  1.2 ด้านความสามารถในการน าไปปฏิบัติ  ในภาพรวมผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการ
ฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ สร้างความตระหนัก
ให้กับประชาชนในพื้นที่เพ่ือพร้อมรับป้องกัน มีการจัดตั้งศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่มี
การฝึกซ้อมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือพร้อมรับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง พ้ืนที่สามารถ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่อาจเกิดได้จริง และมีการถ่ายทอดแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 2. ปัจจัยการบริหารในการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่
ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และรายด้าน 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุ
อุปกรณ ์และด้านงบประมาณ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ด้านบุคลากร ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ความพร้อมของบุคลากร บุคลากรมีความเข้าใจในเนื้อหาที่ต้องการ
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น าเสนอเป็นอย่างดี บุคลากรมีจ านวนที่เหมาะสมกับการจัดฝึกอบรม การน าเสนอของบุคลากรมีความ
ชัดเจนและการตอบข้อซักถามของบุคลากรมีความชัดเจน 
  2.2 ด้านงบประมาณ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ มีแหล่งที่มาของงบประมาณชัดเจน ความถูกต้องของระบบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างเหมาะสม การได้รับงบประมาณสนับสนุน
เพียงพอต่อการด าเนินงาน และมีงบประมาณในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
  2.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ วัสดุอุปกรณ์มีความหลากหลายเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
วัสดุอุปกรณ์มีความพร้อมต่อการใช้งาน วัสดุอุปกรณ์สามารถใช้งานได้ง่าย วัสดุอุปกรณ์ได้รับการดูแล
รักษาอย่างถูกต้องเพ่ือยืดอายุการใช้งาน และวัสดุอุปกรณ์ทันสมัยทันสถานการณ์ ตามล าดับ 
  2.4 ด้านการบริหารจัดการ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ มีผู้น าหน่วยงานที่ดี การให้ความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้เข้าร่วมอบรม การแบ่งภาระหน้าที่รับผิดชอบตรงตามความถนัดของบุคลากร สามารถสนับสนุนการ
ท างานในการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ดี และระบบการบริหารงานมีความคล่องตัว
รวดเร็ว 
 3. ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหาร
การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 และด้านวัสดุอุปกรณ์มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการ
ฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอธิบายเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  3.1 ด้านงบประมาณ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการ
ฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็งในภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับความสามารถในการน าไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีความสัมพันธ์
เชิงเหตุ-ผลกับความรู้ความเข้าใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  3.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหาร
การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็งในภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า วัสดุอุปกรณ์มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล
กับด้านความรู้ความเข้าใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.3 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับผลสัมฤทธิ์ของการ
ฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็งในภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการน าไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 
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อภิปรายผล 
 1. ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดเพชรบุรี 
ในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ได้แก ่ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านความสามารถ
ในการน าไปปฏิบัติโดยรวมมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่หรือประชาชนใน
พ้ืนที่มีความเข้าใจบทบาทหน้าที่และการปฏิบัติตัวในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เข้าใจประโยชน์
ของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีการฝึกซ้อมแผนและการถ่ายทอดแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเพ่ือสามารถใช้เครื่องมือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้เป็นอย่างดี  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ หาญชนะ มูลพันธ์ (2553) เรื่องผลส าเร็จของอาสาสมัครป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัย
พบว่า มีการจัดท าแผนและเตรียมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไว้ล่วงหน้า มีการประชุมก าหนด
แผนเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการจัดฝึกอบรมอาสาสมัครทั้งฝึกชุดใหม่และฝึกทบทวน      
มีเครือข่ายเพื่อแจ้งเตือนภัยทุกชุมชน มีการเตรียมความพร้อมเฝ้าระวังตลอด 24 ชั่วโมง มีการจัดชุด
เคลื่อนที่เร็วเพ่ือเข้าไปช่วยเหลือในทันที มีแนวทางในการพัฒนาให้เกิดความส าเร็จ กล่าวคือ ควรจัด
ฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฝ่ายพลเรือน ให้มีความช านาญ มีทักษะเป็นมือ
อาชีพ ตลอดจนจัดหายานพาหนะ เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ ในการกู้ชีพ กู้ภัยให้ทันสมัยและพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ ร่วมก าหนดเป้าหมายกับทุกเทศบาลเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบบูรณาการตลอด        
ทั้งมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ มีความเสียสละ และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อดิศร บ ารุงญาติ (2550) เรื่องการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน       
(อปพร.) ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศึกษากรณีของอ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ผลการวิจัย
พบว่า การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และ
องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดตั้งศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เพ่ือบริการประชาชน ควรมี
การพัฒนาอาสาสมัครให้มีความสามารถในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ให้สามารถบริการ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและมีการประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน         
เพ่ือแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วงเดือน มั่งม ี
(2558) วิจัยเรื่องบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักการบริหารจัดการสาธารณภัย 
องค์การบริหารส่วนต าบลนครสวรรค์ออกเป็นการด าเนินการตามหลักการบริหารจัดการสาธารณภัย
อย่างครบวงจรวัฎจักรของสาธารณภัยทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และภายหลังจากเกิดภัยใน
แนวทางการปฏิบัติการในเชิงรุก (Proactive Approach) โดยเน้นเรื่องการป้องกันก่อนเกิดภัยเป็นหลัก 
โดยมีการก าหนดมาตรการการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention) โดยเพ่ิมขีดความสามารถให้กับ
ชุมชน รวมถึงให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมาตรการเตรียมความพร้อม 
(Preparedness) โดยได้จัดเตรียมความพร้อมในด้านเครื่องมืออุปกรณ์และบุคลากรในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ระบบการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า มาตรการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Response) 
และมาตรการจัดการหลังเกิดภัย (Recovery) 
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 2. ปัจจัยการบริหารในการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่
ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ
ด้านการบริหารจัดการ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีระบบการ
บริหารงานที่มีความคล่องตัวรวดเร็ว มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องมี
วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีหลากหลายเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมฝึกอบรมในการฝึกซ้อมแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทัศวรรณ ศิลปะนครฤทธิ์ (2553) เรื่อง 
พัฒนางานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลท่าน้ าอ้อย อ าเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคลากรมีจ านวนเพียงพอกับปริมาณงาน และมีความรู้ความช านาญอยู่ในระดับปาน
กลาง จึงท าให้สามารถตอบข้อสงสัยได้ชัดเจนเข้าใจง่าย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนวัฒน์ แปงใจ 
(2558) เรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบริหารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสาขา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านบุคลากร ควรมีจ านวนที่เหมาะสม
เพียงพอกับขนาดพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ เพ่ือความคล่องตัวในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ทันที เนื่องจากมี
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบหลายอ าเภอและแต่ละพ้ืนที่มีระยะทางที่ห่างไกล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกรียงไกร
กิจประเสริฐ (2550) เรื่องสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลบ้านแก่ง อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของ
ประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยคือปัญหาด้านงบประมาณ ต้องการให้มี
การจัดเงินสงเคราะห์อย่างถูกต้องเหมาะสม จัดงบประมาณเพ่ือการพ้ืนฟูบูรณะเพ่ือให้สิ่งที่ถูกท าลาย
และได้รับความเสียหายจากสาธารณภัยได้รับความช่วยเหลือแก้ไขให้กลับสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมและ        
จัดงบประมาณส าหรับอาหาร ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่มแก่ผู้ประสบภัยไว้ล่วงหน้า ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ต้องการให้มีการจัดเครื่องดับเพลิงที่เหมาะสมส าหรับใช้กับสารเคมีและวัตถุอันตรายติดตั้งประจ าอยู่ใน
จุดที่ง่ายต่อการหยิบใช้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ โสภณ อนันตทรัพย์ (2552) เรื่องศักยภาพ      
ในการจัดการด้านการป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ส่งเสริม       
ให้องค์กรในชุมชนของเทศบาลนคร สุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะชุมชนที่มีความหนาแน่นในด้านที่อยู่อาศัย
และมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัย จัดกิจกรรมในเชิงรุกและจัดนิทรรศการถึงความเสียหายจากอุบัติภัย      
ในด้านต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความตระหนักในการป้องกันภัยก่อนที่ภัยจะเกิดขึ้น
จากความประมาทของประชาชนเอง ส่งเสริมให้สื่อประเภทต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมกิจกรรม
ด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมากยิ่งขึ้นและครอบคลุมเป้าหมาย 
ในทุกส่วน จัดให้มีการอบรมฝึกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในแต่ปีเพ่ิมมากขึ้นและครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ของเทศบาลนคร สุราษฎร์ธานี เพ่ือตระเตรียมรับมือกับสถานการณ์จากสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา จัดให้มีอาสาสมัครประจ าหมู่บ้านในการแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย ด้านการป้องกันและบรรเทา      
สาธารณภัย ตามความจ าเป็นและเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที ่  
 3. ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารการฝึกซ้อมแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรีในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหาร
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การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และด้านวัสดุอุปกรณ์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับผลสัมฤทธิ์ใน
การบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีระบบการบริหารงานที่
มีความคล่องตัวรวดเร็ว มีการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เข้าร่วมอบรม มีงบประมาณ
สนับสนุนเพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีหลากหลายเหมาะสมกับ
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมในการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้เป็นอย่างดี  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ธนวัฒน์ แปงใจ (2558) เรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบริหารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทั้ง 4 ด้าน โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วย เรียงตามล าดับดังนี้  ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้าน
โครงสร้างการบริหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์วุฒิ อุปละ (2559) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนสังกัดองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านบุคลากร มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ จ านงค์ทรัพย์ 
(2558) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชนด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
โดยการมีส่วนร่วมระหว่างดอยตุงกู้ภัยกับหน่วยงานของรัฐ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย
พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชนด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการวินิจฉัยสั่งการ 
ด้านการประสานงานและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ด้านประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ 
และด้านการเสนอรายงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ในด้านการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ด้านงบประมาณควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับการฝึกซ้อมทบทวนแผน  
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ต่างๆ รวมถึงเครื่องมือ เทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัยที่ใช้ส าหรับการฝึกเพ่ือให้พร้อมใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ควรมีการจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยที่มีความพร้อม เหมาะสมในการ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณ์ 
 3. ด้านบริหารจัดการ ควรมีการถ่ายทอดนโยบายในการฝึกซ้อมแผนไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ เช่น มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ร่วมกัน มีการทบทวนแผน
และแก้ไขปรับปรุงให้ทันกับสถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ควรมีการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองท้องถิ่น เช่น อบต. เข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบ
และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมและมีเอกภาพ 
 2. ควรมีการปรับปรุงซ่อมแซมสถานที่เก็บอุปกรณ์ให้เป็นหมวดหมู่  เพ่ือพร้อมใช้งานเมื่อมี
เหตุการณ ์
 3. ควรมีการจัดท าแผนในการฝึกซ้อมในรอบปีเพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพและฟ้ืนฟูความรู้
ให้แก่บุคลากร 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานต่อการให้บริการของบุคลากรป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 
 3. ควรศึกษาการประเมินผลตามมาตรการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 4. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 5. ควรศึกษาเชิงคุณภาพถึงรูปแบบของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
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Abstract 
 
 This research aimed to 1) study the effeciency of the waste management of 
Lamnarai municipal office in Chaibadan District, Lopburi Province 2) compare the 
efficiency of the waste management of Lamnarai municipal office in Chaibadan District, 
Lopburi Province 3) study the suggestions on the waste management of Lamnarai 
municipal office in Chaibadan District, Lopburi Province. The samples were 368 local 
people living in Lamnarai municipality. The research instrument used in the study was 
the questionnaires that had the reliability value at 0.895.  

The results showed that 1) the efficiency of the waste management of Lamnarai 
municipal office in Chaibadan District, Lopburi Province was at a high level. The aspect 
that had the highest value was the garbage fee collecting followed by the officers’ 
service, the waste transportation and the public relation (PR) respectively. 2) the samples’ 
opinions on the effectiveness of the waste management were not different regardless of 
their gender, age and level of education as well as the numbers of family member. 
However, those who had different careers and incomes had distinctive ideas on the 
efficiency of the waste management of Lamnarai municipality at the statistical 
significance of .05 3) The suggestions on the waste management were that the garbage 
categorizing should be promoted in each family, more garbage-buying cars should be 
provided to help buying sellable garbage in each household, more numbers of the 
waste collector should be provided and the hygiene of the garbage pits should be 
improved. 
 
Keywords:  Waste, The waste management, The efficiency 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล       
ล านารายณ์ 2) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์          
3) ศึกษาข้อเสนอแนะในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัด
ลพบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลล านารายณ์ จ านวน 368 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.895 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์ 
อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่ามากที่สุดคือ ด้านการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ 2) จากการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล     
ล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวน
สมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล
ล านารายณ์ไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีอาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์ พบว่า ควรส่งเสริมการคัด
แยกขยะในครัวเรือน จัดหารถรับซื้อขยะมารับซื้อขยะที่ขายได้ เพ่ิมเจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะ พัฒนาบ่อขยะ
ในถูกสุขลักษณะ 
 
ค าส าคัญ:  ขยะมูลฝอย, การจัดการขยะ, ประสิทธิภาพ 
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บทน า 
 การขยายตัวของชุมชนเมืองและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูลเพ่ิมมากขึ้นเป็นเงาตามตัวส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง แหล่งที่ชุมชนอาศัยอยู่อย่างแออัดมักพบปัญหาปริมาณขยะเพ่ิมมากข้ึน เช่น เขตเทศบาลที่มี
ตลาดสดในเขตเมือง (วรรณธณ ีกองจันทร์ดี, 2555, หน้า 1) ซึ่งเป็นแหล่งที่ผลิตขยะจ านวนมากในแต่ละวัน 
มีมลพิษและของเสียเกิดขึ้นเนื่องจากผู้ค้าและผู้บริโภคมีจ านวนมาก ท าให้มีปริมาณขยะมาก เป็นแหล่ง
สะสมสิ่งต่างๆ ก่อให้เกิดมลพิษของเสียแหล่งโสโครก จึงควรมีการดูแลรักษาความสะอาด (จันทร์เพ็ญ  
มีนคร, 2554, หน้า 1-2)  
 อ าเภอชัยบาดาล ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลล านารายณ์ที่มีลักษณะชุมชนเมือง มีตลาดสดที่ขายของ
หลายชนิด มีประชาชนอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น อีกทั้งเป็นทางผ่านที่สามารถเดินทางไปได้หลายเส้นทาง
ทั้งภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงท าให้พ้ืนที่ดังกล่าวประสบกับปัญหาการทิ้งขยะไม่เป็นที่
เป็นทาง ในหลายพ้ืนที่ได้ประสบปัญหาและไม่สามารถจัดหาสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล มีการ
ขาดการบริหารจัดการที่ดี ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการที่เหมาะสม ขาดความยากล าบากในการ
จัดการขยะให้เหมาะสม จึงเกิดแนวความคิดในการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นโดยเน้นการน าสิ่งของเหลือใช้
จากกิจกรรมต่างๆ น ามาใช้ประโยชน์ในอีกครั้งเรียกว่า การรีไซเคิล (Re-cycle) หรือ การรียูส (Reuse) 
(เตือนจิต สุดสวาท, 2547) แนวคิดดังกล่าวเป็นแนวความคิดที่แพร่หลายในสังคมไทยสามารถช่วยลด
ค่าใช้จ่ายและการลดทรัพยากรลงอย่างมาก (นัยนา เดชะ, 2557, หน้า 1-2; ดิเรกฤทธิ์ ทวะกาญจน์, 
2554, หน้า 1) 
 จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้ศึกษาเห็นถึงความส าคัญของปัญหาในประสิทธิภาพการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของ
ภาคอุตสาหกรรมและการเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากร เป็นเหตุให้หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะในระดับ
ท้องถิ่นไม่สามารถดูแลและให้บริการขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง เช่น ที่อยู่อาศัยและการ
สุขาภิบาล พ้ืนที่การเกษตร ที่อยู่อาศัยโดยรอบก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการบริโภคอาหาร
และวัตถุดิบต่างๆ ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมเร่งการผลิตเครื่องอุปโภคบริโภคให้มากข้ึนเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนจึงเป็นสาเหตุให้เกิดเศษสิ่งของเหลือจากการใช้ได้แก่  พลาสติก โฟม 
กระป๋อง ภาชนะบรรจุอาหาร มีปริมาณมากขึ้นก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอย ซึ่งผลพวงเหล่านี้ท าให้
ปริมาณขยะจ านวนมหาศาลส่งผลให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลงอย่างต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล 
จังหวัดลพบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์ อ าเภอ
ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวความคิดการศึกษาค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวความคิดประสิทธิภาพ
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี มีดังนี้   
 

ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบล      
ล านารายณ ์อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี จ านาน 4,514 หลังคาเรือน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
ต าบลล านารายณ์ โดยสูตรที่ใช้ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงใช้สูตร Yamane ในการค านวณหา
ขนาดตัวอย่างได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 368 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นมาม ีจ านวน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่
เพศ อายุ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ตามกรอบแนวคิดของบัญญัติเทศบาลต าบล
ล านารายณ์ คลอบคลุมปัจจัยรวมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านการขนเก็บขยะมูลฝอย 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียม  

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6) จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

ประสิทธิภาพการจัดการ 
ขยะมูลฝอย  

1) เจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะ 
2) การเก็บขนขยะมูลฝอย 
3) การประชาสัมพันธ์ 
4) การจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่
เทศบาลต าบลล านารายณ์ แล้วจัดระเบียบข้อมูล โดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเรียบร้อยแล้ว มาจัดเป็น
ระเบียบก่อนที่จะน าไปวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  การตรวจสอบข้อมูล 
แล้วจะท าการรวบรวมข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เชื่อมโยงข้อมูลให้มีลักษณะเป็นแนวคิด
สรุปเชิงนามธรรม (Abstract) เพ่ือใช้อธิบายปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  โดยน าเสนอใน
ลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยค้นคว้าจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
เรื่องการจัดการขยะมูลฝอยและหาตามแหล่งอินเตอร์เน็ต และหนังสือ บทความต่างๆ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม       
ทุกฉบับตรวจสอบการให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดแล้วน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป        
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะบุคลของผู้ตอบแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ 
โดยวิธีการหาค่าร้อยละ 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับโดยใช้สถิติพ้ืนฐานหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยแปลความหมาย
ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล          
ล านารายณ ์อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี มีคะแนนเฉลี่ยโดยก าหนดช่วงคะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
ประกอบด้วยเพศ อายุ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษาอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 368 ชุด 
จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.20 มีอายุ 
30–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.60 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 มีวุฒิ
การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
27.90 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.70  
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 1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์ 
อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า  
 
ตาราง 1    ประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์  
 

ประสิทธิภาพการจัดการขยะ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

4.00 
3.88 
3.81 
3.68 

0.79 
0.74 
0.79 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.84 0.78 มาก 
 

 ประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัด
ลพบุรี ในด้านภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย
อันดับแรก คือ ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียม รองลงมาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาด้านการเก็บ
ขนขยะมูลฝอย รองลงมาในด้านการประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผล
ดังนี้ 

1.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ พนักงานจัดเก็บขยะปฏิบัติหน้าที่
ตรงตามเวลาที่ก าหนด รองลงมาคือพนักงานจัดเก็บขยะให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาค 
รองลงมาคือ พนักงานจัดเก็บขยะเพียงพอในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง ตามล าดับ 
  1.2 ด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย พบว่า ด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ช่วงเวลาที่ก าหนดในการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยในปัจจัยมีความเหมาะสม รองลงมาคือ จ านวนวันในการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม 
รองลงมาคือ ถังรองรับขยะมูลฝอยมีขนาดเหมาะสมเพียงพอต่อปริมาณขยะ ตามล าดับ 
  1.3 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ มีการประชาสัมพันธ์การเก็บขยะมูลฝอย
อย่างชัดเจน รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยตามประเภท 
เพ่ือที่จะสามารถท้ิงขยะมูลฝอยลงถังได้ตามประเภทอย่างถูกต้อง รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ด้านสุขอนามัยและวิธีปฏิบัติส าหรับขยะมูลฝอยแต่ละประเภทอย่างชัดเจน ตามล าดับ 
  1.4 ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียม พบว่า ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียม มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ วิธีเสียค่าบริการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยมีความสะดวก รองลงมาคือ วิธีการในการจัดเก็บค่าบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม 
รองลงมาคือ มีการก าหนดระยะเวลาที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมอย่างชัดเจน ตามล าดับ 
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 2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์ อ าเภอ
ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ จ านวนสมาชิก ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลไม่ต่างกัน แต่ประชาชนที่มีอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์ พบว่า ควรส่งเสริม
การคัดแยกขยะในครัวเรือน จัดหารถรับซื้อขยะมารับซื้อขยะที่ขายได้ เพ่ิมเจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะ พัฒนา
บ่อขยะให้ถูกสุขลักษณะ 
  
อภิปรายผล 
 1. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยในด้านภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล           
ล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ได้มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลในลักษณะดังนี้ ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย 
และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสุภาพในการบริการของ
พนักงานขายถุงขยะของเทศบาล ความสุภาพของพนักงานเก็บขยะ ความรวดเร็วในการท างานของ
พนักงานเก็บขยะ ความสุภาพของพนักงานขับรถขนขยะ ความสุภาพในการบริการจัดเก็บขยะของ
พนักงานเก็บขยะ การแต่งกายของพนักงานเก็บขยะ ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่
บริเวณหน้าบ้าน ความเป็นกันเองของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล เนื่องจากชุมชนและองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นได้ส่งเสริมและพัฒนาความเข้าใจ และความตระหนักถึงปัญหาขยะ โดยให้ชุมชนเป็น
ผู้ด าเนินการจัดการขยะด้วยตนเอง เริ่มจากการคัดแยกขยะในครัวเรือน การจัดเก็บ การรวบรวม การจ าหน่าย 
รวมถึงเสนอปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวขยะในชุมชน ในฐานะที่ประชาชนในชุมชนเป็นผู้ที่มี
ความเข้าใจสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน ท าให้ชุมชนมีแนวทางในการบริหารจัดการขยะ
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาขยะท่ีเกิดขึ้นในชุมชน การด าเนินงานดังกล่าวส่งผลให้ชุมชน
เกิดความร่วมมือในกิจกรรมด้านต่างๆ ตามมา โดยผู้น าและแกนน าชุมชนขยายผลความรู้ความเข้าใจ 
และสร้างความตระหนักในชุมชนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ ปินตามูล (2556) ได้
ศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโสก อ าเภอ
หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ส่วนร่วมในระดับมาก เนื่องจากมีโครงการส่งเสริมการจัดตั้งธนาคารขยะ ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน และมีส่วนร่วมในการประเมินผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพร สืบแสง (2553) 
ที่ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย: ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนภาคเหนือ 
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับมาก 
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 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามเพศ ตามอายุ ตามจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน ตามระดับการศึกษา ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ จ านวนสมาชิก 
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลไม่ต่างกัน 
แต่ประชาชนที่มีอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลต าบลล านารายณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย 
ธวัชชัย สวนจันทร์ (2556) ได้ศึกษา พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ และอายุต่างกันพฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ที่มีระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน หมู่บ้าน และระยะเวลาที่อยู่
ในชุมชนต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทร จารุธนกุล (2554) ที่ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลอัยเยอร์เวง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา พบว่า 
ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย จ าแนกตามรายได้ ไม่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลอัยเยอร์เวง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ประชาชนบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการการ
ขยะที่ถูกต้อง ดังนั้น ควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะให้ถูกต้องแก่
ประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะที่มีประสิทธิภาพต่อไป  
 2. ด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย ควรมีการสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมการคัดแยกขยะในครัวเรือน
เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีและให้มีความร่วมมือในการจัดการขยะ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการให้บริการ และก าหนดนโยบายการ
จัดการขยะให้มีความชัดเจน โดยการวางมาตรการและแนวทางการจัดการขยะอย่างถูกวิธี 
 4. ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียม เมื่อมีการด าเนินงานจัดเก็บขยะแล้วควรมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานการจัดการขยะต่อชุมชนอย่างสม่ าเสมอ พร้อมกับประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี  
 2. ผู้สนใจควรท าการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยของหน่วยงานอื่น เพราะจะท า
ให้ทราบว่าประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ มีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องของการจัดการขยะมูลฝอยมาก
น้อยเพียงใด เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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บทน า 
 หนังสือ ประชาธิปไตย คนไทยไม่เท่ากัน เขียนโดยศาสตราจารย์ ดร.อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาประวัติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หนังสือเล่มนี้ผู้เขียน
ต้องการเปิดมุมมองประชาธิปไตยแบบไทยๆ ตั้งแต่โครงสร้างทางการเมืองยุคประชาธิปไตยครึ่งใบ (สมัย
พลเอกเปรม ติณสูลานนท์) กับการสถาปนาอ านาจของสถาบันพระมหากษัตริย์ ไปจนถึงยุคของการ
เกิดขึ้นของชนชั้นกลางใหม่ในสังคมสมัยอดีตนายกรัฐมนตรี พันต ารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งเกิดการ
ปะทะกันระหว่างอุดมการณ์ “ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข” กับ “ประชาธิปไตย
ทีใ่ห้ความส าคัญแก่เสียงข้างมาก” และความเคลื่อนไหวของ “คนในชนบท” ที่เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง
มากขึ้นในยุคปัจจุบันจากโครงสร้างอ านาจของสังคมที่เหลื่อมล้ า และอธิบายถึงความขัดแย้งและการต่อสู้
ทางการเมืองทุกวันนี้ที่จะช่วยให้เข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง เพ่ือที่จะก าหนดจุดยืนทางประชาธิปไตยได้
อย่างชัดเจนและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย  
 
สรุปเนื้อหาส าคัญของเนื้อหา 
 เนื้อหาภายในหนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อหลัก ซึ่งในแต่ละหัวข้อมีประเด็นย่อยที่มี
ความส าคัญที่แตกต่างกันออกไป โดยหนังสือมีเนื้อหาประกอบด้วย 
 หัวข้อที่ 1 เรื่อง โครงสร้างการเมือง “ประชาธิปไตยครึ่งใบ” อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข ในช่วงของเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ถึง 6 ตุลาคม 2519 เป็นเหตุการณ์ทางการเมืองที่ถือได้ว่า
ไร้เสถียรภาพทางการเมืองอย่างรุนแรงครั้งหนึ่ง ท าให้ต้องมีการสร้างเสถียรภาพทางการเมืองขึ้นมาใหม่
ซึ่งในตอนนั้นผู้ที่เข้ามามีบทบาทในการสร้างเสถียรภาพก็คือ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ เสถียรภาพทาง
การเมืองคือการเมืองที่ถูกจัดให้เป็นระเบียบโดยกลุ่มผู้มีอ านาจในสังคม ซึ่งต้องมีข้อตกลงทางการเมืองที่
จะท าให้กลุ่มอ านาจทุกกลุ่มในสังคมยอมรับข้อตกลงนั้น แล้วได้เกิดการประสานกันระหว่างกลุ่ม
การเมืองกับกลุ่มอ านาจเศรษฐกิจ เพราะกลุ่มอ านาจเศรษฐกิจก็ได้รับผลกระทบจากการไร้เสถียรภาพ
ทางการเมืองด้วยเช่นกัน ดังนั้นกลุ่มอ านาจเศรษฐกิจก็จะสนับสนุนกลุ่มการเมืองที่จะสามารถสร้าง
เสถียรภาพให้เกิดขึ้นเช่นกัน 
 พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ได้มีการประสานอ านาจหลายฝ่ายเข้าด้วยกัน ได้แก่ ระบบราชการ/
กองทัพ รวมถึงการแบ่งปันอ านาจบางส่วนให้แก่นักธุรกิจและพรรคการเมืองด้วย เห็นได้จากการดึงพรรค
การเมืองเข้ามาอยู่ในการควบคุมของตน และการกระจายเวียนต าแหน่งรัฐมนตรีที่มาจากกลุ่มต่างๆ 
ระบบของอ านาจที่ต้องประสานกันระหว่างหลายฝ่ายทั้งระบบราชการ/กองทัพ กลุ่มอ านาจเศรษฐกิจ
และกลุ่มการเมือง โดยมีคนกลางคือ พลเอกเปรมที่สามารถใช้ระบบราชการควบคุมกลุ่มอ่ืนๆ ได้จึงเรียก
กันว่า ระบอบประชาธิปไตยครึ่งใบ 
 เสถียรภาพทางการเมืองที่ต้องแบ่งสรรอ านาจให้แก่หลายฝ่ายเป็นเรื่องที่ยากล าบาก พลเอกเปรม 
ติณสูลานนท์ จึงต้องรักษาเสถียรภาพทางการเมือง ด้วยการน าสถาบันพระมหากษัตริย์มาเป็นแกนหลัก
ของโครงสร้างทางการเมืองที่สร้างขึ้นมา ซึ่งท าให้มีฐานอ านาจที่มั่นคงและมีความชอบธรรม โดยพลเอกเปรม 
ติณสูลานนท์ ได้ส่งเสริมบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริย์ให้มีมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการพัฒนาชนบท
ผ่านโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ การดึงดูดนักธุรกิจเข้ามาอยู่ในโครงสร้างระบอบเกียรติยศของ
สถาบันพระมหากษัตริย์ ผ่านการสถาปนาเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ที่
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จะพระราชทานให้แก่ผู้ท าประโยชน์แก่ประเทศเป็นการเฉพาะ การขยายอิทธิพลเข้ามาในระบบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ผ่านโครงการและการสร้างถาวรวัตถุเพ่ือเฉลิมฉลองสถาบันพระมหากษัตริย์ การสร้าง
ฐานอ านาจในระบบทหารที่แสดงให้เห็นถึงความใกล้ชิดของสถาบันพระมหากษัตริย์กับกองทัพ และการ
น าไปเชื่อมโยงกับความเป็นไทยที่ ไม่มีความเสมอภาคระหว่างคนในสังคม คือ ผู้น้อยต้องเชื่อฟังและ
ซื่อสัตย์ต่อผู้ใหญ่ ต้องรู้ที่ต่ าที่สูง ท าให้เกิดความคิดที่ต้องจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ และมี
อุดมการณ์ที่ว่า สถานะของสถาบันพระมหากษัตริย์อยู่สูงสุดในการตัดสินข้อพิพาททางการเมือง การตัดสินใจ
ของพระมหากษัตริย์ย่อมอยู่เหนือการเมือง เพราะวางตนเป็นกลางจึงตัดสินเพ่ือประชาชนทุกหมู่เหล่า 
 การรักษาเสถียรภาพทางการเมืองแบบนี้เป็นการดึงสถาบันพระมหากษัตริย์เข้ามาเกี่ยวข้องกับ
การเมืองอย่างเด่นชัดมากขึ้น โดยเฉพาะเป็นการปลูกฝังด้านอุดมการณ์ที่เชื่อว่าสถาบันพระมหากษัตริย์
มีอ านาจสูงสุดทางการเมือง ท าให้การรักษาเสถียรภาพลักษณะดังกล่าวกลับเป็นการผลักภาระให้สถาบัน
พระมหากษัตริย์ที่ไม่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งท าให้คนในสังคมไทยต่างรับรู้ร่วมกันว่าพระมหากษัตริย์ไทย        
เป็นผู้สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงแก่ประเทศ และได้รับการตอกย้ าและเน้นความส าคัญผ่านสื่อต่างๆ 
ทุกรูปแบบ ซึ่งคน “ชนชั้นกลาง” ที่โตในช่วงทศวรรษ 2500 ได้ซึมซับความคิดหรืออุดมการณ์เช่นนี้เป็น
อย่างมาก 
 ผลของเสถียรภาพทางการเมืองเชิงแบ่งสันอ านาจนี้คือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ท าให้
คนชนชั้นกลางขยายตัวและเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น เนื่องจากมีการขยายตัวทางการลงทุน
ของกลุ่มคนจีนที่ตัดสินใจอาศัยอยู่ในเมืองไทยอย่างถาวร ลูกหลานคนจีนที่เติบโตในสังคมไทยช่วง
ทศวรรษ 2500 ในขณะนั้นมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างดีมาโดยตลอด คนกลุ่มนี้จึงสามารถที่จะ
สร้างฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของตนได้อย่างมั่นคง และพอใจกับเสถียรภาพทางการเมืองภายใต้
ระบอบประชาธิปไตยครึ่งใบ โดยส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างสูง 
เพราะรับรู้และส านึกว่าเสถียรภาพทางการเมืองเกิดขึ้นได้เพราะบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริย์  
และคนชนชั้นกลางกลุ่มนี้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ก่อนคนกลุ่มอ่ืนๆ ในสังคมไทย เช่น มีโทรทัศน์
ก่อนคนกลุ่มอ่ืนที่ท าให้รับรู้การเห็นพระมหากษัตริย์ทรงงานเพ่ือประชาชน สิ่งเหล่านี้ฝังลึกลงไปในระบบ
อารมณ์ของคนกลุ่มนี้ 
 ในทัศนะของผู้วิจารณ์อาจสรุปได้ว่า การสร้างโครงสร้างทางการเมืองสมัยพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ 
ที่เรียกว่าระบอบประชาธิปไตยครึ่งใบ เป็นการแบ่งสันอ านาจผลประโยชน์ทางการเมืองให้กับกลุ่มชนชั้น
น าระหว่างราชการ/พรรคการเมือง กองทัพ และกลุ่มอ านาจเศรษฐกิจเพ่ือให้เกิดเสถียรภาพทางการเมือง
โดยมีคนกลางคือ พลเอกเปรมเป็นผู้ควบคุม แล้วน าสถาบันพระมหากษัตริย์มาเป็นแกนหลักของโครงสร้าง
ทางการเมืองนี้เพ่ือให้เกิดความชอบธรรมและมั่นคง จึงท าให้เกิดความคิดที่ว่าสถาบันพระมหากษัตริย์มี
พระราชอ านาจสูงสุดและสร้างเสถียรภาพทางการเมือง 
 หัวข้อที่ 2 เรื่อง ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมการเมืองในทศวรรษ 2540  
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดหลังวิกฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 เป็นสิ่งส าคัญที่ได้ส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง
อ านาจเดิม ท าให้เกิดคนกลุ่มใหม่ขึ้นในสังคมที่อยู่นอกโครงสร้างความสัมพันธ์ทางการเมืองลักษณะเดิม 
ที่แสดงให้เห็นถึงการไม่ยอมรับความเหลื่อมล้ าที่เคยเกิดขึ้นกับชีวิตของพวกเขาซึ่งก็คือกลุ่มคนในชนบท 
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 การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจท าให้การเชื่อมกันระหว่างระบบราชการกับกลุ่มนักธุรกิจสั่นคลอน        
ไม่มั่นคง อย่างที่กล่าวมาในบทที่แล้วว่ากลุ่มอ านาจเศรษฐกิจจะสนับสนุนกลุ่มการเมืองที่สามารถสร้าง
เสถียรภาพได้ แต่เมื่อเกิดวิกฤตเช่นนี้ขึ้นท าให้กลุ่มอ านาจเศรษฐกิจเสื่อมศรัทธาในระบบราชการ ท าให้
กลุ่มทุนอ่ืนๆ เข้ามามีบทบาทเพ่ิมขึ้นเนื่องจากกลุ่มทุนการเงินเดิมไม่มั่นคง แล้วเมื่อประกาศใช้
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ได้พรรคการเมืองที่เป็นกลุ่มทุนใหม่ขึ้นมาเป็นรัฐบาล ด้วยเสียงข้างมากและ
กลายเป็นอ านาจใหม่ที่โดดเด่น และในช่วงเวลาที่มีการพังทลายทางเศรษฐกิจได้เปิดโอกาสให้ธุรกิจการเงิน
ที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-bank) ขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างจากธนาคารพาณิชย์เดิม         
มุ่งจับลูกค้าประชาชนที่มีรายได้ไม่มากนักโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจบัตรเครดิต ซึ่งความเปลี่ยนแปลงนี้        
มีความส าคัญอย่างมากต่อประชาชนกลุ่มที่เรียกกันว่า “ชนชั้นกลางระดับล่าง” ส่งผลต่อระบบอารมณ์
ความรู้สึกของประชาชนจ านวนมาก จากเดิมที่ไม่เคยเข้าถึงแหล่งทุนการเงินได้สะดวกเท่านี้มาก่อน 
 รัฐบาลของพันต ารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร มีความชอบธรรมอย่างเต็มที่ที่สามารถชนะการ
เลือกตั้งได้ จึงไม่ต้องประสานและแบ่งสันผลประโยชน์กับกลุ่มอ านาจเดิม และได้มีการด าเนินงานทาง
เศรษฐกิจและการเมืองที่แตกต่างออกไปจากเดิมที่มีมาตั้งแต่ทศวรรษ 2520 หรือจะเรียกให้เข้าใจได้ง่าย
ก็คือ รัฐบาลของพันต ารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร ไม่ปฏิบัติตามรูปแบบการเมืองที่ถูกสร้างมาในสมัยของ
พลเอกเปรม ติณสูลานนท์นั่นเอง ก่อให้เกิดความระส่ าระสายต่อระบอบประชาธิปไตยครึ่งใบที่ไม่สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ เมื่อเริ่มเกิดความขัดแย้งขึ้นรัฐบาลจึงเน้นการด าเนินนโยบายประชานิยมเพ่ือให้ชนชั้น
กลางระดับล่างพึงพอใจมากขึ้น อย่างการสร้างนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค เป็นต้น ได้สร้างความนิยม
ต่อพันต ารวจโท ดร. ทักษิณเป็นอย่างมากในชนชั้นกลางระดับล่าง 
 เมื่ออ านาจการตัดสินใจทางการเมืองทั้งหมดไปรวมอยู่ที่นายกรัฐมนตรี  ได้ส่งผลกระทบต่อ
ระบบอารมณ์ความรู้สึกของคนชนชั้นกลางที่โตมาในระบอบประชาธิปไตยครึ่งใบ ซึ่งชนชั้นกลางได้
ประโยชน์โดยตรงจากเสถียรภาพทางการเมืองนี้ และจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในช่วงทศวรรษ 
2540 คนกลุ่มนี้จึงกลายมาเป็นฐานพลังที่ส าคัญในการสนับสนุนการรัฐประหารรัฐบาลของพันต ารวจโท 
ดร.ทักษิณ ชินวัตร เพ่ือรักษาระบอบประชาธิปไตยครึ่งใบไว้ 
 ดังนั้นกลุ่มคนเหล่านี้จึงเลือกต่อสู้กับรัฐบาล ด้วยวิธีการดึงแกนหลักของระบอบประชาธิปไตย
ครึ่งใบ อันได้แก่สถาบันพระมหากษัตริย์เข้ามาเกี่ยวพันด้วย เช่น การยกเรื่องการก้าวล่วงอ านาจของ
พระมหากษัตริย์ขึ้นมาเป็นเหตุผลในการเคลื่อนไหวต่อต้านรัฐบาล ซึ่งการต่อต้านนี้สามารถเอาชนะ
รัฐบาลได้ไม่ยาก แต่เพราะมีความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และระบบอารมณ์ความรู้สึกของผู้คนใน
ชนบทที่มีต่อพันต ารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตรจึงออกมาสนับสนุนจนเกิดความขัดแย้งเพ่ิมขึ้น 
 ชนบทไทยเพ่ิงจะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างเด่นชัดในทศวรรษ 2550 ที่คนในชนบท
จ านวนมากได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังและกว้างขวาง ท าให้เกิดความต้องการที่จะเข้าใจคนชนบท
มากขึ้น จึงมีการศึกษาความเปลี่ยนแปลงในชนบทที่เน้นคุณลักษณะของกลุ่มคนเสื้อแดง มากกว่าที่จะท า
ความเข้าใจความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมที่ท าให้เกิดคนเสื้อแดงขึ้นมา การวิเคราะห์
และอธิบายในแง่นี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเน้นที่ลักษณะร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ชาวบ้านที่เป็นคนเสื้อแดง ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งวิเคราะห์ว่าคนเสื้อแดงประกอบด้วยคนต่างฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ไม่ใช่เพียงเป็นกลุ่มคนยากจนอย่างเดียว 
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 ผู้เขียนได้อธิบายว่าชนชั้นน าและชนชั้นกลางรับรู้และเข้าใจว่า ผู้คนในชนบทล้วนแล้วแต่ท า
การเกษตร เป็นสังคมชาวนาที่มีความเอ้ือเฟ้ือต่อกันมีความสงบเสงี่ยมเจียมตัวยอมรับความสัมพันธ์
แนวดิ่งในเชิงผู้ใหญ่-ผู้น้อย และยอมรับอ านาจของผู้ปกครองโดยไม่มีปากเสียง และการขยายตัวของการ
ผลิตนอกภาคเกษตรกรรมเป็นความเปลี่ยนแปลงอย่างส าคัญในชนบท คือ ภาวะเศรษฐกิจล่มสลายในปี 
พ.ศ. 2540 วิกฤตการณ์นี้กลับเป็นโอกาสของชาวชนบท เพราะเมื่อกลุ่มทุนธนาคารพาณิชย์ของไทย
ประสบปัญหาก็เป็นการเปิดช่องให้แก่บริษัทการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร ท าให้คนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ได้ง่ายขึ้นอย่างที่กล่าวมาในบทที่แล้ว ท าให้กลุ่มคนที่ตกงานกลับมาสร้างงานในชุมชนของตน และได้
สร้างสรรค์งานการผลิตไม่เป็นทางการขึ้น 
 เมื่อมีความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นในชนบทอย่างมาก การแก้ไขปัญหาความยากจน
และการเลื่อนสถานภาพของตนจึงขึ้นอยู่กับการท างานนอกภาคการเกษตร การขยายตัวของการท างาน
นอกภาคการเกษตรจึงเพ่ิมมากขึ้น การเข้าสู่ภาคการผลิตอย่างไม่เป็นทางการของชาวชนบท สามารถ
สร้างระบบอุปถัมภ์แบบใหม่กับคนในชุมชนผ่านการจ้างงานได้ ระบบอุปถัมภ์แบบใหม่ในชนบทนี้มีผลต่อ
การเมืองระดับจังหวัดและระดับชาติด้วย เพราะผู้ อุปถัมภ์ใหม่ในชุมชนสามารถระดมคนออกมา
เคลื่อนไหวและมีผลต่อการได้รับคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง ซึ่งคนชนชั้นน าและกลุ่มคนชนชั้นกลางไม่
เข้าใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชนบทนี้ 
 ในทัศนะของผู้วิจารณ์อาจสรุปได้ว่า โครงสร้างทางการเมืองนั้นเปลี่ยนไปเพราะสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ 2540 ที่เกิดขึ้น ท าให้เกิดกลุ่มทุนใหม่ที่โดดเด่นและได้กลายมาเป็นกลุ่มอ านาจใหม่ คือ รัฐบาล
ของพันต ารวจโท ดร. ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งรัฐบาลมีการด าเนินงานทางเศรษฐกิจและการเมืองที่แตกต่างไป
จากก่อนหน้านี้ที่มีการแบ่งสันอ านาจกันระหว่างกลุ่มชนชั้นน าเดิม ความเปลี่ยนแปลงนี้มีผลต่อความรู้สึก
นึกคิดของคนชนชั้นกลางที่คุ้นชิน และได้ประโยชน์จากระบอบประชาธิปไตยครึ่งใบ ท าให้มีการต่อต้าน
รัฐบาลของพันต ารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร โดยน าแกนหลักของระบอบประชาธิปไตยครึ่งใบมาเกี่ยวข้อง
นั้นก็คือสถาบันพระมหากษัตริย์ ในสมัยรัฐบาลพันต ารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร ยังเน้นนโยบายประชานิยม
ที่ส่งผลต่อความคิดความรู้สึกของคนชนบทอย่างมาก และวิกฤตเศรษฐกิจ 2540 ยังท าให้เกิดกลุ่มทุนใหม่
ที่ส่งผลต่อคนชนบท อย่างการที่ให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น ท าให้สามารถที่จะเลื่อน
สถานภาพของตนได้ผ่านการท างานนอกภาคการเกษตร ซึ่งสร้างความนิยมในตัวของพันต ารวจโท ดร.
ทักษิณ ชินวัตรเป็นอย่างมาก 
 หัวข้อที่ 3 เรื่อง พัฒนาการการเคลื่อนไหวของประชาชน ภายใต้โครงสร้างอ านาจที่เหลื่อมล้ า 
การเคลื่อนไหวของประชาชนที่ออกมาเรียกร้อง มีความแตกต่างจากเดิมในเรื่องของความไม่เสมอภาค 
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงในระบบอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดนี้เกิดขึ้นมาได้อย่างไร เพ่ือที่จะให้เข้าใจความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดของผู้คน จึงแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 4 ประเด็น 
 ประเด็นที่หนึ่ง การเคลื่อนไหวภายใต้มโนทัศน์วัฒนธรรมชุมชน เป็นการเคลื่อนไหวในช่วงที่
ชาวบ้านก าลังต่อสู้อยู่กับการแย่งชิงและเปลี่ยนแปลงการใช้ทรัพยากรจากรัฐและทุน ชาวบ้านจึงต้อง
อาศัยความช่วยเหลือจากนักพัฒนาเอกชนที่มีเครือข่ายร่วมกับนักวิชาการและสื่อในการต่อสู้และต่อรอง
กับอ านาจทุนและรัฐ เมื่อสามารถต่อสู้หรือต่อรองจนท าให้ทุนและรัฐไม่กล้าเข้ามายึดหรือเปลี่ยนการใช้
ทรัพยากรแล้ว ชาวบ้านเองก็จะไม่ขอความช่วยเหลือจากนักพัฒนาเอกชนและเครือข่ายอีกต่อไป 



86 |                        Lawarath Social E-Journal Vol. 1 No. 2 (May – August 2019)  

 แม้ว่าการต่อรองหรือการคัดค้านรัฐจะประสบผลส าเร็จบ้างไม่ประสบผลส าเร็จบ้าง แต่ก็เป็น
การเรียกร้องในนามของพลเมืองที่ดี ที่ท าให้คนในแต่ละชุมชนที่ไม่เคยเข้าร่วมเรียกร้องประเด็นใดๆ เลย 
สามารถที่จะมองเห็นว่าชาวบ้านธรรมดาก็มีสิทธิและมีอ านาจระดับหนึ่ง ในการจัดความสัมพันธ์กับรัฐใน
รูปแบบที่ไม่ใช่เพียงแค่ผู้รอรับความเมตตาจากรัฐเท่านั้น 
 วัฒนธรรมชุมชนถูกปัญญาชนของชนชั้นน าผนวกให้กลายเป็นโครงการทางการเมืองที่ต้องการ
จะสร้างสังคมชนบทให้เป็นไปตามอย่างที่ต้องการ และได้ถูกน าไปเชื่อมโยงกับปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งขัดแย้งกับวิถีของคนจ านวนมากที่ก าลังมุ่งสู่การเปลี่ยนชีวิตให้ดีขึ้น ด้วยการปลูกพืชเพ่ือขาย
และการท างานนอกภาคการเกษตรเพ่ือเลื่อนฐานะของตน ในยุคพันต ารวจโท ดร. ทักษิณ ชินวัตร มีการ
เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจชนบทด้วยนโยบายประชานิยมจึงท าให้คนในชนบทพึงพอใจนโยบายนี้ กล่าวได้ว่า
ชาวชนบทต้องการที่จะเลื่อนสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของตน ซึ่งขัดแย้งกับชนชั้นน าที่ต้องการ
ให้ชาวชนบทอยู่ในวิถีแห่งความพอเพียงซึ่งเป็นสิ่งที่สวนทางกันอย่างชัดเจน 
 ประเด็นที่สอง ผลของความเปลี่ยนแปลงในชนบทกับการเกิดขึ้นของชนชั้นกลางใหม่และ
บทบาทของผู้หญิงในสังคมไทย ผู้ เขียนได้อธิบายไว้ว่าคนที่อยู่ในระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ซึ่งเป็น
เศรษฐกิจที่เน้นการขาย ต้องมีทักษะส่วนตัวหรือความสามารถเฉพาะตัว ท าให้เห็นความสามารถส่วนตัว
สูงมากกว่าที่จะท างานรวมกลุ่มกันแบบเดิม การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจแบบใหม่นี้ท าให้พวกเขามองเห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและชีวิตของตนเองกับคนอ่ืนๆ ในสังคมมากขึ้น คือ เห็นความส าคัญในความ
เท่าเทียมกันในฐานะพลเมืองที่ท างานในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งแต่ละคนยังคงต้องแบกรับความเสี่ยงในการ
ประกอบการหรือความเสี่ยงในการด ารงชีวิต เช่น เรื่องสุขภาพ พวกเขาต้องแบกรับความเสี่ยงในทุกๆ 
ด้านด้วยตนเอง แต่ข้าราชการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐในเรื่องนี้สูงมาก  
 พวกเขาจึงต้องการให้รัฐเข้ามาช่วยรบัภาระความเสี่ยงนี้ในฐานะพลเมืองที่เท่าเทียมกัน การแบกรับ
ความเสี่ยงด้วยตัวเองเช่นนี้ได้กลายเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญท าให้คนจ านวนมากก้าวเข้ามาสู่การเคลื่อนไหว
ทางการเมือง ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจเหล่านี้ท าให้สังคมไทยที่เคยยอมรับกับความสัมพันธ์ทาง
สังคมและความสัมพันธ์ทางอ านาจที่ไม่เท่าเทียมกัน ไม่สามารถที่จะยอมรับและอยู่กับความไม่เท่าเทียม
กันได้อีกต่อไป 
 การเกิดขึ้นของชนชั้นกลางใหม่และบทบาทของผู้หญิงในสังคมไทย ผู้เขียนได้อธิบายว่าคนชั้น
กลางกลุ่มใหม่อยู่ในช่วงทศวรรษ 2510 เป็นแรงงานระดับล่างที่เข้าไปท างานที่กรุงเทพฯหรือตัวเมืองใหญ่ๆ 
ในช่วงที่ว่างจากการเพาะปลูก ต่อมาพวกเขาได้พบว่างานนอกภาคการเกษตรเป็นหนทางเดียวในการ
เลื่อนชนชั้นหรือการเปลี่ยนสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของตน ในการด าเนินชีวิตนอกภาคเกษตร
ของชนชั้นกลางกลุ่มใหม่นี้มีความเสี่ยงอย่างที่เคยได้กล่าวมาก่อนหน้านี้ เพราะพวกเขาไม่สามารถท่ีจะ
คาดการณ์ได้ว่าการค้าในแต่ละวันจะดีหรือเลวอย่างไรจึงก่อให้เกิดความตึงเครียด 
 ในช่วงทศวรรษ 2540 นี้เองการขยายตัวของรัฐทางด้านการบริการได้ท าให้คนกลุ่มนี้รู้สึกว่า
ตนเองมีหลังพิงหรือสิ่งที่ช่วยสนับสนุนตนที่จะต่อสู้กับความเสี่ยง เช่น การเปิดธนาคารออมสินให้สินเชื่อ
แก่ประชาชนเพ่ือให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวก รวมทั้งการรักษาพยาบาลจากนโยบาย 30 บาท รักษา
ทุกโรคที่ท าให้พวกเขามีโอกาสได้เข้ารับการรักษาพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน สิ่งส าคัญของคนชนชั้นกลางใหม่
กลุ่มนี้คือความต้องการการบริการจากรัฐอย่างเสมอภาคเท่านั้นเอง เพราะเมื่อก่อนการบริการของรัฐจะ
ให้อภิสิทธิ์แก่ผู้ที่มีรายได้สูงและเป็นข้าราชการ 
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 นอกจากนี้บทบาทของผู้หญิงยังเป็นความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญอย่างหนึ่ง เพราะผู้หญิงออกมา
ท างานนอกภาคการเกษตรอย่างถาวรมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการรับจ้างหรือการท างานค้าขาย ท าให้รายได้
ของผู้หญิงกลายมาเป็นรายได้หลักของบางครัวเรือน เพราะในช่วงหลัง พ.ศ. 2540 การขยายบทบาทของรัฐ
ในการปล่อยเงินลงสู่พื้นที่ชนบท ได้ท าให้การค้าขายทุกรูปแบบของผู้หญิงชนบทได้รับผลส าเร็จอย่างดี 
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่ เกิดขึ้นนี้ท าให้บทบาทของผู้หญิงเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก           
ความเปลี่ยนแปลงนี้จึงเป็นแรงผลักดันให้ผู้หญิงในชนบท กลายเป็นผู้ที่กระตือรือร้นทางการเมืองอย่าง
ที่สุด เพราะผู้หญิงเหล่านี้ตระหนักดีว่าชีวิตของตนเอง ครอบครัว และชุมชนจะก้าวหน้าและมั่นคงขึ้นได้ 
ก็ต้องเข้าไปมีส่วนในการจัดสรรผลประโยชน์ของรัฐ และยังท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางความคิดเรื่อง
ความยุติธรรมและความอยุติธรรมอีกด้วย 
 ประเด็นที่สาม ความรู้สึกนึกคิดเรื่องความยุติธรรม/อยุติธรรม ภายใต้การเมืองไพร่-อ ามาตย์ 
ผู้เขียนได้อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงความคิดในเรื่องความหมายของความยุติธรรม-อยุติธรรมเป็นปัจจัย
ส าคัญหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในสังคมไทยขึ้น เพราะความเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้เกิดความหลากหลาย
ของกลุ่มคนมากขึ้นอย่างที่กล่าวมาในประเด็นก่อนหน้านี้  ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคมที่ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกันจากกลไกอ านาจรัฐ เช่น การรักษา 
พยาบาล การศึกษาที่ลูกหลานคนรวยได้เรียนในสถานศึกษาที่ดีกว่าลูกหลานคนจน ฯลฯ 
 ความอยุติธรรมในชีวิตประจ าวันนี้จึงได้กลายเป็นพ้ืนฐานทางอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นการสร้าง
ความคิดนามธรรมเรื่อง สองมาตรฐาน ที่ชนชั้นกลางกลุ่มใหม่ยอมรับอย่างมาก ความคิดนามธรรมที่
ได้รับการสร้างขึ้นจึงสามารถท าให้คนจ านวนมากที่มีประสบการณ์ร่วมกัน เข้ามามีส่วนในการเคลื่อนไหว
ทางการเมืองอย่างจริงจัง เช่นเดียวกันกับกลุ่มคนเสื้อแดงที่แกนน าได้สร้างความคิดนามธรรม เพ่ือปลุกเร้า
ผู้คนให้เข้าร่วมในการเคลื่อนไหว นั่นคือความคิดเรื่องสองมาตรฐานและประกอบด้วยความคิดนามธรรม
อีกชุดคือ ไพร่และอ ามาตย์ที่สนับสนุนความคิดหลักเรื่องสองมาตรฐาน ซึ่งความคิดไพร่-อ ามาตย์ ไม่ได้มี
ความหมายตรงตามตัวอักษร แต่เพียงจะสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกความไม่เสมอภาคที่ได้รับจาก
ปฏิบัติการของรัฐ  
 ประเด็นที่สี่ การเมืองเรื่องความหวัง ผู้เขียนได้อธิบายว่าการเมืองเรื่องความหวัง มีความสัมพันธ์
กับระบบอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดของคนกลุ่มใหม่ โดยเฉพาะนโยบายประชานิยมของรัฐบาลพันต ารวจ
โท ดร. ทักษิณ ชินวัตร ท าให้เกิดความหวังที่จะเลื่อนชนชั้นหรือเลื่อนสถานะได้  โดยเฉพาะกลุ่ม
คนท างานที่เพ่ิงออกมาจากภาคการเกษตร และเมื่อความหวังของพวกเขาสูญสลายจึงท าให้เกิดการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองขึ้นมา เพราะคนกลุ่มนี้รู้สึกว่าหากพวกเขาไม่ออกมาเคลื่อนไหวย่อมไม่มีทางที่
ระบบการเมือง ที่จะท าให้ความหวังในการเลื่อนสถานะกลายเป็นความจริงขึ้นมาได้ 
 ในทัศนะของผู้วิจารณ์อาจสรุปได้ว่า ชาวชนบทต้องการที่จะเลื่อนสถานภาพทางเศรษฐกิจของตน
จึงต้องเข้ามาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ที่เป็นงานนอกภาคการเกษตรที่เน้นการขายโดยใช้ความสามารถ
ส่วนตัว ซึ่งท าให้เกิดชนชั้นกลางใหม่ขึ้นมาแล้วยังแสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียมกันในฐานะพลเมืองที่
ท างานในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงระบบเศรษฐกิจนี้ประชาชนต้องรับความเสี่ยงในหลายด้าน จึงต้องการให้รัฐ
เข้ามาช่วยรับภาระความเสี่ยงในฐานะพลเมืองที่เท่าเทียมกัน ไม่สองมาตรฐานระหว่างชนชั้นกลางระดับล่าง
กับชนชั้นน า   
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 ในช่วงทศวรรษ 2540 รัฐบาลได้ให้บริการกับประชาชนที่เน้นนโยบายประชานิยมซึ่งเป็น
ความหวังของประชาชน ที่ชนชั้นกลางระดับล่างจะได้รับการสนับสนุนเพ่ือลดความเสี่ยงที่ต้องเจอ และ
การค้าขายของผู้หญิงก็ได้รับความส าเร็จเป็นอย่างดีจึงท าให้ผู้หญิงมีบทบาทข้ึนมา เพราะท าให้รายได้
ของผู้หญิงเป็นรายได้หลักของบางครอบครัว ผู้หญิงจึงมีความกระตือรือร้นทางการเมืองอย่างมาก 
 การด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคมที่ไม่เท่าเทียมกันได้กลายเป็นพ้ืนฐานทางอารมณ์         
ที่กระตุ้นให้คนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง และเมื่อความหวังในการเลื่อนสถานภาพทางเศรษฐกิจของ
ตนต้องถูกท าลายลงไป ยิ่งท าให้ประชาชนออกมาเคลื่อนไหวมากขึ้น เพ่ือเรียกร้องให้ความหวังที่จะช่วย
ให้การเลื่อนสถานภาพทางเศรษฐกิจของตนกลับคืนมา 
 
สรุปและวิจารณ์ 
 ด้านเนื้อหา เป็นการน าเสนอเนื้อหาที่อธิบายถึงสาเหตุของการเกิดโครงสร้างการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยครึ่งใบ และความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2540 ที่มีผลต่อระบบอารมณ์
ความรู้สึกทางการเมืองของชาวชนบท ที่น ามาซึ่งการปะทะกันของอุดมการณ์ระหว่างประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข กับประชาธิปไตยที่ให้ความส าคัญแก่เสียงข้างมาก โดยเนื้อหาภายในเล่ม
สามารถเรียงล าดับเนื้อหาได้เป็นอย่างดี อธิบายเนื้อหาในแต่ละส่วนได้น่าสนใจเนื้อหามีความสอดคล้องกัน 
เพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจไปทีละประเด็น 
 แต่การยกตัวอย่างบางประเด็นในเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ยังมีการยกตัวอย่างที่ไม่ชัดเจน          
ไม่อธิบายขยายความหมายให้มากขึ้น เพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจตามที่ผู้เขียนต้องการจะสื่อออกมาในประเด็นนั้น 
อย่างเช่น หน้าที่ 66 ย่อหน้าที่ 1 ที่ผู้เขียนหยิบยกเรื่องการก้าวล่วงหรือท าเทียมอ านาจพระมหากษัตริย์ 
ซึ่งเขียนไว้เพียงเท่านี้ท าให้ผู้อ่านไม่สามารถจะรู้ได้ว่ามีการก้าวล่วงอ านาจพระมหากษัตริย์อย่างไร เพราะการ
ยกตัวอย่างเพียงเท่านี้อาจจะเป็นการใส่ร้ายเพ่ือต้องการท าให้เกิดความเสียหายหรือเกลียดชังแก่ตัว
บุคคลนั้นได ้
 เช่นเดียวกันกับหน้าที่ 76 ย่อหน้าที่ 1 ที่ผู้เขียนอธิบายว่า โครงการทางการเมืองของการสร้าง 
“วัฒนธรรมชุมชน” ได้แทรกเข้าไปใช้งบประมาณของรัฐผ่านหลายหน่วยงาน เช่น กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงสาธารณสุข องค์การมหาชน (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน) ซึ่งผู้อ่านไม่สามารถเข้าใจได้ว่าท าไม
ถึงเข้าไปแทรกในหน่วยงานเหล่านี้ เพราะผู้เขียนไม่ได้อธิบายไว้อย่างชัดเจน 
 ในหน้าที่ 79 ย่อหน้าที่ 3 ผู้เขียนได้เขียนถึงความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ
ตอนบนและตอนล่างที่ท าให้เกิดการขยายตัวของภาคการผลิตอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งท าให้ผู้อ่านเกิด
ความสงสัยที่ว่าเหตุใดผู้เขียนถึงกล่าวเฉพาะภาคเหนือตอนบนและตอนล่างเท่านั้น เหตุใดผู้เขียนถึงไม่
อธิบายถึงความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในทุกๆ ภาค เพ่ือให้เข้าใจในภาพรวมได้ชัดเจนยิ่งขึ้น มีหลายครั้ง
ที่ผู้เขียนเจาะข้อมูลเพ่ือการศึกษาอยู่เพียงในพ้ืนที่เดียว ซึ่งข้อมูลเพียงบางพ้ืนที่ไม่สามารถที่จะน ามา
อธิบายหรือเป็นเหตุผลของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในภาพรวมได้ และผู้เขียนยังได้กล่าวถึงชนชั้นน า ชนชั้นกลาง 
และชนชั้นกลางระดับล่าง ผู้เขียนใช้เกณฑ์ใดในการพิจารณาว่ากลุ่มคนเหล่านั้นอยู่ในชนชั้นใด ซึ่งใน
ประเด็นนี้ยังไม่สามารถอธิบายออกมาได้ชัดเจน 
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 เนื้อหาในเล่มนี้ยังแสดงให้เห็นถึงการศึกษาเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมชนบทที่
เข้าสู่ระบอบประชาธิปไตย เพราะส่วนใหญ่จะเน้นการศึกษาไปที่การเมืองส่วนกลางคือชั้นชนกลางในเมือง 
เนื้อหาของหนังสือเล่มนี้เป็นการศึกษาการเมืองที่เห็นต่างกับงานเขียนของ เอนก เหล่าธรรมทัศน์ ที่เป็น
การศึกษาภาคชนบทเพียงบางส่วน เพราะผู้เขียนมองว่าต้องเข้าใจบริบททางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมทาง
การเมืองของชาวชนบท จึงจะช่วยให้เข้าใจความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มีผลต่อระบอบประชาธิปไตย 
 ด้านภาษา หนังสือเล่มนี้มีเนื้อหาเชิงแนวความคิดที่เขียนมาจากการศึกษาของผู้เขียน โดยอ้างอิง
มาจากเนื้อหาของผู้อ่ืนบ้างเพ่ือที่จะน ามาอธิบายให้ชัดเจน ภาษาที่เขียนมีความเหมาะสมกับผู้ที่มีความรู้
พ้ืนฐานทางด้านการเมืองหรือสนใจทางการเมืองสามารถที่จะอ่านได้เข้าใจ แต่ส าหรับผู้ที่ไม่มีความรู้
พ้ืนฐานทางการเมืองอาจจะสงสัยหรือไม่เข้าใจในเหตุการณ์ที่อยู่ภายในเนื้อหา ข้อจ ากัดด้านเนื้อหาที่ท า
ให้ในบางครั้งเนื้อหาที่น ามาอธิบายถูกมองข้ามไป แต่ผู้อ่านสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ด้วยการค้นข้อมูล
จากรายการอ้างอิงที่ผู้แต่งได้น าเสนอไว้ในตอนท้ายของแต่ละบท และขนาดตัวหนังสือกับรูปแบบ
ตัวหนังสือมีความเหมาะสมอ่านแล้วสบายตา  
 โดยสรุป หนังสือเล่มนี้เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษา อาจารย์ หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจการเมืองที่
ต้องการทราบถึงสาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง การเคลื่อนไหวทางการเมือง และการเปลี่ยนแปลงของ
ชนบทที่มีผลต่อการเมือง ซึ่งอธิบายไว้ได้น่าสนใจและเป็นสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับในปัจจุบันอย่างมาก 
ซึ่งจะช่วยเปิดมุมมองของผู้อ่านให้เข้าใจอย่างแท้จริงในการมองโครงสร้างการเมืองว่าท าไมถึงมีลักษณะ
เช่นนี้ และหนังสือเล่มนี้ยังมีความสวยงามในการออกแบบหน้าปก เพราะมีความทันสมัยน่าสนใจชวนให้
อ่านอย่างมาก มีขนาดที่พอดีสามารถพกพาไปอ่านได้ในทุกๆ ที ่
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ค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์บทความ 
สถานที่ติดต่อเกี่ยวกับบทความ 
 Lawarath Social E – Journal 
 ภาควิชาสังคมศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 321 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมือง จ.ลพบุรี 15000 
 โทร. 036-427487-93 ต่อ 12247   E-mail: lawarath.sej@yahoo.com 
 
1. ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
  วารสาร Lawarath Social E-Journal ของภาควิชาสังคมศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้ 
  1.1 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็น
ประโยชน์ ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน 
  1.2 บทความวิชาการ (Academic Article) ที่เสนอเนื้อหาความรู้ วิชาการ มีกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นนิสิต นักศึกษา หรือประชาชนทั่วไป 
  1.3 บทวิจารณ์ (Review Article) เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากต ารา หนังสือ และ
วารสารใหม่ หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู้นิพนธ์ 
  การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
  บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) 1 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อหรือ
ข้อมูลของผู้นิพนธ์บทความ และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double- Blind Peer Review)  
  การส่งบทความ 
  บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสาร Lawarath Social E-Journal ของภาควิชาสังคมศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีจะต้องส่งการตรวจสอบบทความ
และพิสูจน์อักษร 
  ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของ
บทความที่วารสารก าหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่ง
บทความนี้ให้กับบรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสารจะท าให้การ
พิจารณาตีพิมพ์มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณา
บทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสาร 
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  การเตรียมบทความ 
  บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH SarabunPSK) 
ขนาดอักษร 16 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างบระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (Double Spacing) ตลอด
เอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดเอสี่ (A4) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษด้านซ้ายกับ
ด้านขวา 1.25 นิ้ว, ด้านบน 1.5 นิ้ว และด้านล่าง 1 นิ้ว พร้อมใส่หมายเลขก ากับทางมุมขวาบนทุกหน้า
บทความควรยาวประมาณ 8 - 12 หน้ากระดาษเอสี่ (A4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 
 
2. ส่วนบทคัดย่อ (Abstract) 
  บทคัดย่อควรมีความยาว 250 – 300 ค า โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัยและ
บทความปริทรรศน์ต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้ใจความ
ทั้งหมดของเรื่อง ไม่ต้องอ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไป
ด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) สรุป (Conclusion) 
และค าส าคัญ (Key Words) ซึ่งควรเรียบเรียงตามล าดับและแยกหัวข้อให้ชัดเจน ดังนี้ 
  - วัตถุประสงค์ ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  - วิธีการศึกษา ควรกล่าวถึงวิธีการค้นคว้าข้อมูล ระเบียบวิธีวิจัยที่น ามาศึกษา สถิติที่น ามาใช้ 
  - ผลการศึกษา ควรประกอบด้วยผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของค่าสถิติ (ในกรณี
มีการวิเคราะห์) 
  - สรุป ควรกล่าวถึงผลสรุปของการค้นคว้าและศึกษา 
  - ค าส าคัญ  ควรมีค าส าคัญ 3-6 ค า ที่ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา และจะปรากฏอยู่ใน
ส่วนท้ายของบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร และคั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  
 
3. ส่วนเนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย 
  3.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์ (Review) ขอ้มูลจาก
รายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และกล่าวถึง
เหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ สมมติฐานของการศึกษา ตลอดจนวัตถุประสงค์
ของการศึกษาให้ชัดเจน 
  3.2 วิธีการศึกษา (Methods) กล่าวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.3 ผลการศึกษา (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จาการศึกษาและวิเคราะห์ในข้อ 3.2 
ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อ
เรื่องและแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ ตามความเหมาะสม 
  3.4 อภิปรายผล (Discussion) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ของผู้นิพนธ์น ามา
เปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อ่ืน เพ่ือให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนั้น 
รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ได้จาก
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
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  3.5 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป   
  3.6 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgements) เป็นส่วนที่กล่าวขอบคุณต่อองค์กร 
หน่วยงานหรือบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุนวิจัย และ
หมายเลขของทุนวิจัย 
  3.7 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 
เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการ
เขียนอ้างอิงแตกต่างกันตามประเภทของเอกสารหรือแหล่งที่ใช้อ้างอิง ดังนี้ 
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ล่าง 1” 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 20) 

 
ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาอังกฤษ 

ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัดภาษาอังกฤษ 
อีเมล์: 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
 

ได้รับบทความ: ว/ด/ป ปรับปรุงแก้ไข: ว/ด/ป ตอบรับตีพิมพ:์ ว/ด/ป (ภาษาอังกฤษ) 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาหัวข้อ ขนาดอักษร 14 ส่วนวัน/เดือน/ปี ขนาดอักษร 14) 
 

ABSTRACT (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16)   
 

ความยาวของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 250 - 300 ค า และต้องตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16)    
 
Keywords: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับบทความ ประมาณ 3-5 ค า เป็นค าภาษาอังกฤษและต้องตรงกับค าส าคัญในภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

 

ชื่อบทความภาษาไทย 
 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 20) 

 

ชื่อผูน้ิพนธ์ภาษาไทย 
ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัดภาษาไทย 

อีเมล์: 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 

ได้รับบทความ: ว/ด/ป ปรับปรุงแก้ไข: ว/ด/ป ตอบรับตีพิมพ:์ ว/ด/ป (ภาษาไทย) 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาหัวข้อ ขนาดอักษร 14 ส่วนวัน/เดือน/ปี ขนาดอักษร 14) 
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บทคัดย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
 

เนื้อหาของบทความ ควรมีความยาวของบทคัดย่อภาษาไทย 250-300 ค า โดยให้เขียนเป็น
ร้อยแก้ว เน้นเฉพาะเนื้อหาที่ส าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ ผลการวิจัย และข้อวิจารณ์หรือ
ข้อเสนอแนะอย่างย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16)  
ค าส าคัญ: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
บทความ ประมาณ 3-5 ค า เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับค าส าคัญในภาษาอังกฤษ เช่น รูปแบบบทความ, 
ขนาดตัวอักษร, รูปแบบตัวอักษร (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 

 
บทน า (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายถึงความเป็นมาของเรื่องท่ีวิจัย ความส าคัญของปัญหาที่ท าการศึกษาวิจัย ใช้ภาษาท่ี
เข้าใจง่าย กะทัดรัด และชัดเจน การใช้ค าย่อ ต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน เนื้อหาของตัวเรื่อง
ควรมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด
อักษร 16) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ควรระบุเป็นข้อๆ)  (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
1. (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 
2.  

 
กรอบแนวคิด/ทฤษฎี (ถ้ามี) (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

เนื้อความ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 
 
วิธีด าเนินวิธีวิจัย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล ดังนี้ (ใช้ตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ผลการวิจัย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลการ

ทดสอบสมมติฐาน และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่งการรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ควรยึด
วัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยเป็นหลัก เพ่ือชี้ให้เห็นว่าผลการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไร
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บ้างและสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไวหรือไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและ
เข้าใจง่าย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 

 
(กรณีมีตาราง) 
ตาราง 1 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) เนื้อหาที่เป็นตารางและค าอธิบาย
สามารถใช้เป็นรูปแบบ 1 คอลัมน์ ได้ตามความเหมาะสม (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 

                                                                                            (n=จ านวน) 
 

หัวข้อ     

     

     

รวม     

 
 
(กรณีมีภาพ) 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 ชื่อภาพ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
         (ทีมา:…………………………) 
 
อภิปรายผล (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

ควรอธิบายถึงผลที่ได้รับจากการศึกษาหรือวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ ควรอ้างถึง
ทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 
ข้อเสนอแนะ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายถึงการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่พบในการวิจัย 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

 
 
 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 
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เอกสารอ้างอิง 
 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 
 (ดูรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง)  

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 
 
***หากต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อ  
กองบรรณาธิการวารสาร Lawarath Social e-Journal 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
321 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี 15000 
โทรศัพท์   0-3641-1150 โทรสาร 0-3641-1150   
E-mail: lawarath.scj@yahoo.com 
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รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง 
 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 

1. ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style (The Publication Manual of 
the American Psychological Association) การลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา เป็นการอ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ในรูปแบบดังนี้ (เครื่องหมาย √ แสดง
ถึงการเคาะ 1 ครั้ง เวลาลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป) 

 
2. การลงรายการผู้แต่งท่ัวไป 
- ผู้แต่งที่เป็นคนไทย ใส่ ชื่อ-ชื่อสกุล โดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้านาม ยศ หรือ ต าแหน่งทาง

วิชาการ  
- ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะนามสกุลและตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
 
ผู้แต่งคนไทย 
(ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง,√ปีที่พิมพ์,√หน้าที่ใช้อ้างอิง)  
 
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
(นามสกุล,√ปีที่พิมพ์,√หน้าที่ใช้อ้างอิง)  
 
3. ถ้ามีการกล่าวถึงชื่อผู้แต่งไว้แล้ว ให้ใส่วงเล็บต่อจากชื่อผู้แต่ง โดยในวงเล็บไม่ต้องระบุ

ชื่อผู้แต่ง ซ้ าอีก ส าหรับชื่อชาวต่างประเทศให้ใส่นามสกุลของผู้แต่ง โดยสามารถอ้างอิงได้ 2 วิธี คือ 
ถ้าระบุนามสกุลในเนื้อความให้ระบุปีที่พิมพ์ในวงเล็บ 

 
ลมุล√รัตนากร√(2540,√หน้า√105)  
Watson√(1992,√p.89)  
 
4. การระบุเลขหน้าของเอกสารภาษาต่างประเทศที่น ามาอ้างอิง  
 
เอกสารหน้าเดียว ให้อักษรย่อ p. 
(Jensen,√1991,√p.8)  
 
เอกสารมากกว่า 1 หน้า ให้อักษรย่อ pp. 
(Jensen,√1991,√pp.8-15) 
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5. ถ้ามีผู้แต่ง 2 คน และไม่เกิน 5 คน ให้ลงชื่อผู้แต่งทั้งหมดตามล าดับรายการที่ปรากฏ 
คั่นคนที่ 1-5 ด้วยเครื่องหมายจุลภาค  ( , ) และคนรองสุดท้ายกับคนสุดท้าย คั่นด้วยค าว่า “และ” 
ส าหรับภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้เครื่องหมาย “&”  

 
 (นวลจันทร์√รัตนากร,√ชุติมา√สัจจานันท์,√และมารศรี√ศิวรักษ์,√2539,√หน้า√75) 
(William,√Kates,√&√Devies,√1995,√p.61) 
 
6. ถ้ามีผู้แต่ง เกิน 5 คนหรือตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป ให้ใส่เฉพาะผู้แต่งคนแรก และตามด้วยค าว่า 

“และคนอ่ืนๆ” ส าหรับภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “et al.”     
 
(อุบล√บุญชู,√และคนอื่น ๆ,√2539,√หน้า 37) 
(Heggs,√et√al.,√1999,√pp. 4-7) 
 
7. สิ่งพิมพ์ที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ใช้ชื่อเรื่องแทนชื่อผู้แต่ง 
 
(การพัฒนาสุขนิสัย,√2548,√หน้า√77) 
(Organization Management,√2011,√pp.53-54) 
 
8. ข้อความที่น ามาอ้างอิง พบแหล่งที่ใช้อ้างอิงมากกว่า 1 แหล่ง สามารถเขียนไว้ในวงเล็บ

เดียวกันได้ โดยใช้เครื่องหมาย อัฒภาค ( ; ) คั่นแต่ละงานและเรียงตามล าดับของชื่อผู้แต่ง 
 
(นวลจันทร์√รัตนากร,√2539,√หน้า√37;√มารศรี√ศิวรักษ์,√2552,√หน้า√75;√เยาวภา√       

โตทรัพย์, 2554,√หน้า√2) 
(Heggs,√1999,√p.7;√Kates,√&√Devies,√2004,√pp.23-26) 
 
9. การอ้างอิงเอกสารจากอินเทอร์เน็ต ใช้ค าว่า ย่อหน้า ส าหรับข้อมูลภาษาไทย และค าว่า 

para. ส าหรับข้อมูลภาษาอังกฤษ 
 
(ชื่อผู้แต่ง,√ปีพิมพ์,√ย่อหน้า…) 
(สุดแดน√วิสุทธิลักษณ์,√2548,√ย่อหน้า√3)  
(Gorman,√2000,√para.3) 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) 
1.  พิมพ์ชิดขอบซ้าย โดยไม่ต้อจัดหน้าแบบกระจายตัวอักษร (เครื่องหมาย "√ " แสดงถึงการ

เว้นระยะ 1 เคาะ ให้ผู้เขียนเคาะแป้น Space bar 1 เคาะ) 
2.  หากรายการใดไม่มี ไม่ต้องลงรายละเอียดในบรรณานุกรม ให้ลงรายการถัดมาได้เลย 
3.  การลงรายการผู้แต่ง ผู้แต่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลหรือสถาบัน 
- บุคคลสามัญชน >> ตัดค าน าหน้านาม นาย, นาง, นางสาว ดร. นายแพทย์ พล.อ. ผศ. รศ. 
- ชาวต่างประเทศ >> เขียนชื่อสกุลขึ้นก่อน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยชื่อต้น                  

(First name) และ ชื่อกลาง  (ถ้ามี) 
- ผู้ มีบรรดาศักดิ์  ฐานันดรศักดิ์หรือสมณศักดิ์  >> กลับเอาบรรดาศักดิ์ ไว้หลังชื่อกับ 

นามสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  
- สถาบัน >> ให้บันทึกชื่อสถาบันนั้น ๆ โดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหาหน่วยงาน

ย่อย คัน่ด้วยชื่อหน่วยงานด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
4. ผู้แต่งที่มีฐานะเป็นบรรณาธิการ ให้ลงชื่อผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  

และวงเล็บ อักษรย่อ บก. (ย่อมาจาก บรรณาธิการ)  ส าหรับหนังสือภาษาไทย หรือ Ed. หรือ Eds. 
(ย่อมาจาก editor(s)) ส าหรับหนังสือภาษาต่างประเทศ 

ประวิทย์√สุวณิชย์.√(บก.). 
 เอ้ือมพร√สกุลแก้ว, √และวสุนธรา√ทับทิมแท้.√(บก.). 
 Ford,√George√S.√(Ed.). 
 Jordan,√Roberts√J,√&√Peter,√Taylor,√A.√(Eds.). 

5. การลงรายการชื่อหนังสือ 

-  ชื่อหนังสือให้พิมพ์ด้วยตัวหนาและไม่ขีดเส้นใต้  
-  ชื่อหนังสือที่เป็นภาษาต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นอักษรตัวแรกของทุกค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และ

กรณีมีชื่อเรื่องรอง ให้พิมพ์ตามหลังเครื่องหมายมหัพภาคคู่ ( : ) โดยพิมพ์ชิดอักษรตัวท้าย เช่น 
New Jersey: A Guide to Its Past and Present. 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิปัญญาไทยกับการพัฒนาชนบท: กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก 
6. การลงรายการครั้งที่พิมพ์ ให้ลงรายการตั้งแต่การพิมพ์ครั้งที่  2 เป็นต้นไป แล้วใส่ไว้ใน

เครื่องหมายวงเล็บ (...) แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
(พิมพ์ครั้งที่ 2).  (พิมพ์ครั้งที่ 3).  (พิมพ์ครั้งที่ 4).  
(2nd ed). (3rd ed). (4th ed). 
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7. หนังสือไม่ปรากฏ สถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์ และปีที่พิมพ์ ใช้อักษรย่อในกรณีต่อไปนี้  
 ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์   
เอกสารภาษาไทยใช้ (ม.ป.ป.) เอกสารภาษาอังกฤษใช้ (n.d.)  
 ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์  
เอกสารภาษาไทยใช้ (ม.ป.ท.) เอกสารภาษาอังกฤษใช้ (n.p.) 
ใส่ในต าแหน่งต่าง ๆ  
ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√(ม.ป.ท.).:√ส านักพิมพ์. 
ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานที่พิมพ์:√(ม.ป.ท.). 
ชื่อผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานที่พิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
ชื่อผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√(ม.ป.ท.). 
8. หากไม่สามารถพิมพ์จบได้ภายใน 1 บรรทัด ให้ขึ้นบรรทัดใหม่โดยย่อหน้าเข้ามา 7 ตัวอักษร 

(7 เคาะ) 
 

หัทยา กองจันทึก.  (ม.ป.ป.).  ฉลากโภชนาการคืออะไร. สบืค้น มกราคม 27, 2543, จาก 

√√√√√√√ http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product 

 

9. การจัดเรียง ให้เรียงตามล าดับอักษรของชื่อผู้แต่ง โดยเรียงตามอักษร ก-ฮ A-Z และแยก
ภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศออกจากกัน 

10. กรณีที่ผู้แต่งมีชื่อ-สกุลซ้ ากัน ให้เรียงตามปีน้อยไปมาก และในบรรทัดต่อไปให้พิมพ์ขีดล่าง 
7 ครั้ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . ) ________. และใส่รายละเอียดชื่อเรื่องและอื่นๆ
ตามปกต ิ
 

รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) 
  ให้ยึดการใช้รูปแบบตัวหนา ตัวบาง ตามรูปแบบการลงรายการการเขียนเอกสารอ้างอิง 

1. หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานที่พิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
หมายเหตุ: 
ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่). กรณีมีพิมพ์ครั้งที่ในวงเล็บต่อท้าย ไม่ต้องใส่เครื่องหมาย

มหัพภาค ( . ) 
ชื่อหนังสือ. ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาค ( . ) กรณีไม่มี (พิมพ์ครั้งที่). ต่อท้าย  
 

บันทึกถึงดวงดาว (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 
บันทึกถึงดวงดาว. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 

 

ส าเนาว์ ขจรศิลป์,  บุญเรียง ขจรศิลป์,  สมประสงค์ น่วมบุญลือ,  สุริยา เสถียรกิจอ าไพ, และบุญสม  
ธีรวณิชย์กุล.  (2541).  การพัฒนารูปแบบค่ายอาสาพัฒนาของนักศึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 2). 
กรุงเทพฯ: ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 

Jones, M. (2002). Social Psychology of Prejudice.  New Jersey: Prentice Hall. 
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2. วารสาร 
 

ผู้เขียนบทความ.√(ปีที่พิมพ์,√เดือน).√ชื่อบทความ.√ชื่อวารสาร,√ปีท่ีหรือเล่มที่(ฉบับที่), หน้าที่ตีพิมพ์ 
√√√√√√√ บทความ. 
 
วิกุล  แพทย์พาณิชย์.  (2545, มีนาคม). ธุรกิจแฟรนไชส์. เนชั่นสุดสัปดาห์, 4(8), 8-11. 
Bowen, J.  (2005, April).  FRBR coming soon to your library?. Library Resources &  

Technical Services, 49(3), 175-188. 
 

3. บทความในหนังสือพิมพ์ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์,√เดือน√วันที่).√ชื่อบทความ.√ชื่อหนังสือพิมพ์,√ปีท่ีหรือเล่มที่(ฉบับที่), หน้าที่
ตีพิมพ์ √√√√√√√บทความ. 
 
นิธิ เอี่ยวศรีวงศ์.  (2544, มีนาคม 23).  พม่ากับยาเสพติด.  มติชน, 20(121), หน้า 6. 

ปัญหาขยะในเมืองเชียงใหม่.  (2546, 15 สิงหาคม).  ไทยนิวส์, 12(23), หน้า 8. 
Schwatz, J.  (1993, September 30).  Obesity affects economic, social status. The  

Washington Post, 30(134), p.9. 
 

4. วิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อวิทยานิพนธ์.√ระดับวิทยานิพนธ์√มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน. 
 
หมายเหตุ: ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญาโท ใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต หรือ Master’s 

thesis ปริญญาเอกใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral Dissertation ส าหรับ
วิทยานิพนธ์ภาษาต่างประเทศ หลังระดับวิทยานิพนธ์ให้ใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) แล้วจึงตามด้วย
ชื่อมหาวิทยาลัย 

  
กิ่งแก้ว จันโจมศึก.  (2547).  ผลการเรียนรู้เชิงพุทธิพิสัยของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยใช้สื่อ 

ประสมประกอบการด าเนินเรื่องผ่านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน.  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยแม่โจ้.  

McKenna, J. C. (1999).  Sustainable Ethnic Tourism in Northern Thailand. Master’s  
thesis, University of Alberta. 
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5. รายงานการวิจัย 
 

ชื่อผู้แต่ง.√ (ปีที่พิมพ์). √ชื่อหนังสือ√ (ครั้งที่พิมพ์). √สถานที่พิมพ์: √ส านักพิมพ์. 
  
สุขุม พรมเมืองคุณ. (2546). รายงานการวิจัยเรื่องความต้องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น. เลย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 
 

6. การสัมภาษณ์ 
6.1 บทสัมภาษณ์โดยตรง 

   
ผู้ให้สัมภาษณ์.√ (ปี,√เดือน√วันที่ที่สัมภาษณ์).√ต าแหน่งหรือที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้.√สัมภาษณ์. 
 
มา มั่งมูล. (2557, กรกฎาคม 11). ผู้ใหญ่บ้าน. สัมภาษณ์. 

 
6.2 บทสัมภาษณ์ที่น ามาตีพิมพ์ 

   
ผู้ให้สัมภาษณ์.√ (ปี,√เดือน√วันที่ที่สัมภาษณ์).√ต าแหน่ง√(ถ้ามี).√สัมภาษณ์.√ชื่อวารสาร,√ปีท่ี(ฉบับ
ที่),√หน้า. 
 
ทฤษฎี ชาวสวนเจริญ. (2557, กรกฎาคม 7). อธิบดีกรมปศุสัตว์. สัมภาษณ์. ไทยรัฐ, 50(1254), หน้า 5. 

 
7. สารสนเทศจากเว็บไซต์ 

 
ชื่อผู้แต่งหรือชื่อหน่วยงาน.√(ปีทีพิ่มพ์).√ชื่อเรื่อง.√สืบค้น√เดือน√วัน,ปี,√จาก URL. 
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พิสูจน์อักษรภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
1. อาจารย์สุธินี   วงศ์วัฒนานุกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
2. อาจารย์เบญจพร  นวลประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
3. อาจารย์วรรณวิษา  ปั้นคุ้ม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
4. อาจารย์พิจิตรา  เอ่ียมสมัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5. อาจารย์ชนิตตา  โชติช่วง มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
6. อาจารย์สุภาสินี  คุ้มไพรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทความทุกบทความได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งข้อความและบทความ 
เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน มิใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการวารสารและมิใช่ความรับผิดชอบของ

วารสาร Lawarath Social E-Journal บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้จะต้อง 
เป็นบทความที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาลงตีพิมพ์วารสารอ่ืนๆ 

กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์การคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงท่ีมา 


