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Abstract 
 
 This research aimed to study: 1) the level of Management Development of 
Strategic Human Resource, 2) the learning organization of Sub-district Administration 
Organizations, and 3) learning organization with logical reasoning and the strategy for 
human resource development of Sub-district Administration Organizations in Mueang 
Phetchaburi District,  Phetchaburi Province. The sample group used in the research was 
138 personnel working in the Sub-district administrative organization. The data were 
treated and analyzed by using descriptive and Inferential Statistics methods, which were 
percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Multiple Regression Analysis. 
 The results revealed that 1) development strategies for human resources 
development of Sub - district Administration Organizations in Mueang Phetchaburi District,  
Phetchaburi Province were at high level including the overall images and each aspect.  
The aspect towards the learning organization was at high level both the overall image and 
each aspect. 3) The learning organization as a whole in terms of conceptual pattern 
aspect, mutual vision aspect, teamwork aspect, and systematic thinking aspect has 
relationship with the strategy and human resource development of the sub-district 
administrative organizations in Mueang District, Phetchaburi Province with statistical 
significance of .01.   

 
Keywords:  Strategy, Development, Human Resources 
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กลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 2) ศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 3) ศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มี
ความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จ านวน 138 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีกลยุทธ์ในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
2) องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3) องค์การแห่งการ
เรียนรู้ในภาพรวม ด้านมีแบบแผนความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้าน
การคิดเป็นระบบ มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ค าส าคัญ:  กลยุทธ์, การพัฒนา, ทรัพยากรมนุษย์ 
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บทน า 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับงานบุคลากรและหรือ
บุคคลที่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวของกับบุคลากรขององค์กรร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการ
สรรหาการคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การพร้อมทั้งด าเนินการ
ธ ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรขององค์กรมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิต
การท างานที่เหมาะสม ตลอดจนเสริมสร้างหลักประกันให้แก่บุคลากรที่พ้นจากการร่วมงานกับองค์การ
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น จัดตั้งตาม พ.ร.บ. สภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในการบริหารงบประมาณและมี
การบริหารงานบุคคลภายในองค์การบริหารส่วนต าบลของตนเองหากมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพจะท าให้เกิดความคุ้มค่า ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารงานบุคคลในองค์การบริหารส่วนต าบล  
มีการพัฒนาความก้าวหน้าและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลจะต้องมีการบริหารองค์กรให้เข้มแข็ง มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมีทักษะในการปฏิบัติงาน
มีการบริหารงานบุคคลที่ดีมีคุณภาพอีกทั้งบุคลากรควรมีความสามารถในการบูรณาการความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน เพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่เพียง
เฉพาะบุคลากรต้องมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์เท่านั้น แต่หมายความรวมถึงองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมี
ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี สามารถพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจความเปลี่ยนแปลง (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 
2550, หน้า 35-37) 
 สภาพปัญหาของกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เป็นอีกองค์กรหนึ่งที่ยังขาดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือ 
เกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านการจัดองค์กรและระบบงานด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารงาน
พัสดุ การวางแผนพัฒนา การน าแผนโครงการไปปฏิบัติ รวมทั้งการควบคุมและส่งเสริมสมรรถภาพใน
การปฏิบัติงานการจัดท าทะเบียนประวัติการรับราชการ การด าเนินการเกี่ยวกับการออกจากราชการการ
ประสานงาน ฯลฯ ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาพนักงานขาดความรู้ความไม่เข้าใจในระเบียบ
กฎหมายในการปฏิบัติงาน ปัญหาพนักงานส่วนต าบลคนเดียวต้องปฏิบัติงานหลายหน้าที่ท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดมาก เนื่องจากไม่ได้ศึกษาระเบียบข้อกฎหมายหรือยังขาดประสบการณ์ในการท างานปัญหา
ที่ยกตัวอย่างข้างต้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่เกิดขึ้นยังมีปัญหาต่างๆ อีกมากมายที่เกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้ถ้าได้มีกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาใช้ให้สอดคล้องกับลักษณะของปัญหาแต่ละ
ปัญหาก็จะสามารถน าปัญหาหรือจุดอ่อนต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไขช่วยให้องค์การบริหารส่วนต าบล
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงและยังพบอีกว่าด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา 
พนักงานส่วนต าบลบางส่วนขาดความกระตือรือร้นที่จะเข้ารับการอบรมขาดวิทยากรในการจัดอบรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลการจัดสรรงบประมาณยังไม่เพียงพอต่อความต้องการเนื่องจากบุคลากรมี
จ านวนมาก และในด้านการประเมินการปฏิบัติงานการมอบหมายการปฏิบัติงานจากผู้บริหารสูงสุดที่ไม่
ตรงตามต าแหน่งหน้าที่ท าให้ผู้บังคับบัญชาไม่สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได้ตามผลการปฏิบัติงาน
ที่แท้จริงการประเมินการปฏิบัติงานด าเนินการตามความต้องการของผู้บริหารยังไม่มีความเสถียรภาพ
มากนัก (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี, 2562) 
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 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาการ
จัดการ ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือ
ต้องการทราบการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง
เพชรบุรี ว่ามีการด าเนินการตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างไรอันจะเป็นผลดีต่อการจัดการ
องค์การบริหารส่วนต าบลและจัดการบุคลากรให้มีความสามารถเฉพาะด้านมีทักษะทางวิชาชีพมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการท างานสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเร็วในยุคโลกาภิวัตน์อันจะส่งผล
ให้การพัฒนาท้องถิ่นมีความเจริญก้าวหน้าภายใต้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพตามความคาดหวังของ
ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี  
จังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้  ประกอบด้วย 1) ด้านการเป็น
บุคคลที่รอบรู้ 2) ด้านมีแบบแผนความคิด 3) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และ 
5) ด้านการคิดเป็นระบบ ซึ่งประยุกต์มาจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ Senge 
(1990) และกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 2) ด้านการ
ก าหนดนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 3) ด้านการน าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 4) ด้านการประเมินผลและการควบคุมการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  
ประยุกต์มาจากแนวคิดทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ Thompson and Strickland (2003)   
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งสิ้น 569 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Green (1991, pp.499-
510) ได้กลุ่มตัวอย่าง 138 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความไม่น่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Random Sampling) และแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพใน
การปฏิบัติงาน สังกัด ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบตรวจ
รายการ (Check List)  
  ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้  ด้านมีแบบแผน
ความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการคิดเป็นระบบ ข้อค าถาม 25 ข้อ 
มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบ Likert scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 กลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
ด้านการก าหนดนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ด้านการน าการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการประเมินผลและการควบคุมการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  

องค์การแห่งการเรียนรู้ 
1) ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ 
2) ด้านมีแบบแผนความคิด  
3) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
4) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม  
5) ด้านการคิดเป็นระบบ 

กลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
1) การวิเคราะห์การจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์  
2) การก าหนดนโยบายการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  
3) การน าการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
4) การประเมินผลและการควบคุมการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
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มีจ านวน 20 ข้อ ซึ่งลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบ Likert scale ก าหนด
คะแนนเป็น 5 ระดับ  
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) 
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น 

2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.2.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณา

ความถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา ภาษาและส านวน 
 2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  ท าการตรวจสอบความถูกต้องของ

เนื้อหาของแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.89 แสดงว่า แบบสอบถามนี้มีคุณภาพสามารถ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 2.2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อม่ัน ได้ค่าความเชื่อมั่น    
= 0.839 

 2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่าง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 138 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางสื่อออนไลน์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้และกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง สังกัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ รายได้ต่อ
เดือน กับกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และใช้ส าหรับวิเคราะห์องค์การแห่งการเรียนรู้  มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี  โดยใช้สถิติวิเคราะห์         
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้สถิติ Durbin-Watson ทดสอบความเป็น
อิสระกันของความคลาดเคลื่อน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5  Durbin-Watson  2.5 
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ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 138 คน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นข้าราชการ           
อยู่แผนกส านักปลัด มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ปี และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
 1. องค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัด
เพชรบุรี พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการ
เรียนรู้เป็นทีม ด้านมีแบบแผนความคิด ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ
ด้านการคิดเป็นระบบ ตามล าดับ 
 2. กลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีกลยุทธ์ในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ 
ด้านการน าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ด้านการประเมินผลและการควบคุมการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และด้านการก าหนด        
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ด้านมีแบบแผนความคิด ด้านการ
มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการคิดเป็นระบบ มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์
กับกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอายุ มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  
อภิปรายผล 
 1. องค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี มีการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ท าให้องค์การเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพมีปัจจัยที่กระตุ้น และผลักดันให้องค์การบริหารส่วนต าบลใช้
ความรู้จากองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Senge (1990) ได้กล่าวถึงลักษณะขององค์การที่เรียนรู้ไว้ว่า องค์การที่เรียนรู้นั้น จะต้อง
ปฏิบัติตามข้อบัญญัติ 5 ประการ คือ 1) การเป็นบุคคลที่รอบรู้  (Personal Mastery) หมายถึง การ
เรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเริ่มต้นคนในองค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ฝึกฝนปฏิบัติและ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ องค์กรที่
เรียนรู้ต้องสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การสามารถเรียนรู้พัฒนาตนเองคือการสร้างจิตส านึกในการ       
ใฝ่เรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล สร้างสรรค์ผลที่มุ่งหวังและสร้างบรรยากาศกระตุ้นเพ่ือนร่วมงาน
ให้พัฒนาศักยภาพไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งหมายถึงการจัดกลไกต่าง ๆ ในองค์กรไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง
องค์กรระบบสารสนเทศระบบการพัฒนาบุคคล หรือแม้แต่ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานประจ าวันเพ่ือให้คน
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ในองค์กรได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ เพ่ิมเติมได้อย่างต่อเนื่อง 2) มีแบบแผนความคิด (Mental Model) หมายถึง 
แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดที่ท าให้
บุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการท าความเข้าใจ วินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สิ่งเหล่านี้
ถือเป็นพ้ืนฐานของวุฒิภาวะ (Emotional Quotient: EQ) การตระหนักถึงกรอบแนวคิดของตนเอง ท าให้
เกิดความกระจ่างกับรูปแบบ ความคิด ความเชื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจและการกระท าของตน และ
เพียรพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไม่ยึดติดกับความเชื่อเก่าๆ 
ที่ล้าสมัย และสามารถที่จะบริหารปรับเปลี่ยน กรอบความคิดของตน ท าความเข้าใจได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ความคิดในเชิงการรื้อปรับระบบงาน (Reengineering) 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) 
หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์กรให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกันเป็นการมองในระดับความมุ่งหวัง เปรียบเสมือนหางเสือของเรือที่ขับเคลื่อนให้เรือนั้นมุ่ง
สู่เป้าหมายในทิศทางที่รวดเร็ว ประหยัดและปลอดภัย องค์กรที่เรียนรู้จะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์
ร่วมกัน ซึ่งจะเป็นกรอบความคิดเกี่ยวกับสภาพในอนาคตขององค์กรที่ทุกคนในองค์กรมีความปรารถนา
ร่วมกัน ช่วยกันสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานที่ทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระท าให้ เกิดขึ้น 
ทั้งนี้ก็เพ่ือให้การเรียนรู้ ริเริ่ม ทดลองสิ่งใหม่ๆ ของคนในองค์กรเป็นไปในทิศทางหรือกรอบแนวทางที่       
มุ่งไปสู่จุดเดียวกัน 4) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกใน
ลักษณะกลุ่ม หรือทีมงานเป็นเป้าหมายส าคัญที่จะต้องท าให้เกิดขึ้นเพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์กันอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้
ชนิดนี้เน้นการท างานเพ่ือก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามัคคีในการร่วมมือกันแก้ปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในองค์กรที่เรียนรู้จะต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คือ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
และทักษะวิธีคิดเพ่ือพัฒนาภูมิปัญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน ถ่ายทอด
ข้อมูลระหว่างกันและกัน ทั้งในเรื่องของความรู้ใหม่ๆ ที่ได้มาจากการค้นคิดหรือจากภายนอกและภายใน 
การเรียนรู้เป็นทีมนี้ยังควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับการท างานร่วมกันเป็นทีมด้วย ซึ่งการ
เรียนรู้และพัฒนาในเรื่องนี้ก็จะช่วยให้การท างานร่วมกันในองค์กรมีความเป็นทีมที่ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยให้
สมาชิกแต่ละคนสามารถแสดงศักยภาพที่มีอยู่ออกมาได้อย่างเต็มที่ และ 5) การคิดเป็นระบบ (System 
Thinking) หมายถึง การที่คนในองค์กรมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่างๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธ์
กันเป็นระบบได้อย่างเข้าใจและมีเหตุมีผลเป็นลักษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญ่ก่อนว่าจะมี
เป้าหมายในการท างานอย่างไรแล้วจึงสามารถมองเห็นระบบย่อยท าให้สามารถน าไปวางแผนและ
ด าเนินการท าส่วนย่อยๆ นั้นให้เสร็จทีละส่วนคนในองค์การสามารถมองเห็นวิธีคิดและภาษาที่ใช้อธิบาย
พฤติกรรมความเป็นไปต่างๆ ถึงความเชื่อมโยงต่อเนื่องของสรรพสิ่งและเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์
ผูกโยงกันเป็นระบบเป็นเครือข่ายซึ่งผูกโยงด้วยสภาวะการพ่ึงพาอาศัยกัน สามารถมองปัญหาที่เกิดขึ้นได้
เป็นวัฏจักรโดยน ามาบูรณาการเป็นความรู้ใหม่ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผล
สอดคล้องกับความเป็นไปในโลกแห่งความจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชนก วงษ์เจริญ (2558) 
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  กรณีศึกษา
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ กล่าวว่า ผลการวิเคราะห์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
ในภาพรวมมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก 
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เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม รองลงมา คือ ด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านแบบแผนความคิด 
และด้านความคิดเชิงระบบ ส่วนด้านที่มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
 2. กลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมมีกลยุทธ์ในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีมีการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ในด าเนินงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่การสรรหาคัดเลือกบรรจุแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมแก่การ
ปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ือที่จะให้องค์การบรรลุเป้าหมายภารกิจที่ตั้งไว้ จนกระทั่งพ้นจากการปฏิบัติงาน
และสามารถอยู่ในองค์กรได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับแนวคิดของ Thompson and Strickland 
(2003) ได้กล่าวว่า หลักการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดจุดหมายปลายทาง 2) การก าหนดการจัดการจัดทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Formulation) คือ การก าหนดกลยุทธ์จากการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) ซึ่งเป็น
การก าหนดทางเลือกและเลือกจากทางเลือกที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เป็นที่ส าคัญในระยะยาว        
3) การน าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือ การปฏิบัติตามกลยุทธ์เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ และ 4) การประเมินและการควบคุมการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ คือ การประเมินและการควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากล
ยุทธ์ได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานหรือไม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัณญาณัฐ 
เสียงใหญ่ (2560) เรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ผลการวิจัยพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเรียงล าดับดังนี้ ด้านการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ รองลงมา คือ ด้านการน า
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ด้านการก าหนดการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
และด้านการประเมินและการควบคุมการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระมหาศิริชัย สิรินฺทญาโณ (ศรีรัมย์) (2556) เรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ระดับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเรียงล าดับดังนี้ ด้านการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ รองลงมา คือ ด้านการประเมินผล
และการควบคุมการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ด้านการน าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ไปปฏิบัติ 
และด้านการก าหนดการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ตามล าดับ 
 3. องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ด้านมีแบบแผนความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการ
เรียนรู้เป็นทีม และด้านการคิดเป็นระบบ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 แสดงให้เห็นว่า 
องค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ ด้านมีแบบแผนความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการคิดเป็นระบบเป็นปัจจัยขององค์การที่มีการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ซึ่งเกิดขึ้น
ในทุกระดับขององค์การตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์การ น าไปสู่กลยุทธ์ในการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรีอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชนก วงษ์เจริญ 
(2558) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือมุ่งสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ ด้านมีแบบแผนความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
และ ด้านการคิดเป็นระบบของบุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และอายุ มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พนิดา บุญธรรม (2559) วิจัยเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์และความสมดุลชีวิต     
กับงานที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันในองค์กร: กรณีศึกษา บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ 
จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า อายุ และอายุงานในองค์กรที่แตกต่างกัน มีผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์
และความสมดุลชีวิตกับงานที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันในองค์กร: กรณีศึกษา บริษัทบริหารสินทรัพย์ 
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด้านการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
องค์การน าองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านมีแบบแผนความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้
เป็นทีม และด้านการคิดเป็นระบบมาใช้ในการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรีเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการก าหนดบทบาท
หน้าที่การท างานที่ชัดเจน 
 2. ด้านการก าหนดการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรีน าองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านมีแบบแผนความคิด ด้านการ
มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการคิดเป็นระบบ มาใช้เป็นแนวทางการก าหนดการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 3. ด้านการน าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรีน านโยบายการจัดองค์การด้านโครงสร้างองค์การ และ
ด้านเทคโนโลยีเป็นตัวน าในการพัฒนาการจัดการองค์กรเพ่ือสร้างความมีประสิทธิภาพในองค์กร 
 4. ด้านการประเมินผลและการควบคุมการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ควรมีการส่งเสริม
สนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรีน าองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านมีแบบแผน
ความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการคิดเป็นระบบ มาใช้ในการ
ประเมินผลและการควบคุมการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองเพชรบุรี 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาประเด็นอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะส่งผลให้กลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีดียิ่งขึ้น เช่น ด้านนโยบายองค์การด้าน
โครงสร้างองค์การ และด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
 2. ควรท าการศึกษาแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองเพชรบุรีในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบุรีเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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Abstract 
 
 The objective of the study were 1) to study level of competency development 
of local administrative organization personnel, Bang Saphan District, Prachuap Khiri 
Khan Province 2) to study the operational factors of the personnel of the local 
government organization , Bang Saphan District Prachuap Khirikhan Province 3) to study 
working factors with logical reasoning and the development of job performance of the 
staff of the local government organization , Bang Saphan District Prachuap Khiri Khan 
Province The sample was selected from the personnel of the local government 
organization in Bang Saphan District. Prachuap Khiri Khan Province, consisting of 146 
people. The statistics used for descriptive and Inferential Statistics methods, which 
were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Multiple Regression 
Analysis.  
 Research findings were as follows: 1) the overall image of operational factors was 
at high level. 2) the overall in Performance development was at high level. 3) factors in 
performance towards job progressing and colleague’s relationship with a logical-effect 
relationship have statistical significance at .001. while the supportive of supervisors 
have a logical-effect relationship with performance development have statistical 
significance at .05.   

 
Keywords:  Development, Competency, Local Government Organization 
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การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) ศึกษา
ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 146 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 2) การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3) ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความ 
สัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการสนับสนุน
ของผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนา, สมรรถนะ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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บทน า 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย (ก.พ.ร.) ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 -2561) ซึ่งรัฐบาลได้ก าหนดเป้าหมายร่วมกับทุกภาคส่วน โดยมีเป้าหมาย
หลักที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การพัฒนา
องค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นจัดโครงสร้างองค์การ
ที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย มีระบบการท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว มีความคิดเชิง
ยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมของข้าราชการในการปฏิบัติงานที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
รวมทั้งจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในทุกสายงานให้มีความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย, 2556, หน้า 34-36) 
 การปฏิบัติงานของข้าราชการ และพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นับว่ามีความส าคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นหน่วยงานของภาครัฐที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีบทบาทหน้าที่ในการ
พัฒนาครอบคลุมในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตของประชาชน และมีความเป็นอิสระใน
การด าเนินงานภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ในความกินดีอยู่ดี ซึ่งปัจจุบันภาครัฐส่วนกลางมีการถ่ายโอนภารกิจให้กับส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบมากขึ้น 
งานมีความซับซ้อน จากสถานการณ์ดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องเสริมสร้างและพัฒนาขีด
ความสามารถที่พร้อมจะรองรับภาระ หน้าที่ที่เพ่ิมมากขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูง และเทียบเท่าเกณฑ์สากล พร้อมตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น (รมิดา ชาธิรัตน์, 2560, หน้า 2) 
 เมื่อพิจารณาการบริหารทรัพยากรบุคลคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในปัจจุบันพบว่า มีองค์ประกอบที่ส าคัญหลายด้านยังไม่เป็นมาตรฐาน และยังไม่
สามารถสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงได้ โดยเฉพาะด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังไม่มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาของหน่วยงานต่างๆ ให้อย่างเป็นรูปธรรม 
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ สมรรถนะ ขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
ขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ดังนั้นในการปฏิบัติงานย่อมจะมีปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ที่รับมอบหมาย เพ่ือเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงต้องมีการเรียนรู้
ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งจน
บุคลากรตามไม่ทัน จึงกลายเป็นความล้าสมัย ซึ่งเป็นจุดอ่อนส าคัญ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อความ
เจริญก้าวหน้าในสายอาชีพในที่สุด (องค์การบริหารส่วนต าบลชัยเกษม, 2561) 
 ปัญหาดังกล่าวนับว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญของบุคลากร และเป็นอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้มีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย เพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียนรู้ พัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ิมศักยภาพ และสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับปรุงอุปนิสัย พฤติกรรมให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ของตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ของตนเองและความเจริญ 
ก้าวหน้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัยความส าเร็จของทุกองค์การในปัจจุบันต้องอาศัยการ
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ผลักดันของคนในองค์การ เพราะจะน าองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ เกิดการพัฒนา บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล กับการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ความก้าวหน้าของงาน 
2) ลักษณะงานที่ปฏิบัติประยุกต์มาจากแนวคิดของ Herzberg (1959) 3) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
4) การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ประยุกต์มาจากแนวคิดทฤษฎีของ Moss (1974, pp. 99-101) และ
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทักษะความเชี่ยวชาญ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง         
4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล และ 5) แรงจูงใจ ประยุกต์มาจากแนวคิดทฤษฎีของ McClelland 
(1973)   
 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
1) ความก้าวหน้าของงาน  
2) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
3) ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน  
4) การสนับสนุนของ
ผู้บังคับบัญชา 

การพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน 

1) ความรู้  
2) ทักษะความเชี่ยวชาญ  
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  
4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล  
5) แรงจูงใจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่  บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จาก 10 แห่ง จ านวน 939 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Green (1991, pp. 499-
510) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 146 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความไม่น่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Random Sampling) 
และแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส สังกัด สถานภาพการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List)  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย 1) ความก้าวหน้าของงาน 2) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
4) การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วยข้อค าถาม 20 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด 
มีการประเมินค่าแบบ Likert scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทักษะความเชี่ยวชาญ      
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล และ 5) แรงจูงใจ มีจ านวน 25 ข้อ 
ซึ่งลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบ Likert scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น 

2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.2.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ

พิจารณาความถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา ภาษาและส านวน 
 2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา

ของแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.83 แสดงว่า แบบสอบถามนี้มีคุณภาพสามารถ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 2.2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความ
เชื่อมั่น = 0.816 

 2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปเก็บรวบรวมกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 146 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางสื่อออนไลน์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานและการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะ
ส่วนบุคคลกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพานโดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้สถิติ Durbin-Watson ทดสอบ
ความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5  Durbin-Watson  2.5 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 146 คน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
มีสถานภาพสมรส สังกัดส านักงานปลัด มีสถานภาพการปฏิบัติงานลูกจ้างตามภารกิจ มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน 6-10 ปี และมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ผลการวิจัย
มีดังนี้ 
 1. การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ 
ดังนี้ ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ ด้านทักษะความเชี่ยวชาญ และด้าน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
 2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ 
ดังนี้ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ลักษณะงานที่ปฏิบัติของงาน การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 
และความก้าวหน้าของงาน 
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 3. ปัจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวม ด้านความก้าวหน้าของงาน และด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการ
สนับสนุนของผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอบางสะพาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก ่
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการเพ่ิมพูนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทุกต าแหน่ง ทุกระดับให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมและ
ค่านิยมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ประชาชน สังคมและประเทศชาติ 
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของ
บุคคล และแรงจูงใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1973) กล่าวว่า สมรรถนะ ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ส่วน คือส่วนที่เป็นความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) นั้น ถือว่าเป็นส่วนที่คน
แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) และ
การฝึกฝนปฏิบัติท าให้เกิดทักษะ (Skills) ในส่วนนี้นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Hard Skills” ในขณะที่
องค์ประกอบส่วนที่เหลือ คือ เจตคติ ค่านิยม และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-
concept) รวมทั้ง บุคลิกลักษณะประจ าของแต่ละบุคคล (Trait) และ แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแต่
ละบุคคล (Motive) เป็นสิ่งที่พัฒนายาก เพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ส่วนนี้นักวิชาการบาง
ท่านเรียกว่า “Soft Skills” แนวคิดดังกล่าวอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ได้ว่า 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง ส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่ายคือ ส่วนที่ลอย
อยู่เหนือน้ า นั่นคือ องค์ความรู้และทักษะต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่ และส่วนที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก ่
แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ ามีผลต่อพฤติกรรม
ในการท างานของบุคคลและเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีณา ทองมี (2554)  
เรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุทัยธานี 
พบว่า ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุทัยธานี สมรรถนะหลักด้านความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เบญญาภา เอกวัตร (2556) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
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ปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความรู้ รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะ 
ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และด้านแรงจูงใจ/เจตคติ 

2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) อ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้แสดงให้ เห็นว่า 
องค์ประกอบที่ส่งผลให้ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบางสะพาน เกิดการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความก้าวหน้าของงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน และ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา สามารถท าให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กร ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg, (1959, p. 153) ได้ เสนอทฤษฏี
องค์ประกอบคู่ (two factor theory) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้า หมายถึง 
การได้รับเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคลากรภายในองค์กร การได้มีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหา
ความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรม และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่
ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรืองานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้
ตั้งแต่ต้นจนจบโดยล าดับแต่ผู้เดียว และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Moss (1974, pp. 99-101) ได้กล่าวถึง
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นลักษณะของบรรยากาศในการ
ท างานที่ลูกจ้างหรือพนักงาน รู้สึกเป็นมิตร และมีไมตรีจิตกับเพ่ือนร่วมงานสนับสนุนและช่วยเหลือกัน 
ถ้าเพ่ือนร่วมงานมีความสามารถเป็นมิตรสามารถแนะน าและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนจะท าให้
บุคคลมีความพอใจในสภาพการท างานมากขึ้น ท างานอย่างมีความสุข ผลการปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นด้วย และด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เป็นลักษณะของบรรยากาศในการท างานที่
นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา สนับสนุนการท างานของลูกจ้างหรือผู้ใต้บังคับบัญชาและมีระบบให้ลูกจ้าง
ช่วยเหลือกัน การที่นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาสนับสนุนการท างานของลูกจ้างเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็น แสดงออกและเมื่อลูกจ้างปฏิบัติงานได้ดีก็ชมเชย ให้รางวัลหรือโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง  
มีโอกาสก้าวหน้าในการท างานจะท าให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างานผลการท างานดี มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นโดยที่ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริญญ์ รุ่งหิรัญ (2554) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี พบว่า แรงจูงใจการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ด้านโอกาสที่จะเติบโตและก้าวหน้าในงาน และด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับสูง ด้านลักษณะงาน และด้านการปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธปิยา พิมพ์เสนา (2558) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตาม
สมรรถนะของผู้ปฎิบัติการพยาบาลขั้นสูง ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติตามสมรรถนะของผู้ปฏิบัติการ
พยาบาลขั้นสูง อยู่ในระดับดี ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การนิเทศงาน นโยบายและการบริหารงาน และปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ
ในงาน ลักษณะงาน ความส าเร็จในงาน การได้รับการยอมรับ และความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัช เนียมสิน (2560) เรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจในสังกัดเพชรบุรี  ในภาพรวมมีการปฏิบัติระดับมาก ได้แก่ การสนับสนุนของ
ผู้บังคับบัญชา ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
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 3. ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ด้านความก้าวหน้าของงาน และด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา
มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอบางสะพาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์
กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย ความก้าวหน้า
ของงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 
เป็นองค์ประกอบที่ส่งผลให้ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบางสะพานเกิดการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงานของข้าราชการทุกต าแหน่ง ทุกระดับ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร ประชาชน สังคมและประเทศชาติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธปิยา พิมพ์เสนา (2558) 
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามสมรรถนะของผู้ปฎิบัติการพยาบาลขั้นสูง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านต าแหน่งงาน ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การนิเทศงาน นโยบายและ
การบริหารงาน และปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน ลักษณะงาน ความส าเร็จในงาน การได้รับ
การยอมรับ และความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตามสมรรถนะ
ของ APN ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง ตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติตามสมรรถนะของ       
ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธวัช เนียมสิน (2560) เรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ และด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล
กับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .001 และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิสพงศ์ จันทร์นิล (2561) เรื่องการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1  
กองพลนาวิกโยธิน หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 
กองพลนาวิกโยธิน หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน ได้แก ่สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 กองพลนาวิกโยธิน 
หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด้านความรู้ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ น าปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน และด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2. ด้านทักษะความเชี่ยวชาญ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพานน าปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 3. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพานน าปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน และด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 4. ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพานน าปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน ด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน 
 5. ด้านแรงจูงใจ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
บางสะพานน าปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
และด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพานเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก แล้วน าผลที่ได้มาท าการศึกษา
วิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณ 
 2. ควรท าการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) ในพื้นที่ใกล้เคียงและมีบริบทในการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกัน แล้วน าผลการวิจัยที่ได้มา
เปรียบเทียบ เพ่ือน ามาพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรได้อย่างคลอบคลุมรอบด้าน 
และทุกประเด็น  
 3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในองค์กร การฝึกอบรม เป็นต้น 
 4. ควรท าศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านอ่ืนๆ เช่น สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่น
ในความถูกต้องและจริยธรรม ความช านาญหรือความเชี่ยวชาญในอาชีพ การบริการที่ดี และการท างาน
เป็นทีม 
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Abstract 
 
 The research aimed to 1) study the school management for readiness to ASEAN 
community perceived by administrators and teachers under The Office of Phetchabun 
Primary Educational Service Area 3 and 2) compare the school management for 
readiness to ASEAN community perceived by administrators and teachers under the 
Office Of Phetchabun Primary Educational Service Area 3 when classified by work 
position, gender, educational level, academic standing and school size. Drawn by 
stratified random sampling, the sample included 333 samples were the school 
administrators and teachers under The Office of Phetchabun Primary Educational 
Service Area 3, during the academic year 2019. The research instrument was a 
questionnaire with a reliability value of 0.988. Data were analyzed in terms of mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA and Fisher’s LSD. 
 Findings indicated that: 1) The school management for readiness to ASEAN 
community perceived by administrators and teachers under The Office of Phetchabun 
Primary Educational Service Area 3 was at a high level. And 2) The school management 
for readiness to ASEAN community perceived by administrators and teachers under 
The Office of Phetchabun Primary Educational Service Area 3 when classified by work 
position, gender, and school size the difference was statistically significant at the .05 
level. However, when classified by educational level and academic standing, it was not 
different.   
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์เขต 3 และ 2) เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
ตามทัศนะของผู้บริหาร และครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 จ าแนก
ตามต าแหน่ง วิทยฐานะ วุฒิการศึกษา เพศ และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 ปีการศึกษา 2562  
จ านวน 333 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมอืที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.988 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และ 2) การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 เมื่อจ าแนกตาม
ต าแหน่ง เพศ และขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา และวิทยฐานะไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารสถานศึกษา, ความพร้อม, ประชาคมอาเซียน   
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บทน า 
 ประชาคมอาเซียนก่อตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันดี ต่อกันระหว่าง
ประเทศในภูมิภาค ธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพ เสถียรภาพ และความม่ันคงทางการเมือง สร้างสรรค์ความเจริญ 
ก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยู่ดีบนพื้นฐานของความเสมอ
ภาค และผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ซึ่งการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญใน
การสร้างประชาคมอาเซียน โดยใช้การศึกษาเป็นกลไกในการปลูกฝังค่านิยม แนวความคิด ความเข้าใจกัน
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนและเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งและความเจริญรุ่งเรือง
ทางเศรษฐกิจของอาเซียนและเศรษฐกิจโลก (ศศิธารา พิชัยชาญณรงค์ , 2555) 
 ระบบการศึกษาของไทยจึงจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาเด็กและเยาวชนให้รู้จักวัฒนธรรม สังคม 
ความเป็นอยู่ของเพ่ือนบ้านอีก 9 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ มาเลเซีย บรูไน เวียดนาม 
ลาว พม่า และกัมพูชา ส าหรับการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาหรือการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน โดยมีกระทรวงศึกษาธิการเป็นหลักใหญ่ได้มีการระดมความคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้บริหาร
การศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดกรอบแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน         
ให้สามารถเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน โดยก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
เด็กไทยที่สอดรับกับประชาคมอาเซียน มีการวิเคราะห์หลักสูตรในส่วนของอาเซียนศึกษาและก าหนด
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้สถานศึกษาน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ
และแข็งแกร่งในประชาคมอาเซียน (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2555) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ได้คัดเลือกโรงเรียนในสังกัดเพ่ือเข้า
ร่วมโครงการโรงเรียน ASEAN Learning School ในการจัดตั้งศูนย์อาเซียนศึกษา เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ 
โดยจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักให้บริการและพัฒนาการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียนและส่งเสริมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษา
ประเทศคู่ค้า และภาษาอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษา โดยได้พัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3, 2562, หน้า 25)  
 จากท่ีกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การศึกษาเรียนรู้ข้อมูลทั่วไปของประเทศเพ่ือนบ้านอาเซียนทั้ง 
9 ประเทศนั้นจะท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดการศึกษารู้ขีดความสามารถ จุดเด่น จุดด้อย
ของตนเอง เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของตนเองเพ่ือการแข่งขันในอนาคต แนวทางการบริหารและการ
จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการเตรียมเด็กและเยาวชน
ไทยให้เป็นพลเมืองอาเซียนและพลเมืองโลกยุคใหม่ พร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลก 
เป็นผู้ที่มีความรู้ ความดี และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จึงต้องมีการบริหารจัดการในสถานศึกษาเพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น การศึกษาความพร้อมในการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ในปัจจุบัน มีความพร้อมในระดับมากน้อยเพียงใด เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่จะน าไปสู่การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะ
ของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 จ าแนก
ตามต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และขนาดของสถานศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 190 โรงเรียน ประกอบด้วย
ผู้บริหารจ านวน 168 คน และครูผู้สอนจ านวน 1,818 คน รวมทั้งสิ้น 1,986 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3, 2562, หน้า 8) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ปีการศึกษา 2562 โดยใช้สูตร Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 0.05 ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (สุวรีย์   
ศิริโภคาภิรมย์, 2553, หน้า 45) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 333 คน ใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้นภูมิ 
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม เนื่องจากจ านวนผู้บริหารและครูมีจ านวนแตกต่างกันมาก ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารเป็นร้อยละ 40 และกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนเป็นร้อยละ 60 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 133 คน และครูจ านวน 200 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประเภทค าถามปลายปิด โดยศึกษาจากกรอบ
แนวคิดจากตัวชี้วัดคุณภาพนักเรียน คุณภาพครูและคุณภาพผู้บริหารในประชาคมอาเซียนเป็นเกณฑ์        
ตามท่ีคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(Checklist) 
  ตอนที่  2 แบบสอบถามที่ เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อม            
สู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ ด้านคุณภาพนักเรียน ด้านคุณภาพครู และด้านคุณภาพผู้บริหาร         
มีลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (Numerical Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยมีความหมาย ดังนี้ 
   5  หมายถึง  มีการบริหารเพ่ือเตรียมความพร้อมในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีการบริหารเพ่ือเตรียมความพร้อมในระดับมาก 
   3 หมายถึง  มีการบริหารเพ่ือเตรียมความพร้อมในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีการบริหารเพ่ือเตรียมความพร้อมในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  มีการบริหารเพ่ือเตรียมความพร้อมในระดับน้อยที่สุด 
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  2.2 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
2.2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้สอดคล้องและเหมาะสมกับขอบเขตที่ก าหนด  
   2.2.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ท าการตรวจสอบเบื้องต้น และมีการปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้
รอบรู้เฉพาะเรื่อง (Subject Matter Specialists) จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
ครอบคลุมความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 1.00 ทุกรายข้อ 
   2.2.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาความเที่ยงตรงมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไป
ทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา 10 คน และครู 20 คน ในสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยใน
ครั้งนี้  จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) 
   2.2.4 ตรวจสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีการของ Cronbach (1990, p.160) ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.988 
   2.2.5 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอ
ความเห็นและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการวิจัย  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือแนะน าตัวผู้วิจัยในการ
ติดต่อหน่วยงานที่เก็บข้อมูล 
  3.2 ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
  3.3 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ส าหรับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และ
ขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง พร้อมตรวจสอบความเรียบร้อยในการตอบแบบสอบถาม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าไปวิเคราะห์ทางสถิติดังนี้ 
  4.1 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 
  4.2 การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดย
ภาพรวมเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 
  4.3 เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 โดยใช้การ
ทดสอบที (t-test) ก าหนดค่าสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา 



30 |                       Lawarath Social E-Journal Vol. 2 No. 2 (May – August 2020)  

และวิทยฐานะ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) ก าหนดค่าสถิติที่
ระดับนัยส าคัญ .05 เมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Fisher's 
Least Significant Difference (LSD) 
  
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1  จ านวนร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n=333) ร้อยละ 
1. ต าแหน่ง   
    1)  ผู้บริหารสถานศึกษา 133 39.94 
     2)  ครูผู้สอน 200 60.06 
2. เพศ   
     1)  ชาย 160 48.05 
     2)  หญิง 173 51.95 
3. วุฒิการศึกษา   
     1)  ปริญญาตรี / เทียบเท่า 107 32.13 
     2)  สูงกว่าปริญญาตรี  226 67.87 
4. วิทยฐานะ   
     1)  ต่ ากว่าช านาญการ  83 24.92 
     2)  ช านาญการข้ึนไป 250 75.08 
5. ขนาดของสถานศึกษา   
     1)  ขนาดเล็ก  (นักเรียน 1 – 120  คน )  86 25.82 
     2)  ขนาดกลาง (นักเรียน 121 – 300  คน ) 155 46.55 
     3)  ขนาดใหญ่  (นักเรียน  301  คนข้ึนไป )  92 27.63 
  

 จากตาราง 1 พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งครู 
คิดเป็นร้อยละ 60.06 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.95 มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
67.87 วิทยฐานะช านาญการขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 75.08 ขนาดสถานศึกษาขนาดลกลาง คิดเป็นร้อยละ 
46.55   
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2. ระดับการบริหารสถานศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 

 

ตาราง 2  ระดับการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 ในภาพรวม 
 

การบริหารสถานศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อม 
สู่ประชาคมอาเซียน 

ระดับการด าเนินการ 
X  S.D. ความหมาย 

1. คุณภาพนักเรียน 4.06 0.49 มาก 
2. คุณภาพครู   4.11 0.52 มาก 
3. คุณภาพผู้บริหาร   3.99 0.56 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.47 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ระดับการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
ตามทัศนะของผู้บริหาร  และครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 ใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X =4.06, S.D.=0.47)  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้            
1) คุณภาพครู (X  =4.11, S.D.=0.52) 2) คุณภาพนักเรียน (X =4.06, S.D.=0.49) 3) คุณภาพผู้บริหาร 
(X  =3.99, S.D.=0.56) 
 

 3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 โดยใช้การ
ทดสอบที (t-test) ส าหรับตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-
way ANOVA) ส าหรับตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มและทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Fisher's 
Least Significant Difference (LSD) 
 

ตาราง 3  ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 จ าแนก
ตามต าแหน่ง 
 

การบริหารสถานศึกษาเพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ผู้บริหาร ครู 
t p (n=133) (n=200) 

X  S.D. X  S.D. 
1. คุณภาพนักเรียน 4.26 0.27 3.92 0.56 7.333 .000* 
2. คุณภาพครู   4.32 0.27 3.97 0.59 7.306 .000* 
3. คุณภาพผู้บริหาร   4.03 0.38 3.96 0.65 1.389 .166 

ภาพรวม 4.23 0.20 3.94 0.55 6.803 .000* 
*p < .05 
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 จากตาราง 3 พบว่า การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 จ าแนกตาม
ต าแหน่ง ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านคุณภาพผู้บริหารไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านคุณภาพนักเรียนและด้านคุณภาพครูแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตาราง 4  ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะ
ของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 จ าแนกตามเพศ 
 

การบริหารสถานศึกษาเพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ชาย หญิง 
t p (n=160) (n=173) 

X  S.D. X  S.D. 
1. คุณภาพนักเรียน 4.15 0.43 3.97 0.54 3.394 .001* 
2. คุณภาพครู   4.21 0.45 4.02 0.56 3.361 .001* 
3. คุณภาพผู้บริหาร   4.08 0.52 3.90 0.58 2.979 .003* 

ภาพรวม 4.15 0.38 3.97 0.52 3.229 .000* 
*p < .05 
 

 จากตาราง 4 พบว่า การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 จ าแนกตาม
เพศ ในภาพรวมและทุกรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 

ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหาร  และครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3  จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา 
 

การบริหารสถานศึกษาเพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

t p (n=107) (n=226) 
X  S.D. X  S.D. 

1. คุณภาพนักเรียน 4.06 0.55 4.06 0.46 .070 .944 
2. คุณภาพครู   4.07 0.61 4.12 0.47 .823 .411 
3. คุณภาพผู้บริหาร   3.96 0.67 4.00 0.50 .505 .615 

ภาพรวม 4.04 0.55 4.07 0.42 .361 .719 
*p > .05 
 จากตาราง 5 พบว่า การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 จ าแนกตาม
วุฒิการศึกษา ในภาพรวมและทุกรายด้านไม่แตกต่างกัน   
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ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะ
ของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 จ าแนกตามวิทยฐานะ 
 

การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ต่ ากว่าช านาญการ ช านาญการขึ้นไป 
t p (n=83) (n=250) 

X  S.D. X  S.D. 
1. คุณภาพนักเรียน 4.07 0.56 4.05 0.47 .287 .774 
2. คุณภาพครู   4.07 0.62 4.12 0.48 .724 .469 
3. คุณภาพผู้บริหาร   3.97 0.71 3.99 0.50 .233 .817 

ภาพรวม 4.05 0.57 4.06 0.42 .159 .874 
*p > .05 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 จ าแนกตาม
วิทยฐานะ ในภาพรวมและทุกรายด้านไม่แตกต่างกัน   
 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 

การบริหารสถานศึกษาเพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. คุณภาพนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 2.172 2 1.086 4.566 .011* 
 ภายในกลุ่ม 78.502 330 0.238   
 รวม 80.675 332    
2. คุณภาพครู   ระหว่างกลุ่ม 1.825 2 0.912 3.428 .034* 
 ภายในกลุ่ม 87.834 330 0.266   
 รวม 89.658 332    
3. คุณภาพผู้บริหาร   ระหว่างกลุ่ม 4.208 2 2.104 6.999 .001* 
 ภายในกลุ่ม 99.194 330 0.301   
 รวม 103.402 332    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.106 2 1.053 4.982 .007* 
ภายในกลุ่ม 69.742 330 0.211   

รวม 71.848 332    
*p < .05 
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 จากตาราง 7 พบว่า การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 จ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมและทุกรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 

 เมื่อพบนัยส าคัญทางสถิติจึงใช้การทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธี Fisher's Least 
Significant Difference (LSD) แสดงไว้ในตารางที่ 8-9 
 

ตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้ อมสู่
ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์เขต 3 ด้านคุณภาพนักเรียน จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา X  
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
4.102 4.109 3.926 

ขนาดเล็ก 4.102 - 0.007 0.176* 
ขนาดกลาง 4.109 - - 0.183* 
ขนาดใหญ่ 3.926 - - - 

*p < .05 
 

 จากตาราง 8 พบว่า การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 เมื่อจ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา ด้านคุณภาพนักเรียนพบว่า แตกต่างกัน 2 รายคู ่ได้แก่ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก 
แตกต่างจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ และ 2) สถานศึกษาขนาดกลางแตกต่างจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
 

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์เขต 3 ด้านคุณภาพครู จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา X  
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
4.154 4.154 3.988 

ขนาดเล็ก 4.154 - 0.000 0.1656* 
ขนาดกลาง 4.154 - - 0.1656* 
ขนาดใหญ่ 3.988 - - - 

*p < .05 
 

 จากตาราง 9 พบว่า การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 เมื่อจ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา ด้านคุณภาพครูพบว่า แตกต่างกัน 2 รายคู่ ได้แก่ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก  
แตกต่างจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ และ 2) สถานศึกษาขนาดกลางแตกต่างจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์เขต 3 ด้านคุณภาพผู้บริหาร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา X  
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
4.163 3.999 3.860 

ขนาดเล็ก 4.163 - 0.197* 0.303* 
ขนาดกลาง 3.966 - - 0.106 
ขนาดใหญ่ 3.860 - - - 

*p < .05 
 จากตาราง 10 พบว่า การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 เมื่อจ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา ด้านคุณภาพผู้บริหารพบว่า แตกต่างกัน 2 รายคู่ ได้แก่ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก 
แตกต่างจากสถานศึกษาขนาดกลาง และ 2) สถานศึกษาขนาดเล็กแตกต่างจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 ผู้วิจัยอภิปรายผล         
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
 1. การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของผู้บริหาร
และครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3   

การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของผู้บริหาร และ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความพร้อมที่จะก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เนื่องมาจากส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาที่จะเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน จึงสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาการศึกศึกษาเพ่ือเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน โดยได้มีการก าหนดนโยบายแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
พัฒนาศูนย์อาเซียนศึกษาเขตพ้ืนที่ศูนย์อาเซียนศึกษาประจ าอ าเภอเพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนา
โรงเรียนเครือข่ายอาเซียน พัฒนาด้านการจัดกิจกรรมด้านอาเซียนและสามารถมีการจัดอบรมสัมมนาครู
ผลิตสื่อ สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยี เพ่ือที่จะน ามาจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและโครงการเพ่ือนครูเพ่ือการพัฒนา (Teacher Empowerment for Student 
Success Project: TESS) โดยมีครูอาสาสมัคร (Co-teacher) ที่เป็นชาวต่างชาติจะท าหน้าที่สอน
ภาษาอังกฤษร่วมกับครูในโรงเรียน และขยายผลไปยังโรงเรียนในพื้นที่ใกล้เคียง ซึ่งโรงเรียนในสังกัดได้
สนองนโยบายของเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นอย่างดี ด้วยเหตุนี้จึงท าให้สถานศึกษามีความตระหนักและมี
ทัศนะคติที่ดีต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เฉลียว เถื่อนเภา (2554)  
เรื่องการด าเนินงานเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนเครือข่ายศูนย์อาเซียนศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า การด าเนินงานเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนเครือข่ายศูนย์อาเซียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3   
  2.1 การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง  
ในภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามี
บทบาทในสถานศึกษาแตกต่างกับครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง
องค์กร นโยบายส่งเสริมสนับสนุนด้านทรัพยากรต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน บางครั้งนโยบายของ
ผู้บริหารก็ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง แนวทางการปฏิบัติงานไม่มีความชัดเจนท าให้ครูผู้สอนขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน จึงส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนจึงมีความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กัญจนิรัตน์  สินธุรัตน์ (2556) เรื่องความพร้อมในการบริหาร
สถานศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามต าแหน่ง ในภาพรวมแตกต่างกัน 
  2.2 การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 จ าแนกตามเพศ         
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้อาจ
เนื่องจากบุคลิกภาพที่มีลักษณะความเป็นผู้น า กล้าตัดสินใจ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เป็นเพศชายมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีความพร้อม
ด้านนักเรียน ด้านครู และด้านด้านผู้บริหาร มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ เป็นเพศหญิง  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธงชัย ทุเรียนงาม (2557) เรื่องคุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จ าแนกตามเพศในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
  2.3 การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ และนโยบายเพ่ือที่จะ
เป็นองค์กรขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในการพัฒนาสถานศึกษา 
สู่ประชาคมอาเซียนให้ประสบความส าเร็จนั้นควรได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูแม้ว่ามีวุฒิการศึกษาที่ต่างกัน แต่เป็นผู้รับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนาการศึกษา เพ่ือเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ต่างรับรู้ถึงวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานในทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้น จึงส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียนไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไพรบูรณ์ บุญอาจ (2556) เรื่องการศึกษาความพร้อม
ของสถานศึกษาสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
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  2.4 การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามวิทยฐานะ  
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้อาจเป็นเพราะการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดมีการก าหนด
นโยบายการจัดการจัดการศึกษาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเพ่ือเป็นกรอบแนวทางเดียวกัน โดยเริ่มน าร่อง
จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประสานนโยบายสู่สถานศึกษา โดยเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาที่ต้องร่วมกันปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู แม้จะมีวิทยฐานะที่แตกต่างกันแต่เป็นบุคลากรในองค์กรเดียวกัน จึงมีหน้าที่
และจุดมุ่งหมายเดียวกันคือพัฒนาการศึกษาของไทยเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีราภรณ์ ผลกอง (2558) เรื่องคุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 
  2.5 การบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่       
ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีโครงสร้างการแบ่งสายงานที่ชัดเจน ช่วงชั้นในการ
บังคับบัญชาจากระดับบนสู่ระดับล่างมากเกินไป ท าให้การติดต่อประสานงานหรือการขอความร่วมมือใน
การจัดกิจกรรมต่างๆ ต้องด าเนินการอย่างเป็นทางการ มีขั้นตอนยุ่งยาก และใช้ระยะเวลานาน ซึ่งเป็น
อุปสรรค อีกทั้งสถานศึกษาขนาดใหญ่มีนักเรียนจ านวนมากมีผลท าให้ การจัดการเรียนการสอน          
หรือการให้ข้อมูลความรู้ การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ล่าช้า เพราะต้องใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      
จึงท าให้ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนน้อยลงตามไปด้วยเช่นกัน 
ในขณะที่บริบทของสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลาง ซึ่งสัดส่วนนักเรียนต่อครูมีจ านวน
ไม่มาก ท าให้ครูสามารถเอาใจใส่ดูแลเรื่องการเรียน การท ากิจกรรมต่างๆ ของนักเรียนได้ทั่วถึง และการ
ประสานงานขอความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆ มีข้ันตอนไม่ยุ่งยากและใช้ระยะเวลาไม่นาน ด้วยเหตุนี้ 
จึงส่งผลให้สถานศึกษาขนาดเล็กมีความพร้อมในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญ่ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสรศักดิ์  บัวแย้ม (2556) เรื่องการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขต ระยอง 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด้านคุณภาพนักเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับอาเซียนเพ่ือให้นักเรียน        
เกิดความตระหนักในความเป็นอาเซียน สถานศึกษาควรให้การสนับสนุนการฝึกทักษะในการฟัง พูด อ่าน 
เขียนภาษาอังกฤษและภาษาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ที่ส าคัญรวมถึงภาษาของประเทศเพ่ือนบ้าน โดยอาจจะ
ให้ฝึกพูดกับคุณครูที่เป็นเจ้าของภาษาตัวจริง และฝึกทักษะวิชาชีพที่จ าเป็นต่อการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 
 2. ด้านคุณภาพครู ผู้บริหารควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสนับสนุนครูสร้างแรงบันดาลใจ
ในการจัดการเรียนรู้อาเซียนส าหรับนักเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมการพัฒนาครู ด้านภาษาต่างประเทศ 
และสนับสนุนงบประมาณ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 3. ด้านคุณภาพ ผู้บริหารควรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับภาคี
เครือข่ายภายในกลุ่มประชาคมประเทศสมาชิกอาเซียน ดังนั้นผู้บริหารควรมีการพัฒนาตนเอง เป็นผู้น า
แห่งความเปลี่ยนแปลง จัดระบบเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งในและนอกสถานศึกษารวมทั้ง
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการจัดท าพัฒนาหลักสูตร สร้างสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยีการจัดการ
เรียนรู้อาเซียนศึกษาที่เชื่อมโยงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค   
 2. ควรมีการศึกษาการเตรียมความพร้อมและพัฒนาการใช้ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
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Abstract 
 
 This research aimed: 1) to study the level of quality management in strategic 
human resource development of Tha Mai Ruak Subdistrict Municipality, Tha Yang 
District, Phetchaburi Province 2) to study the composition of leadership of Tha Mai 
Ruak Subdistrict Municipality, Tha Yang District, Phetchaburi Province. 3) to study the 
composition of leadership that related with quality management in strategic human 
resource development of Tha Mai Ruak Subdistrict Municipality, Tha Yang District, 
Phetchaburi Province. The study was a survey research via questionnaires that have a 
quality testing (IOC=0.94). The sample of the study consisted of 130 cases of Tha Mai 
Ruak Subdistrict Municipality, Tha Yang District, Phetchaburi Province. The statistics 
employed in the study were descriptive and inferential statistics methods, which were 
percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Multiple Regression Analysis. 
 Research were found that: 1) the level of quality management in strategic 
human resource development of Tha Mai Ruak Subdistrict Municipality, Tha Yang 
District, Phetchaburi Province was at a high level in terms of overall images. 2) the 
composition of leadership of Tha Mai Ruak Subdistrict Municipality Tha Yang District, 
Phetchaburi Province was at a high level with regards to overall images. 3) the 
composition of leadership in a causal relationship with quality management (PDCA) in 
strategic human resource development of Tha Mai Ruak Sub district Municipality, Tha 
Yang District, Phetchaburi Province has statistical significance at the level of .001  

 
Keywords:  Quality Management, Human Resources Development, Leadership  
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 2) ศึกษาองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายางจังหวัดเพชรบุรี 3) ศึกษาองค์ประกอบของภาวะ
ผู้น ามีความสัมพันธ์กับการบริหารคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ของเทศบาลต าบล
ท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่บุคลากรเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 130 คน รูปแบบการวิจัยเป็นการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มีค่า IOC = 0.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิง
พรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับการบริหารคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของ
เทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) องค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
และ 3) องค์ประกอบของภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารคุณภาพ (PDCA) ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารคุณภาพ, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, ภาวะผู้น า 
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บทน า 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากในการบริหารงานของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  จะสามารถด าเนินไปได้ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ขี้นอยู่กับที่บุคลากรส่วนท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งหาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้ปฏิบัติงานที่ดี มีความรู้ ความสามารถจะท าให้งานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องตระหนัก
ถึงความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพราะบุคคลเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งโดยทั่วไปแล้วบุคคลจะไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานเสมอกันทุกคน องค์กรจึง
จ าเป็นต้องอาศัยวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการด าเนินงานขององค์กร 
(เบญจวรรณ นิวาศานนท,์ 2552, หน้า 1) 
 ลักษณะภาวะผู้น าถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ รูปแบบผู้น าที่ดีมีศักยภาพในการท างานมีผลท า
ให้บุคลากร พนักงานในองค์การให้การยอมรับในตัวบุคคลนั้นๆ แต่ในปัจจุบันนี้ประสบการณ์การท างาน
ของหัวหน้างานความรู้ความสามารถด้านการจัดการการบริหารงานยังไม่เพียงพอ ท าให้การออกค าสั่ง
เพ่ือมอบหมายงานยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร ไม่สามารถกระตุ้น หรือจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้
ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารในการท างาน ผู้น ามีความจ าเป็น
ต่อองค์การโดยเฉพาะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพราะจะเป็นผู้ปลุกกระแสความคิดใหม่ค่านิยมใหม่ และ
จิตส านึกใหม ่โดยการโน้มน้าวและปลุกเร้าจิตของผู้ตาม และยังสร้างแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ และประพฤติตน
เป็นแบบอย่างให้กับผู้ตาม ซึ่งหากการปฏิบัติของผู้น าบังเกิดผลส าเร็จจะท าให้ผู้ตามมีความคิดจิตส านึก
ใหมแ่ละทุ่มเทพลังในการสร้างคุณภาพใหม่ให้กับองค์การต่อไป (ธัญญามาส โลจนานนท,์ 2557, หน้า 2) 
 หลักการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เป็นหลักการที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องด้วยเป็น
หลักการที่จะท าให้คุณภาพการบริหารงานดียิ่งขึ้น สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ 
เกิดความพร้อมเมื่อได้ปฏิบัติตามแผน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานล่วงหน้าหรือ
ทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย นอกจากนั้นแล้วยังสามารถช่วยลดต้นทุนในการท างาน พัฒนาปรับปรุงการ
ท างาน ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น และมีมาตรฐานเดียวกันในการท างาน และด้วยเหตุผลส าคัญที่ว่า      
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จขององค์การ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็น
สินทรัพย์ที่มีคุณค่ามากที่สุดในบรรดาทรัพยากรทั้งมวลในองค์การทั้งในด้านศักยภาพ การพัฒนาองค์การ
ให้เจริญเติบโตตลอดจนเสริมสร้างความมั่นคงแก่สังคมและประเทศชาติ หลักการบริหารงานคุณภาพ        
จึงมีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และสิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญคือ องค์ประกอบของภาวะ
ผู้น า เช่น การกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักและเห็นด้วยในการพัฒนาองค์การ การสร้างสิ่งจูงใจ การใช้
ทรัพยากรบุคคลอย่างสร้างสรรค์ การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
องค์การ (วีระพล บดีรัฐ, 2543, หน้า 7) 
 เทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กร
หนึ่งที่มีอ านาจหน้าที่ในการปกครองตนเองและมีอิสระในการบริหารงานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ โดยที่เทศบาลต าบลท่าไม้รวกเป็นหน่วยงานท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 
ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลท่าไม้รวกจึงถูกคาดหวังจากหลายฝ่ายว่าจะสามารถพัฒนาท้องถิ่น
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และให้บริการกับประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง โดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
เน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจส าคัญและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเรื่องนี้เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้รับมาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักการบริหารคุณภาพของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าไม้รวก 
และสามารถน ามาพัฒนาวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้บุคลากรมีการพัฒนาในทางที่ถูกต้อง 
เหมาะสม และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งสามารถจัดการหรือก าหนดการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองต่อความต้องการของคนในท้องถิ่น และมีความยั่งยืนในการพัฒนาของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของเทศบาล
ต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัด
เพชรบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับการบริหารคุณภาพในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบงานวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น า ได้แก่ 1) ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักและเห็นด้วยในการพัฒนาองค์การ โดยประยุกต์ 
มาจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าของ Davis, &Thomas (1987, pp. 25-28) 2) ด้านการ
สร้างสิ่งจูงใจ 3) ด้านการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างสร้างสรรค์  4) ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม และ        
5) ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ โดยประยุกต์มาจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า
ของ Dinsmore (1984, pp. 129-130) และการบริหารคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนการด าเนินงาน      
2) ด้านการปฏิบัติตามแผน 3) ด้านการตรวจสอบและ 4) ด้านการปรับปรุงแก้ไข โดยประยุกต์มาจาก
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการบริหารคุณภาพ (PDCA) ของ Deming (1986)   
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลท่าไม้รวก 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งสิ้น 130 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลท่าไม้รวก 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งสิ้น 130 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกประชากรทั้งหมด
ในการวิจัย (Census) ซึ่งเป็นการใช้หลักความไม่น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา สถานภาพในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจ
รายการ (Check List)  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลภาวะผู้น าของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 1) ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักและเห็นด้วยในการพัฒนาองค์การ 
2) ด้านการสร้างสิ่งจูงใจ 3) ด้านการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างสร้างสรรค์ 4) ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม 
และ 5) ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ ประกอบด้วยข้อค าถาม 25 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อ
ค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบ Likert scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
 
 
 

องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
1) ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนัก
และเห็นดว้ยในการพัฒนาองค์การ  
2) ด้านการสร้างสิ่งจูงใจ  
3) ด้านการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่าง
สร้างสรรค ์ 
4) ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม        
5) ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาองค์การ 

การบริหารคุณภาพในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของ

เทศบาลต าบลท่าไม้รวก  
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

1) ด้านการวางแผนการด าเนินงาน  
2) ด้านการปฏิบัติตามแผน  
3) ด้านการตรวจสอบ 
4) ด้านการปรับปรุงแก้ไข 
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  ตอนที่ 3 ส่วนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนการ
ด าเนินงาน 2) ด้านการปฏิบัติตามแผน 3) ด้านการตรวจสอบ และ 4) ด้านการปรับปรุงแก้ไข มีจ านวน 
20 ข้อ ซึ่งลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบ Likert scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น  
  2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.2.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณา
ความถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา ภาษาและส านวน 
   2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.94 แสดงว่า แบบสอบถามนี้มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ 
   2.2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่น          
= 0.735 
   2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าและการบริหารคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะ
ส่วนบุคคลกับการบริหารคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรีโดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และใช้ส าหรับวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับการบริหาร
คุณภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัด
เพชรบุรี โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
จากการด าเนินการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี    

มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานจ้างทั่วไป และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท ผลการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. ระดับการบริหารคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีการบริหารอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ 
ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการปรับปรุงแก้ไข ด้านการตรวจสอบ และด้านการวางแผนการด าเนินงาน 
 2. องค์ประกอบของภาวะผู้น าของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการกระตุ้นให้
บุคลากรตระหนักและเห็นด้วยในการพัฒนาองค์การ ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม ด้านการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาองค์การ ด้านการสร้างสิ่งจูงใจ และด้านการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างสร้างสรรค์ 
 3. องค์ประกอบของภาวะผู้น าในภาพรวม ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักและเห็นด้วย       
ในการพัฒนาองค์การ ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม และด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ 
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับการบริหารคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของเทศบาล
ต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 
  
อภิปรายผล 
 1. ระดับการบริหารคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการบริหารอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบล 
ท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี น าหลักการบริหารงานวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และสามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกเรื่อง นับตั้งแต่กิจกรรมเบื้องต้นจนกระทั่ง
ถึงกิจกรรมสุดท้ายที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี ได้อย่างประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ Deming ได้กล่าวว่า การจัดการ
อย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการที่ด าเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น   
โดยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจร Deming ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
การปฏิบัติตาม แผนการตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 1) Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา 
จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบ เพ่ือการปรับปรุงให้ดีขึ้น 2) Do คือ การปฏิบัติตาม
แผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการน าร่องในส่วนย่อย 3) Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าบรรลุผลตาม
แผนหรือหากมีสิ่งใดท่ีท าผิดพลาดหรือได้เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง 4) Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผนให้ท าซ้ าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการ
กระท าในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัณญาณัฐ เสียงใหญ่ (2560) เรื่องการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ความคิดเห็นของบุคลากรโดยภาพรวม       
มีค่าเฉลี่ย 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) การก าหนดการจัดการจัดทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ย 3.42 อยู่ในระดับมาก 2) การน าการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 3.41 อยู่ในระดับมาก 3) การประเมินและการควบคุมการจัดการ
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ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ด้านการติดตาม ด้านการประเมินผล ด้านการทบทวน ด้านการปรับปรุง
แก้ไข มีค่าเฉลี่ย 3.39 อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. องค์ประกอบของภาวะผู้น าของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี มีความสามรถในการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักและเห็นด้วยในการพัฒนาองค์การ    
การสร้างสภาพแวดล้อม การเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ การสร้างสิ่งจูงใจ และการใช้ทรัพยากร
บุคคลอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Davis, &Thomas (1987) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น า คือ การกระตุ้นให้บุคลากรตระหนัก
และเห็นด้วยในการพัฒนาองค์การและคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ของภารกิจที่สูงขึ้น และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Dinsmore (1984) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น า ด้านการสร้างสิ่งจูงใจให้กับบุคลากร
และใช้ระบบการให้รางวัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างสร้างสรรค์ คือ 
การมอบหมายภารกิจให้บุคคลต่างๆ ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม คือ การก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน       
ที่ชัดเจนและการสร้างเอกภาพในทีมงานด้วยการตั้งเป้าหมายร่วมกัน และด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมคือ           
การเข้าไปมีส่วนร่วมในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาทางเทคนิค รวมทั้งการตัดสินใจที่ดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปัญญดา สุนทรนนธ์ (2557) เรื่องอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ
การพัฒนาทรัพยากรมุนษย์เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร พบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบย่อย ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา มีการรับรู้ อยู่ในระดับสูง 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณา วงศาธรรมกุล (2559) เรื่องความคิดเห็นของข้าราชการต่อ
กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์: กรณีศึกษาส านักงานเขตยานนาวา พบว่า 1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ด้านเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ
ในระยะยาว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) สุขภาพและความปลอดภัย ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อม       
ในการท างานให้เกิดความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แนวใหม่ 
ด้านกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธัชพงศ ์เศรษฐบุตร (2560) เรื่องการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรมนุษย์ภาคอุตสาหกรรม
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า สมรรถนะด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการเลือกใช้เครื่องมือในการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสมกับองค์การ มีค่าเฉลี่ย 4.50 
อยู่ในระดับมาก 
 3. องค์ประกอบของภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารคุณภาพในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .001 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของภาวะผู้น า ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักและเห็นด้วย
ในการพัฒนาองค์การ ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม และด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ 
มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัด
เพชรบุรี ท าให้กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ 
พิมลรัตนกานต์ (2560) เรื่องปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การ พบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีอิทธิพล
ทางบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และยังสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ธัชพงศ์ เศรษฐบุตร (2560) เรื่องการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรมนุษย์ภาคอุตสาหกรรม
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านการสรรหาและคัดเลือก
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเลือกใช้เครื่องมือในการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสมกับองค์การ 
พบว่า มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (L) มีค่าระหว่าง 0.78-0.96 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ด้านการเลือกใช้
เครื่องมือในการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสมกับองค์การ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระวัฒน์ พิณโท (2558) เรื่องการพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ์การ
วางแผนทรัพยากรบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ พบว่า องค์ประกอบย่อย ด้านการวางแผนกลยุทธ์  ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม           
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมนา 
จันทราช (2560) เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการบริหารคุณภาพในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา บุญธรรม (2559) เรื่องการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และความสมดุลกับงานที่มีความผูกพันในองค์กร: กรณีศึกษา บริษัทบริหารสอนทรัพย์ 
กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์
และความสมดุลกับงานที่มีความผูกพันในองค์กร: กรณีศึกษา บริษัทบริหารสอนทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ 
จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด้านการวางแผนการด าเนินงาน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้เทศบาลต าบลท่าไม้รวก 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี น าองค์ประกอบของภาวะผู้น า ด้านการสร้างสิ่งจูงใจ ด้านการใช้ทรัพยากร
บุคคลอย่างสร้างสรรค์ ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การมาใช้
ในการวางแผนการด าเนินงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอ
ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
 2. ด้านการปฏิบัติตามแผน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้เทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่า
ยาง จังหวัดเพชรบุรี น าองค์ประกอบของภาวะผู้น า ด้านการสร้างสิ่งจูงใจ ด้านการใช้ทรัพยากรบุคคล
อย่างสร้างสรรค ์ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การมาใช้ในการ
ปฏิบัติตามแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี 
 3. ด้านการตรวจสอบ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้เทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี น าองค์ประกอบของภาวะผู้น า ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักและเห็นด้วยในการ
พัฒนาองค์การ และด้านการสร้างสภาพแวดล้อม มาใช้ในการตรวจสอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 



50 |                       Lawarath Social E-Journal Vol. 2 No. 2 (May – August 2020)  

 4. ด้านการปรับปรุงแก้ไข ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้เทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี น าองค์ประกอบของภาวะผู้น า ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักและเห็นด้วยในการ
พัฒนาองค์การ ด้านการสร้างสิ่งจูงใจ และด้านการสร้างสภาพแวดล้อม มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ของเทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของการบริหารคุณภาพ (PDCA) ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ในหน่วยงานอ่ืนที่มีบริบทในการปฏิบัติงานใกล้เคียงกันกับเทศบาลต าบล 
ท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แล้วน าผลที่ได้มาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของ
เทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรีให้ดียิ่งขึ้น 
 2. ควรท าการศึกษาการบริหารคุณภาพ (PDCA) ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของ
เทศบาลต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้แบบสอบถามของการศึกษาวิจัยใน
ลักษณะของการสัมภาษณ ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและมีความหลากหลายยิ่งขึ้น 
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Abstract 
 
 This research aimed to 1) study the quality of factory warehouse rental service 
provider in case of the users of factory warehouse rental services, Chotitanawat Co., 
Ltd. 2) study the relationship between the service management and the quality of 
services, business leasing, warehouse, factory, warehouse, in case of the users of 
factory warehouse rental services, Chotitanawat Co., Ltd. The Data collection was done 
by questionnaires with sample size of 138 establishments, also working on an in-depth 
interview with those 16 establishments. The statistical analysis used descriptive 
statistic, t-test, F-test, Correlation Coefficient, and Regression analysis. The statistical 
significance level was at 0.05.  
 The results of the study found that 1) the quality of the factory warehouse 
rental service business in case study of tenants using the factory warehouse in 
Chodthanawat Co., Ltd. including responding to users, providing confidence to users, 
knowing and understanding of users, concrete aspects of the service, and reliability 
aspects was at a high level 2) the relationship between the service management and 
the quality of services, business leasing, warehouse, factory, warehouse, in case of the 
users of factory warehouse rental services, Chotitanawat Co., Ltd. in the overall aspects 
was (R = .87) when considering in each aspect, service quality management of users who 
rent a factory warehouse ,Chodthanawat Co., Ltd. has a relationship with service quality 
including concrete aspects of the service (R = .79), reliability (R = .72), responding to 
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users (R = .70), providing confidence to users (R = .85) ,and knowing and understanding 
of service users (R = .85) which related with statistical significance at the level of 0.05. 

 
Keywords:  Quality Management, Service, Warehouse Rental 
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน 
กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้าโรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้าโรงงาน กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า
โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด เพ่ือคุณภาพการให้บริการ ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ด้วยการเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถาม จากผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้าโรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 138 สถานประกอบการ และวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 16 สถาน
ประกอบการ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน  
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ พบว่า 1) คุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า 
โรงงาน กรณีศึกษา ผู้เช่าใช้บริการคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด ประกอบด้วย ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ  
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
2) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท 
โชติธนวัฒน์ จ ากัด เพ่ือคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวม (R = .87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
การจัดการคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด          
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (R = .79) ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ (R = .72) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (R = .70) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ 
(R = .85) และด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ (R = .85) โดยสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการคุณภาพ, การให้บริการ, ธุรกิจเช่าคลังสินค้า 
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บทน า 
 เนื่องจากปัจจุบันภาพรวมธุรกิจคลังสินค้า ปี 2562 คาดว่า “ขยายตัวในอัตราที่ลดลง” ซึ่งเป็น
ผลมาจากอุตสาหกรรมการผลิตและค่าเงินบาทที่แข็งค่าขึ้นใน ณ ปัจจุบันท าให้การขยายตัวภาคเศรษฐกิจ
ลดลงและผลกระทบของสงครามการค้าระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกา ท าให้ตลาดโกดังในปัจจุบันมีการ
แข่งขันที่สูงขึ้น มีการแข่งขันด้านการจัดการคุณภาพและคุณภาพการให้บริการที่เป็นเลิศ เพ่ือเป็นแรง
ขับเคลื่อนให้ผู้ประกอบการต่างๆ เลือกใช้บริการ ปัจจุบันสถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
การบริหารต้นทุนการด าเนินงานต่างๆ และหันมาใส่ใจเรื่องความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกิจให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รวดเร็วและท าก าไรได้อย่างสูงสุด โดยการใช้ทางเลือกเช่าสถานที่
จัดเก็บสินค้าแทนการสร้างคลังตัวเอง เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าได้หลากหลาย เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใน
การขนส่ง เนื่องจากสามารถเลือกท าเลที่ตั้งและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมไปถึงปัจจัยอ่ืน  ๆภายใต้ความคุ้มค่า 
ที่ตอบโจทย์ของธุรกิจ จึงเป็นเหตุผลท าให้สถานประการต้องเลือกสถานที่ที่ดีที่สุดส าหรับการจัดตั้ง
คลังสินค้า การเลือกสถานที่ตั้งคลังสินค้า เป็นการตัดสินใจหนึ่งที่มีความส าคัญ เนื่องจากสามารถส่งผล
กระทบได้ถึงทุกภาคส่วนของธุรกิจ ควรหาความพอดีระหว่างสถานที่ที่มีความสะดวกและราคาค่าเช่าที่
สมเหตุผล สถานที่ตั้งและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงคุณภาพการบริการคลังสินค้าจะส่งผลโดยตรงถึง
ความคุ้มค่าของการด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกับประสบการณ์ทั้งหมดที่ลูกค้าได้รับ ปัจจัยเหล่านี้จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่คลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด ต้องให้ความส าคัญและหาแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการคลังสินค้า เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ชัดเจน (ประทุม สุดใจ, 
2558, หน้า 1-2 ; อรุณโรจน์ สุนทรบุระ, 2560, หน้า 3-4) 

ธุรกิจ SME เป็นกิจการขนาดเล็ก ซึ่งต้องมีส านักงานและพ้ืนที่จัดเก็บ จึงเป็นการเพ่ิมต้นทุนให้
กิจการ ธุรกิจจึงจัดสรรงบเพียงส่วนที่จ าเป็น อาจเลือกเพียงแค่ส านักงาน เพราะมีความจ าเป็นมากกว่า
เมื่อเทียบกับการมีสถานที่เก็บของ ท าให้ผู้ประกอบการมีความต้องการในการใช้บริการเช่าคลังสินค้า  
โดยหาโกดังตามขนาดพ้ืนที่ที่ต้องการเพ่ือเก็บสินค้า หรือเป็นสถานที่ส าหรับรอระบายสินค้าไปยังจุดต่างๆ 
ของกระบวนการขนส่ง เพ่ือความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า เช่น วางจุดกระจายสินค้าในฐานที่ตั้งที่สะดวก
ส าหรับการกระจายสินค้า ตามจังหวัดต่างๆ อาทิ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นครปฐม ชลบุรี 
นครศรีธรรมราช เป็นต้น เพ่ือความสะดวก ลดระยะเวลา ลดต้นทุนในการขนส่ง อาจท าให้การด าเนินงาน
ของธุรกิจเป็นไปอย่างดีเยี่ยม อีกทั้งยังมีกลุ่มลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา หรือกลุ่ม Start Up ที่เริ่มมีการ
เช่าโกดังไว้เก็บของที่ไม่ได้ใช้งาน หรือมีความจ าเป็นน้อย หรือยังไม่ต้องการท าลาย จึงต้องการเช่าโกดัง
เพ่ือจัดเก็บเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านหรือส านักงานให้มีมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่ด าเนิน
ธุรกิจในภาคต่างๆ ส่วนใหญ่มองเห็นความส าคัญในการลดต้นทุน ต้องการลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการเนื่องจากต้องการความคุ้มค่ามากที่สุด จึงถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเช่า
คลังสินค้า ของบริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด (สุชาต ิเผ่าต๊ะใจ, 2556, หน้า 1-3) 

ผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายขายและการตลาด ของบริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัดมองเห็นถึงปัญหา
การให้บริการของบริษัท ซึ่งยังไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ชัดเจนและคุณภาพการให้บริการ        
ยังไม่ท าให้ผู้ใช้บริการเช่าใช้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง แนวทางในการจัดการ
คุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน เพ่ือคุณภาพการบริการ คลังสินค้าที่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ความส าคัญของการจัดการคุณภาพและการให้ 
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บริการในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับปัจจุบัน การสะท้อนแนวคิด แนวทางปัญหา และการแก้ไขปัญหา
ของผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจในภาคต่างๆ ในการลดต้นทุนการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการเพ่ือ
ความคุ้มค่ามากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้าโรงงาน กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่า
คลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด 

2. เพ่ือศึกษาความความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่า
คลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด เพ่ือคุณภาพ
การให้บริการ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย การจัดการคุณภาพการให้บริการ
ธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษาผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้าโรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด 
โดยใช้ทฤษฎีแนวคิดทฤษฎีการจัดการคุณภาพโดยน าแนวทางของ Deming’s cycle และทฤษฎีการ
จดัการคุณภาพการให้บริการของ Parasuraman & Berry การวัดคุณภาพ 5 มิต ิ

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแทนบริษัทผู้ใช้บริการเช่า
คลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด จ านวน 200 บริษัท 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาครอบคลุมเฉพาะคลังสินค้า โรงงาน 
บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด จ านวน 3 เขตพ้ืนที่ ได้แก่ เขตบางนาตราด กม.1 บางนาตราด กม.16 และ
เขตพระราม 2 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ สิงหาคม - ตุลาคม 2562 
รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 แนวคิดทฤษฎีการจัดการคุณภาพของ Deming’s cycle ตามวงจร PDCA (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 
2545) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1.การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) 2.การปฏิบัติตามแผน (Do)         
3.ตรวจสอบ/การประเมิน (Check) 4.การปรับปรุงและพัฒนา (Act) และแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการ
ให้บริการของ Parasuraman & Berry (1985, pp.41-50) การวัดคุณภาพ 5 มิติ ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก ่1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 2.ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 3.การตอบสนอง
ต่อผู้ใช้บริการ (Responsiveness) 4.การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ (Assurance) 5.การรู้จักและ
เข้าใจต่อผู้ใช้บริการ (Empathy) มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Approaches) ซึ่งเป็นการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ื อแสวงหาความความสัมพันธ์          
ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่า
คลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด เพ่ือคุณภาพการให้บริการ เพ่ือให้งานวิจัยนี้มีความถูกต้อง 
เที่ยงตรงมากที่สุด โดยท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎีศึกษา
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือน ามาสนับสนุนข้อค้นพบของการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ศึกษา
ประชากรที่เป็นผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด ทั้งหมดจ านวน 200 สถาน
ประกอบการ หาขนาดตัวอย่าง 138 ผู้ประกอบการ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
  1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ ให้ข้อมูลคนส าคัญ (Key Informants) การก าหนดกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเช่าโกกังสินค้า จ านวน 16 คน  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. ลักษณะการลงทุนธุรกิจ 
2. ประเภทธุรกิจ 
3. ทุนจดทะเบียนสถานประกอบการ 
4. ระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ 
5. วัตถุประสงค์ในการเช่า 
6. โครงสร้างสัญชาติ 
7. แหล่งที่อยู่ฐานลูกค้า 

ตัวแปรต้น 
การจัดการคุณภาพของ Deming’s 

cycle ตามวงจร PDCA 
1. การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) 
2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 
3. การตรวจสอบ/การประเมิน 
(Check) 
4. การปรับปรุงและพัฒนา (Act) 
 

คุณภาพการให้บริการ 5 มิติ 
1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
2.ความเชื่อถือไว้วางใจได้  
3.การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  
4.การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ 
5.การรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
2.1 แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพของ Deming’s Cycle ตามวงจร 
PDCA การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ/การประเมิน (Check) 
การปรับปรุงและพัฒนา (Act) โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ Parasuraman & Berry 
การวัดคุณภาพ 5 มิติ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนอง
ต่อผู้ใช้บริการการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการโดยมีลักษณะเป็นข้อ
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
  2.2 แบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ตอนที่  2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ ตามวงจร PDCA การวางแผน
ปฏิบัติงาน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ/การประเมิน (Check) การปรับปรุงและ
พัฒนา (Act)  
  ตอนที่ 3 สัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ การวัดคุณภาพ 5 มิติ ประกอบด้วย 
ความเป็นรูปธรรมของบริการความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการการให้ความเชื่อมั่น
ต่อผู้ใช้บริการการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ 
  2.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณจึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการศึกษา ซึ่งเป็นลักษณะของค าถามปลายปิด โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และน ามาจัดท าแบบสอบถามให้มี
ความสัมพันธ์กับกรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวัดค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม
โดยการค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคล้องของแต่ละข้อ ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.7 จึงจะถือว่าค าถามนั้น 
มีความเที่ยงตรง การวัดค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 
3 ท่าน พบว่าตัวแปรการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา       
ผู้เช่าใช้บริการคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด และตัวแปรคุณภาพการให้บริการ มีค่า
ความสอดคล้อง เท่ากับ 0.98 แสดงว่าเครื่องมือการวิจัยโดยรวมมีค่าความสอดคล้องที่รับได้  และค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยวิธีการของ Cronbach Method ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 และ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ   
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมข้อมูลจากภาคสนามที่แหล่งที่เกิดเรื่องราวที่ต้องการศึกษา
โดยตรง ใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้นมาที่มีลักษณะเฉพาะเรื่อง (Unique) โดยการแจกแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก 

3.2 ข้อมูลทุติภูมิ รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยจะเป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
จากหนังสือทั่วไป ดุษฎีนิพนธ์ งานวิจัย ตารางทางวิชาการต่างๆ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิติเชิงอนุมาณ วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน 
(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน
ของบริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด พบว่า ให้ความส าคัญด้านการจัดการคุณภาพการให้บริการภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ทุกข้อมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73 
ด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.69 ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน (Plan)        
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.66 และด้านการตรวจสอบ/การประเมิน (Check) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64 
ตามล าดับ และคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้เช่าใช้บริการ
คลังสินค้าโรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด ประกอบด้วย ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้
ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และ
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ตาราง 1 การจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงานของบริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด 
 

การจัดการคุณภาพ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) 3.66 0.82 
ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 3.73 0.76 

ด้านการตรวจสอบ/การประเมิน (Check) 3.64 0.75 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act) 3.73 0.73 

รวม 3.70 0.43 
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 2. การจัดการคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์ต่อด้านคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการเช่า
คลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการ
ให้บริการกับ คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด  
โดยภาพรวมใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบ Pearson Correlation ระหว่างชุดตัวแปรต้นคือ         
การจัดการคุณภาพการบริการ กับชุดตัวแปรตามคือ คุณภาพการให้บริการ พบว่า มีค่าความสัมพันธ์  
R= 0.87 ค่าความสัมพันธ์แสดงค่าทางบวก ค่า Sig.= 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
หมายความว่า ตัวแปรต้นการจัดการคุณภาพการบริการกับตัวแปรตามคุณภาพการให้บริการมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน ร้อยละ 87 
 3. การจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้าโรงงานของบริษัท โชติธนวัฒน์ 
จ ากัด พบว่า การจัดการคุณภาพการให้บริการด้านการวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) การจัดการคุณภาพ
การให้บริการด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) ด้านการตรวจสอบ/การประเมิน (Check) และด้านการ
ปรับปรุงและพัฒนา (Act) ต่อการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้าโรงงานของบริษัท โชติธนวัฒน์ 
จ ากัด ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญและมีความคิดเห็นในภาพรวมที่ดี ผู้ใช้บริการมีความต้องการ
และคาดหวัง เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ มีความต้องการด้านการประเมิน ร้องเรียน แสดงความคิดเห็น 
เพ่ือให้ได้รับบริการที่ดี มีคุณภาพตามที่คาดหวัง และส่วนใหญ่ผู้เช่าใช้บริการมีความต้องการด้านการ
ปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการบริการและสร้างความประทับใจแก่ผู้เช่าใช้บริการ
โดยผู้เช่าใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและให้ความส าคัญดังนี้ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ
ให้ความส าคัญในเรื่องโครงสร้าง ที่ต้องมีโครงสร้างแข็งแรง ทันสมัย ความสวยงาม สะอาด ร่มรื่น มีขนาด
พ้ืนที่จัดเก็บสินค้ามีให้เลือกหลายขนาด ตามการใช้งานที่เหมาะสม และสิ่งอ านวยความสะดวกระบบ
สาธารณูปโภคท่ีได้มาตรฐาน 2) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ประกอบด้วย ความเชื่อถือในภาพลักษณ์
ของบริษัท ผู้ให้บริการ และความเชื่อถือในความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ ผู้เช่าใช้บริการส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญเน้นไปทางภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของผู้ให้เช่า 3) ด้านคาดหวังต่อการตอบสนอง 
ประกอบด้วย ท าเลที่ตั้ง การคมนาคม ขนส่ง ความสะดวก ขนาดพ้ืนที่ สิ่งอ านวยความสะดวก ราคาและ
ความคุ้มค่า ส่วนใหญ่ผู้เพ่ือน าไปสู่การบริหารต้นทุนของผู้เช่าให้น้อยที่สุด 4) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ
ผู้ใช้บริการประกอบด้วย มาตรฐานการให้บริการ บุคลากรให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญ ให้บริการไว้วางใจได้ 
และให้ความส าคัญในการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพกับผู้รับบริการ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
มาตรฐานคุณภาพในการให้บริการในด้านที่ส าคัญ เช่น ความพร้อมของสถานที่เช่า บุคลากรให้บริการ 
และความปลอดภัย 5) ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ ผู้เช่าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านความ
กระตือรือร้นในการให้บริการของบุคลากร มีความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 
  
อภิปรายผล 
 1. ความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้าโรงงาน พบว่า 
การจัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้เช่าใช้บริการ
คลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด ให้ความส าคัญด้านการจัดการคุณภาพการให้บริการ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติตามแผน ด้านการปรับปรุงและพัฒนา และด้านการตรวจสอบ/การประเมิน (Check) ตามล าดับ
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คุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้เช่าใช้บริการคลังสินค้า โรงงาน 
บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด ประกอบด้วย ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ
ผู้ใช้บริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากสอดคล้องกับแนวคิด เสน่ห์ จุ้ยโต และคนอ่ืนๆ 
(2553) และ ชูชัย สมิทธิไกร (2557) ที่อธิบายตรงกันเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจเริ่มต้นจากการ
ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจ โดยการเน้นคุณภาพการให้บริการ สร้างความไว้วางใจ
ให้กับลูกค้าผู้มารับบริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพกับคุณภาพการบริการธุรกิจปล่อยเช่า
คลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด สรุปได้ว่า การจัดการคุณภาพในทุกด้าน ได้แก่ การวางแผน
ปฏิบัติงาน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ/การประเมิน (Check) การปรับปรุงและ
พัฒนา (Act) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ 
จ ากัด ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนอง
ต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ เพ่ือคุณภาพ
การบริการที่ดี เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยมีการจัดการองค์กรและกิจกรรม
ต่างๆ ขับเคลื่อนไปสู่การก าหนดเป้าหมายด้านคุณภาพ รวมไปถึงแผนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ควบคุมอย่างเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์กร 
และเป็นที่พึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และสอดคล้องกับผลการวิจัยจากผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 
โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด พบว่า ผู้ เช่ามีความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพและคุณภาพ        
การให้บริการ มีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการที่มีคุณภาพ ตรงตามความพึงพอใจและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541) 
ได้อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าไว้ว่าเป็นผลที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้และ
การจัดการของผู้ใช้บริการหรือประสิทธิภาพของสินค้า บริการที่ได้รับจะส่งผลต่อความพึงพอใจ และการ
ตัดสินใจเลือกและสอดคล้องกับแนวคิดของ สันติ กระแจะจันทร์ (2562) ที่อธิบายว่า การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นหัวใจขององค์กรธุรกิจ คือ ความสามารถที่องค์การด าเนินธุรกิจของตัวเองได้
ดีกว่าองค์การอ่ืนท าก าไรได้สูงกว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรมนั้น หรือองค์การสามารถสร้างให้เกิดคุณค่า
แก่องค์การของตัวเองมากกว่าคู่แข่งขัน ความได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นอยู่กับความสามารถที่เป็นเลิศ
คือ ขายสินค้าและให้บริการที่ดีกว่า ขายสินค้าหรือให้บริการที่แตกต่าง การขายสินค้าที่ถูกกว่า จะต้อง
ผลิตด้วยต้นทุนต่ ากว่า ตอบสนองต่อลูกค้าได้เร็วกว่า  
 3. การจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้าโรงงานของบริษัท โชติธนวัฒน์ 
จ ากัด พบว่า ผู้เช่าใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและให้ความส าคัญต่อด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ให้ความส าคัญในเรื่องโครงสร้าง ที่ต้องมีโครงสร้างแข็งแรง ทันสมัย ความสวยงาม สะอาด ร่มรื่น 
มีขนาดพื้นที่จัดเก็บสินค้ามีให้เลือกหลายขนาด ตามการใช้งานที่เหมาะสม และสิ่งอ านวยความสะดวก
ระบบสาธารณูปโภคท่ีได้มาตรฐานจากผลการศึกษาวิจัย ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติ
ธนวัฒน์ จ ากัด มีความต้องการการบริการที่มากกว่า และสนองตอบต่อความคาดหวังในการรับบริการ
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดและเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Parasuraman , Ziethaml& Berry (1985) ที่ชี้ให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการเป็นการให้บริการที่
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มากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการน าเอาไปประเมินเปรียบเทียบ       
ในมิติของการรับรู้เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิญาดา         
ใจใหมคร้าม (2558) ที่ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา คลังสินค้า 2 
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร องค์การคลังสินค้า พบว่า แนวทางที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
จัดการคลังสินค้า โดยใช้แผนภูมิการไหลของงานโดยการพิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความซ้ าซ้อน
และไม่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการน าระบบสาระสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใหม่เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
แนวทางการจัดกระบวนการท างานสายธารแห่งคุณค่าตามแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) ที่น ามา
ประยุกต์ใช้การลดขั้นตอนในบางกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ไปด้วยการตัดขั้นตอนการ
ตรวจสอบเอกสารออกก่อนท าการตรวจนับสินค้าหรือบริการ การรวมขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
พนักงานในขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกันในแต่และขบวนการเข้าด้วยกันด้วยการรวมขั้นตอน
การตรวจสอบตั้งแต่รับเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง จะท าให้คุณภาพการให้บริการของคลังสินค้าโรงงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน าข้อสรุปผลการวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจคลังสินค้า โรงงาน ของบริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด ให้มี
ประสิทธิภาพและดียิ่งขึ้น   
 2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ ธุรกิจคลังสินค้าควรสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการเพ่ือให้เกิดความ
เชื่อมั่นในการเช่าสถานที ่ความมั่นคงปลอดภัยของสถานที่จึงเป็นส่งส าคัญที่ผู้เช่าให้ความส าคัญ 
 3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ธุรกิจคลังสินค้าควรมีการศึกษาความต้องการของลูกค้าเพ่ือ
น ามาวางแผนการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่ลูกค้า 
 4. การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการธุรกิจคลังสินค้าควรมีให้บริการที่ไว้วางใจได้และให้
ความส าคัญในการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพกับผู้รับบริการ 
 5. การรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการธุรกิจคลังสินค้าควรให้บริการที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า และมีความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการให้แก่ลูกค้า 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาปัจจัยของตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการธุรกิจปล่อยเช่า 
คลังสินค้า โรงงาน อาทิเช่น การบริหารจัดการองค์กร ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่า เพ่ือน าผลวิจัยมา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการคุณภาพการบริการธุรกิจปล่อยเช่า คลังสินค้า โรงงาน ที่ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
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Abstract 
 
 This research aims to study 1) level of effectiveness in implementing the Public 
Sector Management Quality Development Criteria, 2) the principles of good governance 
in work, and (3) the principles of good governance in work which has a logical-effect 
relationship and the effectiveness of implementing the Public Sector Management 
Quality Management Criteria of the Phetchaburi Central Prison. The sample group 
consisted of 108 personnel working in the Department of Corrections in Phetchaburi 
Prison. The data were treated and analyzed by using descriptive and Inferential 
Statistics methods, which were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test 
and Multiple Regression Analysis.  
 The study revealed that 1) the effectiveness of good governance principles in 
overall operation and each aspect was in a high level. 2) Effectiveness of the implementation 
of the PMQA's policy on quality development criteria in the overall and each aspect 
was at a high level. 3) Work rule of law and the moral principles have a rational 
relationship with the effectiveness of the policy criteria for quality development of 
public administration with statistically significant level .001 in terms of responsibility. 
There is a rational relationship with the effectiveness of the policy criteria for quality 
development of public administration with statistical significance at .01 in terms of 
value. There is a rational relationship with the effectiveness of the policy criteria for 
quality development of public administration with statistical significance at the level 
of .05.  

 
Keywords: Effectiveness, Quality Management Criteria for Public Sector (PMQA),  

Good Governance Principles 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 2) ศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 3) ศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี จ านวน 108 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปปฏิบัติ ในภาพรวมและรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 2) หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3) หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบาย
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิผล, เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA), หลักธรรมาภิบาล 
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บทน า 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector management Quality Award: 
PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที่ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)         
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวม
ในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงาน
ราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ส านักงาน 
ก.พ.ร. ได้จัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด เพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติสร้าง
แรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง 
และยกระดับมาตรฐานให้เทียบเท่าสากล ก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางและกลไกการบริหารรางวัลด้วย
แนวคิด การปรับปรุงทีละขั้น กล่าวคือ ส่วนราชการใดพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level) ครบทุกหมวดแล้วและผ่านการรับรองคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) รวมทั้ง สามารถปรับปรุงองค์กร
อย่างต่อเนื่องจนมีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหนึ่งจะสามารถขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ รายหมวดและพัฒนาไปสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไปได้ (ส านักคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2558, หน้า 3) 
 การบริหารงานของเรือนจ ากลางเพชรบุรี สังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ประกอบด้วย 
1) เรือนจ าชั่วคราวเขากลิ้ง มีหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังตามหลักเกณฑ์ที่กรมฯก าหนด และด าเนินการให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเรือนจ าชั่วคราว 2) ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์มีหน้าที่วางแผน
และด าเนินการตรวจค้นการรักษาการณ์ การควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในกฎระเบียบของเรือนจ าตลอดจน
แนะน าอบรมเกี่ยวกับระเบียบวินัยและการปฏิบัติตนในเรือนจ าแก่ผู้ต้องขัง พิจารณาเสนอความดี
ความชอบและความเห็นเกี่ยวกับการเลื่อน-ลดชั้น การลงโทษทางวินัย การคัดเลือกผู้ต้องขังออกท างาน
นอกเรือนจ า การควบคุมผู้ต้องขังจ่ายนอกย้ายเรือนจ าหรือออกรักษาตัวนอกเรือนจ า ด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการและให้การสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 3) ฝ่ายฝึกวิชาชีพมีหน้าที่วางแผนและด าเนินการฝึก
วิชาชีพผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับวัตถุดิบที่มีอยู่ในพ้ืนที่ความต้องการของตลาด และความถนัดของผู้ต้องขัง 
พัฒนาทักษะของผู้ต้องขังด้านการฝึกวิชาชีพ ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ต้องขังและเจ้าหน้าที่
ด้านการฝึกวิชาชีพการใช้แรงงานผู้ต้องขังเตรียมความพร้อมด้านวิชาชีพให้กับผู้ต้องขังใกล้พ้นโทษ (เหลือ
โทษไม่เกิน 6 เดือน) การจัดหาวัตถุดิบ การเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ การบริหารเงินทุนผลประโยชน์ ควบคุม
การใช้ยานพาหนะที่จัดซื้อด้วยเงินทุนฝึกวิชาชีพ ร่วมพิจารณาคัดเลือกและควบคุมผู้ต้องขังออกท างาน
สาธารณะนอกเรือนจ า 4) ฝ่ายบริหารทั่วไป มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณงานทะเบียนเอกสาร
ส าคัญ การเงินการบัญชี การพัสดุอาคารสถานที่ ยานพาหนะการบริหารงานบุคคลเบื้องต้น การประชาสัมพันธ์ 
งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ งานเลขานุการ งานการประชุมการรวบรวมสถิติข้อมูลของหน่วยงาน งานแผนงาน
โครงการการติดตามประเมินผลรวมทั้งงานที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดโดยเฉพาะ        
5) ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบหมายศาลการจัดท าทะเบียนประวัติและ
การจ าแนกลักษณะผู้ต้องขัง การด าเนินงานทัณฑปฏิบัติ เช่น การเลื่อนชั้นลดชั้น การลดวันต้องโทษ 
การพักการลงโทษ การขอพระราชทานอภัยโทษ การลา การย้ายเรือนจ า การตายของผู้ต้องขัง จัดท า
ระบบข้อมูลผู้ต้องขังตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้จัดท าข้อมูลประกอบการ
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พิจารณาพักการลงโทษรวมทั้งการปล่อยตัว และ 6) ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจมีหน้าที่วางแผนและ
ด าเนินการเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูพัฒนาแก้ไขผู้ต้องขัง เช่น ให้การศึกษาวิชาสามัญ การจัดกิจกรรมเพ่ือ
สนับสนุนส่งเสริม ปลูกฝัง ปรับเปลี่ยนทัศนคติ จิตส านึก ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้ต้องขังให้เป็นไปใน
แนวทางที่เหมาะสม การศึกษาวิชาชีพและจัดอบรมหลักสูตรการเตรียมเข้าท างาน การอบรมและพัฒนา
จิตใจจัดกิจกรรมเสริมการศึกษา เช่นห้องสมุด การจัดท าโสตทัศนูปกรณ์  การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม เป็นต้น (เรือนจ ากลางเพชรบุรี, ม.ป.ป.) 
 ในการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า ไม่มีการชี้แจงให้
ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้งระบบท าให้
การด าเนินงานที่ผ่านมาไม่ประสบผลส าเร็จ อีกทั้งมีการด าเนินการพัฒนาองค์กรในกลุ่มบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานอยู่เพียงเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ยังไม่สามารถก าหนดให้บุคลากรทุกหน่วยงานในองค์กรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาได้อย่างแท้จริง (โชติกา ส้มส้า, 2559, หน้า 3) และระบบงานการปฏิรูประบบบริหาร
ภาครัฐถูกจ ากัดวง เฉพาะในระดับหน่วยงานและระดับผู้ปฏิบัติงานบางกลุ่มที่ได้รับมอบหมายหน้าที่
เท่านั้น ซึ่งมีอุปสรรคในการด าเนินงานค่อนข้างมาก เนื่องจากเป็นการยากที่ผู้ปฏิบัติงานเพียงไม่กี่คนจะ
สามารถมองภาพรวมขององค์การและจะมีความรู้ความเข้าใจในระบบงานทุกระบบได้อย่างครบถ้วน 
เรื่องโครงสร้างองค์การแบบระบบราชการขนาดใหญ่ตามสายการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นกันตามล าดับชั้น 
รวมทั้งยังมีระบบการท างานที่มีความสลับซับซ้อนและมีความสัมพันธ์กันตามสายงาน โดยเฉพาะระบบ
การวางแผนยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นระบบการน าองค์การที่เป็นตัวตั้งของทุกระบบงานทั้งปวง เมื่อรับแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเข้ามาใช้ ทั้งที่
ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่สอดคล้องกันในระบบงานการน าองค์กรของ
หน่วยงานกับการน าองค์กรตามแนวคิดการบริหารจัดการแนวใหม่  โดยเฉพาะแนวคิดการสร้างความ
สมดุลระหว่างมิติด้านประสิทธิผล คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการพัฒนา
องค์กร เข้ามาใช้ในการตรวจวัดและประเมินผลนั้น ไม่สามารถสร้างกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนา
องค์กรให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้อย่างเป็นรูปธรรม การที่
มอบหมายให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งรับผิดชอบงานการพัฒนาระบบราชการและการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการภาครัฐในภาพรวมทั้งหมด โดยที่ยังไม่ได้ศึกษาถึงสาระส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบการท างานอย่างรอบด้านนั้น ส่งผลท าให้เกิดความสับสนจนท า
ให้กลไกหรือระบบงานหลักขององค์การเกิดท างานผิดเพ้ียนหรือท างานด้อยประสิทธิภาพลงไปอีกด้วย 
(วัชรพงศ ์ข าวิไล, 2553, หน้า 2-3) 
 จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลให้ดีขึ้น  ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ความส าคัญที่จะศึกษาการบริหารจัดการ (PMQA) ตามหลักธรรมาภิบาล ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี เพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี ทั้งนี้เพ่ือให้เรือนจ ากลางเพชรบุรี  สามารถด าเนินงานในด้านต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมายขององค์กรเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ไปปฏิบัติ ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผล
การน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) หลัก
นิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ     
6) หลักความคุ้มค่า (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548, หน้า 56-57) และประสิทธิผล
การน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) การประเมิน (ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 12)   
 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

หลักธรรมาภิบาลในปฏิบัติงาน 
1) หลักนิติธรรม  
2) หลักคุณธรรม  
3) หลักความโปร่งใส  
4) หลักการมีส่วนร่วม  
5) หลักความรับผิดชอบ   
6) หลักความคุ้มค่า 

ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
1) การน าองค์กร  
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  
4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
6) การจัดการกระบวนการ  
7) การประเมิน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี จ านวน 448 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี จ านวน 108 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกประชากรทั้งหมดในการวิจัย       
ซึ่งใช้หลักความไม่น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 
(Check List)  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อหลักธรรมาภิบาลในปฏิบัติงาน ประกอบด้วย       
1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 
และ 6) หลักความคุ้มค่า ประกอบด้วยข้อค าถาม 30 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมิน
ค่าแบบ Likert Scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) การประเมิน มีจ านวน 
35 ข้อ ซึ่งลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบ Likert Scale ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น  
  2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.2.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณา
ความถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา ภาษาและส านวน 
   2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.84 แสดงว่า แบบสอบถามนี้มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ 
   2.2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่น 
= 0.881 
   2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปเก็บรวบรวมกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 108 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในปฏิบัติงาน และประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วน
บุคคล กับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และใช้ส าหรับวิเคราะห์หลกัธรรมาภิบาลในปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผล
การน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้สถิติ Durbin-Watson 
ทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5  Durbin-Watson  2.5 
 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
อายุ 26-35 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไม่เกิน 5 ปี 
มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ผลการวิจัยดังนี้ 
 1. หลักหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้าน
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลัก
นิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักความคุ้มค่า 
 2. ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ  
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การน าองคก์ร การประเมิน และการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 3. หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม มีความสัมพันธ์
เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ
ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ด้านหลักความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์
เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ
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ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล
กับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
อภิปรายผล 
 1. หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของเรือนจ ากลางเพชรบุรี พบว่า ในภาพรวม มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า เรือนจ ากลางเพชรบุรี  มีการบริหารงานภายในองค์กรโดยใช้        
หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยหลักการดังกล่าวเป็นหลักการ
ที่อธิบดีกรมราชทัณฑ์ได้วางไว้และถือเป็นหลักปฏิบัติในการปกครองภายในเรือนจ า ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) กล่าวว่า สาระส าคัญอันเป็นองค์ประกอบ
หลักของธรรมาภิบาล แต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 1) หลักนิติธรรม ได้แก ่การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่างๆ 
ให้ทันสมัย และเป็นธรรมที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ
เหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล 2) หลักคุณธรรม 
ได้แก ่การยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น
ตัวอย่างแก่สังคม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความ
ซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ 3) หลักความ
โปร่งใส ได้แก ่การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การ
ทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาที่
เข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้อง
ชัดเจนได้ 4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็น       
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชา
พิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน        
6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มะลิวัณต์ เพนเทศ (2559) เรื่องประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลัก
ความโปร่งใส และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา สะสมทรัพย์ (2551) เรื่องการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาลในทัศนะของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด
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นครปฐม พบว่า สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดนครปฐม เห็นว่า การบริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับสูงทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า และหลักความรับผิดชอบ 
 2. ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เรือนจ ากลางเพชรบุรี   
มีกระบวนการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่นๆ อย่างเป็นระบบ และมีระเบียบ โดยมีการน าการ
บริหารจัดการมาใช้ในการบริหารองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) การประเมิน ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในในการปฏิบัติภารกิจ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 10-12) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย 7 หมวด โดยแต่ละหมวดจะมีค าถามต่างๆ ซึ่งเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการที่จะน าส่วนราชการไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ และเกณฑ์ในแต่ละหมวดจะมีความ
เชื่อมโยงกัน ได้แก ่หมวด 1 การน าองค์กร เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการ
อย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์  เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการ
ด าเนินการ รวมถึงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย การกระจายอ านาจ
การตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการมี
การก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างไร หมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และการถ่ายทอดเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได้จัดท าไว้ เพ่ือน าไปปฏิบัติและการวัดผล
ความก้าวหน้า หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจประเมิน
ว่าส่วนราชการก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างไร รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงส่วนราชการในทางที่ดี  หมวด 4 การวัด    
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการเลือกรวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงาน และระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้
บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพ่ือให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และ
แผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะน าไปสู่ผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและส่วนราชการ หมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส าคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และ
กระบวนการอ่ืนที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของ
ส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่างๆ หมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่ส าคัญและ
หน่วยงานทั้งหมด และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและ
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แนวโน้มของส่วนราชการในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการ หรือองค์กรอ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธณสนุ รอดรักษา (2553) เรื่องคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลสมุทรสาคร พบว่า คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 ด้าน
ของเทศบาลนครสมุทรสาคร ได้แก ่ด้านการน าองค์กร ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ด้านการ
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้
ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์การด าเนินการ มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพงษ์ ประจวบบุญ (2553) เรื่องการพัฒนา
เครื่องมือวิเคราะห์สถานภาพองค์การเทศบาลต าบลชุมพลบุรี อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ตามแนวคิด 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พบว่า เทศบาลต าบลชุมพลบุรี มีสถานภาพการ
บริหารงานอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยมีสถานภาพด้านการน าองค์กรระดับสูงที่สุด ด้านการวางแผนกลยุทธ์
และด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอยู่ในระดับสูง รองลงมา ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านผลลัพธ์
การด าเนินงาน ด้านการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้  และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร ลดหลั่น
ตามล าดับ 
 3. หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม   
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านหลักความ
รับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านหลักความ
คุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า 
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 
4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่าที่น ามาใช้ในการบริหารงานของ
องค์กร ส่งผลให้การน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติงานของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี ได้ประสิทธิผลตามที่องค์กรต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย น้อยฉ่ า 
(2559) เรื่องธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลนคร 
เจ้าพระยาสุรศักดิ์อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ และยังพบว่า หลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า สามารถส่งผลกับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการประเมิน
แห่งดุลยภาพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณยา นิลประยูร (2558) เรื่องศึกษาระดับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบางประมุง อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ ตามการรับรู้ของประชาชน 
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พบว่า ประชาชนที่มีอายุ แตกต่างกันมีการรับรู้ระดับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลบางประมุงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. การน าองค์กร ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักความโปร่งใส มาประยุกต์ใช้ในการ
น านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรม
ราชทัณฑ์ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักนิติธรรม และด้าน
หลักความคุ้มค่า มาประยุกต์ใช้ในการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไป
ปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักความคุ้มค่า มาประยุกต์ใช้ในการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในกรมราชทัณฑ์ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักนิติธรรม และ
ด้านหลักความรับผิดชอบ มาประยุกต์ใช้ในการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปปฏิบัตขิองเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรม
ราชทัณฑ์ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักการ
มีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ มาประยุกต์ใช้ในการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 6. การจัดการกระบวนการ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์
ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักคุณธรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
น านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 7. การประเมิน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี น าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความรับผิดชอบ 
มาประยุกต์ใช้ในการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ า
กลางเพชรบุรี 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานที่น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ไปปฏิบัติในหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือน าผลที่ได้มาวิเคราะห์แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต่อไป 
 2. ควรใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัยให้มีความหลากหลายและกว้างขวางมากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์
ในเชิงลึกกับกลุ่มประชากรโดยใช้วิธี เชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก ซึ่งจะส่งผลให้การศึกษาวิจัย
เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการน านโยบายเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี เช่น ปัจจัย
ด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น 
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Abstract 
 
 China has the world’s largest population, a vast area, and thousands of years of 
history. This huge country has a flourishing culture with a highly refined arts and 
literature, and is developing very quickly to become a model of modernization and 
development for the world. It is argued that China rise could be concerning for 
Western leaders for a variety of reasons. China does not adhere to the Western model 
of democracy, and power lies with the communist party. China has become a new 
superpower and will soon surpass the United States economically, and challenges the 
Western powers that use to be the superpowers. Chinese scholars are trying to recover 
ancient Chinese philosophy to use to build new power. Empowering Chinese identity 
and nationalism among Chinese people overseas may rebuild China’s power over its 
own country, including Chinese citizens overseas in South East Asia. The questions are: 
what does China wants from the world, and how will China would achieve its goals? 
What will be the effect of China on South East Asia governments, societies, and 
economies? 
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Introduction 
 Nowadays, arguing which system is better democracy or communism is 
meaningless, as it is easily shown that there are many democratic countries that have 
failed to be dominant (Ong, R, 2012). The Chinese model might lead the world to 
look at good dominance or bad dominance instead of democracy or communism, 
wherein examples of good dominance are Switzerland, Singapore and Hong Kong (Pu, 
2013). China is not a perfect country and still has many deficiencies, but reducing 
poverties is better than many other developing countries. Corruption used to be a 
big problem in China, and Xi took action to stem it, and when this problem was 
solved, the gap between rich and poor has been reducing day by day (Zhang, 2012). 
Furthermore, China is developing by selecting a good model and not copying 
another country and China’s rise now affects every country in the world. China’s 
model is unique and hard to copy, but the world could learn from the way that 
China focuses on relieving the poverties of its population as the first priority. Working 
with productivities and clean is an important metaphor to all bureaucracies in the 
world (Pu, 2013). This could provide a good chance for China to become the world 
leader in the near future with its economic growth. 
 The rise of China has been criticized by many Western countries, who say 
that China is using ancient thought about ruling the world, making China the center 
of the universe, “Tianxia”. Many scholars have criticized the way China gives help to 
other developing countries in Africa, South America, and South East Asia, arguing that 
it does so as China is seeking new markets and wants to exploit those countries 
(Phua, 2011). But such criticism seem like China has acted without any other context. 
The economy and politics of every country are changing, and if scholars criticized 
China without being concerned that neoliberalism has been spreading everywhere in 
the world, it means that scholars have a lack of knowledge about the changes, as 
neoliberalism has been exploited developing countries for a long time. Moreover, we 
might pay attention to other great powers that are driving China to exploit South East 
Asia, such as Japan, Korea, Singapore, Australia, and Europe. A scholar may have 
another criticism: who is the real destructive country or is exploitation a function of 
globalization? From the outside, China is not the only one who is exploited South 
East Asia and other developing countries but every power full country also is.  
 The myth about China in Western criticism is that China is a communist 
country with a socialism system, and gives freedom to no one. This old criticism will 
never allow the scholar to understand the changes in these last two decades of 
China, especially the mixture of capitalism with other countries by creating Special 
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Economic Zones in borders area, the free trade areas. Nevertheless, the Chinese 
government has good relations with and systems in Chinese bureaucracy at every 
level, provinces, districts, towns, private enterprises, state enterprises, and other 
Chinese overseas businessmen (Storey, 2011). Therefore, a scholar should conceive 
China as a variety of types of power in many sectors, such as government, state 
enterprises, private enterprises, and foreign direct investment, all of which benefit in 
different ways, Chinese government may also have different aspect to South East 
Asia. 
 Financial aid for South East Asian countries is criticized as helping 
dictatorships in developing countries. This criticism is designed to put pressure on 
China to join and follow the rules of the OECD (Organization for Economic 
Cooperation and Development), which comprises Austria, Belgium, the Czech 
Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, 
Ireland, Italy, Latvia, Luxembourg, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, the Slovak 
Republic, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and the United Kingdom. Most OECD 
members are European, and join for access to free trade areas strongly tied to 
Neoliberalism, building dependency among developing countries two that they will 
rely on Western countries forever (Xinhua, 2013). Free trade has opened up markets 
to be free from government control, and private enterprises are being able to control 
everything on their own. The liberal market also allows entrepreneurs to cover their 
activities by making advertisements, for example; oil companies always devote a 
huge budget to portraying their business as a green business, whereas in reality oil 
companies are destroying the world and creating all pollution throughout their 
businesses (Tan, 2012, pp. 61-94). 
 
China as a world model of a modern country 

According to the understandings of many West, Communism in China should 
have failed since the Tiananmen Square incident of 1989, which is commonly known as 
the June Fourth Incident in Mainland China, in the same way as the Soviet Union (Guo, 
2006). Western countries predicted that China would collapse after Deng Xiao Ping 
passed away, and that China would fail economically in 2008 as a result of the global 
economic crisis. However, these predictions did not come to pass. President Hu was 
telling the world before he resigned that BRICS is the organization that assists developing 
countries and bring peace to the world (Ouch, Saing, &Phann, 2011). BRICS comprises the 
new world leaders of Brazil, Russia, India, China, and South Africa. Therefore, when 
President Xi came first to power, Russia was the first country he visited, followed by 
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South Africa. This clearly indicated to the world the countries that China is prioritizing 
Russia (Ramzy, 2016).  
 China eliminated poverty in three decades by adapting religion and nature to 
national development. China’s lifting 400 million people out of poverty has been the 
world biggest economic revolution. This revolution has lesson for the world to learn and 
possibly to follow. China’s economy has grown eighteen-fold since 1979 while Eastern 
Europe’s only doubled (Zhang, 2012). Those seeking the model of a modern, developed 
city in the world are now watching Shanghai rather than New York. 
 Shanghai has modern basic facilities for the living needs of its population, for 
example; airports, a metro, a high-speed railway, and modern shopping malls. Certainly, 
China is facing problems, but overall other countries must concede that China is very 
successful. Some state that China’s success is due to foreign investment but there have 
been more foreign investments in Eastern Europe (Li, &Worm, 2011, pp. 69-89). Others 
have said that China has exploited workers, but the cost of labor is much lower in India, 
and some have even said that China’s success is because it is a communist country. But 
from the perspective of Westerners, many countries in the world – Asia, Africa, and the 
Middle East – are communist, but these countries are not so successful economically as 
China (Cheng, 2012). China’s success stems from its development model. Power in the 
world is no longer bifurcated as in the Cold War era: now power has dispersed to many 
countries, such as the G20 countries and BRICS. China is the nation helping those 
countries behind the scenes, including Thailand (Foot, 2009). 
 China has more than five thousand years of history and culture, and has been 
united as a country for two thousand years. Chinese literature and cultural heritage have 
developed to make China the great nation it is todays. If the Roman Empire had been 
able to combine its language and culture with a modern economy, it could have 
become great as China is today. There are four main reasons why China has become a 
great nation: firstly, China has a huge population, secondly, China is a very large country, 
thirdly, China has a long history and fourthly, China has a rich culture (Stuart-Fox, 2003). 
 China’s population greater than all of Europe, the United States, Russia, and 
Japan put together, and its diversity and long history are those of a continent. This 
continent prioritized poverty eradication: Deng Xiao Ping held this policy as the most 
important. Deng began in rural areas of China because they are the poorest, and small 
businesses sprung up. And from small businesses came bigger businesses in a million 
places. After that, foundations grew in China to manufacture and expand the portfolio of 
export products from China to the world. This lesson and the experience of China could 
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be a good example for many countries in the world that still living with poverty (Ong, 
2012). 
 Deng Xiao Ping was developing China very carefully, and many business models 
and reforms were brought in one by one. For example, a Special Economic Zone was 
tested in only one area and, when it was shown to be successful, Deng expanded this 
idea into other provinces all around China. The pace of development by Deng was not 
fast at that time, and everything had to go slowly as the state was not yet stable. Deng 
was very careful with all his moves to make China stable, and to modernize the state 
brick by brick (Nyiri, 2012, pp.533-562). And this why China has been able to develop 
with solid governance. Meaning that it is different from the Soviet Union, which 
collapsed and disintegrated into being many countries around Russia. 
 The strategy of Deng Xiao Ping was planned over 70 years’ timeframe, which 
would make China a modern country in the 21st century, and we can see that the 
strategy is still unfolding, being a long term plan. Every project and problem was being 
monitored to identify results and potential improvements. China has combined small 
businessmen with the state to fix the problems of the market system. The Chinese 
government was able to convince businesses outside the system to fit into it, and this 
became a great business model for a socialist country (Lu, 2012). The Chinese 
government was working hard to build China to become an economically stable 
country, the state helped China survive well between the crisis in 1997 and now, while 
the United States and Europe continue to feel the effects (Liu, 2012). 
 Moreover, the Chinese have never had an evangelical culture of spreading 
religion to other countries, but have tried to learn and adapt from others. China have 
adapted other culture for trading between states. Meanwhile, China is a role model of a 
strong state for the world in knowing how to adapt itself for modernization. The Chinese 
government supports Chinese entrepreneurs to have enough funds for their businesses, 
and lets the businesses develop by stimulating the banks to implement policies to 
stimulate an industrial revolution (Li, M., 2011). 
 Being a solid state in China is not recent: the system has been concrete 
Confucius philosophy more than thousand years ago. Confucius’s system focused on 
works at every level of the bureaucracy to become an efficient governing system. The 
Beijing government has been using good practice for choosing potential administrators by 
conducting elections. Elections for Beijing governance is one of the tools for building a 
productive bureaucracy to handle power, and candidates must prove their potential by 
showing at least two management works as a leader of their province (Lee, 2015). By 
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doing so, the Chinese government can screen out those who do not have the potential 
to hold an important position in the bureaucracy. 
 
Reaction of Developing Countries toward China  

The voices of developing countries have never been heard by the great powers, 
by the Western countries or China, that causes developing countries to lose their 
identities, natural resources, cultures, ways of life, and the ability to stand on their own 
two feet. Right now, developing countries, especially in South East Asia, are depending 
on countries of great power (Lyttleton, &Nyiri, 2011). South East Asia has been 
bombarded by capitalism since WWI, and China is now continuing the exploitation of this 
region with greater pressure than the West. ASEAN economic Community is not united 
and not strong enough to stand up to China. Due to the culture of being an individual 
beneficiaries’ system, AEC loses the power to negotiate with China and the OECD 
(Santasombat, 2011). Furthermore, the conflicts between ASEAN members are complicated 
and hard to solve. For example, in recent years, ASEAN members have not been united 
at all due to the South China Sea dispute. Every country gains a different benefit from 
China. Vietnam becomes an enemy of China while Thailand, Laos, Cambodia, and 
Myanmar do not stand with Vietnam, as there is no advantage in standing on the 
Vietnamese side, and it is better to no be an enemy of China (Feng, 2018). 
 The South China Sea dispute helps scholars to observe China more clearly, as 
China is marginalizing small countries by its development project, especially as regards 
the Special Economic Zone and Free Trade Area policies. China is facing a serious 
pollution problem due to rapid industrialization, and these are all problems attributable 
to globalization and capitalism. The Chinese population may increasingly lose their trust 
in their government. Chinese middle-class people are trying to express their opinions of 
the Chinese government more and more (Brown, 2009). China may focus on domestic 
problems rather than international relations in short term to make China cohesive with 
stable development. 
 In past decades, China could grow from an efficient foreign policy and marketing 
policy under globalization more than other countries. China is transforming from a 
developing country to a great power, and many cities in China are very modern, for 
example; Shanghai, Chengdu, Guangzhou, and Beijing. But this Chinese power leads to 
the challenge with bilateral since the cold war period. Now multipolar power has spread 
to many countries, for example; G20 and BRICS. This has brought more chances for 
economic stabilization and better negotiations between countries and great powers. 
China was criticized by other countries during the Tiananmen Square incident regarding 
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human rights, with the world telling China to respect human rights through the incident. 
China is not suitable to be a world leader as it is violating human beings according the 
West argue (Du, &Xu, 2009, pp.812-824). The world is questioning how China can be the 
leader using brutal behavior, while China is looking for more allies and free trade 
countries to obtain more natural resources. But the world is being wary of being a friend 
with China as the image of China is one of seemingly always taking advantage of others. 
 In recent years, China has accepted the idea of human rights, evidenced by 
attending the United Nations General Assembly on human rights 27 times, including the 
general assembly on racial discrimination, violation of women’s rights, refugee rights, and 
genocide. China has been criticized by the West for a long time and now China has 
started to criticized western nations on Human rights as well. In the past ten years, China 
had concerns about the human rights of Muslims in Europe, and particularly Germany, 
even if it seems ridiculous to some that China is telling the world that it is concerned 
about human rights. China has now accepted the concept of international human rights 
and is taking action on other projects related to human rights, for example; China has 
supported the reduction of sanctions between countries. China argued that discussion 
about human rights should be based on each country’s conditions rather than there 
being a common human rights policy and practice for every country, as developing 
countries may conceptualize human rights differently. Concerning the rights to do with 
economics, society and culture are more important than the rights of a political 
movements has been shown clearly as China’s foreign policy. China and Syria 
cooperated on sanctions, as third country should not topple other governments, and 
China suggested that the world should respect the sovereignty of Syria. On the other 
hand, China is not completely opposed to sanctions, China negotiated as a facilitator 
with the Myanmar government to stop the shooting in Kachin state, and the Myanmar 
government announces that shooting had indeed stopped in 2013 (Blackwill, 
&Campbell, 2016). China suggest that the world should have better regulations of 
sanctions to prevent unfair treatment great powers. 
 The economic crisis between the United States and China represents a chance 
for China to balance power between it and the Western world. China’s growing 
economic power can lead China to take part in human rights discussions. China is now 
rearranging the world system with more confidence, as it is world powerful trader. This 
economic rebalancing could enable China to increase its diplomatic influence on 
Western countries. China now is with more confident than before in giving opinions and 
challenging the Western to try new foreign policies on human rights. Western value is 
not the only path to modernization, and China had shown that it can be modern 
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without following the Western model. Meanwhile, China must review itself if it imposes 
sanction on other countries, given its economic power. This review would mean a lot to 
the world, as China had the power to affect the decision making of many world leaders. 
On the other hand, China is worried that it is focuses on a policy of no sanctions, may 
not be able to help many Chinese citizens around the world. For example, in the 
conflict between Myanmar and Kachin state, if China could not impose sanctions to stop 
the conflict, then Chinese businessmen could have been affected due to the conflict 
with serious damage to their businesses. Another example comes from Libya, where 
China did not impose anti-Western sanctions because it wanted to protect 35,000 
Chinese workers in Libya. Therefore, China could not support the weaker side as it was 
also worried about losing the benefit of business between China and Libya. 
 China is demonstrating new ways of human rights management in developing 
countries, which is quite challenging given the uncertainty of political systems. It has 
been shown that China is now taking action to reorganize the world as it promotes other 
new options on foreign policy to the world. The most interesting aspect of China’s 
foreign policy is that it is now trying to be a part of the leadership of the world. But 
power is limited as there are many conflicts with different circumstances in developing 
countries, including South East Asian countries, and there are different levels of reaction 
to China’s rise among the ASEAN nations. 
 The relations between ASEAN countries and China in these last two decades 
have become, closer since China helped them to get through the Asian economic crisis 
in 1997; meanwhile, military relations are very intense, and one of the reasons is the 
South China Sea dispute. Trading relations between border and nearby areas requires a 
better understanding with Yunnan, Guangxi, Guangdong and Hainan as it is affect South 
East Asia trading (Lee, 2017). Understanding the differences between inter-relational 
levels if important, especially how the government officials of those provinces 
implement policies of mutual interest. Moreover, it would also be better if we were able 
to understand the competition among Chinese bureaucrats working on South East Asia 
projects, and the complicated politics at the provinces and district levels. 
 The fast economic growth of the past three decades has prevented China from 
having a conflict in South East Asia as it is not cost-effective to jeopardize the millions of 
dollars of trade. Keeping the peace and close relations with South East Asia is the only 
choice for China right now, and these conditions help South East Asian countries to have 
more fruitful negotiations with China. South East Asia should work collectively and not 
individually, as it is more effective, and even though there are varieties of cultures, 
religions and political systems, there is mutual practical between South East Asian 
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countries. Recently, Thailand, Vietnam, and Myanmar started better to balance their 
relationships with the two great powers, China and the United States. Inviting Japan and 
the United States in the strategy could give South East Asia a better chance of achieving 
a “win-win” scenario with China. South East Asian governments should avoid servitude 
to China by reconnecting with Japan, Russia, India, and the United States. Furthermore, 
South East Asia tried to bring China into the ASEAN region by establishing AEC+3 (ASEAN 
+ China, Japan, and South Korea). By doing so, China would be part of the ASEAN region 
and would prioritize mutual rather than individual benefits, as when the ASEAN region 
loses, China loses. AEC+3 would also bring about long term mutual interests and mutual 
benefits (Liu, &Yishu, 2018). 
 China gave funding to South East Asian countries without joining the OECD, and 
imposed conditions on that funding. Those fund include debt cancellation and 
additional loans, all to create a new strategy for international relations. This new foreign 
policy is intended to produce stable new opportunities for natural resource extraction 
and mutual international economic relations. Western countries have criticized China 
funding for South East Asia, saying that it comes with a hidden agenda, which is to 
exploited ASEAN countries in the future. South East Asian oil, natural gas, minerals, and 
agricultural products are very alluring for China. But with the funds that China gave to 
ASEAN countries, it did not check to determine whether they help South East Asian 
people or authoritarian governments, that use the funds to suppress those with an 
opinion that differs from that of the authoritarian government (Halper, 2010).  
 All Chinese funding to ASEAN countries cannot be examined as China is not 
joining the OECD, and all projects are funded without transparency. It is always 
discovered too late that funding and big projects from China can increase pollutions and 
poverty. Because South East Asian countries cannot interfere with the projects, China has 
absolute control over everything. There are two types of aid given by China, the old 
style and the new style. The old style involves announcing that China is the one great 
power and the center of the world, while the new style is to expand power in the 
countries that could be new markets for China and will support it by generating natural 
resources regularly, which are crucial for economic growth. However, South East Asian 
countries will continue to accept help and funds from China because this will strengthen 
ASEAN countries and prevent unfair treatment at the hands of the United Nations. 
Because of this, it would be difficult for ASEAN countries to act against China as they 
receive help from China.  
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Conclusion 
The successful economic development of the Chinese trading style has resulted 

from a mixture of Neoliberalism and Communism. The standard of living has increased, 
wealth and the economy have grown very quickly in the past three decades. Meanwhile, 
the wealth gab between urban and rural areas is also higher, with people in urban areas 
getting richer, and people in rural area getting poorer. Neoliberalism should be an 
economic system but, in this case, it means to dominate and control citizens, whether in 
a democratic country or a communist country. Centralization is a reproduction of 
Neoliberalism between China and South East Asian countries, with the market 
mechanism supporting absolute communist ideology as it increases the power of the 
central government. Thus, this Neoliberalism with the Chinese style of communism 
allow the fastest economic growth in China’s history. 
 On the other hand, many countries are worried that China will influence and gain 
control over South East Asia, but China is at the stage of wanting only to focus on 
trading. China proved by donating money during the Asian Financial Crisis in 1997, that is 
not trying to be the great power in South East Asia, but wanted to be a good trading 
partner. However, many countries do not believe that China does not want to have a 
great power in South East Asia, as it has joined the WTO and APEC, which means that 
China is becoming a powerful player as China’s economy is very attractive to many 
countries. Furthermore, China is enhancing international relations with Russia and 
supports the dictatorships in Iran, Myanmar, Sudan, and Zimbabwe. 
 Chinese leaders use the policy of the Chinese dream that will make every citizen 
wealthier, and the goal is being bilateral with the United States to control the world 
together as responsible great powers. In addition, China is different from other great 
powers as it does not focus on territory expansion but on trading. China explains that the 
Taiwan dispute is an internal conflict, which China will solve through negotiations with 
Taiwan. China’s foreign policy is focused on trade and commercial activity through 
friendly funding to South East Asia, as China is aware that its military power is greatly 
exceeded by that of the United States, and so China tries to expand power at the 
regional level. However, nationalism at the regional level could be the big obstacle for 
China’s foreign policy in South East Asia as the criticism has been levelled that China 
aims to be the one great power as it was in Chinese history. 
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บรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อหรือ
ข้อมูลของผู้นิพนธ์บทความ และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double- Blind Peer Review)  
  การส่งบทความ 
  บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสาร Lawarath Social E-Journal ของภาควิชาสังคมศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีจะต้องส่งการตรวจสอบบทความ
และพิสูจน์อักษร 
  ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของ
บทความที่วารสารก าหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่ง
บทความนี้ให้กับบรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสารจะท าให้การ
พิจารณาตีพิมพ์มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณา
บทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสาร 
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  การเตรียมบทความ 
  บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH SarabunPSK) 
ขนาดอักษร 16 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างบระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (Double Spacing) ตลอด
เอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดเอสี่ (A4) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษด้านซ้ายกับ
ด้านขวา 1.25 นิ้ว, ด้านบน 1.5 นิ้ว และด้านล่าง 1 นิ้ว พร้อมใส่หมายเลขก ากับทางมุมขวาบนทุกหน้า
บทความควรยาวประมาณ 8 - 12 หน้ากระดาษเอสี่ (A4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 
 
2. ส่วนบทคัดย่อ (Abstract) 
  บทคัดย่อควรมีความยาว 250 – 300 ค า โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัยและ
บทความปริทรรศน์ต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้ใจความ
ทั้งหมดของเรื่อง ไม่ต้องอ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไป
ด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) สรุป (Conclusion) 
และค าส าคัญ (Key Words) ซึ่งควรเรียบเรียงตามล าดับและแยกหัวข้อให้ชัดเจน ดังนี้ 
  - วัตถุประสงค์ ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  - วิธีการศึกษา ควรกล่าวถึงวิธีการค้นคว้าข้อมูล ระเบียบวิธีวิจัยที่น ามาศึกษา สถิติที่น ามาใช้ 
  - ผลการศึกษา ควรประกอบด้วยผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของค่าสถิติ (ในกรณี
มีการวิเคราะห์) 
  - สรุป ควรกล่าวถึงผลสรุปของการค้นคว้าและศึกษา 
  - ค าส าคัญ  ควรมีค าส าคัญ 3-6 ค า ที่ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา และจะปรากฏอยู่ใน
ส่วนท้ายของบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร และคั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  
 
3. ส่วนเนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย 
  3.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์ (Review) ข้อมูลจาก
รายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และกล่าวถึง
เหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ สมมติฐานของการศึกษา ตลอดจนวัตถุประสงค์
ของการศึกษาให้ชัดเจน 
  3.2 วิธีการศึกษา (Methods) กล่าวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.3 ผลการศึกษา (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จาการศึกษาและวิเคราะห์ในข้อ 3.2 
ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อ
เรื่องและแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ ตามความเหมาะสม 
  3.4 อภิปรายผล (Discussion) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ของผู้นิพนธ์น ามา
เปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อ่ืน เพ่ือให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น 
รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ได้จาก
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
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  3.5 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป   
  3.6 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgements) เป็นส่วนที่กล่าวขอบคุณต่อองค์กร 
หน่วยงานหรือบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุนวิจัย และ
หมายเลขของทุนวิจัย 
  3.7 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 
เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการ
เขียนอ้างอิงแตกต่างกันตามประเภทของเอกสารหรือแหล่งที่ใช้อ้างอิง ดังนี้ 
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ระยะขอบ บน 1.5” 
 
 
 
 

***ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขนาด A4 (21×29.7 cm)*** 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายนอก 1.25”                                                                     ภายใน 1.25” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล่าง 1” 
 
 

การจัดรูปแบบหน้ากระดาษวารสาร Lawarath Social E-Journal  
ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 20) 

 
ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาอังกฤษ 

ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัดภาษาอังกฤษ 
อีเมล์: 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
 

ได้รับบทความ: ว/ด/ป ปรับปรุงแก้ไข: ว/ด/ป ตอบรับตีพิมพ:์ ว/ด/ป (ภาษาอังกฤษ) 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาหัวข้อ ขนาดอักษร 14 ส่วนวัน/เดือน/ปี ขนาดอักษร 14) 
 

ABSTRACT (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16)   
 

ความยาวของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 250 - 300 ค า และต้องตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16)    
 
Keywords: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับบทความ ประมาณ 3-5 ค า เป็นค าภาษาอังกฤษและต้องตรงกับค าส าคัญในภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

 

ชื่อบทความภาษาไทย 
 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 20) 

 

ชื่อผูน้ิพนธ์ภาษาไทย 
ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัดภาษาไทย 

อีเมล์: 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 

ได้รับบทความ: ว/ด/ป ปรับปรุงแก้ไข: ว/ด/ป ตอบรับตีพิมพ:์ ว/ด/ป (ภาษาไทย) 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาหัวข้อ ขนาดอักษร 14 ส่วนวัน/เดือน/ปี ขนาดอักษร 14) 
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บทคัดย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
 

เนื้อหาของบทความ ควรมีความยาวของบทคัดย่อภาษาไทย 250-300 ค า โดยให้เขียนเป็น
ร้อยแก้ว เน้นเฉพาะเนื้อหาที่ส าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ ผลการวิจัย และข้อวิจารณ์หรือ
ข้อเสนอแนะอย่างย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16)  
ค าส าคัญ: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
บทความ ประมาณ 3-5 ค า เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับค าส าคัญในภาษาอังกฤษ เช่น รูปแบบบทความ, 
ขนาดตัวอักษร, รูปแบบตัวอักษร (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 

 
บทน า (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายถึงความเป็นมาของเรื่องท่ีวิจัย ความส าคัญของปัญหาที่ท าการศึกษาวิจัย ใช้ภาษาท่ี
เข้าใจง่าย กะทัดรัด และชัดเจน การใช้ค าย่อ ต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน เนื้อหาของตัวเรื่อง
ควรมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด
อักษร 16) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ควรระบุเป็นข้อๆ)  (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
1. (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 
2.  

 
กรอบแนวคิด/ทฤษฎี (ถ้ามี) (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

เนื้อความ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 
 
วิธีด าเนินวิธีวิจัย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล ดังนี้ (ใช้ตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ผลการวิจัย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลการ

ทดสอบสมมติฐาน และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่งการรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ควรยึด
วัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยเป็นหลัก เพ่ือชี้ให้เห็นว่าผลการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไร
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บ้างและสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไวหรือไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและ
เข้าใจง่าย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 

 
(กรณีมีตาราง) 
ตาราง 1 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) เนื้อหาที่เป็นตารางและค าอธิบาย
สามารถใช้เป็นรูปแบบ 1 คอลัมน์ ได้ตามความเหมาะสม (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 

                                                                                            (n=จ านวน) 
 

หัวข้อ     

     

     

รวม     

 
 
(กรณีมีภาพ) 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 ชื่อภาพ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
         (ทีมา:…………………………) 
 
อภิปรายผล (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

ควรอธิบายถึงผลที่ได้รับจากการศึกษาหรือวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ ควรอ้างถึง
ทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 
ข้อเสนอแนะ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายถึงการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่พบในการวิจัย 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

 
 
 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 
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เอกสารอ้างอิง 
 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 
 (ดูรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง)  

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 
 
***หากต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อ  
กองบรรณาธิการวารสาร Lawarath Social e-Journal 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
321 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี 15000 
โทรศัพท ์  0-3641-1150 โทรสาร 0-3641-1150   
E-mail: lawarath.scj@yahoo.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 |                    Lawarath Social E-Journal Vol. 2 No. 2 (May – August 2020)  

รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง 
 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 

1. ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style (The Publication Manual of 
the American Psychological Association) การลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา เป็นการอ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ในรูปแบบดังนี้ (เครื่องหมาย √ แสดง
ถึงการเคาะ 1 ครั้ง เวลาลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป) 

 
2. การลงรายการผู้แต่งท่ัวไป 
- ผู้แต่งที่เป็นคนไทย ใส่ ชื่อ-ชื่อสกุล โดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้านาม ยศ หรือ ต าแหน่งทาง

วิชาการ  
- ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะนามสกุลและตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
 
ผู้แต่งคนไทย 
(ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง,√ปีทีพิ่มพ์,√หน้าที่ใช้อ้างอิง)  
 
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
(นามสกุล,√ปีที่พิมพ์,√หน้าที่ใช้อ้างอิง)  
 
3. ถ้ามีการกล่าวถึงชื่อผู้แต่งไว้แล้ว ให้ใส่วงเล็บต่อจากชื่อผู้แต่ง โดยในวงเล็บไม่ต้องระบุ

ชื่อผู้แต่ง ซ้ าอีก ส าหรับชื่อชาวต่างประเทศให้ใส่นามสกุลของผู้แต่ง โดยสามารถอ้างอิงได้ 2 วิธี คือ 
ถ้าระบุนามสกุลในเนื้อความให้ระบุปีที่พิมพ์ในวงเล็บ 

 
ลมุล√รัตนากร√(2540,√หน้า√105)  
Watson√(1992,√p.89)  
 
4. การระบุเลขหน้าของเอกสารภาษาต่างประเทศที่น ามาอ้างอิง  
 
เอกสารหน้าเดียว ให้อักษรย่อ p. 
(Jensen,√1991,√p.8)  
 
เอกสารมากกว่า 1 หน้า ให้อักษรย่อ pp. 
(Jensen,√1991,√pp.8-15) 
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5. ถ้ามีผู้แต่ง 2 คน และไม่เกิน 5 คน ให้ลงชื่อผู้แต่งทั้งหมดตามล าดับรายการที่ปรากฏ 
คั่นคนที่ 1-5 ด้วยเครื่องหมายจุลภาค  ( , ) และคนรองสุดท้ายกับคนสุดท้าย คั่นด้วยค าว่า “และ” 
ส าหรับภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้เครื่องหมาย “&”  

 
 (นวลจันทร์√รัตนากร,√ชุติมา√สัจจานันท์,√และมารศรี√ศิวรักษ์,√2539,√หน้า√75) 
(William,√Kates,√&√Devies,√1995,√p.61) 
 
6. ถ้ามีผู้แต่ง เกิน 5 คนหรือตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป ให้ใส่เฉพาะผู้แต่งคนแรก และตามด้วยค าว่า 

“และคนอ่ืนๆ” ส าหรับภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “et al.”     
 
(อุบล√บุญชู,√และคนอื่น ๆ,√2539,√หน้า 37) 
(Heggs,√et√al.,√1999,√pp. 4-7) 
 
7. สิ่งพิมพ์ที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ใช้ชื่อเรื่องแทนชื่อผู้แต่ง 
 
(การพัฒนาสุขนิสัย,√2548,√หน้า√77) 
(Organization Management,√2011,√pp.53-54) 
 
8. ข้อความที่น ามาอ้างอิง พบแหล่งที่ใช้อ้างอิงมากกว่า 1 แหล่ง สามารถเขียนไว้ในวงเล็บ

เดียวกันได้ โดยใช้เครื่องหมาย อัฒภาค ( ; ) คั่นแต่ละงานและเรียงตามล าดับของชื่อผู้แต่ง 
 
(นวลจันทร์√รัตนากร,√2539,√หน้า√37;√มารศรี√ศิวรักษ์,√2552,√หน้า√75;√เยาวภา√       

โตทรัพย์, 2554,√หนา้√2) 
(Heggs,√1999,√p.7;√Kates,√&√Devies,√2004,√pp.23-26) 
 
9. การอ้างอิงเอกสารจากอินเทอร์เน็ต ใช้ค าว่า ย่อหน้า ส าหรับข้อมูลภาษาไทย และค าว่า 

para. ส าหรับข้อมูลภาษาอังกฤษ 
 
(ชื่อผู้แต่ง,√ปีพิมพ์,√ย่อหน้า…) 
(สุดแดน√วิสุทธิลักษณ์,√2548,√ย่อหน้า√3)  
(Gorman,√2000,√para.3) 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) 
1.  พิมพ์ชิดขอบซ้าย โดยไม่ต้อจัดหน้าแบบกระจายตัวอักษร (เครื่องหมาย "√ " แสดงถึงการ

เว้นระยะ 1 เคาะ ให้ผู้เขียนเคาะแป้น Space bar 1 เคาะ) 
2.  หากรายการใดไม่มี ไม่ต้องลงรายละเอียดในบรรณานุกรม ให้ลงรายการถัดมาได้เลย 
3.  การลงรายการผู้แต่ง ผู้แต่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลหรือสถาบัน 
- บุคคลสามัญชน >> ตัดค าน าหน้านาม นาย, นาง, นางสาว ดร. นายแพทย์ พล.อ. ผศ. รศ. 
- ชาวต่างประเทศ >> เขียนชื่อสกุลขึ้นก่อน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยชื่อต้น                  

(First name) และ ชื่อกลาง  (ถ้ามี) 
- ผู้ มีบรรดาศักดิ์  ฐานันดรศักดิ์หรือสมณศักดิ์  >> กลับเอาบรรดาศักดิ์ ไว้หลังชื่อกับ 

นามสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  
- สถาบัน >> ให้บันทึกชื่อสถาบันนั้น ๆ โดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหาหน่วยงาน

ย่อย คั่นด้วยชื่อหน่วยงานด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
4. ผู้แต่งที่มีฐานะเป็นบรรณาธิการ ให้ลงชื่อผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  

และวงเล็บ อักษรย่อ บก. (ย่อมาจาก บรรณาธิการ)  ส าหรับหนังสือภาษาไทย หรือ Ed. หรือ Eds. 
(ย่อมาจาก editor(s)) ส าหรับหนังสือภาษาต่างประเทศ 

ประวิทย์√สุวณิชย์.√(บก.). 
 เอ้ือมพร√สกุลแก้ว, √และวสุนธรา√ทับทิมแท้.√(บก.). 
 Ford,√George√S.√(Ed.). 
 Jordan,√Roberts√J,√&√Peter,√Taylor,√A.√(Eds.). 

5. การลงรายการชื่อหนังสือ 

-  ชื่อหนังสือให้พิมพ์ด้วยตัวหนาและไม่ขีดเส้นใต้  
-  ชื่อหนังสือที่เป็นภาษาต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นอักษรตัวแรกของทุกค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และ

กรณีมีชื่อเรื่องรอง ให้พิมพ์ตามหลังเครื่องหมายมหัพภาคคู่ ( : ) โดยพิมพ์ชิดอักษรตัวท้าย เช่น 
New Jersey: A Guide to Its Past and Present. 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิปัญญาไทยกับการพัฒนาชนบท: กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก 
6. การลงรายการครั้งที่พิมพ์ ให้ลงรายการตั้งแต่การพิมพ์ครั้งที่  2 เป็นต้นไป แล้วใส่ไว้ใน

เครื่องหมายวงเล็บ (...) แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
(พิมพ์ครั้งที่ 2).  (พิมพ์ครั้งที่ 3).  (พิมพ์ครั้งที่ 4).  
(2nd ed). (3rd ed). (4th ed). 
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7. หนังสือไม่ปรากฏ สถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์ และปีที่พิมพ์ ใช้อักษรย่อในกรณีต่อไปนี้  
 ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์   
เอกสารภาษาไทยใช้ (ม.ป.ป.) เอกสารภาษาอังกฤษใช้ (n.d.)  
 ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์  
เอกสารภาษาไทยใช้ (ม.ป.ท.) เอกสารภาษาอังกฤษใช้ (n.p.) 
ใส่ในต าแหน่งต่าง ๆ  
ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√(ม.ป.ท.).:√ส านักพิมพ์. 
ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานที่พิมพ์:√(ม.ป.ท.). 
ชื่อผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานที่พิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
ชื่อผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√(ม.ป.ท.). 
8. หากไม่สามารถพิมพ์จบได้ภายใน 1 บรรทัด ให้ขึ้นบรรทัดใหม่โดยย่อหน้าเข้ามา 7 ตัวอักษร 

(7 เคาะ) 
 

หัทยา กองจันทึก.  (ม.ป.ป.).  ฉลากโภชนาการคืออะไร. สบืค้น มกราคม 27, 2543, จาก 

√√√√√√√ http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product 

 

9. การจัดเรียง ให้เรียงตามล าดับอักษรของชื่อผู้แต่ง โดยเรียงตามอักษร ก-ฮ A-Z และแยก
ภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศออกจากกัน 

10. กรณีที่ผู้แต่งมีชื่อ-สกุลซ้ ากัน ให้เรียงตามปีน้อยไปมาก และในบรรทัดต่อไปให้พิมพ์ขีดล่าง 
7 ครั้ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . ) ________. และใส่รายละเอียดชื่อเรื่องและอื่นๆ
ตามปกต ิ
 

รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) 
  ให้ยึดการใช้รูปแบบตัวหนา ตัวบาง ตามรูปแบบการลงรายการการเขียนเอกสารอ้างอิง 

1. หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานทีพิ่มพ์:√ส านักพิมพ์. 
หมายเหตุ: 
ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่). กรณีมีพิมพ์ครั้งที่ในวงเล็บต่อท้าย ไม่ต้องใส่เครื่องหมาย

มหัพภาค ( . ) 
ชื่อหนังสือ. ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาค ( . ) กรณีไม่มี (พิมพ์ครั้งที่). ต่อท้าย  
 

บันทึกถึงดวงดาว (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 
บันทึกถึงดวงดาว. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 

 

ส าเนาว์ ขจรศิลป์,  บุญเรียง ขจรศิลป์,  สมประสงค์ น่วมบุญลือ,  สุริยา เสถียรกิจอ าไพ, และบุญสม  
ธีรวณิชย์กุล.  (2541).  การพัฒนารูปแบบค่ายอาสาพัฒนาของนักศึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 2). 
กรุงเทพฯ: ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 

Jones, M. (2002). Social Psychology of Prejudice.  New Jersey: Prentice Hall. 
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2. วารสาร 
 

ผู้เขียนบทความ.√(ปีที่พิมพ์,√เดือน).√ชื่อบทความ.√ชื่อวารสาร,√ปีท่ีหรือเล่มที่(ฉบับที่), หน้าที่ตีพิมพ์ 
√√√√√√√ บทความ. 
 
วิกุล  แพทย์พาณิชย์.  (2545, มีนาคม). ธุรกิจแฟรนไชส์. เนชั่นสุดสัปดาห์, 4(8), 8-11. 
Bowen, J.  (2005, April).  FRBR coming soon to your library?. Library Resources &  

Technical Services, 49(3), 175-188. 
 

3. บทความในหนังสือพิมพ์ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์,√เดือน√วันที่).√ชื่อบทความ.√ชื่อหนังสือพิมพ์,√ปีท่ีหรือเล่มที่(ฉบับที่), หน้าที่
ตีพิมพ์ √√√√√√√บทความ. 
 
นิธิ เอี่ยวศรีวงศ์.  (2544, มีนาคม 23).  พม่ากับยาเสพติด.  มติชน, 20(121), หน้า 6. 

ปัญหาขยะในเมืองเชียงใหม่.  (2546, 15 สิงหาคม).  ไทยนิวส์, 12(23), หน้า 8. 
Schwatz, J.  (1993, September 30).  Obesity affects economic, social status. The  

Washington Post, 30(134), p.9. 
 

4. วิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อวิทยานิพนธ์.√ระดับวิทยานิพนธ์√มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน. 
 
หมายเหตุ: ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญาโท ใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต หรือ Master’s 

thesis ปริญญาเอกใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral Dissertation ส าหรับ
วิทยานิพนธ์ภาษาต่างประเทศ หลังระดับวิทยานิพนธ์ให้ใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) แล้วจึงตามด้วย
ชื่อมหาวิทยาลัย 

  
กิ่งแก้ว จันโจมศึก.  (2547).  ผลการเรียนรู้เชิงพุทธิพิสัยของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยใช้สื่อ 

ประสมประกอบการด าเนินเรื่องผ่านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน.  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยแม่โจ้.  

McKenna, J. C. (1999).  Sustainable Ethnic Tourism in Northern Thailand. Master’s  
thesis, University of Alberta. 
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5. รายงานการวิจัย 
 

ชื่อผู้แต่ง.√ (ปีที่พิมพ์). √ชื่อหนังสือ√ (ครั้งที่พิมพ์). √สถานที่พิมพ์: √ส านักพิมพ์. 
  
สุขุม พรมเมืองคุณ. (2546). รายงานการวิจัยเรื่องความต้องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น. เลย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 
 

6. การสัมภาษณ์ 
6.1 บทสัมภาษณ์โดยตรง 

   
ผู้ให้สัมภาษณ์.√ (ปี,√เดือน√วันที่ที่สัมภาษณ์).√ต าแหน่งหรือที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้.√สัมภาษณ์. 
 
มา มั่งมูล. (2557, กรกฎาคม 11). ผู้ใหญ่บ้าน. สัมภาษณ์. 

 
6.2 บทสัมภาษณ์ที่น ามาตีพิมพ์ 

   
ผู้ให้สัมภาษณ์.√ (ปี,√เดือน√วันทีท่ี่สัมภาษณ์).√ต าแหน่ง√(ถ้ามี).√สัมภาษณ์.√ชื่อวารสาร,√ปีท่ี(ฉบับ
ที่),√หน้า. 
 
ทฤษฎี ชาวสวนเจริญ. (2557, กรกฎาคม 7). อธิบดีกรมปศุสัตว์. สัมภาษณ์. ไทยรัฐ, 50(1254), หน้า 5. 

 
7. สารสนเทศจากเว็บไซต์ 

 
ชื่อผู้แต่งหรือชื่อหน่วยงาน.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อเรื่อง.√สืบค้น√เดือน√วัน,ปี,√จาก URL. 

 
หัทยา กองจันทึก. (2552). ฉลากโภชนาการคืออะไร. สืบค้น มกราคม 27, 2553, จาก 
         http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product/food/label.html. 
Chiang Mai University. (n.d.). Academic Support and Services Units. Retrieved  

September 1, 1999, from http://www.erin.gor.au 
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2. อาจารย์เบญจพร  นวลประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
3. อาจารย์วรรณวิษา  ปั้นคุ้ม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
4. อาจารย์พิจิตรา  เอ่ียมสมัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5. อาจารย์ชนิตตา  โชติช่วง มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
6. อาจารย์สุภาสินี  คุ้มไพรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทความทุกบทความได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งข้อความและบทความ 
เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน มิใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการวารสารและมิใช่ความรับผิดชอบของ

วารสาร Lawarath Social E-Journal บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้จะต้อง 
เป็นบทความที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาลงตีพิมพ์วารสารอ่ืนๆ 

กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์การคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงท่ีมา 


