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วัตถุประสงค์ 
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ในมิติสหวิทยาการด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
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 1. รองศาสตราจารย์ ดร.กาสัก  เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 3. อาจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.สุริยะ  หาญพิชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 4. รองศาสตราจารย์ ดร.บุญร่วม ค าเมืองแสน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 5. รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนชนก พราหมณ์ศิริ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
 6. รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดา  ศิลปาภิสันทน์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
 7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานดา  เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาส  ชมผา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดงันภสร ณ ป้อมเพชร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรีภัทร  กิจจารักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นเิทศ  สนั่นนารี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ 
  ราชวิทยาลัย ขอนแก่น 
 13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษม์  กูลศรีโรจน์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 14.  ดร.จันทร์ฉาย จันทร์ลา  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิในกำรพิจำรณำบทควำม 
 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.กนกพร  นุ่มทอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์  อุปไมยอธิชัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย สมบูรณ์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 4. รองศาสตราจารย์ ดร.บุญร่วม ค าเมืองแสน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 5. รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนชนก พราหมณ์ศิริ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
 6. รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดา  ศิลปาภิสันทน์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
 7. รองศาสตราจารย์ ดร.สุรสิทธิ์  อมรวณิชศักดิ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 8. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา  คุณดิลกณัฐวสา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มยุรี รัตนเสริมพงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสิตา เกิดผล ประสพศักดิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธาสินี ศิริโภคาภิรมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานดา  เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์  ภูรีพงศ์ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
 15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาส  ชมผา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร.ดิฐภัทร บวรชัย   โรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน 



 17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดงันภสร ณ ป้อมเพชร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรีภัทร  กิจจารักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นเิทศ  สนั่นนารี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ 
  ราชวิทยาลัย ขอนแก่น 
 20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรมะ  แขวงเมือง มหาวิทยาลัยนครพนม 
 21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพล  สิมมา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ 
  ราชวิทยาลัย นครสวรรค์ 
 22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณกร โท้ประยูร สถาบันรัชต์ภาคย์ 
 24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรเดช ไสยกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรสิทธิ์ ไกรสิน  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย   
   ร้อยเอ็ด 
 26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยศักดิ์  มังกรแก้ววิกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ วิเศษ มหาวิทยาลัยนครพนม 
        28. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต  กระสังข์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิเศก ปั้นสุวรรณ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษม์  กูลศรีโรจน์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชลิดา แสนวิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุหลัน  กุลวิจิตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 33. อาจารย์ ดร.พิชัย  แก้วบุตร  วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี        
   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   
 34. อาจารย์ ดร.พรทิวา  จุลสุคนธ์  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย   
   ร้อยเอ็ด 
 35. อาจารย์ ดร.ภัทราพร  โชคไพบูลย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 36. อาจารย์ ดร.ภูวดล  จุลสุคนธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 37. พ.ต.ท. ดร.ธนพิพัฒน์ สุภาษิตลัทธ์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน 
 38. อาจารย์ ดร.เขมิกา  ทองเรือง มหาวิทยาลัยนครพนม 
 39. อาจารย์ ดร.ชุติมา  ไวยสุระสิงห์  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
   เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 40. อาจารย์ ดร.วรรษพร  อารยะพันธ์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 41. อาจารย์ ดร.สาคร มหาหิงค์  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต หนองบัวล าภ ู
 42. อาจารย์ ดร.สุมาลี  เอ่ียมสมัย  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
   พระพุทธบาท 
 43. อาจารย์ ดร.อาริตา  สัมมารัตน์ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อุตรดิตถ์ 
 44. ดร.จรรยา กลัดล้อม นักวิชาการอิสระ 
 



บทบรรณำธิกำร 
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 วารสาร Lawarath Social E-Journal ฉบับนี้เริ่มจากบทความของ พรนภา สมสกุล และ
นิตยา สินเธาว์ เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาล
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ าปราณ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์”  

บทความของ วีรศักดิ์  ข าเกิด, วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง และมยุรี รัตนเสริมพงศ์ เรื่อง “การมี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน ในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง” 
 บทความของ โฮกุโตะ ชิบาซากิ, นคร ละลอกน้ า, พัสกร แนวปราณีต และณฐาภพ สมคิด
เรื่อง “การพัฒนาแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2” 

บทความของ นวคุณ รักซ้อน, วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง และมยุรี รัตนเสริมพงศ์ เรื่อง “แนวทาง         
การป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี” 

บทความของ ธีรภัทร กิจจารักษ์ เรื่อง “การให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึโอกะ 
จังหวัดชิซึโอกะ ประเทศญี่ปุ่น: แนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศไทย” 

บทความของ สุวรรณา พันแสง และเบญจพร นวลประเสริฐ เรื่อง “การพัฒนาทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่1 สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี” 

บทความของ เนตรน้ าทิพย์ บุดดาวงศ์ และกนกพร นุ่มทอง เรื่อง “กลวิธีการดัดแปลงเพลง
ภาษาจีนเป็นเพลงภาษาไทย กรณีศึกษา “อัลบั้มเพลงรัก 2 ภาษาจีน-ไทย ชุดที่ 4” ของ สุวรรณา ชนากานต์”   

บทความชิ้นสุดท้ายโดย พัชรนันท์ ข ามะโน และวิชากร เฮงษฎีกุล เรื่อง “ปัจจัยจูงใจในการท างาน
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท  
รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย)”   

 
 

ภูเทพ ประภำกร 
บรรณำธิกำรวำรสำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  สำรบัญ 
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  หน้ำ 
ข้อมูลวำรสำร (1) 
กองบรรณำธิกำร (2) 
บทบรรณำธิกำร (4) 
สำรบัญ (5) 
    
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอำยุตำมนโยบำยของรัฐบำลใน
พื้นที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกน้ ำปรำณ อ ำเภอปรำณบุรี จังหวัด
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Abstract 
 
 This research aims to study: 1) the level of the development on the quality of 
life of the elderly in order to support the aging society according to the government 
policy, in the area of Pak Nam Pran Subdistrict Administrative Organization, Pranburi 
District, PrachuapKhiri Khan Province; 2) the factors effecting the development on the 
quality of life of the elderly and 3) the cause-effect relationship between the factors 
effecting on the development of the quality of life of the elderly and the development 
on the quality of life of the elderly. The sample were 146 elderly people living in Pak 
Nam Pran Subdistrict Administrative Organization area. The data were analyzed using 
descriptive and inferential statistics which were percentage, mean, standard deviation, 
Chi-square test and Multiple Regression Analysis.  
 The results suggested that: 1) the development on the elderly people’s quality 
of life, in overall, was at high level in each aspect. The highest was at environmental, 
following by psychological, social relationships and physical aspects, respectively; 2) the 
factors effecting the improvement on the elderly people’s quality of life, in overall and 
in each aspect, was practiced at high level. The highest was medical and public health 
services, following by providing advices and counseling to solve family problems, 
allowance for the elderly, social activities and the providing the convenience and safety 
in buildings, places, vehicles, and other public services, respectively and 3) the factors 
effecting on the improvement on the quality of life of the elderly such as the medical 
and public health services, the advices and counseling service to solve family problems 
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and the allowance for the elderly, had the cause-effect relationship to the development 
of the quality of life of the elderly with the statistical significance at .001.  

 
Keywords:  Development Quality of Life, Elderly Society, Government Policy 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อ้าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ           
ตามนโยบายของรัฐบาลในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ 3) ศึกษาปัจจัยในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้สูงอายุในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ จ้านวน 146 คน วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ         
ค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่ต้าบลปากน้้าปราณ ในภาพรวมและรายด้านมีการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก เรียงตามล้าดับ ดังนี้ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม
และด้านร่างกาย 2) ปัจจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของ
รัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล้าดับดังนี้ การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข การให้ค้าแนะน้าปรึกษาหรือด้าเนินการอ่ืน
เพ่ือแก้ปัญหาครอบครัว การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ การจัดกิจกรรมทางสังคม และการอ้านวยความสะดวก
และปลอดภัยในอาคารสถานที่ยานพาหนะและบริการสาธารณะอ่ืนๆ และ 3) ปัจจัยในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ด้านการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ด้านการให้ค้าแนะน้าปรึกษาหรือ
ด้าเนินการอ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหาครอบครัวและด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที ่.001   
 
ค้าส้าคัญ:  การพัฒนาคุณภาพชีวิต, สังคมผู้สูงอายุ, นโยบายของรัฐบาล 
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บทน้า 
 สถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นประเด็นที่น่าสนใจในสังคมโลกปัจจุบัน อันเนื่องด้วย      
การพัฒนาที่ก้าวไกลทางด้านวิทยาศาสตร์และการแพทย์ ท้าให้มนุษย์ในยุคปัจจุบันนี้มีอายุยืนยาว      
กว่าในอดีตหรือการขยายตัวทางเศรษฐกิจท้าให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น  มีความเป็นอยู่ที่ดี                
มีโภชนาการทางอาหารที่ถูกหลักอนามัย ประชากรมีมาตรฐานชีวิตที่ดี มีการศึกษา มีความก้าวหน้า  
ทางเทคโนโลยีและการแพทย์ ซึ่งจะส่งผลท้าให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดีขึ้น อัตราการตายลดลง ประชากร         
มีอายุยืนยาวจนท้าให้โลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลต่อโครงสร้างประชากรทั่วโลกที่มีการเพ่ิมขึ้นของประชากร
ผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว (ธมนวรรณ อยู่ดี, 2560, หน้า 14) 
 สังคมไทยในปัจจุบัน บุตรหลานมีเจตคติต่อผู้สูงอายุเปลี่ยนไป ผู้สูงอายุมีคุณค่าลดลง เพราะไม่ต้อง
พ่ึงพาการถ่ายทอดความรู้ อาชีพและประสบการณ์เหมือนในอดีต ผู้สูงอายุมีประโยชน์เพียงเป็นคนเฝ้าบ้าน 
ช่วยดูแลลูกหลาน การเคารพนับถือและการกตัญญูรู้คุณมีน้อยลง มโนทัศน์ของคนส่วนใหญ่ในสังคม
เปลี่ยนแปลง ยึดถือด้านวัตถุนิยมคือเศรษฐกิจเป็นส้าคัญ วัดคุณค่าของคนโดยอาศัยความสามารถในการ
ท้างานหาเงิน ดังนั้นผู้สูงอายุจึงถูกมองว่าขาดคุณค่า ขาดความสามารถ ท้าให้ผู้สูงอายุแยกตัวเองออกจาก
สังคม กลายเป็นสมาชิกกลุ่มน้อยและอาจมีบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงไปตามแบบอย่างของสมาชิกกลุ่มน้อย 
คือ มีอารมณ์อ่อนไหวง่าย น้อยใจ มีความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัย คิดถึงแต่ตนเอง มีความวิตกกังวลสูง 
โกรธง่าย พ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืนมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจมากน้อยแตกต่างกันขึ้นกับสภาวะ
เหตุการณ์ สิ่งแวดล้อม และภาวะวิกฤตซึ่งแต่ละคนก้าลังเผชิญอยู่ ความสามารถในการเผชิญกับปัญหา 
ความรู้สึกมีคุณค่ามีศักดิ์ศรีของตนเอง ปรัชญาในการด้าเนินชีวิต ความเชื่อ ความหวังและความรู้สึกมั่นคง
ปลอดภัยในสังคม ในรายที่มีแรงกดดันมากๆ และไม่สามารถปรับตัวได้  บุคลิกภาพจะเสียมากขึ้น 
กลายเป็นภาระต่อสังคม ก่อให้เกิดปัญหาทางจิตอาจท้าลายตัวเองและผู้อื่นได้ (วุฒิคุณ ค้าควร, 2558, 
หน้า 2) 
 ปัญหาส้าคัญที่ผู้สูงอายุไทยประสบ คือ การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ซึ่งเป็นสิ่งที่มองเห็นได้
ชัดที่สุดส้าหรับผู้สูงวัย ได้แก่ ผมหงอก ผิวหนังเหี่ยวย่น เนื้อหนังขาดความเต่งตึง ประสาทสัมผัส เช่น 
ลิ้น หู ตา จมูก รับรู้เสื่อมลง กล้ามเนื้อต่างๆ มีพละก้าลังน้อยลง ด้านจิตใจและอารมณ์ ส่วนใหญ่แล้ว
ความเสื่อมทางจิตใจและอารมณ์นั้นมาควบคู่กับความเสื่อมทางสภาพร่างกาย จึงท้าให้ผู้สูงอายุนั้น
รู้สึกว่าตนเองไร้คุณค่า ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน ประกอบกับการสูญเสียอ้านาจจากการเกษียณหรือออกจากงาน  
จึงท้าให้คนชรามีความกังวล น้อยใจและมีความกระทบกระเทือนจิตใจได้ง่าย ด้านสังคม เช่น การถูกลด
บทบาทหน้าที่ลง การเกษียณจากงาน การขาดความส้าคัญหรือการมีเวลาว่างมากขึ้น ความสัมพันธ์กับ
บุคคลในครอบครัวเกิดความห่างเหินกันจากภาระหน้าที่การงาน ท้าให้ผู้สูงอายุมีความต้องการทางสังคม
ในด้านต่างๆ เช่น ความเป็นเพ่ือน การมีบุคคลกลุ่มร่วมวัย การร่วมกิจกรรมทางสังคม ด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากงานบางประเภทไม่มีสวัสดิการรองรับ ท้าให้ผู้สูงอายุมีรายได้
ที่ลดลง และยังมีภาวะในความเสี่ยงในการเกิดโรคซึมเศร้าสูงอีกด้วย (ธมนวรรณ อยู่ดี, 2560, หน้า 16) 
 จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ
ตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อ้าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้มีชีวิตอย่างมีความสุข อยู่ดีกินดีและ
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส้าคัญที่จะศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
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เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ 
อ้าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือท้าให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะที่ดี สมบูรณ์ทั้งกาย จิตใจ สังคม
และปัญญา ท้าให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้เป็นอย่างดี ตลอดจน
ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การด้ารงชีวิตต่อไปได้อย่างมีความสุข 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบาย    
ของรัฐบาลในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อ้าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบาย
ของรัฐบาลในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อ้าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ     
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อ้าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ประกอบด้วย 1) การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 2) การจัดกิจกรรมทางสังคม 3) การอ้านวย
ความสะดวกและปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการสาธารณะอ่ืนๆ 4) การให้
ค้าแนะน้า ปรึกษา หรือด้าเนินการอ่ืนเพ่ือแก้ปัญหาครอบครัว และ 5) การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ มาจาก
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (2546, หน้า 2–9) และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ ประกอบด้วย         
1) คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 2) คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 3) คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
และ 4) คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม มาจากทฤษฎีของ WHOQOL Group (1996)  
 

   ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
1) การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข  
2) การจัดกิจกรรมทางสังคม  
3) การอ้านวยความสะดวกและปลอดภัยในอาคาร 
สถานที ่ยานพาหนะและบริการสาธารณะอ่ืนๆ  
4) การให้ค้าแนะน้า ปรึกษา หรือด้าเนินการอ่ืน
เพ่ือแก้ปัญหาครอบครัว  
5) การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพื่อ
รองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของ

รัฐบาลในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต้าบล
ปากน้้าปราณ อ้าเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 
1) คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย  
2) คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ  
3) คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  
4) คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ 
อ้าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จาก 5 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านท่าลาดกระดาน หมู่ที่ 2 
บ้านปากน้้าปราณ หมู่ที่ 3 บ้านปรือน้อย หมู่ที่ 4 บ้านหนองบัว และ หมู่ที่ 5 หมู่บ้านสุขสวัสดิ์ รวมทั้งสิ้น 
662 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค้านวณของ 
Green (1991, pp. 499-510) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 146 คนได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความ
ไม่น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยไม่ค้านึงว่าตัวอย่างแต่ละหน่วย 
มีโอกาสถูกเลือกมากน้อยเท่าไร เพ่ือความสะดวกในการสุ่มตัวอย่าง รวมถึงใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบโควต้า (Quota Random Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยค้านึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบ
ของประชากรและแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้
จ้านวนตามที่ต้องการเหมาะสมกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ที่มาของรายได้ และสถานที่ใช้บริการ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List)   
  ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ
ตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ ประกอบด้วย 1) การบริการทาง
การแพทย์และสาธารณสุข 2) การจัดกิจกรรมทางสังคม 3) การอ้านวยความสะดวกและปลอดภัยในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะและบริการสาธารณะอ่ืนๆ 4) การให้ค้าแนะน้า ปรึกษา หรือด้าเนินการอ่ืนเพ่ือแก้ปัญหา
ครอบครัว และ 5) การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ประกอบด้วยข้อค้าถาม 25 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค้าถามปลายปิด 
มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก้าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ ประกอบด้วย 1) คุณภาพ
ชีวิตด้านร่างกาย 2) คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 3) คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 4) คุณภาพชีวิต
ด้านสิ่งแวดล้อม จ้านวน 20 ข้อ ซึ่งลักษณะเป็นข้อค้าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล 
(Likert Scale) ก้าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค้าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น   
  2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.2.1 น้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณา
ความถูกต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา ภาษาและส้านวน 
   2.2.2 น้าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
ของแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน้ามาปรับปรุง โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จ้านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.50-0.95 ถือว่าน้ามาใช้ได้ 
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   2.2.3 น้าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่กลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนที่ใกล้เคียงจ้านวน 30 คน เพ่ือหา
ค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.839 
   2.2.4 น้าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่าง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส้ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 146 ชุด ขณะที่ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยจ้าเป็นต้องอธิบาย อ่านแบบสอบถามและให้ผู้สูงอายุบางท่านใช้วิธีการพูดตอบค้าถามแทนการเขียน 
เนื่องจากผู้สูงอายุบางท่านไม่สามารถอ่านและเขียนหนังสือเองได้ เป็นการอ้านวยความสะดวก อีกทั้งยัง
เป็นการเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วนตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ หลังจากนั้นผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม         
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน้าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต้ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส้าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่มาของรายได้ และ โรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลของรัฐที่ใช้บริการเป็นประจ้า กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ โดยใช้สถิติไคสแควร์ 
(Chi-square Test) โดยก้าหนดระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และใช้ส้าหรับวิเคราะห์ปัจจัยในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ค่าสถิติที่ทดสอบความเป็นอิสระกันของ
ความคลาดเคลื่อน คือค่าสถิติ Durbin-Watson 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 60-69 ปี สถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกรรม มีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท รายได้มาจาก
การประกอบอาชีพ และใช้บริการที่ รพ.ประจ้าอ้าเภอ (รพ.อ้าเภอปราณบุรี) ผลการศึกษา ดังนี้  
 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อ้าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้าน



8 |                    Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 2 (May – August 2021)  

มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก เรียงตามล้าดับ ดังนี้ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์
ทางสังคม และด้านร่างกาย 
 2. ปัจจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาล         
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
เรียงตามล้าดับดังนี้ การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข การให้ค้าแนะน้าปรึกษาหรือด้าเนินการอ่ืน
เพ่ือแก้ปัญหาครอบครัว การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ การจัดกิจกรรมทางสังคม และการอ้านวยความสะดวก
และปลอดภัยในอาคารสถานที่ยานพาหนะและบริการสาธารณะอ่ืนๆ 
 3. ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ด้านการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
ด้านการให้ค้าแนะน้า ปรึกษา หรือด้าเนินการอ่ืนเพ่ือแก้ปัญหาครอบครัว และด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของ
รัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ี .001 
  
อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อ้าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เกิดความพึงพอใจ โดยอาจวัด
คุณภาพชีวิตได้หลายแบบ เช่น ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
สอดคล้องกับแนวคิดขององค์การอนามัยโลก (WHOQOL Group, 1996, pp. 354-356) ได้น้าเสนอ
เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตที่มีความเป็นสากล ซึ่งสามารถน้าไปใช้ในประชากรที่มีสังคมและวัฒนธรรม      
ที่แตกต่างกัน สามารถจัดออกเป็นด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของแต่ละ
บุคคล ซึ่งมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ้าวัน เช่น การรับรู้ถึงความสมบูรณ์ของร่างกาย การรับรู้ถึงการเจ็บป่วย
ในร่างกาย การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บป่วยทางด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ คือ 
การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้
ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ความมั่นใจในตนเอง รู้ถึงความคิด 
ความจ้า สมาธิ และการตัดสินใจ 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นการรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ของตน
กับบุคคลอ่ืนๆ เป็นการรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม 
เป็นการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่สามารถมีผลต่อการด้าเนินชีวิต อย่างเช่น การรับรู้ว่าตนเองมีชีวิตอยู่
อย่างอิสระไม่ถูกกักขัง รับรู้ว่าตนเองมีความปลอดภัยมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน การรับรู้ว่าตนเองได้อยู่
ในสภาพแวดล้อมที่ดี  ปราศจากมลภาวะต่างๆ ที่ เป็นพิษ การรับรู้ว่าตนเองอยู่ ในการคมนาคม                 
ที่สะดวกสบาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาลักษณ์ แสนโท, จารุกัญญา อุดานนท์ และกาญ ด้าริสุ 
(2560) เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ กรณีศึกษา: โรงเรียนผู้สูงอายุต้าบลนาราชควาย 
อ้าเภอเมือง จังหวัดนครพนม กล่าวว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านความมั่นคง
ในชีวิต และด้านสิ่งแวดล้อม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปลื้มใจ ไพจิตร (2558) เรื่องคุณภาพชีวิต
ในการด้ารงชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ระบุว่าระดับคุณภาพในการด้ารงชีวิตของผู้สูงอายุ       
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ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับคุณภาพดี โดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธภาพ
ทางสังคม ด้านจิตใจ ด้านร่างกาย และด้านสิ่งแวดล้อม 
 2. ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมต่างๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหน่วยงานทั้งของรัฐบาลและเอกชน ท้าให้ผู้สูงอายุ       
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เกิดความพึงพอใจ ทั้งทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมและ
ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1) การบริการทางการแพทย์และสาธารณะสุข 2) การจัดกิจกรรมทางสังคม 
3) การอ้านวยความสะดวกและปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการสาธารณะอ่ืนๆ       
4) การให้ค้าแนะน้า ปรึกษาหรือด้าเนินการอ่ืนเพ่ือแก้ปัญหาครอบครัว และ 5) การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  พ.ศ. 2546 (2546, หน้า 2–9) ซึ่งพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวก้าหนดแนวนโยบายการด้าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุน              
ทีเ่กี่ยวข้องกับผู้สูงอายุเป็นส้าคัญ โดยการก้าหนดให้มีการสร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน การส่งเสริม
กองทุนผู้สูงอายุเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการด้าเนินกิจกรรมของผู้สูงอายุในชุมชนมากขึ้น ซึ่งพระราชบัญญัตินี้
เป็นกฎหมายที่เอ้ือให้เกิดโครงสร้างองค์กรและระบบบริหารจัดการที่ดีรองรับการด้าเนินงานที่เกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุของประเทศเพ่ือรองรับสิทธิส้าหรับผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น โดยมีสาระส้าคัญที่เกี่ยวข้องใน มาตรา 11 
โดยสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้เพ่ิมเติมสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม
และการสนับสนุนในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้  โดยให้
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 2) การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด้าเนินชีวิต 3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 4) การพัฒนาตนเอง       
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน 5) การอ้านวย
ความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการ
สาธารณะอ่ืนๆ 6) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 7) การยกเว้นค่าเข้าชม
สถานที่ของรัฐ 8) การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 9) การให้ค้าแนะน้า ปรึกษา ด้าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ในทางคดีหรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 10) การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความ
จ้าเป็นอย่างทั่วถึง 11) การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 12) การสงเคราะห์         
ในการจัดการศพตามประเพณี สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ทรัพย์แสนดี (2562) เรื่องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อ้าเภอหนองหญ้าปล้อง 
จังหวัดเพชรบุรี กล่าวว่า ปัจจัยในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
อ้าเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ในภาพรวมมีการจัดสวัสดิการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า มีการจัดสวัสดิการอยู่ในระดับมาก เรียงตามล้าดับดังนี้ การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ การให้
ค้าแนะน้า ปรึกษาหรือด้าเนินการอ่ืนเพ่ือแก้ปัญหาครอบครัว การบริการทางการแพทย์ และสาธารณสุข 
การอ้านวยความสะดวกและปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการสาธารณะอ่ืนๆ และมี
การจัดสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การพัฒนาตนเองและการจัดกิจกรรมทางสังคม และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปลื้มใจ ไพจิตร (2558) เรื่องคุณภาพชีวิตในการด้ารงชีวิตของผู้สูงอายุ    
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี กล่าวว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ด้านที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ้านวน 3 ด้าน ได้แก่การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
การอ้านวยความสะดวกและปลอดภัยในอาคารสถานที่  ยานพาหนะและบริการสาธารณะอ่ืนๆ และ
การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ส้าหรับด้านที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง จ้านวน 7 ด้าน ได้แก ่
การศึกษาและข้อมูลข่าวสารที่จ้าเป็นต่อการด้าเนินชีวิต การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ การช่วยเหลือ
ด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม การให้ค้าแนะน้า ปรึกษา ด้าเนินการอ่ืนเพ่ือแก้ไขปัญหา
ครอบครัว การฝึกอาชีพที่เหมาะสม การจัดกิจกรรมทางสังคมและการให้ค้าแนะน้า ปรึกษา ด้าเนินการอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องในทางคด ี
 3. ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในภาพรวม ด้านการบริการทางการแพทย์      
และสาธารณสุข ด้านการให้ค้าแนะน้า ปรึกษาหรือด้าเนินการอ่ืนเพ่ือแก้ปัญหาครอบครัวและด้านการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .001 แสดงให้เห็นว่าการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข การให้ค้าแนะน้า ปรึกษา หรือ
ด้าเนินการอ่ืนเพ่ือแก้ปัญหาครอบครัวและการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุในพ้ืนที่
ต้าบลปากน้้าปราณ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความผาสุก เกิดความพึงพอใจ ทั้งทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ทรัพย์แสนดี 
(2562) เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
อ้าเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี กล่าวว่า ปัจจัยในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านการ
บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข และด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อ้าเภอ
หนองหญ้าปล้อง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการจัด
สวัสดิการของผู้สูงอายุและปัจจัยในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ  ด้านการพัฒนาตนเองและการจัด
กิจกรรมทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อ้าเภอหนองหญ้าปล้อง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ปัจจัยในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ด้านการอ้านวยความสะดวกและปลอดภัยในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะและบริการสาธารณะอ่ืนๆ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อ้าเภอหนองหญ้าปล้อง  
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านจิตใจอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และปัจจัยในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ด้านการให้ค้าแนะน้า ปรึกษา หรือด้าเนินการอ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหา
ครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อ้าเภอหนองหญ้าปล้อง ด้านสิทธิและเสรีภาพอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อ้าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้พบองค์ความรู้ใหม่
จากการวิจัย คือ ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนา
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คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบล
ปากน้้าปราณ ซึ่งการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข การให้ค้าแนะน้า ปรึกษา หรือด้าเนินการอ่ืน
เพ่ือแก้ปัญหาครอบครัวและการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ต้าบล
ปากน้้าปราณ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความผาสุก เกิดความพึงพอใจทั้งทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่างๆ ที่น่าสนใจและน้ามาสู่การวิเคราะห์เพ่ือสร้าง
ข้อเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพื้นที่
องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ อ้าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะให้แก่องค์การบริหารส่วนต้าบล รวมถึงหน่วยงาน   
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ น้าไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุรอบด้าน ทั้งด้านสุขภาพ 
ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงาน         
ของภาครัฐที่มีหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุในต้าบลปากน้้าปราณ อ้าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์น้าปัจจัย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมการออกก้าลังกายให้ผู้สูงอายุและขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ    
ที่เป็นอาสาสมัครเพ่ือถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน องค์การบริหารส่วนต้าบลมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
ส้าหรับผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนต้าบลควรมีการอ้านวยความปลอดภัย        
ในอาคารส้าหรับผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนต้าบลควรมีการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมส้าหรับผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสาธารณสุข ควรมีการจัดตั้งศูนย์ให้การช่วยเหลือด้านอาหาร
และเครื่องนุ่งห่มตามความจ้าเป็น มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค้าแนะน้าปรึกษาความรู้ทางด้านกฎหมายผู้สูงอายุ 
และมีเจ้าหน้าที่จัดหาทนายความช่วยเหลือว่าความแก้ต่างคดีกรณีผู้สูงอายุมีปัญหาทางคดี และด้านการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพ องค์การบริหารส่วนต้าบลควรมีก้าหนดจ่ายเบี้ยยังชีพตรงตามกฎหมาย องค์การ
บริหารส่วนต้าบลมีการจ่ายเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ได้รับ จัดให้มีเบี้ยยังชีพรายเดือน
แบบขั้นบันไดส้าหรับผู้สูงอายุอย่างโปร่งใส ให้ความสะดวกรวดเร็วทุกครั้งที่มาติดต่อรับเบี้ยยังชีพ และมี
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับเบี้ยยังชีพที่ไม่ยุ่งยาก 
 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีลงพ้ืนที่สอบถามความต้องการของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ทราบความต้องการของผู้สูงอายุ
อย่างแท้จริง แล้วน้ามาวิเคราะห์ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าปราณ เช่น ภาวะผู้น้า
ท้องถิ่น งบประมาณ เป็นต้น 
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Abstract 
 

 This research aims to 1. Study on household solid waste management in Ang Thong 
Municipality. Ang Thong Province 2. Study the participation of people in the management of 
household solid waste in Ang Thong Municipality. Ang Thong Province and 3. To present a 
model of household solid waste management with participation of people in Ang Thong city 
area. Ang Thong Province The sample used in this research was people in Ang Thong 
Municipality. Ang Thong Province: 377 people and people involved in waste management of Ang 
Thong Municipality 12 people in Ang Thong Province analyzed the data using descriptive statistics 
such as percentage, mean, standard deviation. The data were analyzed using descriptive statistics 
such as percentage, mean, standard deviation. And text synthesis. 
 The results of the study were as follows: 1. Solid waste management of Ang Thong 
Municipality. Public actionReduce the amount of household waste And sorting out solid waste 
by using different sorting methodsBefore throwing into the municipal waste bin The highest 
amount of solid waste that occurs is glass bottles, drinking water bottles And all other bottles 2. The 
participation in household solid waste management in Ang Thong Municipality was at a moderate 
level. Sorted as follows Participation in the operation Participating in receiving benefits 
Participation in decision-making and participation in receiving benefits 3. Participatory household 
solid waste management model of people in Ang Thong Municipality is to promote participation 
in solid waste management of all sectors according to the principle of "Pracharat" is the integration of 
Together with all government sectors From government agencies at the provincial or district 
level, municipalities, community leaders and people in the area To promote and support sustainable 
separation of each type of waste And take the sorted waste to be disposed of properly  
 

Keywords:  Participation, Solid Waste, Municipality 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง
อ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 2.ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนในเขต
เทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง และ 3.น าเสนอรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนแบบมีส่วนร่วม
ของประชาชนในเขตเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง จ านวน 377 คน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง จ านวน 12 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า 1. การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง ประชาชนด าเนินการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยในครัวเรือน และคัดแยกขยะมูลฝอยโดยใช้วิธีการคัดแยกขยะมูลฝอยแต่ละประเภท
ก่อนทิ้งลงในถังขยะที่เทศบาลจัดให้ มีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นมากท่ีสุด คือ ขยะประเภท ขวดแก้ว
ขวดน้ าดื่ม และขวดอ่ืนๆ ทุกชนิด 2. การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง
อ่างทองอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับดังนี้ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3. รูปแบบการจัดการ
ขยะมูลฝอยครัวเรือนแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง คือ การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของทุกภาคส่วน ตามหลักการ “ประชารัฐ” คือการบูรณาการ ร่วมกัน
ของทุกภาคส่วนราชการ ตั้งแต่ส่วนราชการระดับจังหวัด/อ าเภอ เทศบาล ผู้น าชุมชน และประชาชน      
ในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการคัดแยกขยะแต่ละประเภทอย่างยั่งยืน และน าขยะที่คัดแยกแล้วไป
ก าจัดอย่างถูกต้องต่อไป   
 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วม, ขยะมูลฝอย, เทศบาลเมือง 
 
 



Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 2 (May – August 2021)                | 15 
 

บทน า 
 ปัญหาขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายทวีความรุนแรงมากข้ึนตลอดทุกปีเป็นผลเนื่องมาจาก
การขาดความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ และขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) หลายแห่งไม่มีพ้ืนที่ส าหรับใช้ก าจัดขยะมูลฝอย รวมทั้งการคัดค้านโครงการก าจัด
ขยะมูลฝอยจากประชาชน โดยในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งก าจัดขยะมูลฝอย      
โดยการน าขยะมูลฝอยไปเทกองกลางแจ้ง (Open Dump) หรือเผากลางแจ้ง (Open Burning) ซึ่งเป็น
วิธีการที่ไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของประชาชน
ตามมา เช่น กลิ่นเหม็น น้ าเสียจากน้ าชะขยะปนเปื้อนสู่แหล่งน้ าผิวดิน และแหล่งน้ าใต้ดิน เป็นแหล่ง
เพาะพันธุ์เชื้อโรค เกิดมลพิษทางอากาศ เป็นต้น การจัดการขยะมูลฝอยแบบฝังกลบที่ไม่ถูกต้องตาม
หลักสุขาภิบาล ยังก่อให้เกิดปัญหาไฟไหม้ขยะมูลฝอย นอกจากนี้ประชาชนในประเทศส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจ และจิตส านึกเกี่ยวกับปัญหาและการจัดการขยะมูลฝอย จึงไม่ให้ความส าคัญที่จะลด
และคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทางหรือแหล่งก าเนิด ท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยจึงเพ่ิมมากขึ้นทุกปี  
โดยกรมควบคุมมลพิษได้ประเมินการจัดการขยะมูลฝอย ในปี 2557 พบว่า มีขยะมูลฝอยเพียงร้อยละ 30 
เท่านั้น ที่ได้รับการก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและในจ านวนดังกล่าวมีเพียงบางส่วนถูกน าไป
แปรรูปน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ส่วนที่เหลือส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการจัดการให้ถูกต้องหรือส่วนใหญ่
ยังถูกทิ้งเทกองเป็นขยะมูลฝอยตกค้างเพ่ิมขึ้นทุกปี (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) นอกจากนี้ปัญหาขยะมูลฝอย
ชุมชนที่เกิดขึ้นในปัจจุบันประกอบด้วยหลายสาเหตุปัจจัย ซึ่งจ าเป็นจะต้องได้รับการแก้ไขปัญหาอย่าง
เร่งด่วน  
 ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2559 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผน
แม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) ตามที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเสนอ เพ่ือใช้เป็นกรอบและทิศทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย 
และขยะอันตรายของประเทศ ซึ่งมีสาระส าคัญให้เกิดการจัดการขยะมูลฝอยอย่างครบวงจร โดยการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม มุ่งสู่การแก้ไขปัญหาขยะอย่างยั่งยืน ลดผลกระทบ
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีวิธีการส าคัญ ได้แก่ การลดขยะมูลฝอยหรือขยะอันตรายที่แหล่งก าเนิด
การน าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ซ้ าและใช้ประโยชน์ใหม่ การเก็บขนขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ การก าจัด
ขยะมูลฝอยด้วยวิธีที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ส่งเสริมภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแปรรูปขยะมูลฝอย
เป็นพลังงานหรือเชื้อเพลิง และได้จัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอย (พ.ศ. 2559–2564) 
เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยและขยะอันตรายของประเทศ มีการก าหนด
แนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอย การบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน ประการส าคัญได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ไว้อย่าง
ชัดเจน และมอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบขยะมูลฝอยชุมชน และ
ก ากับดูแลจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการขยะมูลฝอยให้เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ 
ระเบียบ และแนวทางที่เหมาะสม (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) 
  กระทรวงมหาดไทยในฐานะที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก       
ในการด าเนินการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่
ในด้านต่างๆ เช่น ขยะมูลฝอยไม่ได้รับการคัดแยกตั้งแต่ต้นทาง การบริหารจัดการของหน่วยงานที่ดูแล
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รับผิดชอบยังขาดประสิทธิภาพ และขยะมูลฝอยชุมชนไม่ได้รับการจัดการอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” ขึ้น เพื่อขับเคลื่อนและแก้ไข
ปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนให้เกิดความต่อเนื่อง และเป็นไปตามแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) เพ่ือสร้างแรงกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ ตั้งแต่
ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง โดยให้จังหวัด อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมู่บ้าน/ชุมชน และ
ประชาชนในทุกครัวเรือนร่วมด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดังกล่าวเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาการจัดการ
ขยะมูลฝอยในประเทศให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2562) 
 จากปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย
เป็นปัญหาส าคัญที่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะต้องเร่งด าเนินการแก้ไข รัฐบาลจึงได้ประกาศให้เป็นวาระ
แห่งชาติและมอบหมายให้หน่วยงานทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งรัดด าเนินการให้เห็นผลส าเร็จเป็น
รูปธรรม ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานราชการที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมาที่สุด และรับรู้ถึงสภาพปัญหาและ
บริบทพ้ืนที่เป็นอย่างดี รวมทั้งเป็นหน่วยงานที่จะต้องรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการขยะมูลฝอยตามแผน 
ปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอย “จังหวัดสะอาด” ที่จะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบและด าเนินการจัดการขยะ
มูลฝอยในพ้ืนที่อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
 เทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง เป็นเทศบาลเมืองแห่งเดียวในจังหวัดอ่างทอง สถานที่ตั้ง
เป็นเมืองศูนย์กลางของจังหวัดอ่างทอง มีจ านวนชุมชนจ านวน 22 ชุมชน มีประชากรจ านวน 12,803 คน 
6,473 ครัวเรือน มีปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในพื้นที่เทศบาลเมืองอ่างทอง จ านวน 14,625.70 ตัน/ปี หรือ
ประมาณ 40.07 ตัน/วัน (40,070 กิโลกรม/วัน) มีการจัดตั้งงบประมาณการจัดการขยะมูลฝอยไว้ใน
งบประมาณรายจ่ายปีละ 7,235,000 บาท ซึ่งปัญหาส าคัญมาจากการเป็นสังคมเมืองและชุมชนการค้า 
ท าให้ประชาชนยังขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย และยังขาดความตระหนักและจิตส านึก
ในการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือนท าให้เกิดปัญหาปริมาณขยะที่มากขึ้นตามมา ท าให้ปริมาณขยะ
มูลฝอยที่เกิดขึ้นในแต่ละวันมีจ านวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ ในพ้ืนที่
จังหวัดอ่างทอง โดยเฉพาะการขยายตัวของชุมชนเมืองและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในเทศบาลเมือง
อ่างทอง ก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเพ่ิมมากข้ึนเป็นเงาตามตัว ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตและสิ่งแวดล้อมของประชาชนที่อาศัยอยู่ ในพ้ืนที่ จึงจ าเป็นจะต้องได้รับการจัดการที่เหมาะสม 
เพ่ือไม่ให้ปัญหาขยายตัวและรุนแรงยิ่งขึ้น เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนและส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
 การศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทองในครั้งนี้ 
เป็นการศึกษาสภาพการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัด
อ่างทองในปัจจุบัน และระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล   
เพ่ือชี้ให้เห็นถึงการจัดการขยะมูลฝอยในปัจจุบัน และปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของเทศบาลเมือง
อ่างทองดังกล่าว เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง
อ่างทอง จังหวัดอ่างทอง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรค ได้อย่างถูกต้องและ
ยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 

2. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนในเขตเทศบาล 
เมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนและการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen 
&Uphoff (1977; อ้างถึงใน ธนวัฒน์ ค าภีลานนท์, 2550, หน้า 21 -22) ได้อธิบายและวิเคราะห์รูปแบบ
การมีส่วนร่วมโดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เพ่ือน าเสนอเป็นแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง   

 

    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง 
จังหวัดอ่างทอง จ านวน 6,473 ครัวเรือน จากจ านวน 22 ชุมชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
2563) และประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง
โดยตรงในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 

ประชาชนและผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบการจัดการขยะมูลฝอย

ครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง
อ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) ระยะเวลาอยู่อาศัย 
 

การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

อ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 
(Sample) ที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรที่แน่นอน
โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane) ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้จ านวนไม่น้อย
กว่า 377 ครัวเรือน และเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 12 คน
ประกอบด้วย 1) ฝ่ายข้าราชการผู้รับผิดชอบงานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง
ประกอบด้วย ปลัดเทศบาลเมืองอ่างทอง จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนของเทศบาลเมืองอ่างทอง จ านวน 3 คน รวม 4 คน และ 2) พนักงาน/ลูกจ้างผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง ประกอบด้วย พนักงานขับรถบรรทุกขยะมูลฝอย 
จ านวน 4 คน และพนักงานเก็บขนขยะมูลฝอย จ านวน 4 คน รวม 8 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะของเทศบาลเมืองอ่างทอง อ าเภอเมืองอ่างทอง 
จังหวัดอ่างทอง โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
ตอนที ่3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  
ตอนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   

  2.2 แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์
ที่ใช้กับการสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะการสัมภาษณ์ท่ีอยู่ระหว่างการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับการสัมภาษณ์
แบบไร้โครงสร้าง ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน แต่จะมีลักษณะผสมผสานระหว่างโครงสร้างข้อค าถามและ
การก าหนดประเด็นค าถามไว้ล่วงหน้า 
  2.3 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.3.1 ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ และขอค าแนะน าจากคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ จากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดมาบูรณาการ การสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหา
สาระตามขอบเขตของการวิจัย  
    2.3.2 สร้างข้อค าถามตามกรอบแนวคิด  
    2.3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (content validity) ด าเนินการดังนี้  
     2.3.3.1 น าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการค้นคว้าอิสระ เพ่ือตรวจ
ส านวนภาษา เนื้อหา สาระ รูปแบบของการสอบถาม และความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
    2.3.3.2 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของคณะกรรมการ
ค้นคว้าอิสระแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และ
ปรับปรุงแก้ไข วิธีใช้ในการตรวจสอบคือการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC)  
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   2.3.4 เสนอสร้างแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงด้าน
เนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงแก้ไข วิธีใช้ในการตรวจสอบคือ การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC) (ณรงค ์โพธิ์พฤกษานันท์, 2551; อ้างถึงใน วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง, 
2558, หน้า 117-119) ก าหนดค่าความสอดคล้องต้องไม่ต่ ากว่า 0.50 
   2.3.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้  (Try Out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
   2.3.6 ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Relibility) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (1971, p.160) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ ากว่า 0.70 
   2.3.7 น าแบบสอบถามที่ได้การปรับปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ค้นคว้าอิสระเพ่ือขอความเห็นและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.1 การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field 

Data Collection and Compilation) โดยผู้ศึกษาได้ให้อาสาสมัครน าแบบสอบถามไปแจก
กลุ่มตัวอย่างจนครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคลเพ่ือขอนัดหมาย
วัน-เวลาสัมภาษณ์เป็นการล่วงหน้า พร้อมทั้งอธิบายประเด็นของการสัมภาษณ์ให้ทราบอย่างคร่าวๆ และ
ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจนว่าจะน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงวิชาการเท่านั้น รวมทั้งขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการจดบันทึก 
การสนทนาและบันทึกเสียงทุกครั้งในระหว่างการสัมภาษณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 แบบสอบถาม เมื่อได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 377 ชุด แล้ว ผู้วิจัยได้ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ดังนี้  
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 2 การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทองของผู้ตอบแบบสอบถาม          
ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมือง
อ่างทอง จังหวัดอ่างทอง โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้เกณฑ์
การแปลผลของข้อมูลของการวิเคราะห์ของ Best (1981, P.190) 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการขยะของเทศบาลเมือง
อ่างทอง จังหวัดอ่างทองใช้สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.2 การสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง มาแยกประเด็น
ตามข้อค าถาม จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการ “ตีความ” ตามหลักการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อสรุปผลการวิจัยแยกเป็นประเด็นๆ เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่ตั้งไว้สามประเด็น ได้แก่ การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน และแนวทางการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
  4.3 น าผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามดังกล่าวข้างต้นมาเปรียบเทียบ
กับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มี
ความคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง การตอบแบบสอบถาม
กับข้อมูลจากเอกสาร เพ่ือใช้ในการอภิปรายผลการพัฒนาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
 
ผลการวิจัย 

 จากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 377 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.80 มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด มัธยมศึกษา หรือ ปวช. จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 มีอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 และมีระยะเวลาอาศัยอยู่ในเทศบาล 11 ปี
ขึ้นไป – 15 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินการลดปริมาณขยะมูลฝอยในครัวเรือน จ านวน 328 คน 
คิดเป็นร้อยละ 87.00 คัดแยกขยะมูลฝอยก่อนทิ้ง จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 88.60 คัดแยกขยะมูลฝอย
ในครัวเรือนโดยการคัดแยกขยะมูลฝอยแต่ละประเภทก่อนทิ้ง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40      
มีปริมาณขยะมูลฝอยประเภท ขวดแก้ว ขวดน้ าดื่ม และขวดอ่ืนๆ ทุกชนิด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.70 และมีวิธีการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนโดยใส่ในถังขยะของเทศบาล จ านวน 315 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.60   
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมในการการจัดการขยะมูลฝอย 
 

การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย  S.D. แปลค่า 
       ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
       ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 

2.59 
2.85 

0.678 
0.597 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

       ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์   
       ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

2.73 
2.43 

0.731 
0.702 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.65 0.677 ปานกลาง 
  

จากตาราง 1 พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.65, 
S.D. = 0.677) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.85, S.D. = 0.597) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.73, S.D. = 0.731) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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(  = 2.59, S.D. = 0.678) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (  = 2.43, S.D. = 0.702)  
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  S.D. แปลค่า 
1.การเข้าร่วมประชุมประชาคมเพ่ือเสนอปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย 
2.การร่วมวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชนเพ่ือจัดท า
โครงการ/กิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอย   

2.59 
2.49 

0.678 
0.673 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการจัดการขยะมูลฝอย 
4.การเข้าร่วมประชาคมเพ่ือจัดท าร่างเทศบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดการ
ขยะมูลฝอย 
5.การร่วมวางแผนงาน/โครงการเพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอย 

2.30 
2.28 

 
2.42 

0.651 
0.689 

 
0.710 

น้อย 
น้อย 

 
ปานกลาง 

รวม 2.41 0.680 ปานกลาง 
  

 

จากตาราง 2 พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
(  = 2.41, S.D. = 0.680) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การเข้าร่วมประชุมประชาคมเพ่ือเสนอปัญหา
การจัดการขยะมูลฝอยกับเทศบาลเทศบาล (  = 2.59, S.D. = 0.678) รองลงมาคือ การร่วมวิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการของประชาชนเพ่ือจัดท าโครงการ/กิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอยเทศบาล (  = 2.49, 
S.D. = 0.673) การร่วมวางแผนงาน/โครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอย (  = 2.42, S.D. = 0.710) 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการจัดการขยะมูลฝอย (  = 2.30, S.D. = 0.651) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ การเข้าร่วมประชาคมเพ่ือจัดท าร่างเทศบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  S.D. แปลค่า 
1.การร่วมกิจกรรมของเทศบาลที่เกี่ยวกับการจัดการจัดการ 
ขยะมูลฝอย 
2.การคัดแยกขยะแต่ละประเภทก่อนน าไปทิ้ง 

2.64 
 

2.95 

0.697 
 

0.516 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
3.การน าขยะเปียกมาท าเป็นปุ๋ยหมัก หรือน้ าหมักจุลินทรีย์ชีวภาพ 
4.การใช้ถุงผ้า ปิ่นโต หรือตะกร้า มาซื้อสินค้าเพ่ือลดการใช้ถุงพลาสติก
และกล่องโฟม 
5.การเสียค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอยให้แก่เทศบาล 

2.68 
2.97 

 
3.01 

0.644 
0.520 

 
0.612 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 2.85 0.597 ปานกลาง 
  

จากตาราง 3 พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(  = 2.64, S.D. = 0.697) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเสียค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอยให้แก่
เทศบาล (  = 3.01, S.D. = 0.612) การใช้ถุงผ้า ปิ่นโต หรือตะกร้ามาซื้อสินค้าเพ่ือลดการใช้ถุงพลาสติก
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และกล่องโฟม (  = 2.97, S.D. = 0.520) การคัดแยกขยะแต่ละประเภทก่อนน าไปทิ้ง (  = 2.95, 
S.D. = 0.516) การน าขยะเปียกมาท าเป็นปุ๋ยหมัก หรือน้ าหมักจุลินทรีย์ชีวภาพ (  = 2.68, S.D. = 0.644) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การร่วมกิจกรรมของเทศบาลที่เกี่ยวกับการจัดการจัดการขยะมูลฝอย  
(  = 2.64, S.D. = 0.697) 
 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  S.D. แปลค่า 
1.การมีรายได้จากการขายขยะรีไซเคิล 
2.การน าขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ 

3.33 
2.45 

0.849 
0.732 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.การซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดเติมมาใช้ แทนการซื้อผลิตภัณฑ์แบบขวด 
4.การคัดแยกขยะอันตรายแล้วน ามาทิ้งในจุดทิ้งขยะอันตราย     
ที่เทศบาลจัดให้ 
5.การเข้าร่วมกลุ่มสมาชิกในการจัดการขยะมูลฝอย 

2.57 
2.81 

 
2.49 

0.737 
0.618 

 
0.692 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 2.73 0.731 ปานกลาง 
  

จากตาราง 4 พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (  = 2.73, S.D. = 0.731) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การมีรายได้จากการขายขยะรีไซเคิล 
(  = 3.33, S.D. = 0.849) การคัดแยกขยะอันตรายแล้วน ามาท้ิงในจุดทิ้งขยะอันตรายที่เทศบาลจัดให้ 
(  = 2.81, S.D. = 0.618) การซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดเติมมาใช้ แทนการซื้อผลิตภัณฑ์ แบบขวด (  = 2.57, 
S.D. = 0.737) การเข้าร่วมกลุ่มสมาชิกในการจัดการขยะมูลฝอย (  = 2.49, S.D. = 0.692) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การน าขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ (  = 2.45, S.D. = 0.732) 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
  

  
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  S.D. แปลค่า 
1.การแจ้งให้เทศบาลทราบ เมื่อพบถังขยะของเทศบาลช ารุด 
หรือไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
2.การตรวจสอบรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย 
ของเทศบาล 

2.62 
 

2.38 

0.717 
 

0.697 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.การร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงานพนักงานรักษาความสะอาด 
ของเทศบาล 
4.การประเมินผลการจัดการขยะของเทศบาล 
5.การเสนอแนะแนวทางจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล 

2.36 
 

2.39 
2.42 

0.685 
 

0.692 
0.723 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.43 0.702 ปานกลาง 
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 จากตาราง 5 พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(  = 2.43, S.D. = 0.702) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การแจ้งให้เทศบาลทราบเมื่อพบถังขยะของเทศบาล
ช ารุดหรือไม่เพียงพอต่อการใช้งาน (  = 2.62, S.D. = 0.717) การเสนอแนะแนวทางการจัดการ    
ขยะมูลฝอยของเทศบาล (  = 2.42, S.D. = 0.723) การประเมินผลการจัดการขยะของเทศบาล      
(  = 2.39, S.D. = 0.692) การตรวจสอบรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยของเทศบาล 
(  = 2.38, S.D. = 0.697) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงานพนักงาน
รักษาความสะอาดของเทศบาล (  = 2.36, S.D. = 0.685) 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ขยะพบว่า การจัดการขยะของเทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง  

4.1 สภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในปัจจุบันของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
จังหวัดอ่างทอง ประชาชนยังขาดจิตส านึกในการคัดแยกขยะมูลฝอย แม้ว่าจะมีการคัดแยกขยะ  
รีไซเคิลก่อนทิ้งลงถังขยะแล้วก็ตาม แต่ขยะอินทรีย์ที่ยังทิ้งรวมกันกับขยะทั่วไป ท าให้มีปัญหาถังขยะ 
ที่รองรับขยะของเทศบาลไม่เพียงพอ และปัญหาน้ าขยะที่ใหลลงพ้ืนท าให้พื้นที่บริเวณดังกล่าวสกปรก
และมีกลิ่นเหม็น รวมทั้งปัญหาที่เกิดจากการทิ้งขยะที่ไม่ลงถังของประชาชน การคุ้ยขยะของคนเร่ร่อน 
และสนุัขจรจัด  

4.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
สามารถแบ่งออกได้ ดังนี้  

4.2.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเปิด
โอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนร่วมในการวางแผนงาน/โครงการเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย โดยการ
จัดท าประชาคมเพ่ือให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล 
โดยจะจัดประชาคมในตอนเย็นหลักเลิกงาน หรือในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกภาคส่วนได้เข้ามามีโอกาสมากขึ้น แต่ยังไม่ได้รับการตอบรับเท่าที่ควร เนื่องจากประชาชน
ยังไม่ให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมประชาคมเท่าที่ควร บางส่วนก็ท างานจนเหนื่อยล้าและไม่มีเวลา  
ในการร่วมประชาคม ผู้ที่มาเข้าร่วมประชาคมส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้น าชุมชนหรือผู้น าในพ้ืนที่เป็นส่วนใหญ่  

4.2.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการที่เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
เทศบาลเมืองอ่างทองมีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนรว่มของประชาชน
ในการจัดการขยะมูลฝอยแต่ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเดิมๆ และเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ได้
ท างานแล้ว กลุ่มผู้ท างานและผู้ใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมน้อย ในส่วนของการคัดแยกขยะในครัวเรือนของ
ประชาชนในพ้ืนที่ ประชาชนยังขาดจิตส านึกและความตระหนักท่ีจะคัดแยกขยะแต่ละประเภทก่อนทิ้ง 
โดยมองว่าเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ไม่มีเวลา ไม่มีพ้ืนที่เพียงพอ เช่น การคัดแยกขยะเปียก ในครัวเรือนไม่มี
พ้ืนที่ที่จะขุดหลุมท าถังขยะเปียก ถ้าหากใช้วิธีการท าน้ าหมัก ก็ไม่รู้ว่าจะเอาน้ าหมักไปท าอะไร เมื่อไม่
มีพ้ืนที่ ไม่มีต้นไม้ให้เอาน้ าหมักไปใช้  

4.2.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ชาวบ้านยังขาดจิตส านึกในการ
คัดแยกขยะ ยังไม่มีการคัดแยกขยะเท่าที่ควร โดยส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของ
การคัดแยกขยะโดยมองว่าการจัดการขยะเป็นหน้าที่ของเทศบาล ประชาชนมีหน้าที่ในการทิ้งขยะให้ลงถัง
ที่เทศบาลจัดไว้ให้เท่านั้น  
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4.2.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เทศบาลเมืองอ่างทองได้มีการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นผ่านเวทีประชาคมและรายงานข้อมูลให้ที่ประชุมทราบทุกครั้ง และยังมีการเปิด
สายด่วนออนไลน์และแอพพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนร้องเรียนข้อมูลการจัดการขยะ
ของเทศบาล แต่ยังไม่ได้รับข้อมูลการร้องเรียนจากประชาชน 

4.3 รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง การจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ สัมฤทธิ์ผลต้องเริ่มจากการ 
ให้ความส าคัญของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการจัดการขยะมูลฝอย ตั้งแต่ระดับจังหวัด/อ าเภอ 
จะต้องวางแผนงานจัดการขยะมูลฝอย ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนปฏิบัติการในการจัดการ
ขยะมูลฝอย เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ถือเป็นแนวทางปฏิบัติ เทศบาลจะต้องมีแผน
ด าเนินงานกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยและเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ที่เหมาะสมกับพ้ืนที่และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระดับจังหวัด ผู้น าชุมชน จะต้องมีลักษณะเป็นผู้น า
และผู้ควบคุมและผู้ประสานงาน ก ากับดูแล ให้ประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ มีวินัยในการคัดแยก
ขยะมูลฝอยครัวเรือนและท างานแบบบูรณาการและการมีส่วนร่วมในรูปแบบคณะท างานระดับ
หมู่บ้าน/ชุมชนและประชาชน ต้องเริ่มจากการมีจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอย โดยใช้หลักการคัด
แยก 3 ช ใช้น้อย ใช้ซ้ า และน ากลับมาใช้ใหม่ มีการคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทางและก าจัดขยะ 
แต่ละประเภทได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

  
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
มีประเด็นส าคัญที่ต้องน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีการ
จัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนโดยใส่ในถังขยะของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 83.60 โดยด าเนินการคัดแยก
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนแต่ละประเภทก่อนทิ้ง คิดเป็นร้อยละ 59.40 ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
อ่างทองให้ความร่วมมือในการทิ้งขยะโดยทิ้งใส่ในถังขยะของเทศบาล แต่ไม่มีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
โดยเฉพาะขยะอินทรีย์หรือขยะอินทรีย์ จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการขยะมูลฝอย 
ของเทศบาลเมืองอ่างทอง พบว่า “ขยะที่เทศบาลเก็บขนไปก าจัดส่วนใหญ่เป็นขยะท่ัวไปปนอยู่กับขยะ
อินทรีย์หรือขยะเปียกจ านวนมาก” ไม่สอดคล้องกับ ณัฏฐวุฒิ ทรัพย์อุปถัมภ์, และอาภากร มินวงษ์ (2561) 
ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าจัดขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลพลับพลา อ าเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยที่ปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การน าขยะที่คัดแยกไป
ตามสถานที่รองรับการคัดแยกขยะ และการทิ้งขยะในถังของเทศบาลที่ก าหนดไว้ ส่วนที่ปฏิบัติน้อยที่สุด
คือ แยกขยะแต่ละประเภทไว้ภายในบ้านจนกว่าจะน าไปยังจุดทิ้งที่ก าหนด และการเก็บเศษอาหารไว้ท า
ปุ๋ยหมัก  
 2. การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยประชาชนได้ให้ความส าคัญกับการลดปริมาณขยะมูลฝอยตามนโยบายของ
รัฐบาล เช่น การไม่ใช้ถุงพลาสติก และหันมาใช้ถุงผ้า ปิ่นโต หรือตะกร้ามาซื้อสิ้นค้าเพ่ือลดการใช้
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ถุงพลาสติกและกล่องโฟม ช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกที่จะเกิดขึ้นได้ การทิ้งขยะมูลฝอยของประชาชน
โดยไม่ทิ้งลงในที่สาธารณะแต่จะทิ้งลงในถังขยะที่ทางเทศบาลจัดให้ และเสียค่าธรรมเนียมในการเก็บขน
ขยะให้แก่เทศบาล ไม่สอดคล้องกับ สุริยะ หาญพิชัย และจันทร์ฉาย จันทร์ลา (2561) ได้ศึกษาการจัดการ
ขยะแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า ด้านที่มีค่ามาก
ที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และ
ด้านที่มีค่าต่ าที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ไม่สอดคล้องกับ วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง 
(2563) ได้ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นไทย พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการ
ติดตามและประเมินผล ด้านการก าหนดนโยบาย และด้านการด าเนินงาน  

3. รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
อ่างทอง จังหวัดอ่างทอง คือการให้ความส าคัญของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการจัดการขยะมูลฝอย 
ตั้งแต่ระดับจังหวัด/อ าเภอ จะต้องวางแผนงานจัดการขยะมูลฝอย ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
แผนปฏิบัติการในการจัดการขยะมูลฝอย เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ เทศบาลจะต้องมีแผนด าเนินงานกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยและเน้นการ
มีส่วนร่วมของประชาชนที่เหมาะสมกับพื้นที่และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระดับจังหวัด ผู้น าชุมชน
จะต้องมีลักษณะเป็นผู้น าและผู้ควบคุมและผู้ประสานงาน ก ากับดูแล ให้ประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
มีวินัยในการคัดแยกขยะมูลฝอยครัวเรือนและท างานแบบบู รณาการและการมีส่วนร่วมในรูปแบบ
คณะท างานระดับหมู่บ้าน/ชุมชน และประชาชน ต้องเริ่มจากการมีจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอย 
โดยใช้หลักการคัดแยก 3 ช ใช้น้อย ใช้ซ้ า และน ากลับมาใช้ใหม่ มีการคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง 
และก าจัดขยะแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ มีส่วนประกอบ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 2 รูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
 

ระดับการมีส่วนร่วม 

การลดปริมาณขยะมูลฝอย 
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3.1 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง
ของทุกภาคส่วน ตามกลักการ “ประชารัฐ”ประกอบด้วย  

3.1.1 ส่วนราชการระดับจังหวัด/อ าเภอ ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล โดยการจัดท าแผนปฏิบัติการจัดการจัดการขยะมูลฝอยระดับจังหวัด/
อ าเภอและบูรณาการจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร ตั้งแต่ระยะต้นทาง ระยะกลางทาง และระยะ
ปลายทาง ให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ  

3.1.2 เทศบาลเมืองอ่างทอง ด าเนินการการออกเทศบัญญัติท้องถิ่น ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับ
ผู้น าชุมชนโดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการคัดแยกขยะแต่ละประเภทที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่สังคมและลักษณะ
บ้านพักที่อยู่อาศัยที่เป็นทาวน์เฮาส์ ทาวน์โฮม ตามหลักการ 3ช ใช้น้อย ใช้ซ้ า และน ากลับมาใช้ใหม่  

3.1.3 ผู้น าชุมชน ด าเนินการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่      
ในลักษณะของการรวมกลุ่มจัดตั้งคณะท างาน หรือทีมงานเพ่ือขับเคลื่อนและดูแลการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในพ้ืนที่ โดยค านึงถึงสภาพบริบทของพ้ืนที่เป็นส าคัญ  

3.1.4 ประชาชน ให้ความส าคัญและมีจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอย
ตั้งแต่ครัวเรือน โดยเน้นการจัดการขยะมูลฝอยที่ต้นทาง แยกขยะที่เกิดขึ้นออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
ขยะทั่วไป ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิลและขยะอันตราย น าขยะที่แยกประเภทไปก าจัดอย่างถูกต้อง 

 3.2 การคัดแยกขยะแต่ละประเภทที่เหมาะสมกับบริบทของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
  3.2.1 ขยะทั่วไป เทศบาลควรจัดเก็บค่าก าจัดขยะมูลฝอยตามปริมาณขยะ

ที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละครัวเรือน ครัวเรือนที่มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นมากควรเสียค่าธรรมเนียม
มากกว่าครัวเรือนที่มีปริมาณขยะมูลฝอยน้อย เช่น การใช้ถุงขยะในครัวเรือน เป็นต้น โดยเทศบาล
จ าหน่ายถุงขยะให้แก่ครัวเรือนในพ้ืนที่ ตามขนาดและราคาที่แตกต่างกัน ครัวเรือนจะซื้อถุงจากเทศบาล
ตามปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในครัวเรือน เป็นมาตรการที่ช่วยท าให้ครัวเรือนเกิดการตระหนัก และให้
ความส าคญักับการคัดแยกขยะมูลฝอยประเภททั่วไปของประชาชนในพ้ืนที่ 

  3.2.2 ขยะอินทรีย์ ขยะอินทรีย์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง ไม่เหมาะสมที่จะท า
ถังขยะเปียกแบบหลุมเนื่องจากไม่มีพ้ืนที่ดิน เทศบาลควรจัดท าโครงการส่งเสริมให้ประชาชนจัดท าถังหมัก
ในครัวเรือน และรับซื้อน้ าหมักจากครัวเรือน หรือเป็นส่วนลดในการซื้อถุงขยะทั่วไปของครัวเรือน 

  3.2.3 ขยะรีไซเคิล ควรส่งเสริมให้มีการคัดแยก และเทศบาลควรมีการ
ให้บริการรับซื้อขยะรีไซเคิลจากครัวเรือนในทุกสัปดาห์ หรือเป็นส่วนลดในการซื้อถุงขยะทั่วไปของครัวเรือน  

  3.2.4 ขยะอันตราย เทศบาลควรส่งเสริมและชี้ ให้ประชาชนเห็นถึงโทษ  
ของการจัดการขยะอันตรายที่ไม่เหมาะสม และส่งเสริมให้ประชาชนคัดแยกขยะอันตรายให้ถูกต้อง 
รวมทั้งจัดให้มีจุดทิ้งขยะอันตรายในทุกหมู่บ้าน/ชุมชน 

4. การคัดแยกขยะมูลฝอยที่ต้นทาง โดยก าหนดวิธีการและแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอย
ให้สอดคล้องกับบริบทในพ้ืนที่ ค านึงถึงลักษณะสังคมที่เป็นชุมชนเมืองและการค้า เพ่ือให้ประชาชน
สามารถด าเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยแต่ละประเภทได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังยืนและการสร้าง
จิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน ให้ทุกคนตระหนักและรับผิดชอบต่อสังคม ประชาชน
ในพ้ืนที่ถือว่าเป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้การจัดการขยะมีความยั่งยืน โดยเริ่มจากการสร้างจิตส านึก 
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ในการคัดแยกขยะ การมีวินัยแยกก่อนทิ้ง โดยการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง คือ ในครัวเรือน หากมีการวาง
ระบบการจัดการขยะ มีการจัดท าจุดแยกขยะในครัวเรือน มีการแบ่งการแยกขยะออกเป็นประเภท
ด้วยตนเอง คือ มีจุดทิ้งขยะเปียกในครัวเรือน จุดทิ้งขยะรีไซเคิลในครัวเรือน จุดทิ้งขยะอันตรายในครัวเรือน 
และน าเฉพาะขยะทั่วไปที่ได้คัดแยกไว้แล้ว ไปทิ้ง ณ จุดก าจัดขยะทั่วไปที่ทางเทศบาลจัดให้ สอดคล้อง
กับ กัญญ์ณณัฏฐ์ วชิรหัตถพงษ์ (2559) ได้ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมจัดการขยะมูลฝอยของคนใน
ชุมชนเขตชุมชนเทศบาลบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่า คนในชุมชนมี ความรู้ ความเข้าใจและจิตส านึก
เกี่ยวกับการจัดการขยะในชุมชน คือส่วนมากจะรู้ แต่ยังขาดจิตส านึก คือ ทุกคนรู้ว่าขยะควรแยกเศษ
อาหาร ถุงพลาสติก ขวด แต่พอถึงเวลามาทิ้ง ก็รวมกันมาเลย ภาพรวมส่วนหนึ่งเวลามีเวทีประชาคม ไม่ค่อย
มีคนออกมา มีการแจ้งข่าวสารโดยการเดินบอก แต่ยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร 

 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 

จากการศึกษาผู้วิจัยพบรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยที่มีความเหมาะสมกับบริบทของเทศบาล
เมืองอ่างทอง เพ่ือให้สามารถจัดการขยะมูลฝอยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะมูลฝอยของทุกภาคส่วน ตามหลักการ “ประชารัฐ” โดยการบูรณาการร่วมกันตั้งแต่ระดับ
จังหวัด/อ าเภอจะต้องวางแผนงานจัดการขยะมูลฝอย ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการ
ในการจัดการขยะมูลฝอยที่ชัดเชน เพ่ือถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน เทศบาลจะต้องมีแผนด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เหมาะสมกับพ้ืนที่
และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระดับจังหวัด ผู้น าชุมชนจะต้องมีลักษณะเป็นผู้น า ควบคุม และประสานงาน 
ก ากับดูแลให้ประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบมีวินัยในการคัดแยกขยะมูลฝอยครัวเรือนและท างานแบบ
บูรณาการและการมีส่วนร่วมในรูปแบบคณะท างานระดับหมู่บ้าน/ชุมชน และประชาชน ต้องเริ่มจากการ
มีจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอย โดยใช้หลักการคัดแยก 3 ช ใช้น้อย ใช้ซ้ า และน ากลับมาใช้ใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง เทศบาลเมืองอ่างทองควรส่งเสริมการ
ด าเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยโดยเฉพาะขยะอินทรีย์หรือขยะเปียกให้เพ่ิมข้ึน โดยจะต้องค านึงถึงการ
บริหารจัดการขยะอินทรีย์ให้สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ที่เป็นชุมชนเมือง โดยการแจกสารเร่งการย่อยสลาย 
(EM) เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจแกครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการ เทศบาลอาจมารับซื้อเพ่ือจ าหน่ายต่อไปก็ได้ 
หรือกรณีในชุมชนเมืองหรือไม่มีพ้ืนที่เพียงพอ ให้จัดท าถังแยกขยะอินทรีย์ขนาดเล็กไว้ในครัวเรือน และ
ให้เทศบาลรับซื้อจากครัวเรือนในพ้ืนที่เพ่ือน ามาจ ากัดอย่างถูกต้อง เช่น การท าน้ าหมัก การท าเป็นปุ๋ยหมัก 
เป็นต้น จะช่วยให้ครัวเรือนเห็นความส าคัญของการลดปริมาณขยะมูลฝอยและยังช่วยเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจอีกประการหนึ่งด้วย 
 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล เทศบาลควรส่งเสริม
และสนับสนุนให้ประชาชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยในด้านต่างๆ  เพ่ิมขึ้น 
เพ่ือสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างทอง ดังนี้ 
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2.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่      
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินเกี่ยวกับขยะมูลฝอยของเทศบาลให้มากขึ้น 
โดยการเพ่ิมช่องทางการสื่อการ เช่น การจัดเวทีประชาคมสัญจร เป็นต้น รวมถึงการเปิดช่องทางการสื่อสาร
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น แอพพลิเคชันไลน์ เฟสบุค สายด่วนรับฟังปัญหาความต้องการ
ประชาชน การเยี่ยมบ้านยามเย็นรับฟังความคิดเห็นประชาชน เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมการตระหนักและ
ความส านึกรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคม ให้ประชาชนในเทศบาลเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาล เพ่ือสร้างความร่วมมือ และการมีจิตส านึกต่อสังคมส่วนรวม  

2.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการที่เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาล
เมืองอ่างทอง ควรเน้นกิจกรรมที่เน้นการจัดการขยะมูลฝอยโดยการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย
ที่ต้นทาง การส่งเสริมการคัดแยกขยะแต่ละประเภท ตามหลักการ 3R การใช้น้อย ใช้ซ้ า และน ากลับมา
ใช้ใหม่ และการคัดแยกขยะแต่ละประเภทที่ เหมาะกับสังคมเมือง และท าได้ง่าย ไม่เพ่ิมภาระให้
ประชาชน และค านึงถึงบริบทในพ้ืนที่เป็นส าคัญ 

2.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เทศบาลควรเน้นการประชาสัมพันธ์
สร้างจิตส านึก การกระตุ้นให้เกิดการคัดแยกขยะมูลฝอย มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่แสดงให้เห็น
ถึงโทษ และประโยชน์ในการลดและคัดแยกขยะ ให้ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมภายในสังคม และประโยชน์จาก
การคัดแยกขยะมูลฝอย ให้ประชาชนมีความรู้สึกว่า การจัดการขยะมูลฝอยเป็นหน้าที่ของทุกคน  

2.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เทศบาลเมืองอ่างทองควรมีกิจกรรม หรือเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นผ่านเวทีต่างๆ และมีการติดตามผลและรายงานความคืบหน้า
เรื่องร้องเรียน หรือเรื่องร้องทุกข์ที่ประชาชนในพ้ืนที่ได้แจ้งให้เทศบาลอ่างทองทราบ โดยรายงานให้ผู้
แจ้งทราบเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ จนกว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาเรื่ องร้องเรียนร้องทุกข์นั้นได้
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษากระบวนการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสมกับ
บริบทพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองอ่างทองที่เป็นสังคมเมือง เพ่ือให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ และปรับใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองอ่างทองเป็นการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองอ่างทอง อย่างยั่งยืน 
 2. ควรศึกษากระบวนการหรือแนวทางสร้างการบูรณาการของทุกภาคส่วนในการจัดการขยะ
มูลฝอย เพ่ือให้ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและเข้ามามีส่วนร่วมกับเทศบาล ชุมชน และประชาชน  
เพ่ือขับเคลื่อน การจัดการขยะมูลฝอยให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 3. ควรศึกษาวิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยที่ยังยืน  
โดยเน้นการสร้างค่านิยม จิตส านึก และวินัยในการจัดการขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนเพ่ือให้ประชาชน
สามารถจัดการขยะมูลฝอยได้ตั้งแต่ครัวเรือน 
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Abstract 
 
 The purposes of the research were 1) to develop application for English lessons 
of grade 8 students by using the project format effectively according to criteria (80/80) 2) 
to compare the learning achievement before and after using application for English 
lesson 3) to examine satisfaction of the grade 8 students influence on application for 
English lessons. The sample of the research were 49 students studying in grade 8 in the 
second semester academic year 2018 from 2 classrooms by cluster sampling, 22 
students with high level of academic performance and 27 students with moderate and 
weak levels. The research instruments consisted of 1) application for English lesson 2) 
pre and post achievement tests 3) application for English lesson quality evaluation form 
4) satisfaction questionnaire. Statistic in the research used percentage, the average value, 
standard deviation, developmental testing (E1/E2) and t-test dependent.  
 The research results were as follows : 1 ) the group of students with high level of 
academic performance has efficiency E1 = 85.38 E2 = 84.94 and the group with 
moderate and weak levels has efficiency E1 = 82.54 E2 = 80.56  according to set criteria 
2) comparing learning achievement found that both groups of student using application 
for English lessons, post-test higher than pre-test different significance at the .01 level  3) 
the satisfaction of students toward using application for English lesson are satisfied at the 
highest level. 
  
Keywords:  Application Development, English Lesson, Grade 8 Students 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วย
แอปพลิเคชันบทเรียนฯ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแอปพลิเคชันบทเรียนฯ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ที่สนใจเข้าร่วม
โครงการ 2 ห้องเรียน จ านวน 49 คน สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) แยกเป็นห้องเรียนที่เป็น
นักเรียนผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี 1 ห้องเรียน จ านวน 22 คน กับห้องเรียนที่เป็นนักเรียนผลการเรียนอยู่
ในเกณฑ์อ่อนและปานกลาง 1 ห้องเรียนจ านวน 27 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แอปพลิเคชัน
บทเรียนฯ 2) แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 3) แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันบทเรียนฯ และ 
4) แบบศึกษาความพึงพอใจ สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบประสิทธิภาพ (E1/ E2) และ t-test   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
กลุ่มนักเรียน ผลการเรียนดี มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 85.38/84.94 และกลุ่มนักเรียนผลการเรียนอ่อน
และปานกลางเท่ากับ 82.54/80.56 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 2) คะแนนทดสอบหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชัน
บทเรียนฯ ทั้ง 2 กลุ่ม (กลุ่มนักเรียนผลการเรียนดีกับกลุ่มนักเรียนผลการเรียนอ่อนและปานกลาง) สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ความพึงพอใจของผู้เรียนหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชัน
บทเรียนฯ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   
 
ค้าส้าคัญ:  การพัฒนาแอปพลิเคชันบทเรียน, วิชาภาษาอังกฤษ, ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
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บทน้า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2565) ได้ก าหนดทิศทางของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ด้านการศึกษาในระยะ 5 ปี คือ 1) ให้มีการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียม และทั่วถึง 2) การพัฒนาศักยภาพคนในทุกช่วงวัยให้
สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ และ 3) การพัฒนาผลิตภาพแรงงาน เป็นการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาก าลังคนและแรงงาน จากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2579 ซึ่งแนวคิดการจัดการศึกษาโดยยึดหลักส าคัญใน การจัดการศึกษา ประกอบด้วยหลักการจัด
การศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive 
Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) รวมถึงยึดตามเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559)  
 ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาช่วย
สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ต่อเนื่อง ทันกับการเปลี่ยนแปลงและเหมาะกับ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะเป็นการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 โดยเฉพาะ
ทักษะด้านการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ  ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนใน
ศตวรรษที ่21  
  การเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษ กระทรวงศึกษาธิการ (2561) ได้ก าหนดนโยบายการ
ปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไว้ 6 นโยบาย สรุปดังต่อไปนี้ 1) ให้ใช้กรอบมาตรการความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ได้แก่ The Common European Framework of Reference for 
Languages (CEFR) เป็นกรอบความคิดหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย 
ทั้งในการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาการเรียนการสอน การทดสอบ การวัดผล การพัฒนาครู รวมถึง
การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 2) ปรับจุดเน้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติ
ของการเรียนรู้ โดยเน้นการสื่อสารที่เริ่มจากการฟัง ตามด้วยการพูด การอ่าน และการเขียนตามล าดับ  
3) ส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานหลัก ด้วยหลักสูตร
แบบเรียน สื่อการเรียนการสอนแต่ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันได้ ทั้งตามความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา 
และแสดงถึงความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 4) ส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ อาทิ ขยายโครงการพิเศษด้านการเรียนการสอนในหลักสูตร English Program หรือ EP, 
Mini EP, International Program แก่ผู้ที่มีความสามารถทางวิชาการสูง, English Bilingual Education 
โดยจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา และศิลปะการศึกษาแบบสองภาษา พัฒนาห้องเรียน
สนทนาภาษาอังกฤษ ที่เน้นทักษะการฟังและการพูดอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง และให้มีการเรียน
การสอนวิชาสนทนาภาษาอังกฤษเป็นการทั่วไป และมีการเรียนการสอนแบบเข้มข้น รวมถึงจัดให้เป็น
สาระเพ่ิมเติมในลักษณะวิชาเลือกได้ด้วย เพ่ือให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามความสนใจ ความถนัด และศักยภาพ 
เป็นต้น 5) ยกระดับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนที่เน้น
การสื่อสาร 6) ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนาความสามารถทางภาษาของครูและผู้เรียน 
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 จากนโยบายดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ (Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) 
และด้วยวิธีที่หลากหลาย (Any Style) ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ช่วยให้การ
จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และที่นิยมในปัจจุบันนี้คือการพัฒนาแอปพลิเคชันบทเรียน
ภาษาอังกฤษ เพราะสามารถน าเสนอเนื้อหาได้อย่างหลากหลาย ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง สามารถท ากิจกรรมในบทเรียนและโต้ตอบกับผู้เรียนได้ทันที ท าแบบฝึกหัด แบบประเมินรู้ผลตอบ
กลับทันที เมื่อมีข้อสงสัยสามารถฝากค าถามแบบออฟไลน์ หรือถามตอบได้ทันทีแบบออนไลน์ ผู้เรียน
สามารถเข้าเรียนเวลาใดก็ได้ ตามความสามารถและความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นวิธีเรียนที่การ
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างแท้จริง และที่ส าคัญบทเรียนผ่านแอปพลิเคชันไม่จ ากัด
จ านวนผู้เรียน ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเรียน ท าให้วิธีการเรียนแบบนี้ มีคุณภาพเท่าเทียม และทั่วถึงลด
ความเหลื่อมล้ าในการเรียนภาษาอังกฤษอย่างแท้จริง 
 จากเหตุผลข้างต้นภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา และบริษัท ลิคลาส เอ็ดดูเคชั่น จ ากัด จึงได้ท าข้อตกลงร่วมกันในการศึกษา “การพัฒนาแอปพลิเคชัน
บทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2” เพ่ือพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ออกแบบบทเรียนภาษาอังกฤษที่ตอบสนองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผู้เรียน ขยายแหล่งการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ในการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าใจในเนื้อหาและทักษะในการน า
ภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2  
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแอปพลิเคชันบทเรียน  วิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 ในภาคเรียนที่ 2          

ปีการศึกษา 2561 ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ 2 ห้องเรียน จ านวน 49 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 ในภาคเรียนที่ 2         
ปีการศึกษา 2561 ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ 2 ห้องเรียน จ านวน 49 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) แยกเป็นห้องเรียนที่เป็นนักเรียนผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี 1 ห้องเรียน จ านวน 22 คน 
กับห้องเรียนที่เป็นนักเรียนผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์อ่อนและปานกลาง 1 ห้องเรียน จ านวน 27 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือการวิจัยที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่   

   2.1.1 แอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
   2.1.2 แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 
   2.1.3 แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่2 
   2.1.4 แบบศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแอปพลิเคชันบทเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.2.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวข้อง  
2.2.2 วิเคราะห์ผู้เรียน 
2.2.3 ก าหนดคุณลักษณะและออกแบบแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
2.2.4 ตรวจสอบคุณภาพแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที ่2 
2.2.5 สร้างแอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
2.2.6 ทดสอบประสิทธิภาพแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้เกณฑ์ E1/E2 ซ่ึง E1 เป็นการศึกษากระบวนการทั้งหมด (คะแนนแบบฝึกหัด 
และการสังเกตพฤติกรรม) ส่วน E2 เป็นการศึกษาผลทดสอบหลังเรียน 

2.2.7 ทดลองใช้จริงโดยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการเรียนด้วย
แอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากการทดลองใช้แอปพลิเคชันบทเรียนฯ โดยด าเนินการ 2 
ขั้นตอน คือ 1) การทดลองใช้เบื้องต้น (Tryout) ทั้งแบบเดี่ยว (1:1) แบบกลุ่ม (1:10) และแบบภาคสนาม 
(1:100) 2) ทดลองใช้จริง (Trial run) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2561 ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ 2 ห้องเรียน จ านวน 49 คน โดยการแยกเป็นห้องเรียนที่เป็นนักเรียนผล
การเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี 1 ห้องเรียน จ านวน 22 คน กับห้องเรียนที่เป็นนักเรียนผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์
อ่อนและปานกลาง 1 ห้องเรียน จ านวน 27 คน  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ทดสอบประสิทธิภาพ E1 / E2 น าผลที่ได้จากการทดลองเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
(E1/E2 =80/80) โดยใช้สูตร E1/E2 ของชัยยงค ์พรหมวงศ ์(2520) 
  4.2 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่2 โดยใช้ค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายที่ก าหนดไว้ 
  4.3 วิเคราะห์ผลคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียนฯ มาวิเคราะห์ 
ทางสถิติเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใช้ t-test 
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  4.4 วิเคราะห์ผลการศึกษาของผู้เรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายที่ก าหนดไว้ 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
มีผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันบทเรียนฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ยรวม 4.67 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ 
เหมาะสมมากท่ีสุด มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การเข้าใช้แอปพลิเคชันบทเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 การเข้าใช้แอปพลิเคชันบทเรียน 

 

1.เมื่อติดต้ัง App จะปรากฏ Nock Academy ข้ึนหน้าจอแล้วคลิกเข้าเรียน 

2.คลิกเข้ามาจะปรากฏรายวิชา คลิกเลือกเรียน
ภาษาอังกฤษ 

3. คลิกเพื่อเข้าไปเลือกระดับชั้นเรียน 

4. คลิกเลือก 
ภาษาอังกฤษ ม. 2 

5. คลิกเลือก ตกลง
เพื่อเข้าบทเรียน 
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ภาพ 2 หน้าต่างบทเรียนและตัวอย่างกิจกรรมแบบฝึกหัด 

 

6.จะปรากฏเนื้อหาภาษาอังกฤษ ม. 2 คลิกเลือกเรียนเนื้อหาได้ตามต้องการ 

8. คลิกเลอืก ต่อไป
เพื่อเข้าสู่บทเรียน 

10. ตัวอย่าง
กิจกรรมท า
แบบฝึกหัด 9. ตัวอย่าง

หน้าบรรยาย
เนื้อหา 

7. เมนูใช้งานการเรียน 
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ภาพ 3 หน้าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ 

11.ตัวอย่างหน้าท าแบบฝึกหัด 

12.แจ้งผลคะแนนทันทีหลังท าแบบทดสอบ 

13.ดูเฉลยแบบทดสอบ 

14.คลิก เมื่อต้องการ
ย้อนกลับเรียนใหม่ 

15.หน้าเฉลย
แบบทดสอบ 
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 2. แอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มนักเรียนผลการ
เรียนดี มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 85.38/84.94 และกลุ่มนักเรียนผลการเรียนอ่อนและปานกลางเท่ากับ 
82.54/80.56 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดได้ผลดังตาราง 1 และตาราง 2 
 

ตาราง 1 แสดงค่าประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันบทเรียนฯ กลุ่มนักเรียนผลการเรียนดี (N=22)  
                                                                                                                                    

ลักษณะของคะแนน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย S.D. รอ้ยละ ค่าระดับประสิทธิภาพ 
คะแนนระหว่างเรียน 60 51.23 2.05 85.38 E1/E2= 85.38/84.94 คะแนนหลังเรียน 32 27.18 1.87 84.94 
  

 จากตาราง 1 พบว่า คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันบทเรียนฯ กลุ่มนักเรียน
ผลการเรียนดี ได้คะแนนรวมกิจกรรมระหว่างเรียน รวมเฉลี่ย E1 = 85.38 และคะแนนรวมการทดสอบ
หลังเรียนรวมเฉลี่ย E2 = 84.94 สรุปได้ว่าแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
 

ตาราง 2 แสดงค่าประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันบทเรียนฯ กลุ่มนักเรียนผลการเรียนอ่อนและปานกลาง 
(N=27)        

                                                                                                                               

ลักษณะของคะแนน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ค่าระดับประสิทธิภาพ 
คะแนนระหว่างเรียน 60 49.22 2.03 82.04 

E1/E2= 82.04/80.56 คะแนนหลังเรียน 32 25.78 1.96 80.56 
  

 จากตาราง 2 พบว่า คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันบทเรียนฯ กลุ่มนักเรียน
ผลการเรียนอ่อนและปานกลาง ได้คะแนนรวมกิจกรรมระหว่างเรียน รวมเฉลี่ย E1 = 82.04 และคะแนน
รวมการทดสอบหลังเรียนรวมเฉลี่ย E2 = 80.56 สรุปได้ว่าแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ  
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  
 
 3. คะแนนทดสอบหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 ทั้ง 2 กลุ่ม (กลุ่มนักเรียนผลการเรียนดีกับกลุ่มนักเรียนผลการเรียนอ่อนและปานกลาง) สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังตาราง 3 และตาราง 4 
  

ตาราง 3  ผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียนฯ  
            กลุ่มนักเรียนผลการเรียนดี 
 

ลักษณะของคะแนน กลุ่มตัวอย่าง คะแนนเฉลี่ย S.D. D D2 t 
ทดสอบก่อนเรียน 22 13.50 1.95 301 4175 8.71** ทดสอบหลังเรียน 22 27.18 1.87 
**ค่า t มีนัยส าคัญที่ระดับ  .01  df = 21   t = 2.83 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียน วิชา
ภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มนักเรียนผลการเรียนดีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ  
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ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตาราง 4  ผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียนฯ  
            กลุ่มนักเรียนผลการเรียนอ่อนและปานกลาง 
 

ลักษณะของคะแนน กลุ่มตัวอย่าง คะแนนเฉลี่ย S.D. D D2 t 
ทดสอบก่อนเรียน 27 10.15 1.97 422 6632 15.73** 
ทดสอบหลังเรียน 27 25.78 1.95 
**ค่า t มีนัยส าคัญที่ระดับ  .01  df = 26   t = 2.77 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียน วิชา
ภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มนักเรียนผลการเรียนอ่อนและปานกลาง แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียน วิชา
ภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 4. การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้วยแบบสอบถาม ผลที่ได้มีค่าเฉลี่ยรวม 4.58 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียนฯ 
 

ข้อ รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษเรียนแล้วสนุก 4.52 0.61 มากที่สุด 
2 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษน่าสนใจ 4.44 0.58 มาก 
3 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 4.52 0.54 มากที่สุด 
4 การเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษมี

อิสระในการเรียนรู้และสามารถย้อนกลับมาเรียนใหม่         
ได้ตามความสนใจ 

4.46 0.58 มาก 

5 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีการแบ่งเนื้อหา       
ที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 

4.62 0.57 มากที่สุด 

6 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีเนื้อหาที่มี          
การอธิบายเข้าใจง่ายได้ความรู้ 

4.70 0.51 มากที่สุด 

7 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษเรียบเรียงเป็นล าดับ
จากง่ายไปหายาก และเป็นหมวดหมู่ 

4.58 0.50 มากที่สุด 

8 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษฝึกให้ผู้เรียน         
เป็นคนมีความรับผิดชอบมากขึ้นบทเรียน 

3.56 0.50 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
9 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษเรียนได้ง่าย  

สะดวก สบายตามความพร้อมของผู้เรียน 
4.66 0.52 มากที่สุด 

10 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษสามารถเรียนได้ทั้ง
คนเรียนรู้เร็วและคนเรียนรู้ได้ช้า 

4.48 0.58 มาก 

11 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษสามารถใช้ศึกษา
เพ่ิมเติมนอกเวลาเรียนได้ ท าให้เข้าใจเนื้อหาวิชาเพ่ิมข้ึน 

4.70 0.46 มากที่สุด 

12 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษท าให้เรียนรู้ได้
หลายรูปแบบท าให้ไม่น่าเบื่อ 

4.46 0.58 มาก 

13 การออกแบบตัวอักษรและสีสันในแอปพลิเคชันบทเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษน่าสนใจ น่าเรียน 

4.70 0.51 มากที่สุด 

14 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษช่วยให้ทราบ
ความก้าวหน้าในการเรียนของตนเองได้ทันที 

4.56 0.50 มากที่สุด 

15 แอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษช่วยให้นิสิตเข้าเรียน
ได้ตามต้องการและความสามารถของตนเอง 

4.68 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.58 0.53 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันบทเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีคา่เฉลี่ยรวม 4.58 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลในประเด็นต่อไปนี้ 
 1. องค์ประกอบของแอปพลิเคชันบทเรียน ประกอบด้วย ค าแนะน าการใช้งาน วัตถุประสงค์
การเรียน แบบทดสอบก่อนเรียน วีดิโอบรรยายเนื้อหาที่แบ่งหัวข้ออย่างชัดเจนเป็นล าดับ แบบฝึกหัด
ระหว่างเรียน สรุปเนื้อหาหลังเรียนในแต่ละหัวข้อ วีดิโอเฉลยแบบฝึกหัด และแบบทดสอบหลังเรียน และ
มีคุณลักษณะแอปพลิเคชันบทเรียน คือ น าข้อความ ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว และเสียง มาช่วยในการอธิบาย
เนื้อหาพร้อมทั้งมีการออกแบบหน้าต่างเมนูปรากฏเป็นล าดับขั้นตอนเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน
ในการเลือกต่างๆ มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนก่อนเรียนในแต่ละเรื่อง มีการสรุปเนื้อหาหลังจบ
ในแต่ละเรื่องเพ่ือให้ผู้เรียนสรุปสาระส าคัญของแต่ละบทเรียนได้ ผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาในเรื่องอ่ืนๆ
ได้ในทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องศึกษาในบทเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่นั้นให้จบเสียก่อน ศึกษาแต่ละเนื้อหาได้
ตามต้องการ ผู้เรียนสามารถเลือกย้อนกลับไปทบทวนเนื้อหาได้อย่างสะดวก คลิกไปที่หน้าหลักสามารถ
เข้าไปทบทวนตามที่ต้องการได้ มีแบบฝึกหัดและทดสอบให้ท าหลังเรียนเพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าใน
การเรียน สามารถให้ผลย้อนกลับทันทีหลังท าแบบทดสอบเสร็จ และมีการออกแบบให้มีปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบกับผู้เรียนในหลายรูปแบบเพ่ือให้บทเรียนน่าสนใจ ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นไปตามหลักจิตวิทยา
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การเรียนรู้ของ Bruner ทฤษฎีของ Tylor และทฤษฎีการเรียนรู้ของ Gagne' ที่กล่าวว่าผู้เรียนจะเรียนรู้ดี 
ถ้ามีการเร้าความสนใจก่อนน าเสนอเนื้อหา แจ้งให้ผู้เรียนทราบสิ่งจะต้องเรียน มีการวางโครงร่างเนื้อหา 
น าเสนอเนื้อหาเป็นล าดับก่อน-หลัง มีการสรุปเนื้อหาเพ่ือให้เข้าใจง่ายก่อนจบในแต่ละเรื่องจัดสภาพแวดล้อม
เอ้ือต่อการเรียน มีภาพตัวอย่างประกอบ และใช้สื่อที่หลากหลายเพ่ือความเข้าใจได้ง่าย น่าสนใจ มีการให้
ค าแนะน าเพ่ิมเติม เช่น ถาม-ตอบ การท าแบบฝึกหัด แบบทดสอบ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง (2541) ที่กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประกอบด้วย 1) อักขระ (Text) 
2) ภาพนิ่ง (Still Images) 3) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 4) เสียง (Sound) 5) วีดิทัศน์ 6) การเชื่อมโยง
แบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive Links) 7) ค าแนะน าการใช้งาน และ 8) การแจ้งวัตถุประสงค์การเรียน 
 2. แอปพลิเคชันบทเรียนฯ มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 85.38/84.94 (กลุ่มนักเรียนผลการเรียนดี) 
และเท่ากับ 82.54/80.56 (กลุ่มนักเรียนผลการเรียนอ่อนและปานกลาง) เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
เพราะแอปพลิเคชันบทเรียนฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบเพราะ มีการศึกษา
เอกสาร ต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชันบทเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ จิตวิทยา
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เนื้อหาภาษาอังกฤษมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพ่ือน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ในการก าหนด
องค์ประกอบและลักษณะของแอปพลิเคชันบทเรียนฯ น ามาออกแบบและสร้างแอปพลิเคชันบทเรียนฯ 
ผู้วิจัยด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน มีการแก้ไข ปรับปรุงตามค าแนะน าของเชี่ยวชาญและอาจารย์ที่
ปรึกษาก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพ โดยขั้นการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ 
ได้ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ ทดลองใช้เบื้องต้น (Try out) และการทดลองใช้จริง (Trial run) มีการแก้ไข
ปรังปรุงจนมั่นใจได้ว่าแอปพลิเคชันบทเรียนฯ ไม่มีข้อบกพร่องสามารถน าไปทดลองใช้ได้จริง นอกจากนี้
แอปพลิเคชันบทเรียนฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) ที่น าเสนอข้อมูลทั้ง
ข้อความ (Text) ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพวีดิทัศน์ (Video) และมีเสียง (Audio) 
อธิบายประกอบ และใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ  มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนหลายรูปแบบให้ผลย้อนกลับทันที
ท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้น ท าให้ผู้เรียนกระตือรือร้นสนใจในการเรียนเพ่ิมขึ้นสอดคล้องกับ ไพฑูรย ์
ศรีฟ้า (2555) กล่าวว่าบทเรียนออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้สะดวกน าเสนอได้ทั้งข้อความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงได้พร้อมกัน เข้าถึงและถ่ายโอนข้อมูลได้ง่าย จัดเก็บได้สะดวกเพราะ
เป็นไฟล์ดิจิตอล เวลาอ่านก็เชื่อมโยงไปได้ทุกที่ตามความต้องการทั้งตัวอักษร ภาพ และเสียง ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายและกระตือรือร้น สนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้นส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
และสอดคล้องกับ Martin &et al. (1966) และ Dembo (1991) กล่าวว่า วิธีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีเหมาะสม
กับผู้เรียน การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสมจะท าให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บทเรียนน่าสนใจท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การเรียนรู้ จึงเป็นไปอย่างกระฉับกระเฉง 
การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ท าให้ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น ท าให้ผู้เรียนมีความสนใจใน
การเรียนมากขึ้น  
 3. ผลคะแนนทดสอบหลังเรียนด้วยกระตือรือร้นสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะการออกแบบและแอปพลิเคชันบทเรียนฯ ครั้งนี้ได้เน้น
การออกแบบให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างกระชับกระเฉง (Active Participation) 
เช่น เชื่อมโยงเนื้อหากับประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้ศึกษามาแต่ละบท มีแบบฝึกหัดให้ฝึกเป็นระยะหลัง
เรียนจบในแต่ละเรื่อง มีการน าเสนอเนื้อหาแบบค่อยเป็นค่อยไป ประมาณทีละเล็กทีละน้อย (Gradual 
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Approximation) เช่น แบ่งเนื้อหาออกเป็นตอนย่อยๆ เพ่ือเรียนรู้ทีละส่วน จัดล าดับการฝึกอบรมจาก
เรื่องง่ายๆ ไปหาเรื่องยาก และมีการทบทวนเป็นระยะๆ มีการออกแบบ ให้ผู้เรียนพบกับประสบการณ์
แห่งความส าเร็จ (Success Experience) โดยจัดประสบการณ์หรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผู้เรียน ไม่ให้ท ากิจกรรมหรือแบบฝึกหัดที่ยากเกินไป และส่วนส าคัญประการคือ มีการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับทันทีทันใด (Immediate Feedback) โดยมีการแจ้งให้ทราบว่า แบบฝึกหัดหรือ
แบบทดสอบที่ให้ท าหลังเรียนถูกหรือผิด เฉลยแบบฝึกปฏิบัติ หรือ แบบทดสอบ และมีการเสริมแรงทันท ี 
สอดคล้องกับ ชัยยงค ์พรหมวงศ์ (2545) สรุปว่า เงื่อนไข 4 ประการที่เอ้ือต่อเรียนรู้ คือ 1) เรียนรู้ทีละน้อย
ตามล าดับขั้น (Gradual Approximation) 2) ให้ข้อมูลป้อนกลับทันทีทันใด (Immediate Feedback) 
3) มีส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง (Active Participation) 4) ได้รับประสบการณ์ที่เป็นผลส าเร็จ
และมีความภาคภูมิใจ (Success Experiences) และยังสอดคล้องกับ นคร ละลอกน้ า (2561) ได้สรุป
เกี่ยวกับประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ในการน าไปใช้ทางการศึกษา ดังนี้ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ตาม
ความสามารถ ความสนใจ และจ ากัดเรื่องเวลา ไม่เบื่อหน่ายจากการเรียน บทเรียนสามารถน าเสนอได้ทั้ง
ข้อความ ภาพ สีสัน และเสียงมีความน่าสนใจ ผู้เรียนสามารถประเมินผลความก้าวหน้าได้โดยอัตโนมัติ 
ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนที่เรียนมาแล้วท าให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น น าไปประยุกต์ใช้จริงได้ 
 4. ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อแอปพลิเคชันบทเรียนฯ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
เป็นเพราะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชันบทเรียนฯ เป็นสื่อการสอนที่ผู้เรียนสามารถเรียนได้
ตามต้องการ เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามความพร้อม สามารถโต้ตอบกับบทเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์ 
เสมือนเป็นการเรียนการสอนระหว่างครูกับนักเรียนที่เรียนอยู่ในห้องปกติ ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน 
เรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง เอามาเรียนและทบทวนเวลาไหนก็ได้ และสามารถทราบความก้าวหน้า
ทางการเรียนของตนเองทันที จึงท าให้นักเรียนรู้สึกพึงพอใจ และชอบการเรียนโดยใช้แอปพลิเคชัน
บทเรียนฯ ซึ่งสอดคล้องกับ นคร ละลอกน้ า (2561) ที่กล่าวว่า การให้ผู้เรียนได้รับผลที่ตนพึงพอใจจะช่วย
ให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จการศึกษาว่าสิ่งใดเป็นสิ่งเร้าหรือรางวัลที่ผู้เรียนพึงพอใจจึงเป็น
สิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และการจูงใจเป็นการกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมด้วย
ความเต็มใจ เมื่อมีการกระท าหรือได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขแล้วก็จะได้รับสิ่งตอบแทนตามที่บุคคลต้องการ 
โดยผู้รับมีความพึงพอใจตามมาด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Wolman (1973) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกมีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ 
(Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 การศึกษาพัฒนาแอพพลิเคชั่นบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ได้ค้นพบ
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย ดังนี้  
 1. การน าเสนอแอพพลิเคชั่นบทเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนใจต้องเสนอในรูปแบบสื่อ
มัลติมีเดีย ลักษณะข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง มาช่วยในการอธิบายค าแนะน าต่างๆ  
พร้อมทั้งมีหน้าตา่งเมนูปรากฏเป็นล าดับขั้นตอนเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเลือกต่างๆ 
 2. การแจ้งเป้าหมายการเรียนก่อนเข้าเรียนในแต่ละเรื่องจะท าให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมก่อนเรียน
และสามารถเรียนตามล าดับที่ออกแบบไว้ในบทเรียนสร้างความเข้าใจให้ผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น 
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 3. การเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน เช่น วีดิโอบรรยายเนื้อหา และผู้เรียนสามารถที่จะเลือกบทเรียน
ย้อนหลังได้ตามที่ต้องการโดยมีการน า ข้อความ เสียง รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว เข้ามาแทรกในบทเรียน 
จะสามารถกระตุ้นความสนใจผู้เรียนได้เพ่ิมขึ้น 
 4. การสรุปเนื้อหาหลังจบในแต่ละเรื่องเพ่ือให้ผู้เรียนจับสาระส าคัญของแต่ละบทเรียนได้ง่าย 

5. การให้ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหาตามความสนใจและความสามารถของตนเองได้ในทันที
โดยไม่จ าเป็นต้องศึกษาในบทเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่นั้นให้จบเสียก่อน จะท าให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่าย 
และมีพัฒนาการเรียนรู้ได้รวดเร็ว 

6. การท าแบบทดสอบความเข้าใจก่อนและหลังเรียน เพ่ือวัดความเข้าใจว่าผู้เรียนมีความเข้าใจ 
ในเนื้อหามากน้อยเพียงใด และการให้ผลย้อนกลับทันทีหลังท าแบบทดสอบเสร็จ จะท าให้ผู้เรียนมี
ความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมกับบทเรียน  
 7. การออกแบบปฏิสัมพันธ์ให้โปรแกรมใช้ง่ ายสะดวก โต้ตอบกับผู้เรียนหลายรูปแบบ 
การควบคุมเส้นทางการเรียนตามหัวข้อที่ก าหนด และสามารถย้อนกลับไปยังจุดต่างๆ ได้ง่าย จะท าให้
ผู้เรียนเข้าเรียนในแอพพลิเคชั่นบทเรียนเพ่ิมขึ้น และมีความถี่ในการเข้าท ากิจกรรมในบทเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. แอปพลิเคชันบทเรียนฯ วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีเนื้อหาเหมาะส าหรับ
ผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ซึ่งผู้เรียนสามารถน าแอปพลิเคชันบทเรียน วิชาภาษาอังกฤษไปทบทวนความรู้ ความเข้าใจได้ตามความ
สะดวก ตามความต้องการ และความสามารถของตนเอง 
 2. การเข้าใช้แอปพลิเคชันบทเรียนฯ ผู้เรียนต้องศึกษาคู่มือแนะน าการใช้อย่างละเอียดจะท าให้
สามารถใช้บทเรียนฯ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 3. แอปพลิเคชันบทเรียนฯ ผู้เรียนควรแบ่งเวลาศึกษาอย่างต่อเนื่อง และควรศึกษาเนื้อหาในแต่ละ
บทให้ครบถ้วน พร้อมท าแบบฝึกหัดท้ายบทให้สมบูรณ์ และควรท าแบบทดสอบหลังเรียนทันทีเพ่ือให้
ได้ผลการประเมินที่ถูกต้องสมบูรณ์ แอปพลิเคชันบทเรียนฯ อยู่ในรูปไฟล์ดิจิตอล สามารถเผยแพร่ได้ง่าย
และรวดเร็วส าหรับนิสิตสนใจจะน าไปศึกษาด้วยตนเอง 
 4. ผู้เรียนที่จะใช้แอปพลิเคชันบทเรียนฯควรมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์บ้าง เช่น การเปิดไฟล์
ต่างๆ การบันทึก การใช้อุปกรณ์เสียง/ภาพ นอกจากนี้ควรอ่านวัตถุประสงค์ก่อนเรียนให้เข้าใจและท า
กิจกรรมต่างๆ แบบทดสอบ ในบทเรียนตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในคู่มือ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่มีการปฏิสัมพันธ์
หลายรูปแบบเพ่ือกระตุ้นความสนใจผู้เรียน  
 2. ควรมีการวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษท่ีมีลักษณะเฉพาะ เช่น พัฒนา
แอปพลิเคชันบทเรียนฯ ตามแนวคิดการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning)  
 3. ควรมีการวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษในเนื้อหาระดับอ่ืนๆ 
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Abstract 
 
 This research aims to study: 1) the problems and obstacles to resolve the illegal 
migrant workers at Saraburi Provincial Administrative Office and 2) the model and 
guidelines to resolve the problems of illegal migrant workers at Saraburi Provincial 
Administrative Office. This qualitative research employed the in-depth interviews with 15 
key informants who are working as the executive and operational staffs. The semi-
structured interview was used to collect the data. The tri-angulation was use to evaluate 
the quality of data, and the collected data were analyzed using content analysis 
technique.  
 The results suggested that: 1) the problems and obstacles to resolve the illegal 
migrant workers at Saraburi Provincial Administrative Office was at the moderate level. 
The most problematic issue was the prevention measures, following by (2) the spatial 
interception measures; (3) the suppression measures; (4) the measures to increase the 
efficiency of accessment on the illegal migrant labor networks in the area; (5) the 
measures to increase the efficiency in information notification; (6) the measures for the 
fast and accurate public relations; (7) the measures to help and remedy people who 
were affected by illegal foreign workers and (8) the measures to increase the efficiency 
of an integrated management with the related agencies, respectively. The appropriate 
guidelines to resolve the illegal migrant labor problems at the Saraburi Provincial 
Administrative Office were; (1) inform the district agencies to set up the check-points 
along the boundary area, and notify the local people to help inspecting the area; (2) 
district office took the role participating in the inspection of the local company and 
business; (3) provincial office needed to support the immigration and recruitment 
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devisions with the personnel enhancement, and played the role in prosecuting the 
migrant foreign workers; (4) provide the training of public sector for the local people; (5) 
promote the effective inspection around the area; (6) promote and distribute the 
knowledge on law for the local people; (7) the provincial administration office needed to 
take the role as the coordinator with other organizations assissting those who had affects 
from the illegal migrant foreign workers and (8) Saraburi Provincial Government Office is 
the main hub for the Provincial Operation set that operated integratedly with various 
departments in preventing the illegal migrant foreign workers.  

 
Keywords:  Prevention Guidelines, Problems of Illegal Migrant Workers, Migrant 

Workers 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าว
ผิดกฎหมายของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี 2) แนวทางในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมายของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี วิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ รวมทั้งสิ้น 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้า วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของ            
ที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับของปัญหาได้ดังนี้ (1) มาตรการ
ป้องกัน (2) มาตรการสกัดกั้นเชิงพ้ืนที่ (3) มาตรการปราบปราม (4) มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการ
เข้าถึงเครือข่ายแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในพ้ืนที่ (5) มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร (6) มาตรการด้านการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว ถูกต้อง (7) มาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย (8) มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่าง
บูรณาการกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 2) แนวทางในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย               
ที่เหมาะสมของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย (1) แจ้งอ าเภอตั้งจุดตรวจตามพ้ืนที่รอยต่อ 
แจ้งเครือข่ายภาคประชาชนในพ้ืนที่ช่วยกันเฝ้าระวัง (2) อ าเภอมีบทบาทในการร่วมเข้าตรวจสอบสถาน
ประกอบการ (3) ที่ท าการปกครองจังหวัดเป็นผู้สนับสนุนก าลังพลเพ่ือช่วยเหลือหน่วยงานหลักตรวจคน
เข้าเมืองและจัดหางานมีบทบาทในการด าเนินคดีกับแรงงานต่างด้าว (4) การอบรบให้ความรู้เครือข่ายภาค
ประชาชน (5) การประชาสัมพันธ์ในการเฝ้าระวัง (6) เผยแพร่กฎหมายให้ประชาชนทราบ (7) ที่ท าการ
ปกครองจังหวัดมีบทบาทเป็นหน่วยประสานงานให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบ และ (8) ที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรีเป็นจุดเริ่มต้นของชุดปฏิบัติการจังหวัดที่บูรณาการกับ
หน่วยงานต่างๆ ในการป้องกันแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย   
 
ค าส าคัญ:  แนวทางการป้องกัน, ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย, แรงงานต่างด้าว 
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บทน า 
 “การค้ามนุษย์” นับว่าเป็นปัญหาส าคัญทั้งต่อสังคมไทยและสังคมโลกมาอย่างยาวนาน
เนื่องจากการค้ามนุษย์ถือได้ว่าเป็นการกระท าที่นอกจากเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นมนุษย์ (Human 
Rights) แล้วยังเป็นการบั่นทอนทั้งเสรีภาพและศักดิ์ศรี (Values of Freedom) ขั้นพื้นฐานของการเป็น
มนุษย์ (Basic Human Dignity) ด้วย ซึ่งการค้ามนุษย์นี้เป็นผลมาจากการเติบโตทางเศรษฐกิจของแต่ละ
ภูมิภาคที่ไม่เท่าเทียมกัน ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายถิ่นเพ่ือเข้ามาแสวงหาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในทุกภูมิภาค
ทั่วโลก โดยองค์กรแรงงานระหว่างประเทศได้ประเมิน “การใช้ชีวิตเยี่ยงทาสสมัยใหม่” พบว่า มีอยู่
ประมาณ 20-70 ล้านคนทั่วโลก ซึ่งการค้ามนุษย์นี้ท ารายได้มหาศาลกว่า 150 พันล้านดอลลาร์/ปี        
โดยพบว่า การค้ามนุษย์เพ่ือการค้าประเวณีมีรายได้ประมาณ 90 พันล้านดอลลาร์/ปี ในส่วนของ
ประเทศไทยที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกว่าหลายประเทศในบริเวณลุ่มแม่น้ าโขงและเชื่อมโยง
กับกลุ่มประเทศ CLMV อันได้แก่ ประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม จึงท าให้สะดวกต่อการ
เคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวเข้ามาในประเทศไทย เพ่ือท างานที่คนไทยไม่อยากท า ได้แก่ กรรมกรแบกหาม 
ประมง ซึ่งมีขบวนการน าพา หรือหลอกใช้แรงงานทั้งจากประเทศต้นทาง ทางผ่าน และปลายทาง 
จ านวนมากข้ึน ทั้งด้วยความสมัครใจและถูกหลอกลวงเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ทั้งในและต่างประเทศ 
ในปี พ.ศ. 2543 สหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายว่าด้วยการปกป้องเหยื่อการค้ามนุษย์ (Trafficking 
Victims Protection Act of 2000 หรือ TVPA) ซึ่งเป็นกฎหมายที่ต้องการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้ามนุษย์เพ่ือการบริการทางเพศ การเอาคนมาเป็นทาส หรือการกระท าอ่ืนๆ ที่มี
ลักษณะเดียวกัน ผ่านกระบวนการป้องกัน (Prevention) กระบวนการคุ้มครองเหยื่อช่วยเหลือจาก
การค้ามนุษย์ (Protection) กระบวนการด าเนินคดี (Prosecution) และการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือลงโทษ
ผู้ค้ามนุษย์โดยกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐฯ ได้จัดท ารายงานสถานการณ์ในประเทศต่างๆ จ านวน 
188 ประเทศ เพ่ือเป็นเครื่องมือติดตามประเทศต่างๆ ในการด าเนินการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์
ภายในประเทศของตนและต่างประเทศ (กิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์, 2560, หน้า 12-15)  
 รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ของประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2553-2560 โดยในปี พ.ศ. 2560 
สหรัฐอเมริกายังคงให้ประเทศไทยอยู่ในระดับ เทียร์ 2 (Tier 2 Watch List) ที่ต้องจับตามองเป็นปีที่ 2 
เช่นเดียวกับปี พ.ศ. 2559 หลังจากอยู่ที่ระดับเทียร์ 3 เป็นเวลา 2 ปีติดต่อกันก่อนหน้านี้ ซึ่งในรายงาน
ระบุว่า รัฐบาลไทยมีความพยายามในการบังคับใช้กฎหมาย มีการแก้ไขกฎหมายการค้ามนุษย์ในปี พ.ศ. 
2559 และมีบทลงโทษที่เข้มงวดกับผู้กระท าผิดในคดีค้ามนุษย์ ผลจากความพยายามในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทยปรากฏออกมาในรูปของสถิติคดีในปี พ.ศ. 2559 มีการสอบสวน 
คดีค้ามนุษย์ 333 คดี (เทียบกับ 317 คดี ในปี พ.ศ. 2558) โดยด าเนินคดีผู้ค้ามนุษย์ 301 คดี (เทียบกับ 
242 คดี ในปี พ.ศ. 2558) และพิพากษาลงโทษผู้ค้ามนุษย์ 268 ราย (เทียบกับ 241 ราย ในปี พ.ศ. 2558) 
สามารถยึดทรัพย์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ 9 คดี รวมมูลค่า 784 ล้านบาท หรือ 21.91 ล้าน
ดอลลาร์และสามารถจับกุมเจ้าหน้าที่รัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ได้ 45 ราย นอกจากนี้ยัง
สามารถขยายโอกาสท างาน และหางานให้กับผู้เสียหายได้ 196 ราย จากสถิติที่เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 
แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ของรัฐบาลปัจจุบัน และในปี พ.ศ. 2560 
รัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 3,208 ล้านบาท จากกรณีที่
ประเทศสหรัฐอเมริกายังคงให้ประเทศไทยอยู่ในระดับเทียร์ 2 ที่ต้องจับตามอง (Tier 2 Watch List) 
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เป็นปีที่ 2 เช่นเดียวกับปี พ.ศ. 2559 นั้น ในรายงานฯ ระบุว่าการด าเนินงานของประเทศไทยยังไม่
สะท้อนและไม่สอดคล้องต่อความพยายามอย่างมีนัยส าคัญ รวมทั้งความคืบหน้าที่เป็นรูปธรรมในการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่ทางการไทยได้สร้างข้ึนในปีที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุง
กฎหมายและกฎระเบียบ การด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดและเจ้าหน้าที่รัฐทุจริตหรือร่วมกระท าความผิด 
การป้องกันผู้ที่อาจตกเป็นเหยื่อ การคุ้มครองเหยื่อและพยาน และการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 
ทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศ นอกจากนี้เนื้อหาสรุปในรายงานฯ ยังระบุว่า แม้ว่ารัฐบาล 
ให้ความส าคัญและเพ่ิมทรัพยากรส าหรับการปราบปรามการค้ามนุษย์มากข้ึน มีการฝึกอบรมและเพ่ิม
จ านวนล่ามส าหรับการแปลภาษาและจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์มากขึ้น แต่การด าเนินงานของประเทศไทยนั้นยังไม่ได้เป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นต่ าสุดอย่างครบถ้วน ไม่ได้มีการด าเนินคดีเชิงรุกกับผู้มีอิทธิพล ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐ
ที่ร่วมกระท าผิด อีกทั้งปัญหาของระบบอุปถัมภ์ระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับผู้ประกอบการ ยังคงเป็นประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นและด ารงอยู่อย่างต่อเนื่องในสังคมไทย (กิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์, 2560, หน้า 25) 
 แรงงานต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมายจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามประเภทการได้รับอนุญาต จ านวน
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ณ เดือนมิถุนายน 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 31,989 คน 
เพ่ิมขึ้นจ านวน 1,587 คน จากไตรมาสที่แล้วที่มี 30,402 คน ส าหรับแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายกลุ่มบัตร 
สีชมพู (สัญชาติเมียนมา ลาว กัมพูชา) ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ.2561 เป็นแรงงาน
ที่อนุญาตให้มาท างานเป็นการชั่วคราว (บัตรหมดอายุภายใน 2 ปี) เพ่ือทดแทนการขาดแคลนแรงงาน 
แรงงานในกลุ่มนี้มี 3 สัญชาติ คือ เมียนมา ลาว กัมพูชา ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2561 มีจ านวน 
14,897 คน (ส านักงานแรงงานจังหวัดสระบุรี, 2561, หน้า 33-34) สิทธิของแรงงานต่างด้าวที่มีบัตรสี
ชมพู คือ สิทธิในการเดินทางออกนอกพ้ืนที่ท างาน แรงงานจะเดินทางได้ตามเงื่อนไขที่คณะรัฐมนตรี
ก าหนด เช่น เดินทางตามหมายเรียกของพนักงานสอบสวนหรือศาล เดินทางเพราะย้ายงานไปที่จังหวัดใหม่ 
เดินทางไปรับการรักษาพยาบาลตามใบส่งตัวแพทย์ และสามารถเดินทางไปเพ่ือกิจกรรมสันทนาการ 
(ท่องเที่ยว) หรือเยี่ยมญาติได้ ซึ่งบัตรสีชมพูนี้แสดงว่าแรงงานได้รับการผ่อนผันให้อยู่และท างานใน
ประเทศไทยได้เป็นการชั่วคราวตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีก าหนด แต่แรงงานยังคงมีสถานะภาพเข้าเมือง
ผิดกฎหมายอยู่ (นักสื่อสารแรงงาน, นามแฝง, 2559) 
 ในสถานการณ์ปัจจุบัน การเข้ามาของแรงงานข้ามชาติดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งเชิงบวก
และเชิงลบต่อประเทศไทย ผลกระทบเชิงบวก เช่น ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับประเทศปลายทาง 
ท าให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงักจากการขาดแคลนแรงงาน แรงงานข้ามชาติส่งผลดีต่อ
ผู้ประกอบการ อาทิ ท าให้เกิดเสถียรภาพต่อตลาดแรงงาน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตหากเข้ามาร่วม
กับแรงงานไทย สร้างความได้เปรียบด้านต้นทุนแรงงาน ช่วยเพ่ิมอุปทานแรงงานเมื่อเกิดการขาดแคลน
แรงงานในประเทศ ส่วนผลกระทบเชิงลบ อาทิ แรงงานข้ามชาติก่อให้เกิดผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เช่น 
ท าให้แรงงานไทยระดับล่างมีโอกาสท างานน้อยลง ผลกระทบทางด้านสังคม และวัฒนธรรม เช่น แรงงาน
ข้ามชาติก่อให้เกิดปัญหาสังคม อาทิ ท าให้เกิดอาชญากรรมเพ่ิมขึ้นมีปัญหาสาธารณสุข การน าสิ่งผิด
กฎหมายเข้ามา ท าให้เกิดชุมชนแออัด ท าให้เกิดการกลืนกลายวัฒนธรรม ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
อาทิ แรงงานข้ามชาติท าให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม ขยะ น้ าเสีย ผลกระทบทางการเมือง ปัญหาการละเมิด
สิทธิของแรงงานข้ามชาติ (ทรงชัย ทองปาน, 2563, หน้า 2 - 3) 
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 การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้ท างานถูกต้องตามกฎหมายได้สิทธิประโยชน์ ตามที่
กฎหมายก าหนดและได้รับการคุ้มครอง ได้รับความปลอดภัยจากขบวนการค้ามนุษย์ สนับสนุนการป้องกัน 
การช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายให้พร้อมคืนสู่สังคม ส่งเสริมความร่วมมือและชี้แจงท าความเข้าใจ 
บูรณาการฐานข้อมูลด้านแรงงานต่างด้าวและด้านการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ระหว่างหน่วยงาน 
เผยแพร่ความรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย รณรงค์สร้างจิตส านึกแก่สถานประกอบการและองค์กรเครือข่าย
ในการป้องกันแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิดรูปแบบต่างๆ 
อย่างเข้มงวด จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวทางการป้องกันเพ่ือแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ปัญหาอุปสรรค รวมถึงแนวทางการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมายของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุร ี
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครอง
จังหวัดสระบุรี 
 2. เพ่ือหาแนวทางการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครองจังหวัด
สระบุรี  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงได้ระบุประเด็น
หลักของการศึกษาเป็นกรอบแนวคิด ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ 1.ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
2.ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย และ 3.แนวทางในการป้องกัน
ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

 
   ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
1. ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย  
2. ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันปัญหา
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย  
3. แนวทางในการป้องกันปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมาย 

 
แนวทางการป้องกันปัญหา
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
ของที่ท าการปกครองจังหวัด

สระบุรี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญของที่ท าการ
ปกครองจังหวัดสระบุรี เจ้าหน้าที่ของส านักงานจัดหางานจังหวัดสระบุรี และเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสระบุรี 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้บริหารและหัวหน้างาน จ านวน 6 คน 2) กลุ่มผู้
ปฏิบัติการ คือ เจ้าพนักงานและพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานแรงงานต่างด้าวจังหวัด
สระบุรี จ านวน 9 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มเป้าหมายนั้น มีความรู้ และท างานในด้านของ
แรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมี
การออกแบบประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกัน มาตรการสกัดกั้นเชิงพ้ืนที่ มาตรการ
ปราบปราม มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเข้าถึงเครือข่ายค้ามนุษย์ในพ้ืนที่ มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรับแจ้งข้อมูลข่าวสาร มาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมาตรการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว ถูกต้อง มีแบบสัมภาษณ์จ านวน 2 ชุด ตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็น
แบบสัมภาษณ์ที่มีการก าหนดข้อค าถามที่ตรงกับลักษณะงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่ม 
เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และความช านาญในเรื่องที่ก าลังด าเนินการวิจัย สามารถให้
ข้อมูลและข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติที่ตรงกับสภาพจริงยิ่งขึ้น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-
กุมภาพันธ์ 2564   
  2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.2.1 ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ และขอค าแนะน าจากคณะกรรมการ  
ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ จากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดมาบูรณาการ ก าหนดกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ให้
ครอบคลุมเนื้อหาสาระตามขอบเขตของการวิจัย 
      2.2.2 สร้างข้อค าถามตามกรอบแนวคิด  
       2.2.3 น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพ่ือขอ
ข้อเสนอแนะ 
      2.2.4 น าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงร่างแบบสัมภาษณ์
และจัดท าแบบสัมภาษณ ์
      2.2.5 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
        2.2.6 ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC) (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2551; อ้างถึงใน 
วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง, 2558, หน้า 117-119) ซึ่งได้ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามระหว่าง 0.67-1.00 
      2.2.7 น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
การค้นคว้าอิสระเพ่ือขอความเห็นและจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการวิจัย 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคลเพ่ือขอนัดหมายวัน-เวลาสัมภาษณ์เป็นการ

ล่วงหน้า พร้อมทั้งอธิบายประเด็นของการสัมภาษณ์ให้ทราบอย่างคร่าวๆ และก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัย
จะอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจนว่า จะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ในการ
วิเคราะห์เพ่ือการวิจัยเท่านั้น รวมทั้งขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการจดบันทึกการสนทนาและ
บันทึกเสียงทุกครั้งในระหว่างการสัมภาษณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง มาแยกประเด็นตามข้อค าถาม 
จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการตีความตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
เพ่ือสรุปผลการวิจัยแยกเป็นประเด็น ๆ เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้แก่ ปัญหาอุปสรรค 
ในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี และแนวทาง
การป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี 
  4.2 น าผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้นมาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกัน
หรือแตกต่างกันของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือใช้ในการอภิปรายผลการพัฒนา
แนวทางแนวทางการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี 
 
ผลการวิจัย 

จากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
1. ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครอง

จังหวัดสระบุรี สรุปได้ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครอง
จังหวัดสระบุรี   

 

มาตรการ 
ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันปัญหาแรงงานต่าง

ด้าวผิดกฎหมาย 
มาตรการป้องกัน  เจ้าหน้าที่ท่ีจุดตรวจ ยังไม่มีความรู้ด้านกฎหมายเก่ียวกับ

แรงงานต่างด้าวจึงไม่สามารถด าเนินการได้ในทันที 
มาตรการสกัดกั้นเชิงพ้ืนที่  ขาดก าลังคนในการปฏิบัติงาน 
มาตรการปราบปราม  ที่ท าการปกครองจังหวัดเป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน 

ไม่ใช่หน่วยงานหลัก 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเข้าถึง
เครือข่ายแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมายในพ้ืนที ่ 

การขาดความรู้ความเข้าใจของประชาชนในพื้นที่ 
เครือข่ายในพ้ืนที่ยังขาดความรู้และประสบการณ์ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร  

ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ทั่วถึง ท าให้เกิด
การบิดเบือนของข้อความ 
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ตาราง 1 (ต่อ)   
 

มาตรการ 
ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันปัญหาแรงงานต่าง

ด้าวผิดกฎหมาย 
มาตรการด้านการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง 
 

การไม่เข้าใจและขาดความรู้เรื่องกฎหมาย 

มาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย  

ที่ท าการปกครองจังหวัด ไม่ใช่หน่วยงานหลักในการ
ช่วยเหลือ เป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุน 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการอย่างบูรณาการกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

ขาดทักษะและองค์ความรู้ต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่ส่งผล
ให้การติดสินใจที่ไม่เด็ดขาด  

 

 2. แนวทางในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครองจังหวัด
สระบุรี ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แนวทางในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี 
 

มาตรการ แนวทางในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
มาตรการป้องกัน  1. แจ้งอ าเภอตั้งจุดตรวจตามพ้ืนที่รอยต่อ  

2. แจ้งเครือข่ายภาคประชาชนในพื้นท่ีช่วยกันเฝ้าระวัง 
มาตรการสกัดกั้นเชิงพ้ืนที่  อ าเภอมีบทบาทในการร่วมเข้าตรวจสอบสถานประกอบการ 
มาตรการปราบปราม  
 

ที่ท าการปกครองจังหวัดเป็นผู้สนับสนุนก าลังพลเพ่ือ
ช่วยเหลือหน่วยงานหลัก ซึ่งตรวจคนเข้าเมือง จัดหางาน 
จะมีบทบาทในการจับกุม ด าเนินคดีต่างด้าวผิดกฎหมาย 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเข้าถึง
เครือข่ายแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายใน
พ้ืนที่  

การอบรมสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับ
ทราบข่าวแรงงานต่างด้าวมาจากเครือข่ายภาคประชาชน 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร  
 

1. ที่ท าการปกครองจังหวัดประสานกับอ าเภอทุกอ าเภอ  
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนช่วยกันเฝ้าระวัง 
2. การประชาสัมพันธ์ผ่านทุกช่องทาง 

มาตรการด้านการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง 
 

แจ้งอ าเภอทุกอ าเภอให้น าความรู้เรื่องข้อกฎหมายต่างๆ   
ที่เก่ียวกับแรงงานต่างด้าวไปเผยแพร่ให้กับประชาชนใน
พ้ืนที่รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์
ต่างๆ เช่น หอกระจายข่าว หรือช่องทางสื่อโซเชี่ยลมีเดีย
ต่างๆ 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

มาตรการ แนวทางในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
มาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับลกระทบ
จากแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย  

ที่ท าการปกครองจังหวัดมีบทบาทเป็นหน่วยประสานงาน 
ให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบ เช่น กระทรวงแรงงาน นายจ้าง 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการอย่างบูรณาการกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

ที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรีเป็นจุดเริ่มต้นของชุด
ปฏิบัติการจังหวัดสระบุรี สามารถบูรณาการกับหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกัน  

  
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแนวทางการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครอง
จังหวัดสระบุรี มีประเด็นส าคัญที่ต้องน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. มาตรการทั้ง 8 ด้านของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี ยังมีปัญหาในเรื่องของเจ้าหน้าที่
จุดตรวจ ยังไม่มีความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ขาดก าลังคนในการปฏิบัติงาน การเป็น
หน่วยงานสนับสนุน การขาดความรู้ความเข้าใจของประชาชนในพื้นที่ เครือข่ายในพ้ืนที่ยังขาดความรู้
และประสบการณ์ ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ทั่วถึง ท าให้เกิดการบิดเบือนของข้อความ
ขาดทักษะและองค์ความรู้ต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้การติดสินใจไม่เด็ดขาด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภีมพจน์ น้อมชอบพิทักษ์ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการแก้ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมการค้ามนุษย์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในจังหวัดสมุทรสาครที่พบว่า 
สถานีต ารวจทุกที่มักจะประสบปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย 
การที่ผู้ประกอบการยึดเอาหนังสือเดินทางของแรงงานต่างด้าวไว้ ส าหรับการประกันภาระหนี้สินที่ได้
ออกค่าใช้จ่ายให้ก่อนเข้าท างาน ซึ่งสวนทางกับความต้องการในการเคลื่อนย้ายการท างานของแรงงาน
ต่างด้าวที่จะเลือกท าในโรงงานที่มีขนาดใหญ่กว่า สวัสดิการและความม่ันคงมากกว่า มักจะเกิดปัญหานี้
ขึ้นในโรงงานขนาดกลาง และขนาดเล็กเป็นช่องว่างของการร้องเรียนจากแรงงานต่างด้าวกับผู้ประกอบการ 
ส่งผลต่อการสื่อสารออกไปกลายเป็นประเด็นของการค้ามนุษย์ในพ้ืนที่ ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจมีก าลังพล    
ไม่เพียงพอที่จะมีชุดปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในสถานีต ารวจได้ จึงต้องใช้ก าลังพล
เท่าที่มีอยู่รับผิดชอบงานด้านการค้ามนุษย์เพ่ิม โดยเน้นที่การประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจ และ
สนับสนุนในการตรวจร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ยกเว้นในสถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรสาคร สามารถจัดก าลัง
พลเป็นชุดปฏิบัติการไว้เป็นการเฉพาะส าหรับการติดต่อ ประสานงานข้อมูล ท าความเข้าใจในกฎหมาย 
ประชาสัมพันธ์ ออกตรวจสอบ ตรวจตรา ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนเป็นการเฉพาะ  
 2. แนวทางในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของที่ท าการปกครองจังหวัด
สระบุรี  
  2.1 มาตรการป้องกันของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี มีแนวทางดังนี้ แจ้งให้
อ าเภอตั้งจุดตรวจด่านสกัดตามพ้ืนที่รอยต่อ เพ่ือป้องกันการเล็ดรอดของแรงงานต่างด้าวตามช่องทาง
ธรรมชาติแจ้งก าชับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เครือข่ายภาคประชาชนในพื้นที่ช่วยกันเฝ้าระวัง เมื่อพบแรงงาน
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ต่างด้าวให้รีบแจ้งอ าเภอ จังหวัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้าไปตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กิตติสัณห์ ชะนะ, ขวัญฤทัย ศิริพัฒนโกศล, และเพ็ญศรี พัทธ์วิวัฒนศิริ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
มาตรการป้องกันอาชญากรรมแรงงานต่างชาติ สัญชาติกัมพูชาในพ้ืนที่จังหวัดตราด พบว่า ด้านกระบวนการ
ต้องมีกระบวนการสกัดกั้นการลักลอบเข้าเมือง เพ่ิมความเข้มงวดในการจัดตั้งจุดสกัด  
  2.2 มาตรการสกัดกั้นเชิงพ้ืนที่ของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี มีแนวทางดังนี้  
เมื่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของแรงงานต่างด้าวด าเนินการเข้าตรวจสอบสถาน
ประกอบการที่มีแรงงานต่างด้าวท างานอยู่ ปกครองจังหวัดจะแจ้งให้อ าเภอเข้าไปร่วมตรวจสอบด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัญญา แก้วบุญเรือง (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบปราบปรามแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี พบว่า ส านักงาน
จัดหางาน มีภารกิจในการควบคุมการท างานของคนต่างด้าว โดยมีการตรวจสอบปราบปรามแรงงาน
ต่างด้าว นายจ้าง/สถานประกอบการตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามกฎหมาย  
  2.3 มาตรการปราบปรามของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี มีแนวทางดังนี้ที่ท าการ
ปกครองจังหวัดเป็นผู้สนับสนุนก าลังพลเพ่ือช่วยเหลือหน่วยงานหลัก ซึ่งตรวจคนเข้าเมือง กรมจัดหางาน 
จะมีบทบาทในการจับกุม ด าเนินคดีต่างด้าวที่ลักลอบเข้ามาโดยผิดกฎหมาย และต่างด้าวที่ไม่มี
ใบอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ ทรงลักษณ์ (2562) พบว่า นโยบายของกรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงานที่สอดคล้องกับภารกิจของด่านตรวจคนหางาน กระบวนการในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2528 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม รวมถึงค าสั่งกองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน มีค าสั่งเรื่องการจัดโครงสร้าง 
อ านาจหน้าที่และอัตราก าลัง ซึ่งได้ก าหนดหน่วยงานภายในและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่
มีกระบวนการด าเนินงานดังนี้ (1) ตรวจสอบหลักฐานเอกสารของคนหางานที่จะเดินทางไปท างาน
ต่างประเทศที่ได้รับการอนุญาตจากกรมการจัดหางาน ลูกจ้างซึ่งประสงค์จะเดินทางไปท างานหรือฝึกงาน
ในต่างประเทศ (2) ตรวจสอบเอกสารพิจารณาอนุญาตคนหางานที่เดินทางกลับไปท างานในต่างประเทศ
ประเภท Re-entry กรณีกลับมาพักร้อน แล้วจะเดินทางไปท างานใหม่ (3) ตรวจสอบผู้เดินทางที่มีพฤติการณ์
จะลักลอบไปท างานต่างประเทศแบบไม่ถูกกฎหมาย (4) การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบ  
  2.4 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเข้าถึงเครือข่ายแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายใน
พ้ืนที่ของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี มีแนวทางการอบรมสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับทราบข่าวแรงงานต่างด้าวมาจากเครือข่ายภาค
ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติชัย ปัญญาวัน, และจตุพร เสถียรคง (2556) ได้ศึกษาเรื่อง
ชุมชนกับการจัดปัญหาแรงงานต่างด้าว บ้านต้นโชค ต าบลหนองบัว อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่าการรวมกลุ่มและประสานเครือข่ายเพ่ือด าเนินงานร่วมกัน และสร้างความเข้าใจผ่านการสื่อสาร
ระหว่างสังคมอ่ืนๆ การช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ที่เป็นภัยต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
  2.5 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารของที่ท าการปกครอง
จังหวัดสระบุรี มีแนวทางดังนี้ การประชาสัมพันธ์ผ่านทุกช่องทาง เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ช่วยกันเฝ้าระวัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลฤดี นุ่มทอง (2558) เรื่องการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้สิทธิขั้นพ้ืนฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติในชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 
ในการเสริมศักยภาพการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมให้กับชุมชน ได้มุ่งการเปลี่ยนบทบาททางการสื่อสาร 
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จากผู้รับสารแบบรับ (Passive) เป็นผู้รับสารแบบรุก (Active) เปลี่ยนจาก “ผู้รับสาร” เป็น “ผู้ส่งสาร” 
การปรับเปลี่ยนทิศทางการสื่อสาร “แบบทางเดียว” เป็น “แบบสองทาง” การปรับเปลี่ยนการไหลข้อมูล
ข่าวสารจาก “บนลงล่าง” เป็น “ล่างขึ้นบน” ปรับเปลี่ยนการไหลข้อมูลข่าวสารจาก “แนวตั้ง” เป็น 
“แนวนอน” โดยผู้วิจัยได้เลือกกลยุทธ์การสื่อสาร ได้แก่ การจัดประชุม การจัดอบรมสิทธิของแรงงาน
เด็กข้ามชาติ การสร้างสื่อชุมชน และการมอบสื่อ  
  2.6 มาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของ         
ที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี มีแนวทางดังนี้ ที่ท าการปกครองจังหวัดมีบทบาทเป็นหน่วยประสานงาน 
ให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ เช่น กระทรวงแรงงาน นายจ้าง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, และวสุพงศ์ คงพรปรารถนา (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องการเรียกร้อง
สิทธิของแรงงานต่างด้าวเพ่ือต่อรองกับนายจ้างในอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า รูปแบบการจ้างงาน
แรงงานต่างด้าวเรียกร้องให้นายจ้างปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงก่อนเริ่มงานและปรับลักษณะงานให้
เหมาะสมกับความสามารถส่วนบุคคล แรงงานต่างด้าวมีการเรียกร้องให้นายจ้างปรับเพ่ิมผลตอบแทน
อย่างเป็นธรรมเช่นเดียวกับแรงงานไทย เรียกร้องให้นายจ้างพิจารณาผลประโยชน์พิเศษนอกเหนือจาก
ค่าแรงเนื่องจากแรงงานต่างด้าวมีความต้องการแตกต่างจากแรงงานไทย  
  2.7 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างบูรณาการกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี มีแนวทางดังนี้ ที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรีเป็น
จุดเริ่มต้นของชุดปฏิบัติการจังหวัดสระบุรี สามารถบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามา
ปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา 
คงคุ้ม, และอจิรภาส์ เพียรขุนทด (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่องการป้องกันและปราบปรามแรงงานต่างด้าว
ลักลอบเข้าเมืองในจังหวัดขอนแก่น: มุมมองของเจ้าหน้าที่ พบว่าหน่วยงานของรัฐในจังหวัดขอนแก่น   
ที่รับผิดชอบในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมายมีกระบวนการท างาน
บูรณาการร่วมกัน ใช้มาตรการหลากหลายในการป้องกันและปราบปรามแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้าเมือง
ผิดกฎหมาย โดยมาตรการป้องกันแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมืองในจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ การออกตรวจ
การให้ความรู้แก่นายจ้าง มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจ้างแรงงาน และมาตรการปราบปรามแรงงาน
ต่างด้าวลักลอบเข้าเมืองในจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ การสืบสวน จับกุม และด าเนินคดี รวมทั้งการส่งตัว
แรงงานกลับประเทศต้นทาง  
  2.8 มาตรการด้านการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว ถูกต้องของที่ท าการปกครองจังหวัด
สระบุรี มีแนวทางดังนี้ แจ้งอ าเภอทุกอ าเภอให้น าความรู้เรื่องข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว
ไปเผยแพร่ให้กับประชาชนในพ้ืนที่รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น หอ
กระจายข่าว หรือช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐ กันภัย, และธรรมนิตย์ 
วราภรณ์ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ท้องถิ่นในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับ
ข่าวสารทางการเมืองจากสื่อหอกระจายข่าวและเสียงตามสายของหมู่บ้าน 
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องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นแนวทางในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่เหมาะสม
ในแต่ละมาตรการดังนี้ 1) การป้องกันมีการตั้งจุดตรวจตามพ้ืนที่รอยต่อและเครือข่ายภาคประชาชน       
เฝ้าระวัง 2) การสกัดกั้นเชิงพ้ืนที่โดยอ าเภอร่วมตรวจสอบสถานประกอบการ 3) การปราบปรามที่ท าการ
ปกครองจังหวัดสนับสนุนก าลังพลช่วยเหลือตรวจคนเข้าเมืองและจัดหางาน และมีบทบาทในการ
ด าเนินคดีกับแรงงานต่างด้าว 4) การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเข้าถึงเครือข่ายแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมายในพ้ืนที่โดยให้ความรู้เครือข่ายภาคประชาชน 5) การเพิ่มประสิทธิภาพในการรับแจ้งข้อมูล
ข่าวสารโดยการประชาสัมพันธ์การเฝ้าระวัง 6) การประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว ถูกต้องโดยเผยแพร่กฎหมาย
ให้ประชาชนทราบ 7) การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่ท าการ
ปกครองจังหวัดประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ และ 8) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ท าการปกครองจังหวัดเป็น
จุดเริ่มต้นของชุดปฏิบัติการโดยบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 1. การพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรการป้องกันและมาตรการสกัดกั้นเชิงพ้ืนที่ของที่ท าการ
ปกครองจังหวัดสระบุรีควรจัดอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายคนเข้าเมือง กฎหมายแรงงานต่างด้าวให้กับ
เจ้าหน้าที ่และมีบทลงโทษขั้นสูงกับเจ้าหน้าที่รัฐที่มีส่วนรู้เห็นในการลักลอบแรงงานต่างด้าว 
 2. การพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรการปราบปรามของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรีควรเพ่ิม
เจ้าหน้าที่ประสานงานในอ าเภอ เพ่ือความรวดเร็วในการท างานระบุเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจ าอ าเภอ 
 3. การพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเข้าถึงเครือข่ายแรงงานต่างด้าว
ผิดกฎหมายในพ้ืนที่ของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรีควรเพิ่มการจัดอบรมการสร้างเครือข่ายภาค
ประชาชนจากปีละ 1 ครั้ง เป็น 6 เดือน/ครั้ง 
 4. การพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารของที่
ท าการปกครองจังหวัดสระบุรีควรมีการคัดกรองข้อมูลที่ได้รับมา 
 5. การพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรการด้านการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว ถูกต้องของที่ท าการ
ปกครองจังหวัดสระบุรี กรณีเมื่อพบข่าวที่ไม่เป็นความจริง เจ้าหน้าควรตอบโต้ข่าวในทันที เพ่ือให้ประชาชน
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษากระบวนการหรือแนวทางจากหน่วยงานต่างๆ ที่เหมาะสมในการป้องกันปัญหา 
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ และปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของที่ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี 
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 2. ควรศึกษากระบวนการหรือแนวทางสร้างการบูรณาการของทุกภาคส่วนในการป้องกัน
ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย เพ่ือให้ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและเข้ามามีส่วนร่วมกับที่ท าการ
ปกครองจังหวัดสระบุรี  เพ่ือขับเคลื่อนการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายให้บรรลุ
วัตถุประสงค ์
 3. ควรศึกษาแนวทางเพ่ิมเติมใหม่ๆ เพ่ือมาปรับใช้ในการป้องกันปัญหาแรงงานต่างด้าวของที่
ท าการปกครองจังหวัดสระบุรี 
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Abstract 
 
 Japan has entirely become the world’s first country moved towards the ‘super-
aged society’, which reflects its government’s experiences in providing elders’ services. 
This qualitative study aims at examining public services managed for elders in Shizuoka 
Province of Japan as well as suggesting public service models that proper for Thai elders. 
To accomplish the study’s objectives, the data was gathered from various sources: 
documents concerning concepts and patterns in giving Japanese elders’ services, related 
laws, including service forms of the Office of Shizuoka city. Content analysis and 
participant observation were used to analyze the data.    
 Research findings revealed that the public services, of the city explored, give 
priority to the elderly and deprived population who are unemployed. Lands are taken 
advantages by the Office differently. Various forms of the public services focus on the 
elders’ life, to keep them safe and healthy. For Thailand, the Provincial Administrative 
Organizations should manage the public services based on the New Public Service (NPS). 
It involves all sectors’ collaboration and specifically the populations’ awareness of 
public interest.  

 
Keywords:  Public Services, Elders, Shizuoka 
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บทคัดย่อ 
 
 ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศแรกในโลกที่มีสังคมสูงวัยระดับสุดยอด ซึ่งสะท้อนให้ เห็นถึง
ประสบการณ์ในการให้บริการผู้สูงอายุ การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการให้บริการสาธารณะ
ส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึโอกะ จังหวัดชิซึโอกะ ประเทศญี่ปุ่น และเพ่ือน าเสนอแนวทางการให้บริการ
สาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดและรูปแบบการให้บริการผู้สูงอายุประเทศญี่ปุ่น กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
รูปแบบการให้บริการในพ้ืนที่ส านักงานเมืองชิซึโอกะ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
 ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึโอกะ ให้ความส าคัญกับ
ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสในด้านโอกาสการประกอบอาชีพ ส านักงานสามารถใช้พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์ได้
หลากหลาย การให้บริการผู้สูงอายุในรูปแบบต่างๆ มุ่งเน้นความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาวะที่ดี ส าหรับ
แนวทางการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย ต้องมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด าเนินการจัดบริการสาธารณะให้กับผู้สูงอายุ ต้องวางอยู่บนพ้ืนฐานของการบริการสาธารณะใหม่ 
(NPS) โดยต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชนที่ต้องตระหนักรู้ในคุณค่าและ
ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะร่วมกัน   
 
ค าส าคัญ:  การบริการสาธารณะ, ผู้สูงอายุ, ชิซึโอกะ 
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บทน า 
 ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศแรกในโลกที่ได้ชื่อว่ามีสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super-aged 
Society) กล่าวคือ เป็นสังคมที่มีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 21 ของประชากร
ทั้งหมด โดยรัฐบาลกลางท าหน้าที่การกระจายอ านาจให้รัฐบาลส่วนท้องถิ่นจ้างเหมาบริการส่วนใหญ่ 
จากหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร ให้เป็นผู้จัดบริการสาธารณะในด้านการดูแล
ผู้สูงอายุ (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560, หน้า 39-64) จากข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประเทศไทย  
มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 66,186,727 โดยมีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 11,627130 คน 
คิดเป็น 17.57% (กรมกิจการผู้สูงอายุ , 2564) และมีการคาดการณ์ว่า ในปี 2574 หรือ 10 ปีจากนี้ 
ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super-aged Society) และคาดการณ์ว่าจะมีผู้สูงอายุ        
เกินกว่า 17 ล้านคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) แต่พบว่าการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ยังไม่
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะภาครัฐต้องเตรียมความพร้อม
ที่จะดูแลสังคมผู้สูงอายุที่ขยายตัวในอนาคต 
 จากจ านวนผู้สูงอายุและสัดส่วนผู้สูงอายุของประเทศไทยเพ่ิมขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว ท าให้เกิด
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือสร้างจิตส านึกให้คนใน
สังคมตระหนักถึงผู้สูงอายุในฐานะบุคคลที่มีประโยชน์ต่อสังคม 2) เพ่ือให้ประชากรทุกคนตระหนักถึง
ความส าคัญของการเตรียมการและมีการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 3) เพ่ือให้ผู้สูงอายุ
ด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี พ่ึงตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตและมีหลักประกัน 4) เพ่ือให้ประชาชน ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในภารกิจด้านผู้สูงอายุ 5) เพ่ือให้มีกรอบและแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับส่วนต่างๆ ในสังคมทั้งภาคประชาชน ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับผู้สูงอายุได้
ปฏิบัติงานอย่างประสานสอดคล้องกัน 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหนึ่งในองค์กรในนามภาครัฐที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นองค์กร         
ในพ้ืนที่ที่ใกล้ชิดกับประชาชน มีความเข้าใจ เข้าถึงและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว งานวิจัยของ
สิริมาส หมื่นสาย, และอมร หวังอัครางกูร (2561) ที่ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาและบทบาทของท้องถิ่น 
ด้านการจัดสวัสดิการและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  ในการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 
Society) โดยใช้การวิจัยแบบผสม (Mix Research) พบว่า สภาพปัญหาของท้องถิ่นด้านสุขภาพ พบว่า
ปัญหาที่พบในด้านนี้คือหน่วยบริการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพยังมีน้อย การให้บริการในพ้ืนที่ห่างไกล        
ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างต่อเนื่อง ด้านสังคมพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุนั้นมีการรวมกลุ่มที่เกิด
จากความต้องการอย่างแท้จริงของผู้สูงอายุน้อยมาก มีปัญหาเรื่องงบประมาณในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การมีส่วนร่วม ด้านเศรษฐกิจพบว่าผู้สูงอายุเป็นวัยที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้มากนัก สิ่งที่ท าได้คือ
การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานท าในระยะเวลาที่ไม่มากนักแต่ที่ยังขาดคือ 
ในครัวเรือนไม่สามารถลงทุนสร้างอาชีพให้กับผู้สูงอายุได้เองและด้านที่อยู่อาศัยพบว่าสิ่งที่เกิดขึ้นคือ
หลายๆ ครัวเรือนไม่งบประมาณในการก่อสร้าง หรือจัดสถานที่ให้สะดวก เช่น ไม่มีราวจับ ไม่มีทางเดิน
ทางลาด ลักษณะบ้านที่ไม่มีความมั่นคงแข็งแรง ในตัวบ้านมีพ้ืนต่างระดับ ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุมีปัญหา 
ในการเดินในบริเวณบ้านได้ ส าหรับบทบาทของท้องถิ่นด้านสุขภาพพบว่าท้องถิ่นมีบทบาทส่งเสริม        
ในการเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างต่อเนื่องให้กับประชาชน ด้านสังคมพบว่าท้องถิ่นตระหนัก
ถึงบทบาทในการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสมาชิกในครอบครัว       
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อย่างเหมาะสม ด้านเศรษฐกิจพบว่าท้องถิ่นมีบทบาทด้านการศึกษาวิธีการจัดสรรเงินเพ่ือให้สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างเพียงพอก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ และด้านที่อยู่อาศัยพบว่าท้องถิ่นมีบทบาทด้านการศึกษา 
จัดตั้งสถานสงเคราะห์ บ้านพักคนชราของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในพื้นที่ 
ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนที่เมืองชิซึโอกะ จังหวัดชิซึโอกะ 
ประเทศญี่ปุ่น ไม่ว่าจะเป็นบริบทในการดูแลผู้สูงอายุ ศักยภาพของท้องถิ่นในการบริหารจัดการ การดูแล
สุขภาพ แต่สิ่งที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงคือ เมืองชิซึโอกะ นั้นมีการดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ และมี
ความพร้อมด้วยปัจจัยด้านกายภาพมากกว่าท้องถิ่นที่ประเทศไทยน ามาประยุกต์ใช้ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร 
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ซึ่งมีระบบการดูแลด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอก การให้บริการและ       
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านักงาน การให้บริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ และมีระบบการให้ 
บริการส าหรับผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตผู้สูงอายุอย่างชัดเจน ซึ่งในระบบการบริหารจัดการ
ของเมืองชิซึโอกะนั้นหากน ามาประยุกต์ใช้กับบริบทสังคมควร สิ่งที่ต้องท าการในเริ่มต้นนั้น มีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาด้านใดบ้าง และการน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมผู้สูงอายุในสังคมไทยนั้นต้นแบบของ
เมืองชิซึโอกะ จะมีความเหมาะสมหรือไม่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาศึกษาการให้บริการสาธารณะ
ส าหรับผู้สูงอายุของประเทศญี่ปุ่น ในฐานะเป็นประเทศท่ีมีความพร้อมในการบริการสาธารณะส าหรับ
ผู้สูงอายุ ในการวิจัยในครั้งนี้ได้เลือกพ้ืนที่เมืองชิซึโอกะ จังหวัดชิซึโอกะ ประเทศญี่ปุ่น เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสภาพบริบทสังคมไทย ส าหรับในบางประเด็นที่ได้ศึกษานั้นหากการน ามาใช้
ไม่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในสังคมจะสามารถน าแนวคิด หรือต้นแบบเมืองที่พัฒนาแล้ว 
ไปใช้ในการบริหารจัดการ หรือสนับสนุนศักยภาพของผู้สูงอายุด้านอ่ืนอย่างไร พร้อมทั้งน าเสนอแนวทาง        
การให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึโอกะ จังหวัดชิซึโอกะ ประเทศ
ญี่ปุ่น 
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึโอกะ 
จังหวัดชิซึโอกะ ประเทศญี่ปุ่น และน าเสนอแนวทางการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาเอกสารต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลใน
การศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ  การเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนการวิเคราะห์และ
ตีความหมายข้อมูล 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสังคมผู้สูงอายุ
ประเทศญี่ปุ่น แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุในประเทศไทย พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2560 บทความวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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การก าหนดพ้ืนที่วิจัย คือ เมืองชิซึโอกะ จังหวัดชิซึโอกะ ประเทศญี่ปุ่น เนื่องจากจังหวัดชิซึโอกะ 
เป็นจังหวัดที่ผู้สูงอายุมีอายุขัยยืนยาวที่สุดในประเทศญี่ปุ่น (Shizuoka Prefecture, Health &Welfare, 
2021) ในพ้ืนที่นี้เป็นเมืองที่รองรับความเจริญที่ขยายจากโตเกียวและเป็นเมืองที่มีชื่อเสียงด้านการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะเป็นพ้ืนที่ปลูกชาเขียวขนาดใหญ่ที่สุดในญี่ปุ่น เป็นเมืองที่เป็นพ้ืนที่ตั้งของภูเขาไฟฟูจิ 
โดยในแต่ละปีจะมีผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก และด้วยความเป็นเมืองขยาย
ผู้สูงอายุเมื่อเกษียณอายุเลือกท่ีจะมาอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก ประกอบกับในพ้ืนที่ได้ริเริ่มการ
พัฒนาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุอย่างมีศักยภาพ เช่น นโยบายด้านสุขภาพฉบับที่สาม 
(The Third Fujinokuni Health Improvement Plan) โดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชนท้องถิ่น (Shizuoka Prefecture, Health &Welfare, 2021) และมีการพัฒนาความร่วมมือทาง
วิชาการและชุมชน (Academic and Community Partnerships) โดยสถาบันการศึกษาให้ความรู้ไม่
เพียงแต่นักศึกษาเท่านั้น ยังให้ความส าคัญกับการให้การศึกษากับคนในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงสนับสนุน
โครงการวิจัยเพ่ือศึกษาประเด็นปัญหาที่ส าคัญ (Shizuoka Prefecture, Education &Research, 2021)   
ด้วยศักยภาพของพ้ืนที่ที่เป็นจุดเด่นและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาศักยภาพพ้ืนที่
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในเมืองนี้  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ส าหรับการเก็บและรวบรวมข้อมูลมีวิธีการเก็บตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที่ 1) เพ่ือศึกษาการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึโอกะ จังหวัด

ชิซึโอกะ ประเทศญี่ปุ่น ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ
สังคมผู้สูงอายุประเทศญี่ปุ่น แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้บริการในพื้นที่
ส านักงานเมืองชิซึโอกะ เขตชิมิซึ  

วัตถุประสงค์ที่ 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
เป็นการน าผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มาเป็นกรอบในการน าเสนอประเด็นส าคัญที่เหมาะสม
กับบริบทสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการการวิเคราะห์
เนื้อหาร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในด้านของบริบทด้านกายภาพ  การสัมภาษณ์ผู้สูงอายุในพื้นที่ 
สรุปและน าเสนอประเด็นส าคัญที่เกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึ โอกะ 
จังหวัดชิซึโอกะ ประเทศญี่ปุ่น 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึโอกะ ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นหัวข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

1.ผลการศึกษาการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึโอกะ จังหวัดชิซึโอกะ 
ประเทศญี่ปุ่น   

ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่ประกอบด้วยเกาะมากมายเกือบ 7,000 เกาะในปี พ.ศ. 2552      
มีประชากรอยู่ประมาณ 127.5 ล้านคน ซึ่งในจ านวนนี้มีสัดส่วนของผู้สูงอายุ (มากกว่า 65 ปี) อยู่ถึง
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ร้อยละ 23 ท าให้ญี่ปุ่นมีภาวะประชากรสูงอายุ (Aged Population) นับเป็นประเทศที่ต้องเผชิญกับ
ปัญหาการเพ่ิมของประชากรผู้สูงอายุรุนแรงกว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาคนี้ ส าหรับเมืองชิซึโอกะ การดูแล
ผู้สูงอายุเป็นไปตามนโยบายการดูแลผู้สูงอายุของประเทศ บทบาทการจัดสวัสดิการของส่วนการปกครอง
ท้องถิ่น สืบเนื่องจากสภาวะที่ประเทศญี่ปุ่นมีประชากรสูงอายุเพ่ิมมากขึ้นและกระแสในเรื่องการกระจาย
อ านาจในช่วงทศวรรษที่ 1990 ได้มีการออกกฎหมาย Community Health Law ในปี ค.ศ. 1994 ท าให้
เกิดระบบสาธารณสุขที่เน้นชุมชน หรือ Community-Based Public Health System โดยได้มีการถ่ายโอน
ภารกิจหน้าที่ทางด้านสุขภาพให้กับรัฐบาลท้องถิ่น ในระดับจังหวัด และในระดับเทศบาล  

ระดับจังหวัด รัฐบาลเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการและวางแผนการให้บริการสุขภาพในจังหวัด
นั้นๆ โดยอาจมีการจัดจ้างจากภายนอก (Outsourcing) ตามความเหมาะสมในการให้บริการทาง
การแพทย์ต่างๆ เช่น การตรวจทางแล็บ นอกจากนี้ยังมีความรับผิดชอบในการให้บริการทางการแพทย์
ขั้นทุติยภูมิที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

ส่วนระดับเทศบาล มีหน้าที่ในการให้บริการด้านสุขภาพต่างๆ เช่น ด้านผดุงครรภ์ สุขภาพแม่
และเด็ก โภชนาการ สวัสดิการผู้สูงอายุ ฯลฯ โดยจะมีศูนย์อนามัยเทศบาล (Municipal Health Centre) 
เป็นศูนย์การให้บริการหลักในแต่ละชุมชน เทศบาลได้รับมอบหมายให้ท าแผนยุทธศาสตร์ในการจัดบริการ
สุขภาพและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ หรือ The Year Strategy for Promotion of Health and Welfare 
Services for the Aged และเป็นผู้รับผิดชอบในการให้บริการเหล่านี้ ส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่โดยอาศัย
ความร่วมมือกันระหว่างภาคสุขภาพและภาคสวัสดิการสังคม ซึ่งการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการได้เน้นเรื่อง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการช่วยเหลือผู้พิการในสังคมให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติโดยการ
ปรับเปลี่ยนการให้บริการสุขภาพให้เป็นในลักษณะของการให้บริการตามครัวเรือนแทนที่จะให้ประชาชน
มาใช้บริการที่ศูนย์บริการในบริบทของพ้ืนที่นั้น จุดเด่นที่ส าคัญในการดูแลผู้สูงอายุที่ส าคัญและเป็นตัวแบบ
ของการดูแลผู้สูงอายุ คือ การบริการสาธารณะ การปรับปรุงภูมิทัศน์ที่เหมะสมกับการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งผลการศึกษาน าเสนอได้ดังนี้ 
  1.1 ภูมิทัศน์และสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกส านักงาน  
  ส านักงานเมืองชิซึโอกะ เขตชิมิสึ เป็นหนึ่งในสามส านักงานหลักที่ให้บริการกับประชาชน
เมืองชิซึโอกะ ภูมิทัศน์ภายนอกสะอาด เป็นระเบียบ ประกอบด้วย อาคารส านักงานหลัก มีที่จอดรถ
เพียงพอต่อผู้มาติดต่อ มีพ้ืนที่จอดรถและช่องทางเข้าส านักงานส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ อีกท้ังยังมี
รถเข็นไว้บริการด้วย 
 

               
      ภาพ 1 พ้ืนที่จอดรถบริเวณหน้าส านักงาน*    ภาพ 2 พ้ืนที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ* 
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         ภาพ 3 ทางเข้า – ออก ส านักงาน*      ภาพ 4 ทางเข้า – ออกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ* 

 

          
      ภาพ 5 รถเข็นส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ*   ภาพ 6 ทางเดินภายในส าหรับผู้พิการทางสายตา*               

 

1.2 การให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านักงาน 
  เมื่อเข้ามาในส านักงานเมืองชิซึโอกะ จะพบร้านขนมและเครื่องดื่มที่น่าสนใจ คือ 
พนักงานในร้านประกอบด้วย ผู้สูงอายุ ผู้พิการที่ได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพ นอกจากขนมและ
เครื่องดื่ม ยังมีการจัดสัดส่วนพื้นที่ให้ขายสินค้าและของที่ระลึกจากการผลิตของกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ด้อยโอกาส จัดสัดส่วนส าหรับประชาสัมพันธ์ทีมฟุตบอลในพ้ืนที่เดียวกัน ส่วนชั้นใต้ดินมีร้านอาหาร
ไว้บริการ 
 

            
              ภาพ 7 ร้านขนมและเครื่องดื่ม*                   ภาพ 8 ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มต่างๆ*   
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             ภาพ 9 พ้ืนที่ประชาสัมพันธ์*                     ภาพ 10 ร้านอาหารภายในส านักงาน                     

ทีม Shimizu S – Pulse*  
 

1.3 การให้บริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 
  เมื่อเดินผ่านพ้ืนที่ให้บริการขนมและเครื่องดื่ม พ้ืนที่ส่วนนี้จัดให้เป็นพ้ืนที่ส าหรับ
บริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ มีเอกสารที่จัดใส่ช่องต่างๆ ให้หยิบได้ง่าย จนถึงการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือช่วยส าหรับการสืบค้นข้อมูล และยังมีจุดประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและบริการของเมืองชิซึโอกะ 
 

         
                ภาพ 11 การใช้เทคโนโลยี             ภาพ 12 การประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยว* 
             ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร*               
   

1.4 การให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ 
  ส านักงานเมืองชิซึโอกะ จัดพ้ืนที่ให้บริการส าหรับผู้สูงอายุอยู่ชั้นล่าง ถัดจากบริเวณ
ร้านขนมและเครื่องดื่ม พ้ืนทางเดินของส านักงานถูกออกแบบไว้ส าหรับผู้พิการทางสายตาสามารถเดินไป
ติดต่อได้ด้วยตนเอง ป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่โดดเด่น ชัดเจน  มีการจัดสัดส่วนการให้บริการ 
ผู้พิการและผู้สูงอายุในพ้ืนที่เดียวกัน มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ด้วยความสุภาพ 
เพียงพอและมีระบบการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง    
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        ภาพ 13 เจ้าหน้าที่ของแผนกผู้สูงอายุ*               ภาพ 14 เอกสารส าหรับให้บริการ                                           
                                        ส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ* 

 

            
           ภาพ 15 แผนกผู้พิการ (ด้านซ้าย)*                 ภาพ 16 แผนกผู้สูงอายุ (ด้านขวา)*               
  

 2. แนวทางการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 จากการศึกษาการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึโอกะ จังหวัดชิซึโอกะ 
ประเทศญี่ปุ่น  ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางการให้บริการสาธารณะที่เหมาะสมกับประเทศไทยดังนี้ 
  2.1 ส่งเสริมกิจกรรมที่ เหมาะสมกับการดูแลผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งเป็นการสร้างความภูมิใจให้กับผู้สูงอายุ เช่น ที่ลาดชัน ช่องทางการติดต่อขอรับ
บริการจากภาครัฐที่เป็นช่องทางเฉพาะของผู้สูงอายุ การให้บริการสุขภาพ มาตรการส่งเสริมให้เกิด
การใช้ชีวิตที่ปลอดภัย เป็นต้น 
  2.2 ส่งเสริมการท าร่วมกันเชิงภาคีเครือข่าย เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการร้านค้า ผู้รับบริการ การจ้างงาน และการสร้างรายได้ให้เกิดกับ
ผู้สูงอายุ  
  2.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรริเริ่มกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน
ทางการเงินและสุขภาพของคนวัยเริ่มท างาน เพ่ือเป็นหลักประกันในการด ารงชีวิตต่อไปเมื่อเข้าสู่ช่วง
สูงอาย ุ
  2.4 ควรจัดท าบัญชีเพ่ือขึ้นทะเบียนให้ผู้ใกล้ชิดผู้สูงอายุ เช่น บุตร หลาน ญาติ หรือผู้
ที่อาศัยอยู่ร่วมกันกับผู้สูงอายุเข้าใจและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดสวัสดิการ
ให้กับผู้สูงอายุ เป็นต้น  
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  2.5 ควรจัดเตรียมเกี่ยวกับการจัดท าโรงเรียนผู้สูงอายุหรือศูนย์การเรียนรู้อย่างจริงจัง 
อาจอยู่ในรูปแบบลานกิจกรรมหรือพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุ ในที่นี้หมายถึงสถานที่ที่จะให้ผู้สูงอายุได้รวมตัว
กันเป็นสังคมของผู้สูงวัย   
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลการศึกษาและน าเสนอประเด็นใน
การศึกษาเพ่ืออภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์การศึกษาท่ี 1 เพ่ือศึกษาการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึโอกะ 
จังหวัดชิซึโอกะ ประเทศญี่ปุ่น ผลการศึกษาการบริการสาธารณะ การปรับปรุงภูมิทัศน์ที่เหมาะสมกับ
การด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ดังนี้ 
 1. ภูมิทัศน์และสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกส านักงาน การออกแบบพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุ
เป็นไปอย่างเหมาะสม จัดให้มีสถานที่จอดรถที่ไม่ไกลจากทางเข้าส านักงาน ทางลาดให้รองรับความต้องการ
ของผู้มาติดต่อที่เป็นผู้สูงอายุและผู้พิการ โดยเฉพาะผู้พิการทางสายตาสามารถเดินทางมาติดต่อภายใน
ส านักงานได้ด้วยตนเอง ผู้รับบริการไม่ว่าจะมีข้อจ ากัดทางร่างกายรู้สึกถึงการได้รับบริการที่เสมอภาค 
เท่าเทียม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา จุมปา, และเพ็ญพักตร์ ไชยนุรักษ์ (2561) ได้วิจัยเกี่ยวกับ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยเพ่ือผู้สูงอายุและผู้พิการกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตสร้าง
ความเสมอภาคในสังคม:กรณีศึกษาชุมชนชาติพันธุ์บนพ้ืนที่สูงจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 
สถานที่ราชการ ศูนย์รวมการจัดกิจกรรม เช่น ศาลาประชาคม สถานที่จัดกิจกรรมทางศาสนา หรือ
แม้กระท่ังบ้านของผู้น าชุมชน ควรมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้รองรับการใช้บริการของผู้สูงอายุ
และผู้พิการ เช่น ห้องน้ า รถเข็น ไม้เท้าช่วยพยุงเดิน (Walker) ทางลาด ไว้บริการอ านวยความสะดวกใน
การมาร่วมกิจกรรม จะท าให้ผู้สูงอายุและผู้พิการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับคนใน
ชุมชน ช่วยเหลือตนเองได้ ไม่รู้สึกแบ่งแยกและสามารถอยู่ร่วมกับคนในชุมชนได้โดยพ่ึงพิงผู้อ่ืนน้อยที่สุด 
อันเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตสร้างความเสมอภาคในสังคม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จินตนา อาจสันเที๊ยะ, และพรนภา ค าพราว (2557) ได้วิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการดูแลส าหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชนซึ่งผลการศึกษาพบว่าสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุ สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยเข้าถึงได้
และการเอาใจใส่ทั้งสิ่งแวดล้อมในหน่วยบริการในชุมชนและที่บ้านจะก่อให้เกิดพลังความเข้มแข็งของ
ชุมชนท้องถิ่นบนฐานวัฒนธรรมของตนเองและเป็นรากฐานส าคัญส าหรับสร้างรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุ
ที่เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป ดังนั้นในการจัดภูมิทัศน์และสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกส านักงานเพ่ือให้
เหมาะสมกับสังคมไทย ต้องค านึงถึงความต้องการของผู้มาติดต่อที่เป็นผู้สูงอายุและผู้พิการ ต้องมีการจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกไว้รองรับการใช้บริการ มีความปลอดภัยและทุกคนต้องเข้าถึงได้  
 2. การให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านักงาน ในด้านของการให้บริการและ
สิ่งอ านวยความสะดวกนั้น ความโดดเด่นของส านักงานเมืองชิซึโอกะ ซึ่งมักไม่ปรากฏในประเทศไทย คือ 
การให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ เห็นได้จากการมีร้านจ าหน่ายสินค้า อาหารและเครื่องดื่มในส านักงานที่เป็น
หน่วยงานของรัฐ สิ่งส าคัญคือการให้โอกาสในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
ส่งเสริมให้กลุ่มผลิตสินค้ามาจ าหน่าย เป็นเพราะภาครัฐของประเทศญี่ปุ่นยังเชื่อมั่นในศักยภาพของ
ผู้สูงอายุซึ่งในประเทศไทย การจ้างงานของภาครัฐส าหรับผู้สูงอายุยังไม่เปิดกว้างในเชิงนโยบายและ
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กฎหมาย ภาครัฐควรใช้ศักยภาพผู้สูงอายุในท้องถิ่นให้คุ้มค่า เช่น ให้ความรู้และร่วมท ากิจกรรมกับ
โรงเรียนเด็กเล็กในท้องถิ่นเพ่ือเชื่อมโยงให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างวัย สอดคล้องกับ จุฑามาศ ทรัพย์แสนดี 
(2563) ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
ด้านการพัฒนาตนเองและการจัดกิจกรรมทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัด
เพชรบุรี และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวุฒิ จ าปางาม (2562) ได้วิจัยเกี่ยวกับการจัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อม สุขภาวะที่ดีของสังคมสูงวัย ผลการวิจัยพบว่า ควรขยายโอกาสการท างานของผู้สูงอายุคน
ไทย เพราะในปัจจุบันผู้สูงอายุมีสุขภาพดีและอายุยืนกว่าในอดีตที่ผ่านมา การขยายอายุการท างานเป็น
ทางเลือกหนึ่งในภาวะที่มีปัญหาขาดแคลนแรงงาน ผู้สูงอายุที่ท างานวิชาการหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญและมี
ความช านาญเฉพาะด้านควรได้รับการพิจารณาให้ขยายระยะเวลาเกษียณอายุแล้วแต่กรณีตามความเหมาะสม
เนื่องจากบุคคลเหล่านี้ยังเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและยังสามารถสร้างประโยชน์ให้กับเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศได้ทั้งนี้รัฐบาลได้มีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 การจ้างงานผู้สูงอายุ  
ในสถานประกอบการแล้ว ดังนั้นการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นต้องให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ
เกิดการท าร่วมกันเชิงภาคีเครือข่ายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการ
ร้านค้า ผู้รับบริการ การจ้างงาน และการสร้างรายได้ให้เกิดกับผู้สูงอายุ และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี
ได้รับการพิจารณาให้ขยายระยะเวลาเกษียณอายุต่อไปอีกอย่างเหมาะสม 

3. การให้บริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ ในด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารและ       
การประชาสัมพันธ์ของเมืองชิซึโอกะ มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
เมืองชิซึโอกะที่มีความโดดเด่น ความพร้อมของข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายโดยการน าเทคโนโลยีมา
สนับสนุนให้เข้าถึงข้อมูลด้วยตนเองได้ง่ายมากขึ้น สามารถสั่งการด้วยเสียงหรือการพิมพ์เพ่ือสืบค้นได้
ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับผู้สูงอายุ สวัสดิการ สิทธิต่างๆ  ซึ่งช่วยประหยัดเวลา
และลดภาระงานให้กับบุคลากรของส านักงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์ สาระพล (2561) 
ได้วิจัยเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรงเรียน
ผู้สูงอายุต าบลมะอึ อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ ด้านเนื้อหา
สารสนเทศที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตมีความต้องการมาก ได้แก ่เรื่องการดูแลสุขภาพในแต่ละโรค เรื่องเกี่ยวกับ
สิทธิ์ทางกฎหมายของผู้สูงอายุ เรื่องจรรโลงใจ สบายใจ เช่น เรื่องเก่ียวกับพุทธศาสนา เรื่องเกี่ยวกับ
สวัสดิการ บริการที่รัฐจัดให้ผู้สูงอายุ  ดังนั้นในการจัดบริการข้อมูลข่าวสารนั้น เพื่อให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ การน าเทคโนโลยีมาใช้ต้องเป็นเทคโนโลยีที่เหมะสม เช่น การสั่งการด้วยเสียง การกดปุ่มเพ่ือ
ฟังเสียง เพ่ือให้ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและสะดวกมากที่สุด 

4. การให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ บริบทส าคัญของการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุใน
เมืองชิซึโอกะเป็นการให้บริการที่มีลักษณะของการให้บริการสาธารณะใหม่ (NPS) เห็นได้จากรูปแบบ
การให้บริการตั้งแต่การให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในส านักงานผ่านร้านจ าหน่ายสินค้า 
และการบริการเป็นไปแบบลักษณะเชิงรุก กล่าวคือ การสร้างความเสมอภาคในการบริการสาธารณะ
อย่างชัดเจนผ่านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในและภายนอกส านักงาน รวมถึงการริเริ่ม
การใช้เทคโนโลยีรับมือกับข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา 
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สอดคล้องกับ อภิชาติ สุขสุเมฆ, และนิตยา สินเธาว์ (2563) ได้วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้ 
บริการของงานประปาในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังก์พง อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่า ภาวะผู้น า กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ การประชาสัมพันธ์และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการให้บริการงานประปาในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังก์พง อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความราบรื่นและประสบผลส าเร็จท าให้ผู้ที่มารับบริการมีความพึงพอใจ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณ์ รักชาติเจริญ (2557) ศึกษาเกี่ยวกับงานบริการงานสาธารณะ ถือเป็น
ส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนสังคมพ้ืนฐานข้อคิดส าคัญของการบริหารงานบริการสาธารณะ ต้องประกอบด้วย
หลัก 4 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างให้ประชาชนนั้นมีส่วนร่วมในการบริหาร (Relevant) 2) การสร้าง
ความเสมอภาคในสังคม (Social Equity) 3) การจัดสรรค่านิยมในสังคม (Value) และ 4) การพัฒนา
สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change) ส่วนส าคัญในการจัดบริการสาธารณะให้กับผู้สูงอายุ ต้องวางอยู่บน
พ้ืนฐานของ New public service (NPS) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่จะประสบความส าเร็จได้ ต้องเกิด
จากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (Denhardt &Denhardt, 2000) โดยเฉพาะประชาชนที่ต้องตระหนักรู้
ในคุณค่าร่วมกัน ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ ดังนั้นในการจัดการบริการสาธารณะที่เหมาะสม
กับผู้สูงอายุนั้น การให้บริการต้องเป็นไปอย่างทั่วถึง ทุกคนเข้าถึงได้ง่าย สะดวกกับผู้สูงอายุ เน้นความ
ปลอดภัยและผู้สูงอายุสามารถใช้ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวกมากที่สุด 

วัตถปุระสงค์การศึกษาที่ 2 แนวทางการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 จากผลการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 2 ดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์และน าเสนอประเด็น
ส าคัญในการบริหารสาธารณะที่เหมาะสมกับประเทศไทยจากกรณีศึกษาเมืองชิซึโอกะ จังหวัดชิซึโอกะ 
ประเทศญี่ปุ่น ดังนี้ 

1. รัฐบาลควรริเริ่มกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนทางการเงินและสุขภาพ 
ของคนวัยเริ่มท างาน เพ่ือเป็นหลักประกันในการด ารงชีวิตต่อไปเมื่อเข้าสู่ช่วงสูงอายุ 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดท าบัญชีเพ่ือขึ้นทะเบียนให้ผู้ใกล้ชิดผู้สูงอายุ เช่น บุตร 
หลาน ญาติ หรือผู้ที่ อาศัยอยู่ร่วมกันกับผู้สูงอายุ เข้าใจและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ เป็นต้น รวมถึงให้มีส่วนร่วมในการติดต่อประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องแทนผู้สูงอายุกรณีที่ไม่สามารถติดต่อได้ด้วยตนเอง 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ควรจัดเตรียมเก่ียวกับการจัดท าโรงเรียนผู้สูงอายุหรือ
ศูนย์การเรียนรู้อย่างจริงจัง อาจอยู่ในรูปแบบลานกิจกรรมหรือพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุ ในที่นี้หมายถึง
สถานที่ที่จะให้ผู้สูงอายุได้รวมตัวกันเป็นสังคมของผู้สูงวัย โดยสังคมของผู้สูงอายุสามารถที่จะตัดสินใจ
ด าเนินการท ากิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและเป็นรูปธรรม รวมถึงการสร้าง
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่เพ่ือจัดท าหลักสูตรการเรียนที่เหมาะสมและสามารถสะสม
หน่วยกิตในกรณีท่ีผู้สูงอายุมีความประสงค์ปรับคุณวุฒิของตนเองให้สูงขึ้นในอนาคต  

4. ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องร่วมมือจัดเตรียมหลักสูตรที่สอดคล้องกับผู้สูงอายุ 
เช่น หลักสูตรที่มีการส่งเสริมพัฒนาให้สมองท างานอย่างเหมาะสมตามวัย หลักสูตรที่ช่วยพัฒนาความจ า 
หลักสูตรที่สร้างความผ่อนคลายให้กับจิตใจ และหลักสูตรเสริมสร้างความแข็งแรงให้กับร่างกายด้วยกีฬา
ที่ไม่อันตราย 
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5. ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเปิดพ้ืนที่ส าหรับการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น การจ าหน่ายสินค้าที่ได้จากการผลิตของผู้สูงอายุ เช่น ผักและผลไม้ อาหารและ
ขนมแปรรูป รวมถึงการจ้างงานในชุมชนในร้านกาแฟ ร้านขายของฝาก ร้านขนม เป็นต้น  

6. ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน หรือโรงเรียนใน
ก ากับของท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ อาจอยู่ในรูปแบบของครูพิเศษที่สอนหนังสือในโรงเรียนหรือแนะแนว
ทักษะการใช้ชีวิตให้กับเด็กในพ้ืนที่ตนเอง 

7. ส่งเสริมกิจกรรมที่เหมาะสมกับการดูแลผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
ซึ่งเป็นการสร้างความภูมิใจให้กับผู้สูงอายุ เช่น ที่ลาดชัน ช่องทางการติดต่อขอรับบริการจากภาครัฐ       
ที่เป็นช่องทางเฉพาะของผู้สูงอายุ การให้บริการสุขภาพ มาตรการส่งเสริมให้เกิดการใช้ชีวิตที่ปลอดภัย 
เป็นต้น 

8. ส่งเสริมการท าร่วมกันเชิงภาคีเครือข่าย เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะ
เป็นผู้ประกอบการร้านค้า ผู้รับบริการ การจ้างงาน และการสร้างรายได้ให้เกิดกับผู้สูงอายุ 
 
บทสรุป 
 ส าหรับการศึกษาการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในเมืองชิซึโอกะ จังหวัดชิซึโอกะ 
ประเทศญี่ปุ่น เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทยนั้น พบว่าการบริการสาธารณะที่
เหมาะสมต้องค านึงถึงความต้องการของผู้สูงอายุในพื้นที่  ต้องมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้รองรับ
การใช้บริการ มีความปลอดภัยและทุกคนต้องเข้าถึงได้ การให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นต้อง
ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุเกิดการท าร่วมกันเชิงภาคีเครือข่ายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการร้านค้า ผู้รับบริการ การจ้างงาน และการสร้างรายได้ให้เกิดกับผู้สูงอายุ และ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีได้รับการพิจารณาให้ขยายระยะเวลาเกษียณอายุต่อไปอีกอย่างเหมาะสม 
ในการจัดบริการข้อมูลข่าวสารนั้น เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ การน าเทคโนโลยีมาใช้ต้องเป็น
เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น การสั่งการด้วยเสียง การกดปุ่มเพ่ือฟังเสียง เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่ายและสะดวกมากที่สุด การให้บริการต้องเป็นไปอย่างทั่วถึง ทุกคนเข้าถึงได้ง่าย มีความสะดวก
กับผู้สูงอายุ เน้นความปลอดภัย และผู้สูงอายุสามารถใช้ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวกมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 1. หน่วยงานภาครัฐควรก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนทางการเงินและสุขภาพ       
ของคนวัยเริ่มท างาน เพ่ือเป็นหลักประกันในการด ารงชีวิตต่อไปเมื่อเข้าสู่ช่วงสูงอายุ 
 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดสวัสดิการ
ให้กับผู้สูงอายุ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนที่  
 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดท าโรงเรียนผู้สูงอายุหรือศูนย์การเรียนรู้  หรือการสร้าง
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ จัดท าหลักสูตรการเรียนกับผู้สูงอายุ  
 4. ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเสริมสร้างความแข็งแรงด้านร่างกายให้กับ
ผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมรูปแบบต่างๆ โดยกิจกรรมนั้นต้องปลอดภัยและไม่ก่อให้เกิดอันตรายกับผู้สูงอายุ  
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 5. ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดพ้ืนที่ส าหรับการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ส าหรับผู้สูงอายุตามความเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาสภาพบริบทของผู้สูงอายุเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดตั้งกลุ่ม
เพ่ือปฏิสัมพันธ์กัน อาจอยู่ในรูปแบบของการมีความชอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน การจัดตั้งชมรมเฉพาะ      
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่สนใจ และควรศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของผู้สูงอายุ ให้เข้ากับสภาพสังคมและ
ด้านอารมณ์ เพราะการมีคุณภาพชีวิตที่ดีจะต้องมีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจและ
สังคม เพ่ือที่จะพัฒนารูปแบบการให้บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

กิตติกรรมประกาศ 
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ด าเนินการให้การรับรองโครงการวิจัยมา และขอขอบคุณ คุณเนตรดาว วุฒิอ่ิน ที่ช่วยประสานงาน
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Abstract 
 
 The study aims to: 1) develop English reading skill of first year students majoring 
in Computer Science by using the critical thinking process and 2) survey the satisfaction 
of first year Computer Science students toward the English reading learning using the 
critical thinking process. The samples were 13 Information Technology students majoring 
in Computer Science from Thepsatri Rajabhat University. The samples were selected by 
the purposive sampling. To conduct the research, there were two steps: 1) planning the 
research methodology and designing the research instrument and 2) synthesizing and 
designing the model of learning activity. The research instruments were the learning 
achievement pre-test and post-tests, the English reading skill exercises, the English 
reading quality assessment form and the satisfaction toward the critical thinking process 
activity survey form.  

The findings revealed that the participating students who studied by using the 
critical thinking process in English reading activities scored higher than their pre-test 
significantly at .05. The participants’ satisfaction involved of learning activities which on 
development of English reading skill at the high level (  = 4.50, SD = .55)  

 
Keywords:  Development of English Reading Skill, Critical Thinking Process, 

Instructional Model 
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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 2) เพ่ือประเมินผล
ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่  1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มีต่อการเรียนรู้การอ่าน
ภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
จ านวน 13 คน โดยเลือกแบบเจาะจง การด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วางแผน ก าหนด
แผนงานและเครื่องมือวิจัย 2) สังเคราะห์และก าหนดรูปแบบกิจกรรม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน–หลังเรียน แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 
แบบประเมินคุณภาพแบบฝึกทักษะการอ่าน แบบประเมินความพึงพอใจกิจกรรมกระบวนการคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  

ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียน มีค่าสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระดับ .05 และผู้เรียนที่ได้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ      
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 (SD = .55)   
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ, กระบวนการคิดวิเคราะห์, รูปแบบการเรียนการสอน 
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บทน า 
 ในปัจจุบันการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน 
เนื่องจากภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือส าหรับการติดต่อสื่อสาร การศึกษา แสวงหาความรู้ การประกอบ
อาชีพ อีกทั้งยังท าให้ผู้เรียนเรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ และใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารได้ รวมถึงผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น รวมทั้งมีวิสัยทัศน์ในการด ารงชีวิต (กรมวิชาการ, 2550, หน้า 1) 
ในประเทศไทยผู้เรียนส่วนใหญ่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ดังนั้นการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ผู้เรียนต้องอาศัยความสามารถทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ การฟัง พูด อ่าน และเขียน การอ่านถือว่าเป็นทักษะ 
ที่จ าเป็นและมีประโยชน์ในทุกด้าน เช่นด้านการศึกษาหาความรู้ การประกอบอาชีพ และการพักผ่อน
หย่อนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในโลกปัจจุบันซึ่งเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร การอ่านจะช่วยให้เราติดตาม
เหตุการณ์ปัจจุบันได้ทันถ่วงที การเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้านทักษะการอ่านจึงเป็นทักษะที่ส าคัญ 
(นาฏนัดดา พงษ์ประดิษฐ์, 2547, หน้า 1) ในการประสบความส าเร็จในชีวิตคนเรา ดังที่ Richek, & 
Caldwell (1996) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า ผู้เรียนที่ขาดความสามารถในการอ่านมักจะมีระดับ
ความนับถือตัวเองต่ า ซึ่งจะส่งผลต่อโอกาสการหางานในอนาคต 
 จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบว่าการอ่านภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นมากยิ่งขึ้น
เมื่อศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา แต่จากผลการประเมิน PISA (Programme for International 
Student Assessment) พบว่า นักเรียนไทยยังคงมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติ  มีนักเรียน 
43% ที่มีการอ่านต่ ากว่าระดับพ้ืนฐาน (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2556) 
จากการวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการอ่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
เข้าใจในเรื่องที่อ่าน ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบทักษะการอ่านอยู่ในระดับต่ า เช่น ไม่เข้าใจเรื่องที่อ่าน 
จ าค าศัพท์ไม่ได้ ตอบค าถามหลังการอ่านไม่ได้ บทอ่านไม่น่าสนใจ ไม่เหมาะสมกับวัยผู้เรียน ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายในการเรียนภาษาอังกฤษและส่งผลกระทบถึงการเรียนรู้ทักษะอ่ืนด้วย 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 1, 2552 อ้างถึงใน ถิรนันท์ ปานศุภวัขร, 
2558, หน้า 2) ดังนั้นผู้สอนจึงต้องศึกษาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะส าคัญคือ การอ่าน 
โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับวัย ความสามารถ ความถนัดในการเรียน ช่วยให้ผู้เรียน
เกิดความพอใจในการเรียน (สุนีย์ สันหมุด, 2552)  
 จากประสบการณ์ของผู้วิจัยและเพ่ือนร่วมงานในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียน 
ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
เทพสตรี จ านวน 33 คน ในภาคเรียนที่ 2/2561 2/2562 ซึ่งรายวิชาดังกล่าวเป็นรายวิชาที่เน้นการ
พัฒนานักศึกษาให้มีความสามารถทางการอ่านภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณ โดยผู้สอนต้องการ
จัดการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์ ใช้วิจารณญาณในการอ่าน สามารถแสดงความ
คิดเห็น และประเมินสิ่งที่อ่านได้อย่างถูกต้อง โดยค าอธิบายรายวิชานี้ก าหนดให้ผู้เรียนอ่านเรื่องราว          
หรือข้อมูลต่างๆ และใช้หลักการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณในการตัดสินและประเมินสิ่งที่อ่านผ่าน
บทความหรือสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบของงานเขียนที่หลากหลาย ผู้วิจัยพบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในรายวิชานี้ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากนักศึกษาสามารถอ่านบทความหรือเรื่องราว
ต่างๆ ได้และเข้าใจสิ่งที่อ่านตามตัวอักษร ตลอดจนสามารถตอบค าถามที่วัดความจ าจากเนื้อเรื่องที่อ่านได้
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แต่ยังขาดวิจารณญาณในการอ่าน กล่าวคือเมื่อมอบหมายให้นักศึกษาอ่านเรื่องราวและตอบค าถาม         
ซึ่งเป็นค าถามเชิงคิดวิเคราะห์  หรือมอบหมายให้นักศึกษาเขียนสะท้อนความคิดเห็นต่อสิ่งที่ อ่าน 
นักศึกษาส่วนใหญ่มักตอบค าถามไม่ได้และเขียนงานออกมาในลักษณะของการเขียนเล่าเรื่องราวจากสิ่งที่อ่าน 
หรือคัดลอกข้อความจากสิ่งที่อ่านมาเขียนเป็นค าตอบโดยที่ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลหรือผนวกเอา
ความคิดที่ตนเองประเมินได้จากสิ่งที่อ่านไปเขียนสนับสนุน จึงส่งผลให้ระดับคะแนนของนักศึกษาใน
รายวิชานี้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ C (60-64.99) คิดเป็นร้อยละ 12.12 ระดับ D+ คิดเป็นร้อยละ 21.21 
ระดับ D (50-55.99) คิดเป็นร้อยละ 36.36 และระดับ E คิดเป็นร้อยละ 15.15 ซึ่งตามเกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ถือว่าอยู่ในผลการประเมินขั้นพอใช้ ขั้นอ่อนมาก 
และขั้นอ่อนมากที่สุดตามล าดับ ทั้งนี้ สุกัญญา เศรษฐรังสรรค์ (2533) ได้กล่าวว่า การที่ผู้เรียนจะเข้าใจ
การอ่านได้ดีนั้นมิได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้เรียนเพียงอย่างเดียว ยังต้องอาศัยการสอน การชี้น า
ของครูผู้สอนและในขณะเดียวกันครูผู้สอนเองก็ต้องแสวงหาแนวทางที่ดีในการสอนการอ่านให้กับผู้เรียน  
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วย
กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 

2. เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่  1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มี
ต่อการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

                                                          
   
            
    
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยวิจัย 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
ผลการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปรอิสระ 
แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วย
กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยใช้แบบแผนการทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ
ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณเข้ามาเป็นขั้นตอนการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
1) ขั้นวางแผน (Plan) 2) ขั้นปฏิบัติการ (Act) 3) ขั้นสังเกต (Observe) 4) ขั้นสะท้อนผล (Reflect) และ
การเก็บรวบรวมข้อมูล (One Group Pretest - Posttest Design)  ดังนี้ 
 

ตาราง 1 ขั้นตอนการวิจัย 
 

ขั้นตอนการวิจัย การปฏิบัติการ 
ขั้นวางแผน (Plan)  เริ่มด้วยการส ารวจปัญหาที่ต้องการแก้ไขโดยมีการปรึกษาร่วมกับผู้ที่

เกี่ยวข้องใช้แนวคิดวิเคราะห์สิ่งที่เก่ียวข้องกับปัญหา ท าให้มองเห็น
สภาพของปัญหาชัดเจนขึ้น 

ขั้นปฏิบัติการ (Act)  ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ โดยเริ่มจากการท าแบบทดสอบ Pre-test 
จ านวน 30 ข้อ เพื่อทดสอบความรู้พ้ืนฐานเดิมของผู้เรียนในสัปดาห์แรก 
หลังจากนั้นจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านโดย
ใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์
อย่างมีวิจารณญาณ เป็นเวลา 5 สัปดาห์ 

ขั้นสังเกต (Observe)  เป็นการใช้กิจกรรมต่าง ๆที่เหมาะสมมาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยเริ่มจากกิจกรรมง่ายๆไปสู่กิจกรรมที่มีความยากมากข้ึน ได้แก่ 
กิจกรรมปรับพ้ืนฐานการอ่านออกเสียง การผสมค า การอ่านระดับ
ประโยค การเรียนรู้ค าศัพท์ การอ่านประกาศโฆษณา การอ่านหัวข้อ
ข่าวระยะเวลาของการปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ รวมทั้งสังเกต
พัฒนาการของนักศึกษาในขณะที่ด าเนินกิจกรรมตามที่วางไว้ และ
สังเกตจากผลคะแนนการทดสอบย่อยรายบุคคล 

ขั้นสะท้อนผล (Reflect)  เป็นการประเมินตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรับปรุง 

 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ภาคปกติที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ือทักษะการเรียนทั้งสองรหัสวิชา ได้แก่ ศท 0033014 และ ศท 0011205 ในภาคการศึกษาที่ 2         
ปีการศึกษา2563 ทุกหมู่เรียน จ านวน 387 คน ได้ข้อมูลจากกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 1 หมู่เรียน 631246301 
จ านวน 13 คน ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นกลุ่มที่ผู้วิจัยรับผิดชอบสอนในภาคการศึกษาที่ 
2 ปีการศึกษา 2563  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
2.1 แบบทดสอบก่อนเรียน จัดท าขึ้นเพ่ือวัดความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษา แบบทดสอบ

ก่อนเรียนมีลักษณะเป็นข้อสอบปรนัยจ านวน 30 ข้อ เนื้อหาในแบบทดสอบคือการอ่านวิเคราะห์หัวข้อ
ข่าว การอ่านจับใจความ การอ่านและวิเคราะห์เพ่ือความเข้าใจและสื่อความหมาย มีข้ันตอนดังนี้ 
      2.1.1 ศึกษาค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียน  
      2.1.2 วิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดน้ าหนักของเนื้อหาและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
      2.1.3 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก และวิธีการหา
ความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ 
      2.1.4 สร้างแบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก วัดด้านเนื้อหาและพฤติกรรมด้านต่างๆ 
และด้านการประเมินค่า โดยการตรวจค าตอบ ก าหนดให้เมื่อตอบถูกให้ 1 คะแนน หากตอบผิดหรือไม่ตอบ
หรือตอบมากกว่า 1 ตัวเลือก ให้ 0 คะแนน 
      2.1.5 น าแบบทดสอบก่อนเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและการประเมินผล 
จ านวน 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 2 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง
ความเหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item 
Objective Congruence) 
      2.1.6 น าแบบทดสอบก่อนเรียนที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงไปท า
การทดลองใช้สอบกับนักศึกษา จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
      2.1.7 น าผลท่ีได้จากการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และค่า
อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบเป็นรายข้อ (r) ท าการคัดเลือกข้อสอบ ซึ่งได้ค่าความยากง่ายระหว่าง 
0.20-1.00 และค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.20-0.80 จ านวน 30 ข้อและ น าแบบทดสอบที่ได้คัดเลือก
แล้วไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder - Richardson ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.75 
      2.1.8 น าแบบทดสอบที่ได้ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างก่อนเรียนเพ่ือวัดความรู้
พ้ืนฐานของนักศึกษา 

2.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เป็นแบบทดสอบที่ผู้วิจัยออกแบบขึ้น 
เพ่ือวัดประเมินความรู้หลังเรียนในเนื้อหาแต่ละบท ลักษณะเป็นข้อสอบปรนัยจ านวน 30 ข้อ 
      2.2.1 ศึกษาค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียน  
      2.2.2 วิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดน้ าหนักของเนื้อหาและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
      2.2.3 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก และวิธีการหา
ความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ 
      2.2.4 สร้างแบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก วัดด้านเนื้อหาและพฤติกรรมด้านต่างๆ 
และด้านการประเมินค่า โดยการตรวจค าตอบ ก าหนดให้เมื่อตอบถูกให้ 1 คะแนน หากตอบผิดหรือไม่ตอบ
หรือตอบมากกว่า 1 ตัวเลือก ให้ 0 คะแนน 
      2.2.5 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผล
และการประเมินผล จ านวน 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 2 ท่าน ตรวจสอบ
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ความถูกต้องความเหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of 
Item Objective Congruence) 
      2.2.6 น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงไปท าการ
ทดลองใช้สอบกับนักศึกษา จ านวน 30 คนซึ่งไม่ใช่นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
      2.2.7 น าผลท่ีได้จากการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และค่า
อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบเป็นรายข้อ (r) ท าการคัดเลือกข้อสอบ ซึ่งได้ค่าความยากง่ายระหว่าง 
0.20-1.00 และค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.20-0.80 จ านวน 30 ข้อและ น าแบบทดสอบที่ได้ คัดเลือก
แล้วไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder - Richardson ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.75 
      2.2.8 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ได้ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง
หลังจากเรียนจบเนื้อหาแต่ละบท เพ่ือประเมินผลการเรียนการสอน 

2.3 แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
มีข้ันตอนการสร้าง 
      2.3.1 ศึกษาขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบฝึกของ Richard, &Rogers 
(1991, p.20) 
      2.3.2 ศึกษากระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ และวิเคราะห์
เนื้อหาในแบบฝึก เช่น การอ่านออกเสียง การผสมค า การอ่านระดับประโยค การเรียนรู้ค าศัพท์ การอ่าน
ประกาศโฆษณา การอ่านหัวข้อข่าว  และการวิเคราะห์สรุปข่าวสั้น 
      2.3.3 น าตารางวิเคราะห์เนื้อหาเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ด้านความยากง่ายของเนื้อหากับระดับความสามารถของนักศึกษาชั้นปีที่  1 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ และ
ปรับปรุงตารางก าหนดเนื้อหาตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
      2.3.4 ผู้วิจัยสร้างแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ด้วยกระบวนการคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 

2.4 แบบประเมินคุณภาพแบบฝึกทักษะการอ่าน  
      2.4.1 น าแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์
อย่างมีวิจารณญาณเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 1 คน ด้านการจัดการ
เรียนรู้ 1 คน และด้านการวัดและประเมินผล 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบฝึก
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
      2.4.2 น าผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ด้วยกระบวนการ
คิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณที่มีค่าดัชนีที่มีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่ามีความสอดคล้อง
ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (มาเรียม นิลพันธุ์, 2555, หน้า 177) ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
  +1  หมายถึง  แน่ใจว่าแบบฝึกทักษะการอ่านวัดได้ตรงตัวชี้วัด 
                       0        หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าแบบฝึกทักษะการอ่านวัดได้ตรงตัวชี้วัดหรือไม่ 
   -1 หมายถึง  แน่ใจว่าแบบฝึกทักษะการอ่านวัดได้ไม่ตรงกับตัวชี้วัด 
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      2.4.3 น าแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์
อย่างมีวิจารณญาณไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  2.5 แบบประเมินความพึงพอใจกิจกรรมกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
เป็นแบบสอบถามความความพึงพอใจถูกสร้างด้วยแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยสอบถามความคิดเห็นความสนใจ ความชอบ และความคิดเห็นของนักศึกษา มีวิธีการสร้างและพัฒนา 
ดังนี้ 
      2.5.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ จากเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามความสนใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม
กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
      2.5.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้จาก
การจัดกิจกรรมกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยการให้คะแนนตามหลักการของ Likert ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจ / เห็นด้วย ในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจ / เห็นด้วย ในระดับมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจ / เห็นด้วย ในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจ / เห็นด้วย ในระดับน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจ / เห็นด้วย ในระดับน้อยที่สุด 

ส าหรับการให้ความหมายของค่าที่ วัดได้  ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ที่ ใช้ ในการให้
ความหมาย โดยการให้ค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านและรายข้อ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 82-84,121) 
   4.51- 5.00 หมายถึงเหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
             3.51- 4.50 หมายถึงเหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   2.51- 3.50 หมายถึงเหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51- 2.50 หมายถึงเหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   1.00- 1.50 หมายถึงเหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      2.5.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน       
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบภาษาที่ใช้ 
และการประเมินที่ถูกต้อง และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (IOC) และน าข้อมูลที่ได้
รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณ แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป 
      2.5.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมในด้านการใช้ภาษาและการประเมินที่ถูกต้อง 
     2.5.5 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือหาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยพร้อมกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติในชั้นเรียนในรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียนตามขั้นตอนดังนี้ 
3.1 ในสัปดาห์แรกของการเรียน ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบก่อนเรียน เพ่ือประเมินความรู้

พ้ืนฐานของผู้เรียนในภาพรวม  
  3.2 หลังจากนั้นผู้วิจัยแบ่งการเรียนการสอนออกเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงแรกเป็นการน าเข้า
สู่บทเรียน ผู้สอนอธิบายเนื้อหา ค าศัพท์ที่ส าคัญในแต่ละบท เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจและมีขอบเขตเนื้อหา
ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติกิจกรรมในช่วงต่อไป โดยจะเริ่มจากกิจกรรมง่ายๆไปสู่กิจกรรมที่มีความยากมากขึ้น 
ได้แก่ กิจกรรมปรับพ้ืนฐานการอ่านออกเสียง การผสมค า การอ่านระดับประโยค การเรียนรู้ค าศัพท์ 
การอ่านประกาศโฆษณา  การอ่านหัวข้อข่าวระยะเวลาของการปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ใช้เวลา
ประมาณ 1-2 ชั่วโมง 
  3.3 เมื่อผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาทักษะการอ่านในแต่ละบทเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัย
ด าเนินการทดสอบย่อย เพ่ือประเมินผลความรู้ ความเข้าใจที่ผู้เรียนได้รับ  
  3.4 เมื่อผู้เรียนเรียนบทเรียนครบทุกบทแล้ว ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียน 

การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 13 คน โดยแบ่งเก็บข้อมูลเป็นรายสัปดาห์ มีการสอนฝึกทักษะ
การอ่านและสรุปใจความสั้นๆ โดยใช้แบบฝึกพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือปูพ้ืนฐานความรู้ 
รวมทั้งสังเกตพัฒนาการของนักศึกษาไปพร้อมๆกัน หลังจากนั้นด าเนินการทดสอบ แล้วบันทึกผลคะแนน
การทดสอบเป็นรายบุคคล เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนในรายวิชานี้ ด าเนินการเก็บข้อมูลในด้านความ
พึงพอใจที่มีต่อการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณจากผู้เรียน  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 1 ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  
ในครั้งนี้มีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาวิเคราะห์ 
โดยใช้ t-test แบบ Dependent Sample 
  4.2 ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนโดยใช้แบบประเมินมีลักษณะเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (x̄) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ของระดับความพึงพอใช้ในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักศกึษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 1 ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
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ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 13 คน โดยใช้เวลาในการศึกษา
จ านวน 5 สัปดาห์ โดยก าหนดช่วงเวลาในการเรียนเนื้อหาและท ากิจกรรมสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เมื่อผู้เรียน
เรียนและท ากิจกรรมครบทุกเนื้อหาแล้ว ให้ท าแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 1 คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 11.23 คะแนน 
และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 22.07 คะแนน ซึ่งคิดเป็นอัตราความก้าวหน้าทางการเรียนเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ที่ 10.85 คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากับ 36.15 ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 อัตราความกา้วหน้าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษแบบรายบุคคล 
 

ล าดับ คะแนน Pre-test คะแนน Post-test คะแนนที่เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
1 13 24 11 36.67 
2 10 20 10 33.33 
3 9 19 10 33.33 
4 7 19 12 40.00 
5 12 22 10 33.33 
6 14 26 12 40.00 
7 14 24 10 33.33 
8 10 23 13 43.33 
9 10 22 12 40.00 
10 11 23 12 40.00 
11 11 22 11 36.67 
12 12 20 8 26.67 
13 13 23 10 33.33 

รวมเฉลี่ย 11.23 22.07 10.85 36.15 
 

 2 .ผลการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มี
ต่อการพัฒนาทักษะอ่านภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
 ผู้วิจัยได้ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มีต่อการ
พัฒนาทักษะอ่านภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ พบว่าผู้เรียนที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์
อย่างมีวิจารณญาณมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.50 (SD = .55)         
ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มีต่อการ
พัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
 

ด้าน 
ความพึงพอใจ การแปล

ความหมาย X                    SD. 
ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหาภาษาอังกฤษท่ีเรียนเป็นเรื่องที่
น่าสนใจและสามารถท่ีน าไปใช้ในการเรียนสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ของท่าน 
2. เนื้อหาที่เรียนและกระบวนการจัดกิจกรรมมี
ส่วนช่วยให้รู้สึกว่าเนื้อหาไม่ยากเกินไป 

 
4.32                  0.55 

 
 

4.60                  0.50 

 
มาก 

 
 

มากที่สุด 

ด้านการจัดกิจกรรมการสอน 
3. บทเรียนในชุดฝึกแต่ละชุดก าหนดเนื้อหา
เหมาะสมกับเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม 
4. ผู้เรียนพอใจกับการเรียนด้วยการพัฒนาทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้วยกระบวนการคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 

 
4.20                 0.58 

 
4.52                 0.59 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

ด้านสื่อการสอน 
5. สื่อการสอนในแต่ละกิจกรรมน่าสนใจ 
6. ผู้เรียนพอใจสื่อการสอนและการน าเสนอที่ใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้วยกระบวนการ
คิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
7. สื่อการสอน การน าเสนอ และกิจกรรมช่วยให้
ท่านได้ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณ และส่งผลให้ท่านเข้าใจเนื้อหายิ่งขึ้น 

 
4.60                 0.50 
4.52                 0.59 

 
 
 
 

4.60                 0.50 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 
 

มากที่สุด 

ด้านการวัดผลประเมินผล 
8. พอใจในวิธีประเมินผล 
9. อาจารย์ประเมินผลด้วยความยุติธรรม 
10. รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ด้วยกระบวนการ
คิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ มีการประเมินผล
ภายในกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ 

 
4.50                 0.59 
4.60                 0.50 
4.52                 0.59 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ด้าน 
ความพึงพอใจ การแปล

ความหมาย X                    SD. 
ความพึงพอใจภาพรวม 4.50                 0.55 มาก 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่าหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณ เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการใช้กลวิธีการเรียน
แบบกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ เป็นวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้เรียน        
มีทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกระบวนการคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ เป็นรูปแบบที่มุ่งพัฒนาเด็กทุกคนที่มีความสามารถแตกต่างกันทั้งทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาให้มีความสามารถในการเรียนรู้เท่ากันเน้นให้ผู้เรียนมีการเชื่อมโยง
ความรู้พ้ืนฐานของตนเองและร่วมบูรณาการพัฒนาทักษะการอ่านของผู้เรียนที่มีความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้เรียน จึงท าให้ผู้เรียนสามารถใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณของตนเองตลอดการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอน สอดคล้องกับ ถนอมจิตต์ สารอด, พีรดล         
เพชรานนท์, และชวนิดา สุวานิช (2559) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการพัฒนาทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาพลศึกษา ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียน มีค่าสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นข้อมูลที่สนับสนุนว่าการเรียนการสอนด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลต่อทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา เนื่องจากกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีสร้างขึ้นเหมาะสมกับผู้เรียน 
การออกแบบสื่อการสอน และวิธีการน าเสนอระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน สามารถเชื่อมโยงความรู้พ้ืนฐาน 
รวมทั้งยังสอดคล้องกับ สุภาพ โสรส (2555) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่านซึ่งเป็นการวิจัยกึ่งทดลองเปรียบเทียบระหว่างการสอนด้วย
เทคนิค KWL และการสอนปกติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่  4          
ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง 40 คน และกลุ่มควบคุม 40 คน พบว่า นักเรียนที่สอนด้วยเทคนิค KWL 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่สอนด้วยวิธีปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 การศึกษาอัตราความก้าวหน้าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ       
แบบรายบุคคล พบว่า อัตราความก้าวหน้าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะ การอ่านภาษาอังกฤษ 
แบบรายบุคคลโดยรวมมีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 11.23 คะแนน มีคะแนนหลังเรียนเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ที่  22.07 คะแนน ซึ่งคิดเป็นอัตราความก้าวหน้าทางการเรียนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่  10.85 
คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 36.15 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ถนอมจิตต์ สารอด, 
พีรดล เพชรานนท์, และชวนิดา สุวานิช (2559) ที่ได้ท าวิจัยเพ่ือศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
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คือ นักศึกษาสาขาพลศึกษา จ านวน 90 คน มีอัตราความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้นโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 
38.30  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
พบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วย
กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
4.50 (SD = .55) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมินทร์ เหลาอ านาจ (2556) การศึกษาผลสัมฤทธิ์การอ่าน
ภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ โดยใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่  2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์การอ่าน
ภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ โดยใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ก่อนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการอ่านภาษาอังกฤษ เพ่ือความ
เข้าใจโดยใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ และ
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนาทักษะอ่านภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งมีประโยชน์ท าให้ได้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ และแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษที่ส่งเสริม
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณให้กับนักศึกษา ส่งผลให้นักศึกษาที่มีความสามารถแตกต่างกัน             
มีความสามารถในการเรียนรู้เท่ากันโดยเชื่อมโยงความรู้พื้นฐานของตนเองร่วมมือกันบูรณาการทักษะการอ่าน
ระหว่างผู้เรียน จึงท าให้ผู้เรียนสามารถใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณของตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที ่1 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณควรมีการเตรียม      
ความพร้อมผู้เรียนในส่วนของกระบวนการจัดการเรียนการสอน การสอน และแบบทดสอบหลากหลาย 
รวมถึงเพ่ิมกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละทักษะเพ่ิมขึ้น 

2. บทบาทของผู้จัดกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์จะต้องใช้เวลาในการดูแลให้ความใส่ใจติดตาม
นักศึกษาให้ทั่วถึงทุกคน คอยแนะน าและยังต้องคอยให้ก าลังใจนักศึกษาให้มีความพยายามในการเรียน 
การท ากิจกรรมต่างๆ ในการเรียน ส่งเสริมช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากกิจกรรมแต่ละกิจกรรม
ในแต่ละสัปดาห์ให้มากทีสุ่ด 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมตามบริบทและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน                                                                
     2. ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
ในการพัฒนาทักษะการฟัง การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ 
     3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนที่เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณกับ
วิธีการสอนหรือ เทคนิคการสอนรูปแบบต่างๆ เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
    4. ควรมีการศึกษาหรือติดตามประเมินผลระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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Abstract 
 
 The objective of this research was to analyze the strategies of adapting Chinese 
songs into Thai songs using Chinese-Thai bilingual love songs volume 4 of Suwanna 
Chanakan’s album as a case study. These songs were categorized into a translation 
strategy and a new lyric writing. The two types of strategies, translation and new lyric 
writing, were then analyzed. The findings indicated the 3 songs of using translation 
strategy and 5 songs of using new lyric writing. The 4 translation strategies of adapting 
songs were found including adding information, using equivalent words, changing 
sentence structure, and composing new content. The new lyric writing strategy was 
divided into 2 categories including the songs with and without content relating to original 
meaning. The findings of this research could be concluded that the song with too 
complicated content could be an obstacle for translators. It could not be translated in 
accordance with the original song so the translator chose to convey only the melody of 
that song and use new lyric writing strategy. On the contrary, for the songs with too less 
content, if translating without adaptation it might result with the unmelodious lyrics. So 
the translator chose the adaption strategy of adding information for making it more 
melodious.  

 
Keywords:  Translation Strategy, Chinese-Thai Song Translation, Comparative Study 

Chinese Song, Thai Song of Chinese Melody 
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บทคัดย่อ 
 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์กลวิธีการดัดแปลงเพลงภาษาจีนเป็นเพลง
ภาษาไทย โดยใช้เพลงในอัลบั้มเพลงรัก 2 ภาษาจีน-ไทย ชุดที่ 4 ของ สุวรรณา ชนากานต์ เป็นกรณีศึกษา 
โดยจัดประเภทเพลงเหล่านี้แยกเป็นการใช้กลวิธีการแปลกับการแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่ จากนั้นวิเคราะห์
กลวิธีการแปลและวิเคราะห์กลวิธีที่ใช้ในการแต่งเนื้อร้องใหม่ ผลการศึกษาพบว่า อัลบั้มดังกล่าวปรากฏ
กลวิธีการแปล 3 เพลง และการแต่งเนื้อร้องใหม่ 5 เพลง กลวิธีการแปลแบบดัดแปลงเพลงมีทั้งหมด        
4 กลวิธี คือ กลวิธีการเติมข้อมูลในบทแปล กลวิธีการใช้ค าเทียบเท่ากัน กลวิธีการเปลี่ยนโครงสร้าง
ประโยค และกลวิธีการแต่งเนื้อหาใหม่ ส่วนกลวิธีการแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ เพลงที่มี
เนื้อหาสัมพันธ์กับต้นฉบับและเพลงที่มีเนื้อหาไม่สัมพันธ์กับต้นฉบับ ผลการศึกษาดังกล่าวน าไปสู่ข้อสรุปว่า 
เพลงบางเพลงที่มีเนื้อหาที่ซับซ้อนเกินไปอาจเป็นอุปสรรคของผู้แปลที่ไม่สามารถแปลให้สอดคล้องกับ
ท านองของเพลงต้นฉบับได้ ผู้แปลจึงเลือกถ่ายทอดเพียงท านองดนตรีของเพลงต้นฉบับและใช้กลวิธีแต่ง
เนื้อร้องขึ้นใหม่ หรือเพลงบางเพลงมีเนื้อหาที่น้อยเกินไป หากแปลโดยที่ไม่ดัดแปลงอาจท าให้เนื้อเพลง
ฟังแล้วไม่รื่นหู ผู้แปลจึงเลือกใช้กลวิธีดัดแปลงโดยเติมเนื้อความเพ่ือให้เพลงมีความไพเราะน่าฟังยิ่งขึ้น   
 
ค้าส้าคัญ:  กลวิธีการแปล, การแปลเพลงจีน-ไทย, การศึกษาเปรียบเทียบเพลงจีน, เพลงไทยท านองจีน 
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บทน้า 
เพลงเป็นสมบัติของโลก ทุกชนชาติและทุกวัฒนธรรมมีเพลง เพลงเกิดจากการใช้ภาษา

ประกอบกับท านองจึงถือว่าเพลงเป็นเครื่องมือสื่อสารอย่างหนึ่ง ดังนั้นการจะเรียนรู้วัฒนธรรมใด
วัฒนธรรมหนึ่งสามารถเรียนรู้ได้จากเพลง จากการศึกษาพบว่ามีการเปลี่ยนเพลงจากภาษาหนึ่งไปอีก
ภาษาหนึ่ง โดยมีทั้งการแปลแบบเอาความและทั้งการดัดแปลง โดยน าเฉพาะท านองดนตรีมาเท่านั้น
แล้วแต่งเนื้อร้องใหม่  

การแปลคือการถ่ายทอดความหมายจากภาษาต้นฉบับสู่ภาษาฉบับ ความหมายจึงเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของผู้แปลที่จะต้องพยายามเก็บให้ได้จากภาษาต้นฉบับมาสู่ฉบับแปลและความหมายถือเป็นสิ่ง
ส าคัญสิ่งหนึ่งในการก าหนดคุณภาพของงานแปล กล่าวคือ งานแปลที่ดีจะต้องสามารถคงความหมาย 
ของต้นฉบับไว้ได้ครบถ้วนและเที่ยงตรง (สัญฉวี สายบัว, 2560, หน้า 1) การแปลปรากฏให้เห็นได้ในรูปแบบ
ของสื่อบันเทิงคดีที่หลากหลาย เช่น การแปลนิยาย การแปลบทละคร การแปลบทภาพยนตร์ และการแปลเพลง 
เป็นต้น  

การแปลเพลงเป็นการแปลบันเทิงคดีอย่างหนึ่ง การแปลบันเทิงคดีมีรายละเอียดที่ต้องค านึงถึง
มากกว่าการแปลแบบอ่ืนๆ กล่าวคือ การแปลบันเทิงคดีนอกจากจะต้องรักษาความหมายและวัฒนธรรม
ของภาษาต้นทางแล้ว ยังต้องค านึงถึง “รส” ของภาษา คือต้องรักษา “รส” ของภาษาต้นทางที่ถ่ายทอด
ออกไปให้ได้บรรยากาศและตรงจุดมุ่งหมาย ไม่ว่าจะเป็นการแปลแบบร้อยแก้วหรือร้อยกรองภาษาที่
ถ่ายทอดออกไปจะเป็นการถอดความหมายเพียงอย่างเดียวไม่ได้ (วินิตา ดิถียนต์, 2541, หน้า 61-70)  

Newmark (1982, p.65) กล่าวไว้ว่า ไม่มีความหมายที่แน่นอนอยู่ในงานประพันธ์ประเภทกวี 
หากแต่มีความหมายที่หลากหลาย หากผู้แปลไม่สามารถรักษาความหมายของงานประพันธ์นั้นได้เท่ากับ
ผู้แปลท าให้บทประพันธ์นั้นด้อยค่าลงไป แนวคิดของ Newmark สามารถน ามาใช้กับการแปลเพลงได้ 

เพลงไทยที่มีท านองต้นฉบับมาจากเพลงจีน บางเพลงเป็นเพลงที่แปลเนื้อร้องมาจากเพลงจีน 
เช่น เพลงดวงจันทร์แทนใจ แปลมาจากเพลงจีน “พระจันทร์แทนใจฉัน”（月亮代表我的心）         
ในขณะเดียวกันก็มีเพลง “รักไม่มีค าถาม” ซึ่งใช้ท านองของเพลง “พระจันทร์แทนใจฉัน” เช่นกัน         
แต่ไม่ใช่การแปลเนื้อร้อง หากแต่เป็นการประพันธ์เนื้อร้องขึ้นใหม่และมีเนื้อหาที่สัมพันธ์กับเพลงต้นฉบับ 
คือมีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องความรัก เพลงที่ประพันธ์เนื้อร้องขึ้นใหม่นั้นมีทั้งที่มีเนื้อหาสัมพันธ์กับเพลงจีน
ดังที่กล่าวไว้ เช่น เพลงท าไมถึงท ากับฉันได้ มาจากเพลง “ใครจะรักฉัน”（谁来爱我）และเพลงบางเพลง 
ไม่มีเค้าโครงของเพลงเดิมเลย เช่น เพลงลืมแล้วเพ่ือนใจ มีท านองเพลงมาจากเพลงจีน “ใครคือคนในใจ” 
（谁是心上人） 

นักร้องไทยหลายคนที่ร้องเพลงไทยท านองจีน แต่ผู้ที่ออกอัลบั้มเพลงที่ร้องเทียบกันทั้ งสอง
ภาษามากที่สุดคือ สุวรรณา ชนากานต์ หรือเป็นที่รู้จักในวงการเพลงว่า กิม สุวรรณา เธอเป็นคนไทย 
เชื้อสายจีน เธอหารายได้ช่วยครอบครัวโดยการรับจ้างร้องเพลง และมีโอกาสได้เข้ามาร้องเพลงในวงการ
เพียงระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น เธอได้ออกอัลบั้มเพลงรัก 2 ภาษาไทย–จีน จ านวนทั้งหมด 6 ชุด ชุดละ 8 คู่เพลง 
รวมทั้งหมด 48 คู่เพลง หรือ 96 เพลงด้วยกัน ภายใต้การผลิตและจัดจ าหน่ายโดยบริษัท ชัวร์ออดิโอ 
จ ากัด สุวรรณามีผลงานเพลงจีนที่มีชื่อเสียงและเพลงไทยที่มีท านองมาจากเพลงจีน เพลงในอัลบั้มที่ 4 
ผลิตเมื่อวันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2544 เพลงชุดนี้มีความโดดเด่นเนื่องจากในอัลบั้มนี้มีเพลงไทยที่เป็นเพลงแปล
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และเป็นเพลงที่แต่งขึ้นมาใหม่โดยใช้ท านองเพลงจีน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้เพลงในอัลบั้มที่ 4 เป็นข้อมูล
ในการศึกษา  

การศึกษาวิจัยนี้นอกจากจะท าให้ทราบถึงกลวิธีการดัดแปลงเพลงจีนเป็นเพลงไทยและความแตกต่าง
ของความหมายของเพลงทั้งสองภาษาแล้ว ยังท าให้เข้าใจถึงแนวทางในการดัดแปลงเพลงจากภาษาจีน
เป็นภาษาไทย ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการแปลเพลงจีนเป็นเพลงไทยส าหรับผู้ที่สนใจในการแปลเพลง
อีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากลวิธีการดัดแปลงเพลงจากภาษาจีนเป็นภาษาไทย  

2. เพ่ือเสนอแนวทางการแปลเพลงจากภาษาจีนเป็นภาษาไทย  
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาวิเคราะห์วิธีกลวิธีการดัดแปลงเพลงจากต้นฉบับภาษาจีนเป็นเพลงภาษาไทยและ

เปรียบเทียบความหมายของเพลงต้นฉบับกับเพลงฉบับแปล 
 2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

ผู้วิจัยคัดเลือกบทเพลงจากอัลบั้มเพลง “เพลง 2  ภาษาจีน-ไทย ของ สุวรรณา ชนากานต์” 
เนื่องจากมีการจับคู่เพลงที่มีท านองเดียวกันไว้ให้แล้ว และเลือกเพลงจากอัลบั้มเพลง 2 ภาษาจีน-ไทย 
ชุดที ่4 เนื่องจากมีเพลงที่เป็นที่นิยม คัดเลือกมาทั้งหมด 16 เพลง  หรือ 8 คู่เพลง ดังนี้  

 
ตาราง 1 ตารางชื่อเพลงจีนและเพลงไทย 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงกลวิธีการดัดแปลงเพลงจากภาษาจีนเป็นภาษาไทย 
2. เกิดองค์ความรู้ใหม่ส าหรับผู้ที่สนใจแปลเพลงจีนเป็นเพลงไทย 

 

คู่ที ่ เพลงจีน ค้าแปล เพลงไทย 
1. 海韵 เสียงคลื่น ทะเลครวญ 
2. 月亮代表我的心 พระจันทร์แทนใจฉัน ดวงจันทร์แทนใจ 
3. 今天不回家 วันนี้ไม่กลับบ้าน วันนี้ไม่กลับบ้าน 
4. 谁是心上人 ใครคือคนในใจ ลืมแล้วเพ่ือนใจ 
5. 谁来爱我 ใครจะมารักฉัน ท าไมท าฉันได้ 
6. 为爱高歌 ร้องเพลงเพ่ือรัก ปรัศนีหัวใจ 
7. 我要对你说 ฉันจะพูดกับคุณ รักเหงาเศร้าทรวง 
8. 你可知道我爱谁 คุณรู้ใช่ไหมว่าฉันรักใคร เธอรู้ไหมว่าฉันรักใคร 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.1 ส ารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.2 รวบรวมเพลงไทยที่มีท านองมาจากต้นฉบับเพลงจีน 
1.3 รวบรวมเพลงจีนที่ถูกน ามาแปลหรือแต่งใหม่เป็นเพลงไทยโดยใช้ท านองเดียวกัน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการดัดแปลงเพลงจีนเป็นเพลงไทยที่มีท านองเดียวกัน ว่ามา

จากกลวิธีการแปลแบบดัดแปลงหรือเกิดจากการแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม ่
2.2 อธิบายถึงสาเหตุในการดัดแปลงเพลง 
2.3 สรุปและอภิปรายผล 

 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการแปลเพลง 

1. แนวคิดเรื่องการแปลเพลง 
ผู้ที่ศึกษาหรือกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการแปลเพลงยังมีอยู่น้อย มีเพียงศิลปินแห่งชาติ

ผู้ประพันธ์นวนิยาย วินิตา ดิถียนต์ (2541, หน้า 61-70)  ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการแปลบันเทิงคดี
ไว้ว่าการแปลกวีนิพนธ์มีความแตกต่างจากการแปลเอกสารประเภทอ่ืน กล่าวคือการแปลกวีนิพนธ์ ไม่ว่า
จะเป็นร้อยแก้วหรือร้อยกรอง นอกจากจะต้องรักษาความหมายให้ถูกต้องแล้ว ยังควรค านึงถึงเรื่อง 
“รส” และ “บรรยายกาศ” ของภาษาต้นฉบับอีกด้วย ฉะนั้นผู้แปลไม่สามารถแปลโดยการพ่ึงพา
พจนานุกรมเพียงอย่างเดียว หากแต่ต้องเลือกสรรถ้อยค าและเรียบเรียง “รส” ของภาษาต้นฉบับไปสู่
ภาษาแปลให้ได้บรรยากาศและตรงกับจุดมุ่งหมายของต้นฉบับมากที่สุด 

จากแนวคิดข้างต้นสื่อให้เห็นว่าการแปลสื่อบันเทิงคดีมีมิติที่ซับซ้อนมากกว่าแค่ตัวหนังสือและ
ความหมายที่สื่อผ่านตัวหนังสือ คือผู้แปลจะต้องไม่ใช่เพียงรู้ภาษา หากต้องสามารถเข้าใจและสัมผัสได้
ถึงกลิ่นรสของภาษาต้นฉบับ และถ่ายถอดออกมาเป็นภาษาฉบับแปลให้ตรงกับจุดมุ่งหมายของ
ภาษาต้นฉบับมากที่สุด 
 2. แนวคิดเรื่องการแปลกวีนิพนธ์ 

Nida (1964, p.152) กล่าวไว้ว่าการแปลสารที่เป็นบทกวี ผู้แปลจะต้องซาบซึ้งในภาษา และมี
ความสามารถมากกว่าการแปลสารในระดับร้อยแก้ว ส่วน Newmark (1995) กล่าวว่า ทั้งการใช้ภาษา
และการเรียงค าล้วนมีความส าคัญในการแปลบทกวี ดังนั้นเมื่อในต้นฉบับใช้ภาษาระดับใดฉบับแปลก็ต้อง
มีค าที่ใกล้เคียงกับต้นฉบับมากขึ้นเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงเป็นไปไม่ได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากปัจจัย
ด้านระดับค าศัพท์ หรือ ฉันทลักษณ์ของบทกวี อย่างไรก็ตาม Newmark มองว่าการแปลบทกวีเป็นเรื่อง
คุ้มค่าทีจ่ะพยามยาม และบทกลอนที่ดีที่สุดเรียกว่า “ปาฏิหาริย์แห่งความใกล้เคียง”  

จากแนวคิดของ Nida และ Newmark สามารถเข้าใจได้ว่า การแปลกวีนิพนธ์อาจไม่สามารถ
แปลได้เทียบเท่ากับภาษาต้นฉบับอย่างสมบูรณ์ เนื่องด้วยปัจจัยด้านภาษาที่มีความหลากหลายต่างกัน 
บทกวีที่มีเอกลักษณ์ต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามการแปลโดยรักษาความหมายที่แท้จริงของภาษาต้นฉบับ
ไว้ได้ใกล้เคียงต้นฉบับมากท่ีสุด พร้อมทั้งปรับบทให้สอดคล้องกับบทกว่าในภาษาแปลจะท าให้งานแปล
ชิ้นนั้นคงคุณค่าไว้ได้  
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ผลการศึกษา 
จากการศึกษากลวิธีการดัดแปลงเพลงจากต้นฉบับภาษาจีนเป็นฉบับแปลภาษาไทย ผู้วิจัย 

พบว่า มีกลวิธีการแปลเพลงแบบดัดแปลง ทั้งหมด 4 กลวิธี และการแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. กลวิธีการแปลเพลงแบบดัดแปลง 
กลวิธีการแปลเพลงแบบดัดแปลง เป็นกระบวนการแต่งเพลงที่มีพ้ืนฐานมาจากการแปลเป็น

หลัก จากนั้นมีการดัดแปลงประโยคให้สอดคล้องกับท านองเพลง โดยอาจมีการเพ่ิมค า ลดค า ใช้ค า
เทียบเท่า หรือเปลี่ยนรูปแบบประโยค ดังนี้ 

1.1  กลวิธีการเติมข้อมูลในบทแปล 
การเติม (addition) หมายถึง การขยายความเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณ์ชัดเจนของ

ข้อความและเพ่ือความเข้าใจของผู้อ่านมิใช่การต่อเติมความพอใจของผู้แปล เช่น เพ่ือการวิจารณ์เพ่ือ
แสดงความรู้สึกหรือเพ่ือออกความเห็นตรงกับเทคนิค Amplication และ Diffusion ของ Malone          
(สุพรรณี ปิ่นมณี, 2562, หน้า 22) ดังนั้นการเติมข้อมูลในบทแปล คือ การเพ่ิมค า กลุ่มค า หรือวลี เพ่ือเข้าไป
ในประโยคฉบับแปล โดยค าที่เพ่ิมเข้ามานั้นไม่ปรากฏในต้นฉบับ การเติมข้อมูลในบทแปลสามารถท าได้
เพ่ือขยายความแสดงความกระจ่างในบทแปล การเติมข้อมูลในบทแปลเพลงอาจจะเป็นการเติมเพ่ือให้
เกิดความสวยงามของค า หรือเพ่ือให้บทเพลงมีสัมผัสที่คล้องจองกัน อย่างไรก็ตาม ไม่ควรเติมข้อมูลที่ไม่
มีความเกี่ยวข้องหรือขัดแย้งกับต้นฉบับ เพราะจะท าให้ฉบับแปลกลายเป็นฉบับแปลที่ไม่น่าเชื่อถือได้  

จากการศึกษาพบว่าเพลงที่ปรากฏกลวิธีการเติมข้อมูลในบทแปล ได้แก่ เพลงทะเลครวญ 
เพลงดวงจันทร์แทนใจ และเพลงวันนี้ไม่กลับบ้าน ตัวอย่าง  

 

ตัวอย่างท่ี 1  
ต้นฉบับภาษาจีน : “大海就要起风浪”             （海韵） 
ความหมาย : คลื่นลมก าลังจะมา 
ฉบับแปลภาษาไทย : คลื่นลมก็แรงเหลือใจ ภัยใกล้จะมาถึงตัว   (เพลงทะเลครวญ) 
 

ตัวอย่างท่ี 2  
ต้นฉบับภาษาจีน :  “啊！ 不是海浪”         （海韵） 
ความหมาย :  อา! ไม่ใช่คลื่นทะเล 
ฉบับแปลภาษาไทย : อา..ไหวไหวนั้นมิใช่คลื่นลม              (เพลงทะเลครวญ) 
 

ตัวอย่างท่ี 3  
ต้นฉบับภาษาจีน :  “是我美丽的衣裳飘荡”        （海韵） 
ความหมาย : คือชุดสวยของฉันที่พริ้ว 
ฉบับแปลภาษาไทย : พริ้วพร่างพรมนั้นคือผ้าแพรพรรณพลิ้วรัว  (เพลงทะเลครวญ) 
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ตัวอย่างท่ี 4  
ต้นฉบับภาษาจีน :  “希望围绕你身旁”         （海韵） 
ความหมาย : หวังบินวนข้างกายเธอ 
ฉบับแปลภาษาไทย : จะเฝ้าเวียนวนเหินบินร่อนไปข้างกายเธอนั้น  (เพลงทะเลครวญ) 
 

ตัวอย่างท่ี 5 
ต้นฉบับภาษาจีน :  “去看那风浪”          （海韵） 
ความหมาย : ไปชมคลื่นลมนั้น 
ฉบับแปลภาษาไทย : เที่ยวชมทะเลฟ้านั่นชั่วคืนชั่ววันมิคลาย   (เพลงทะเลครวญ) 
 

จากตัวอย่างที่ 1-5 จะพบว่าค าที่ขีดเส้นใต้เป็นค าที่เพ่ิมเข้าไปในฉบับแปล อาจจะเนื่องมาจาก      
ผู้แปลต้องการรักษาเนื้อหาของต้นฉบับไว้ให้ได้มากที่สุดและในขณะเดียวกันจ าเป็นต้องดัดแปลงเนื้อร้อง
บางส่วนโดยการเพ่ิมข้อความเข้าไปเพ่ือให้เนื้ อร้องมีสัมผัสที่คล้องจองไพเราะและเหมาะสมกับ
ท่วงท านองของต้นฉบับ สอดคล้องกับ กนกพร นุ่มทอง และศิริวรรณ ลิขิตเจริญธรรม (2662, หน้า 137) 
ที่กล่าวไว้ว่า ในการแปลต้องรู้จักตัด เติม และปรับข้อความเพ่ือให้เหมาะสมกับวิธีการแสดงออกของ
ภาษาปลายทาง 

นอกจากนี้ ทั้งยังพบการดัดแปลงค าในประโยค “女郎和你去看大海”(นวลนางไปชม
ทะเลกับเธอ) โดยมีการดัดแปลงค าว่า “和你”(กับเธอ) เป็นประโยคว่า “เราเคียงคู่กัน” ซึ่งประโยคนี้
ยังคงความหมายเดิมไว้อยู่ แต่ให้วงความหมายที่กว้างกว่าค าในต้นฉบับ สาเหตุที่มีการดัดแปลงเป็น
ประโยคนี้อาจจะเป็นเพราะผู้แปลต้องการให้เนื้อร้องมีความไพเราะโดยมีสัมผัสสระท่ีคล้องจองกัน คือ 
ค าว่า “กัน” สัมผัสสระกับค าว่า “นั่น” และ “วัน” ในท่อนถัดไป  

นอกจากนี้ เพลงทะเลครวญยังมีลักษณะเด่นในการเล่นค าคือ มีการใช้ค าแปลในภาษาจีน ค าว่า 
“海鸥” แปลว่า “นกนางนวล” โดยผู้แต่งเลือกใช้ค าว่า “นวลนาง” แทนความหมายของค าว่า  
“女郎” ที่แปลว่า “หญิงสาว” ในภาษาจีน ซึ่งตรงนี้ถือเป็นข้อได้เปรียบในภาษาไทยที่มีค าไวพจน์ให้
เลือกใช้ได้หลายค า  
 

ตัวอย่างท่ี 6 
ต้นฉบับภาษาจีน :   月亮代表我的心     （月亮代表我的心） 
ความหมายตรงตัว : (พระจันทร์แทนใจฉัน) 
ฉบับแปลภาษาไทย : เห็นพระจันทร์นั่นแทนใจฉันเอย / ดวงจันทร์เป็นพยานได้แทนหัวใจ  
(พระจันทร์แทนใจ) 
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ตัวอย่างท่ี 7 
ต้นฉบับภาษาจีน :   你问我爱你有多深，我爱你有几分 （月亮代表我的心） 
ความหมายตรงตัว : เธอถามว่าฉันรักเธอลึกซึ้งเพียงไร ฉันรักเธอมากเท่าไหร่ 
ฉบับแปลภาษาไทย : จะถามกี่ครั้งจะตอบได้เพียง ว่ารักซาบซึ้งดวงมาน /จะถามกี่ครั้งก็ตอบตอบเธอ 
ว่าใจของฉันคงม่ัน       (พระจันทร์แทนใจ) 
 

ตัวอย่างท่ี 8  
ต้นฉบับภาษาจีน :  我的情不移，我的爱不变  （月亮代表我的心） 
ความหมายตรงตัว : ความรู้สึกฉันไม่แปร ความรักฉันไม่เปลี่ยน 
ฉบับแปลภาษาไทย : รักไม่แปรปรวนไป รักชั่วกาล      (พระจันทร์แทนใจ) 
 

ตัวอย่างท่ี 9 
ต้นฉบับภาษาจีน :  轻轻的一个吻，已经打动我的心 （月亮代表我的心） 
ความหมายตรงตัว : จูบสักครั้งเบาๆ ก็ท าให้ใจฉันสะท้านแล้ว 
ฉบับแปลภาษาไทย : หวังจุมพิตเธอสักหน่อย ความรักพลอยให้ใจหวั่นไหว   (พระจันทร์แทนใจ) 
 

ตัวอย่างที่ 6-9 ต้นฉบับคือเพลง “月亮代表我的心 (พระจันทร์แทนใจฉัน)” ในฉบับแปล 
มีการเพ่ิมค าว่า “เห็น” ในประโยค “เห็นพระจันทร์นั่นแทนใจฉันเอย” ซึ่งในต้นฉบับไม่มีค านี้ สาเหตุที่
เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้แปลต้องการให้ภาษาในฉบับแปลมีความชัดเจนยิ่งขึ้น และอาจจะเพ่ิมเข้าไป
เพ่ือให้ประโยคในฉบับแปลมีความต่อเนื่องจากท่อนเพลงก่อนหน้า ตัวอย่างที่ 6 ฉบับแปลอีกประโยค       
มีการเพ่ิมค าว่า “เป็นพยาน” ในประโยค “ดวงจันทร์เป็นพยานได้แทนหัวใจ” อาจเนื่องจากผู้แปล
ต้องการให้มีการสัมผัสคล้องจอง โดยค าว่า “พยาน” จะสัมผัสสระกับประโยคก่อนหน้าคือค าว่า “กาล” 
ในประโยค “รักไม่แปรปรวนไป รักชั่วกาล” 

ตัวอย่างที่ 9 ฉบับแปลดัดแปลงโดยเพ่ิมค าว่า “หวัง” และค าว่า “ความรัก” ซึ่งการแปลโดยเพ่ิม
ค าว่า “หวัง” ให้ความหมายว่า เรื่องนั้นยังไม่เกิดขึ้นแต่เป็นเพียงความหวัง ความอยาก หรือต้องการ         
แต่ในความหมายของต้นฉบับมีค าว่า “已经” นั่นหมายความว่าการกระท านั้นได้เกิดขึ้นไปแล้ว 
ดังนั้นการเพ่ิมค าในท่อนนี้ท าให้ความหมายผิดเพ้ียนไปจากต้นฉบับ ส่วนการเพ่ิมค าว่า “ความรัก” เข้า
ไปในฉบับแปล ไม่ได้ท าให้ความหมายเดิมผิดเพ้ียนไปมากนัก   
 

ตัวอย่างท่ี 10 
ต้นฉบับภาษาจีน :  徘徊的人 彷徨的心      
ความหมายตรงตัว : คนเรรวน ใจโลเล 
ฉบับแปลภาษาไทย : ดวงใจเธอหลายเล่ห์ รวนเรลืมบ้านลืมถ่ิน 
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ตัวอย่างท่ี 11 
ต้นฉบับภาษาจีน :  今天不回家 为什么你不回家      
ความหมายตรงตัว : วันนี้ไม่กลับบ้าน เหตุไฉนเธอไม่กลับบ้าน 
ฉบับแปลภาษาไทย : ไม่กลับบ้านเป็นฉันใด เหตุไฉนไม่กลับมาเหมือนเคย 
 

ตัวอย่างที่ 10 “徘徊的人 彷徨的心” ต้นฉบับหมายถึง “คนเรรวน ใจโลเล” แต่เพลง
ฉบับแปลแปลว่า “ดวงใจเธอหลายเล่ห์ รวนเรลืมบ้านลืมถิ่น”  จะเห็นว่ามีการเติมข้อมูลเข้ามาคือ “ลืมบ้าน
ลืมถิ่น” ซึ่งข้อความที่เพ่ิมเข้าไป ไม่ได้ท าให้ความหมายของเพลงผิดเพ้ียนไป กลับท าให้เนื้อร้องมี
ความหมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ตัวอย่างที่ 11 “今天不回家 为什么你不回家” ต้นฉบับหมายถึง “วันนี้ไม่
กลับบ้าน เหตุไฉนไม่กลับบ้าน” แต่เพลงฉบับแปลแปลว่า  “ไม่กลับบ้านเป็นฉันใด เหตุไฉนไม่กลับมา
เหมือนเคย” พบว่ามีการเติมข้อความคือค าว่า “เหมือนเคย” นั่นตีความได้ว่า อดีตเคยกลับมาบ้านเป็น
ประจ าแล้ว แต่ครั้งนี้ไม่กลับมาเหมือนเดิม การเพ่ิมค านี้เข้าไปไม่ได้ท าให้ความหมายเปลี่ยนแปลงไป  
กลับท าให้ความหมายชัดเจนมากขึ้น แต่หากมองถึงต้นฉบับที่แท้จริงแล้ว ไม่ได้มีการกล่าวถึงการกลับมา
ในอดีตเลย  

1.2  กลวิธีการใช้ค าเทียบเท่า 
ในภาษาไทยมีข้อได้เปรียบในเรื่องค าศัพท์ คือ ค าไทยความหมายเดียวกันมีหลายค า หรือ

ที่เรียกว่า ค าไวพจน์ ในการแปลกวีนิพนธ์หากมีการใช้ค าศัพท์ที่หลากหลายจะท าให้บทแปลนั้นมีเสน่ห์ 
การแปลเพลงเช่นกัน ในเพลงจีนค าว่า “คุณ” มีเพียงค าเดียวคือค าว่า “你” ในขณะที่ในภาษาไทยมีค าที่
ให้ความหมายเดียวกันหลายค า โดยในบทแปลใช้ค าว่า “ยอดชีวัน” แทนค าว่า “คุณ” กลวิธีนี้สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Hatim (อ้างถึงใน สุพรรณี ปิ่นมณี, 2562, หน้า 46) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเรื่องความ
เทียบเท่า (Connotative Equivalence) ไว้ว่า ระหว่างตัวบทในภาษาต้นทางกับบทแปลในภาษา
ปลายทางสามารถเกิดขึ้นเมื่อค าในต้นฉบับและบทแปลกล่าวถึงสิ่งใด สิ่งนั้นก่อให้เกิดความคิด ความรู้สึก 
ทัศนคติ หรือภาพเดียวกันในใจของผู้เขียนและผู้อ่าน ร่วมไปถึงมิติทางภาษาด้านต่างๆ ดังนั้น ผู้แปล
จะต้องมีคลังค าศัพท์ที่มาก เมื่อถึงเวลาแปลจึงสามารถเลือกใช้ค าเทียบเท่าได้ง่าย เพลงที่พบกลวิธีการใช้
ค าเทียบเท่า ได้แก่ เพลงดวงจันทร์แทนใจ และเพลงวันนี้ไม่กลับบ้าน  
 

ตัวอย่างท่ี 12 
ต้นฉบับภาษาจีน :  我爱你有几分    （月亮代表我的心） 

ความหมายตรงตัว : ฉันรักเธอสักเท่าไหร่  
ฉบับแปลภาษาไทย : เสน่หาเธอสักเท่าไร       (พระจันทร์แทนใจ) 
 

ตัวอย่างที่ 12 ค าว่า “爱” ในประโยคต้นฉบับ “我爱你有几分”  ฉบับแปลใช้ค าว่า 
“เสน่หา” แทนค าว่า “รัก” สาเหตุอาจจะเนื่องมาจากต้องการให้เสียงพยางค์ในฉบับแปล เท่ากับต้นฉบับ
คือ 6 พยางค์ เพื่อให้เนื้อร้องเข้ากับท านองได้อย่างลงตัว หากใช้ค าว่า “รัก” จะท าให้เพลงฉบับแปล        
มีเพียง 5 พยางค์ ตัวอย่างที่ 5 ค าว่า “不移” และในประโยคต้นฉบับหมายถึง ไม่เปลี่ยนแปลง ฉบับแปล



104 |                   Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 2 (May – August 2021)  

ใช้ค าว่า “ไม่แปรปรวน” และ “รักชั่วกาล” จะเห็นว่าฉบับแปลมีการดัดแปลงเนื้อหาโดยใช้ค าว่า “รักชั่ว
กาล”แทนค าว่า “不变” (ไม่เปลี่ยนแปลง) ซึ่งไม่ได้ท าให้ความหมายผิดเพ้ียงมากนัก สาเหตุนี้อาจจะ
เนื่องมาจากค าในภาษาไทยมีวงความหมายที่แคบกว่าในภาษาจีน การดัดแปลงค าในฉบับแปลจะท าให้
เนื้อร้องไม่ซ้ าซากและมีความไพเราะมากยิ่งขึ้น 
 

ตัวอย่างท่ี 13 
ต้นฉบับภาษาจีน :  为什么你不回家     （今天不回家） 

ความหมายตรงตัว : เหตุใดเธอไม่กลับบ้าน 
ฉบับแปลภาษาไทย : ยอดชีวันเหตุใดไม่มา        (วันนี้ไม่กลับบ้าน) 

 

ตัวอย่างที่ 13 “为什么你不回家” ต้นฉบับหมายถึง “เหตุใดเธอไม่กลับบ้าน” เพลงฉบับ
แปลคือ  “ยอดชีวันเหตุใดไม่มา”  จะพบว่ามีการใช้สรรพนามที่ไม่ตรงกับต้นฉบับ โดยฉบับแปลเลือกใช้
ค าที่อยู่ในวงความหมายเดียวกันคือ “ยอดชีวัน” แทนค าว่า “你” (เธอ) ซึ่งถือว่าไม่ผิด เพราะค าว่า 
“ยอดชีวัน” เป็นค าสรรพนามที่ใช้เรียกคนรัก บทแปลเลือกใช้ค าว่า “ยอดชีวัน” อาจจะเนื่องมาจาก
ต้องการให้มีการสัมผัสคล้องจองกับค าว่า “ฉัน” ในท่อนก่อนหน้าคือ “ขอช่วยส่งคืนฉัน”  

1.3 กลวิธีการเปลี่ยนโครงสร้างประโยค  
การเปลี่ยนโครงสร้างประโยค คือ การเปลี่ยนแปลงหน้าที่หรือต าแหน่งของค า เช่น การเปลี่ยน

จากกรรมเป็นประธาน เมื่อต้องการเน้นความส าคัญของกรรม นอกจากนี้ การเปลี่ยนโครงสร้างประโยค
สามารถท าได้ในกรณีที่โครงสร้างในภาษาต้นทางไม่เหมาะสมกับวัฒนธรรมในภาษาปลายทาง เพลงที่พบ
กลวิธีการเปลี่ยนโครงสร้างประโยคคือเพลงวันนี้ไม่กลับบ้าน 

 

ตัวอย่างท่ี 14 
ต้นฉบับภาษาจีน :  今天不回家     （今天不回家） 

ความหมายตรงตัว : วันนี้ไม่กลับบ้าน 
ฉบับแปลภาษาไทย : บ้านนี้คอยรักคืน       (วันนี้ไม่กลับบ้าน) 
 

การเปลี่ยนโครงสร้างในที่นี้คือการเปลี่ยนรูปประโยคจากกรรมเป็นประธาน ตัวอย่างที่ 14 
ต้นฉบับคือ “今天不回家”(วันนี้ไม่กลับบ้าน) “บ้าน” ท าหน้าที่เป็นกรรม แต่ฉบับแปลเปลี่ยนให้
กรรมท าหน้าที่เป็นประธาน คือ “บ้านนี้คอยรักคืน” อีกทั้งได้มีการเปลี่ยนกริยา “คอย” และระบุกรรมใหม่
ขึ้นคือค าว่า “รัก” ซึ่งในที่นี้อาจหมายถึงคนรัก การดัดแปลงเพลงในท่อนนี้ไม่ได้ท าให้ความหมายของ
เพลงผิดเพ้ียนไปนัก ภาษาในต้นฉบับต้องการเน้นการกระท าคือ “ไม่กลับ” แต่ในฉบับแปลต้องการเน้น
กรรมของประโยคคือ “บ้าน” จึงเปลี่ยนโครงสร้างจากกรรมเป็นประธาน  

1.4 กลวิธีการแต่งเนื้อหาใหม่ 
กลวิธีการแต่งเนื้อหาใหม่ที่พบในเพลงไม่ถือว่าเป็นการแต่งเนื้อร้องใหม่ เนื่องจากกลวิธี

ดังกล่าวพบเพียงบางวรรคของเนื้อเพลงทั้งหมด  นอกกจากนี้ กลวิธีการแต่งเนื้อหาใหม่ในเพลงฉบับแปล
ยังคงรักษาเนื้อหาบางค าของประโยคในต้นฉบับ จึงไม่ใช่การแต่งขึ้นใหม่ทั้งหมด แต่ยังคงความหมายของ
ค าบางค าในต้นฉบับไว้ด้วย เพลงที่พบกลวิธีการแต่งเนื้อหาใหม่มีเพียงเพลงเดียวคือเพลงดวงจันทร์แทนใจ 
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ตัวอย่างท่ี 15 
ต้นฉบับภาษาจีน :  我的情也真，我的爱也真  （月亮代表我的心） 
ความหมายตรงตัว : ความรู้สึกฉันก็จริงใจ ความรักฉันก็จริงใจ 
ฉบับแปลภาษาไทย : ฉันขอตอบค าเธอด้วยจริงใจ     (พระจันทร์แทนใจ) 
 

ตัวอย่างท่ี 16 
ต้นฉบับภาษาจีน :  你去想一想，你去看一看  （月亮代表我的心） 
ความหมายตรงตัว : เธอลองคิดสักนิด เธอลองดูสักหน่อย 
ฉบับแปลภาษาไทย : ขอให้เธอจงมอง ฟากฟ้านั่นคราวใด    (พระจันทร์แทนใจ) 
 

ตัวอย่างที่  15 “我的情也真，我的爱也真”(ความรู้สึกฉันก็จริงใจ ความรักฉันก็
จริงใจ) เป็นการดัดแปลงโดยแต่งเนื้อความใหม่เลย คือ ประโยค “ฉันขอตอบค าเธอด้วยจริงใจ”  ซึ่งใน
ต้นฉบับไม่ได้มีการกล่าวถึง “การตอบค าถาม” เลยอย่างไรก็ตาม ฉบับแปลยังคงรักษาค าที่มีอยู่ใน
ต้นฉบับไว้ คือค าว่า “จริงใจ” ในต้นฉบับใช้ค าว่า “真” ในประโยค 我的情也真，我的爱也真。  

ตัวอย่างที่ 16 “你去想一想，你去看一看”(เธอลองคิดสักนิด เธอลองดูสักหน่อย) 
ฉบับแปลใช้การดัดแปลงโดยแต่งเนื้อหาขึ้นใหม่ คือ ประโยค “ขอให้เธอจงมอง ฟากฟ้านั่นคราวใด” 
ในขณะที่ต้นฉบับไม่มีการเอ่ยถึงค าว่า “ท้องฟ้า” หรือ “ฟากฟ้า” เลย อีกทั้งต้นฉบับมีค าว่า “คิด” 
（想）แต่ฉบับแปลกลับไม่มี อย่าไงรก็ตาม ฉบับแปลยังคงรักษานัยยะของต้นฉบับ คือรูปประโยค
ขอร้อง และรักษาค าว่า “看” (มอง) ไว้ด้วย สาเหตุอาจจะเนื่องมาจากต้องการให้มีสัมผัสที่คล้องจอง
กับประโยคก่อนหน้า คือต้องการให้ค าว่า “นั่น” สัมผัสสระกับค าว่า “มั่น” ในประโยค “จะถามกี่ครั้งก็
ตอบตอบเธอ ว่าใจของฉันคงมั่น”  
 2. การแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่ 

การแปลเนื้อเพลงต้องค านึงถึงทั้งเรื่องความหมายและท านอง หากเพลงบางเพลงมีเนื้อหาที่ยาก
เกินไป หรือง่ายเกินไปเมื่อน ามาแปลอาจจะไม่เหมาะกับทั้งความหมายและท านอง ผู้แต่งจึงน าเพียง
ท านองของเพลงในวัฒนธรรมจีนเพ่ือมาถ่ายทอด โดยการแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่ สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ 
ดังนี้  

2.1 เพลงที่มีเนื้อหาสัมพันธ์กับต้นฉบับ 
เพลงที่มีเนื้อหาสัมพันธ์กับต้นฉบับ คือเพลงที่อ้างอิงเค้าโครงเนื้อหาหรือความหมายของ

เพลงต้นฉบับในการแต่งเนื้อร้องใหม่ โดยอาจจะตัดความหมายบางตอน เพ่ิมเนื้อหาบางอย่าง หรือขยาย
ความเนื้อหาจากต้นฉบับ  
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ตัวอย่างท่ี 17 เพลง  谁来爱我 และ เพลงท าไมท าฉันได้  
ตาราง 2  ตารางเปรียบเทียบเนื้อเพลง 谁来爱我 และ เพลงท าไมท าฉันได ้  
 

เพลงต้นฉบับ ความหมาย เพลงที่แต่งเนื้อร้องใหม่ 
你曾经对我说过

永远的爱我 

谁知道你的话儿

都是在骗我 

你狠心抛弃我，

也不管我死活 

谁爱我 谁爱我 

谁来爱我 

不知谁来爱我 

---Music--- 

想起了心里难过

我对你不错 

我的心为了你没

有放下过 

怕你冷 怕你热 

怕你渴 怕你饿 

谁爱我 谁爱我 

谁来爱我 

不知谁来爱我 

---Music--- 

你从来没有给我

一点儿快乐 

我命里注定要受

你的折磨 

爱是枷 情是锁 

我偏愿受折磨 

谁爱我 谁爱我 

谁来爱我 

不知谁来爱我 

---Music--- 

想起了心里难过

我对你不错 

เธอเคยบอกกับฉันว่าจะรัก
ฉันตลอดไป 
ใครจะรู้ว่าค าพูดเธอนั้นล้วน
ลวงหลอก 
คุณทิ้งฉันอย่างใจด า ยังไม่
สนว่าฉันจะเป็นจะตาย 
ใครรักฉัน ใครรักฉัน ใครจะ
มารักฉัน 
ไม่รู้ว่าใครจะมารักฉัน 
..........ดนตร.ี......... 
คิดแล้วเศร้าใจ ฉันท าดีกับเธอ 
ใจของฉันเพ่ือเธอ ไม่เคย
ทอดทิ้ง 
กลัวเธอหนาว กลัวเธอร้อน 
กลัวเธอกระหาย กลวัเธอหวิ 
ใครรักฉัน ใครรักฉัน ใครจะ
มารักฉัน 
ไม่รู้ใครจะมารักฉัน 
..........ดนตร.ี......... 
เธอไม่เคยให้ความสุขฉันเลย
สักนิด 
ชีวิตฉันถูกลิขิตให้ได้รับ
ความทรมานจากเธอ 
ความรักคือกุญแจ เสนห่าคือ
โซ่ตรวน 
ฉันถูกทรมาน 
ใครรักฉัน ใครรักฉัน ใครจะ
มารักฉัน 
ไม่รู้ว่าใครจะมารักฉัน 

..........ดนตร.ี......... 
คิดแล้วเศร้าใจ ฉันท าดีกับ
เธอ 

เมตตาเธอ เหน็ว่าเธอเคยถูกรัก
ควักใจให้แหลกลาญ 
จึงได้สงสาร รบัพยาบาลหัวใจ
ให้เธอ 
เอายากลั่นจากดวงใจ เอากาย
อุ่นคอยปรนเปรอ 
ด้วยรักเสมอ ฉันยอมให้เพ่ือเธอ
ทุกยาม 
ท าไมถึงท ากับฉันได้ 
..........ดนตร.ี......... 
พร่าดวงใจแม้นผู้หญิงที่สุดรัก 
รักเธอสุดแสน 
เป็นการตอบแทนแค้นที่เธอ
รับมาหรือไร 
ฉันมิใช่ ผู้ท าเธอ 
ฉันคือผู้ประโลมใจ 
ให้เธอสดใส ทั้งหวังดีภักดีเหนือ
ใคร 
ท าไมถึงท ากับฉันได้.. 
..........ดนตร.ี......... 
โกรธเคืองใครแลว้ไยเธอไม่แก้
แค้นนั้นคืนแก่เขา 
ไยเธอกลับเอาแค้นมาระบายให้
ฉันรับกรรม 
ฉันท าผิดอะไรไป 
เธอจึงได้แกล้งกระท า 
ให้ฉันชอกช้ า ฉันรักเธอรักเธอ
ทุกยาม 
ท าไมถึงท ากับฉันได้ 
..........ดนตร.ี......... 
ฆ่าฉันตายแล้วความเจ็บเธอจะ
หายแค้นใจได้หรือ 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

เพลงต้นฉบับ ความหมาย เพลงที่แต่งเนื้อร้องใหม่ 
我的心为了你没

有放下过 

怕你冷 怕你热 

怕你渴 怕你饿 

谁爱我 谁爱我 

谁来爱我 

不知谁来爱我 

 

ใจของฉันเพ่ือเธอ ไม่เคย
ทอดทิ้ง 
กลัวเธอหนาว กลัวเธอ
ร้อน 
กลัวเธอกระหาย กลัว
เธอหิว 
ใครรักฉนั ใครรักฉัน ใคร
จะมารักฉัน 
ไม่รู้ใครจะมารักฉัน 

โลกคงระบือร่ าลือว่าเธอแก้
แค้นยิ่งใหญ่ 
ปล่อยคนผิดใหล้อยนวล  
ส่วนฉันสเิธอท าลาย  
สาสมใจไหม ฉันรักเธอรักเธอ
เหนือใคร  
ท าไมถึงท ากับฉันได้ 

 
 

เนื้อหาในเพลงต้นฉบับเป็นการแสดงถึงความน้อยเนื้อต่ าใจในความรัก แสดงให้เห็นจากประโยค 
“谁来爱我” (ใครจะมารักฉัน)  โดยอธิบายให้เห็นว่าในอดีตคนรักเคยบอกรักจากประโยค “你曾

经对我说过永远的爱我，谁知道你的话儿都是在骗我” (เธอเคยบอกว่ารักฉันตลอดไป 
ใครจะไปรู้ว่าค าพูดเธอนั้นลวงหลอก) นอกจากนี้  ยังมีการเปรียบเทียบความรักของตนกับคนรัก              
โดยแสดงให้เห็นว่าบุคคลที่กล่าวถึงไม่มีความรักให้ แสดงให้เห็นจากประโยค “你狠心抛弃我，      

也不管我死活”(คุณทิ้งฉันอย่างใจด า และไม่สนใจค าพูดฉัน) หรือประโยค “你从来没有给我

一点儿快乐”(คุณไม่เคยท าให้ฉันมีความสุขเลยสักนิด) และยังเน้นย้ าให้เห็นว่า ในทางกลับกันผู้ร้อง
มีความห่วงใยอย่างไร จากประโยค “怕你冷 怕你热 怕你渴 怕你饿”(กลัวเธอหนาว กลัวเธอร้อน 
กลัวเธอกระหาย กลัวเธอหิว) 
 ในเพลงไทยแตกต่างจากเพลงจีน คือ ในเพลงไทยแสดงให้เห็นถึงที่มาของคนรักว่าในอดีตเคย      
อกหักช้ ารักมาแล้วจากประโยค “เมตตาเธอ เห็นว่าเธอเคยถูกรักควักใจให้แหลกลาญ จึงได้สงสาร         
รับพยาบาลหัวใจให้เธอ” และผู้ร้องแสดงให้เห็นความรักของตนที่มีต่อคนรัก จากประโยค “เอายากลั่น
จากดวงใจ เอากายอุ่นคอยปรนเปรอ ด้วยรักเสมอ ฉันยอมให้เพ่ือเธอทุกยาม” นอกจากนี้ในเพลงไทย
ไม่ได้มีการเปรียบเทียบการแสดงออกทางความรัก แต่เป็นการร าพึงร าพันและตัดพ้อว่าคนรักท าไม่ดี         
กับตน จากประโยค “โกรธเคืองใครแล้วใยเธอไม่แก้แค้นนั้นคืนแก่เขา ใยเธอกลับเอาแค้นมาระบายให้ฉัน
รับกรรม” 
 ทั้งสองเพลงนี้มีเนื้อหาสัมพันธ์กัน คือ ทั้งสองเพลงผู้ร้องแสดงให้เห็นถึงความน้อยเนื้อต่ าใจใน
ความรักที่ไม่สมหวัง และมีการขยายความเรื่องความรักของผู้ร้องต่อคนรัก แต่การแสดงออกทางความรัก
ของทั้งสองเพลงนั้นแตกต่างกันคือ เพลงจีนแสดงความรักด้วยความห่วงใย ในขณะที่เพลงไทยแสดงความรัก
ด้วยการยอมพลีกาย เพลงนี้แสดงให้เห็นถึงว่าเพลงไทยแสดงออกอย่างเปิดเผยมากกว่า  อาจจะเป็น
เพราะสังคมไทยเปิดกว้างในเรื่องความรัก 
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ตัวอย่างท่ี 18 เพลง你可知道我爱谁 และ เพลงเธอรู้ไหมว่าฉันรักใคร  
ตาราง 3 ตารางเปรียบเทียบเนื้อเพลง你可知道我爱谁 และ เพลงเธอรู้ไหมว่าฉันรักใคร 
 

เพลงต้นฉบับ ความหมาย เพลงที่แต่งเนื้อร้องใหม่ 
你可知道我爱谁 

心上人是哪一位 

比你温柔一千倍 

比他可爱一万倍 

一点儿也不虚伪 

受到了创伤不流

泪 

爱的路上不徘徊 

象激流中的鱼儿 

永远不气馁 真叫

人敬佩 

---Music--- 

你可知道我爱谁 

心上人是哪一位 

比你温柔一千倍 

比他可爱一万倍 

一点儿也不虚伪 

受到了创伤不流

泪 

爱的路上不徘徊 

象激流中的鱼儿 

永远不气馁  

真叫人敬佩 

เธอรู้ไหมว่าฉันรักใคร 
คนในใจฉันคือคนไหน 
อ่อนโยนกว่าเธอเป็นพันเท่า 
น่ารักกว่าเธอเป็นหมื่นเท่า 
ไม่เสแสร้งเลยสักนิด 
ได้รับบาดเจ็บก็ไม่ร้องไห้ 
บนทางรักไม่วนเวียน 
ดั่งปลาในน้ าที่ไหลเชี่ยว 
ไม่ถอดใจตลอดไป ช่างน่า
เลื่อมใสจริง 
..........ดนตร.ี......... 
เธอรู้ไหมว่าฉันรักใคร 
คนในใจฉันคือคนไหน 
อ่อนโยนกว่าเธอหนึ่งพันเท่า 
น่ารักกว่าเธอหนึ่งพันเท่า 
ไม่เสแสร้งเลยสักนิด 
ได้รับบาดเจ็บก็ไม่ร้องไห้ 
บนทางรักไม่วนเวียน 
ดั่งปลาในน้ าที่ไหลเชี่ยว 
ไม่ถอดใจตลอดไป  
ท าให้คนเลื่อมใสจริงๆ 

เธอรู้ไหมว่าฉันรักใครใจ
ผูกพัน 
ใครคนนั้นฉันใฝ่ใจปอง 
เพียงพบกันฉันเฝ้าแลมอง 
ในหัวใจแอบจองปองไว้ 
เขานั่นอยู่ในดวงใจ 
ฉันหลงรักใคร่ห่วงใยในกัน 
กินหรือนอนก็ยังร าพัน 
ส่งจิตใจฝันละเมอ 
เฝ้าเหม่อมองมิวาย เขาคือ
ชายแห่งดวงใจ 
..........ดนตร.ี......... 
เธอรู้ไหมว่าฉันรักใครใจ
ซื่อตรง 
ยังลุ่มหลงไม่เสื่อมคลายไป 
เขานั้นน่ารักยิ่งกว่าใครๆ 
ชายไหนใดก็ไม่เทียมทัน 
แม้นหากจ้องมองตากัน 
คงพบเขานั่นอยู่กลางนัยนา 
เงาเขาซ่อนอยู่ในแววตา 
แนบเสน่หา 
หัวใจยิ่งกว่าชายทั้งปวง 
เขาชิดทรวงฉันอยู่เนิ่นนาน 

 

เพลง “เธอรู้ไหมว่าฉันรักใคร” มีเนื้อหาสัมพันธ์กับเพลงต้นฉบับ โดยอาศัยเค้าโครงเนื้อร้อง
ของเพลง “你可知道我爱谁” เนื่องจากเนื้อหาหลักของเพลงมีประเด็นร่วมกันคือการตั้งค าถามว่า
รู้หรือไม่ว่าผู้ร้องรักใคร และคนนั้นที่ฉันรักเป็นคนที่น่ารัก ดังประโยค  “รู้ไหมว่าฉันรักใคร คนนั้นน่ารัก
กว่าใครๆ” หากแต่เพลง “เธอรู้ไหมว่าฉันรักใคร” มีการขยายความของเนื้อหาที่มากกว่าเพลงต้นฉบับ 
คือ ต้นฉบับกล่าวว่า “你可知道我爱谁，心上人是哪一位” (เธอรู้ไหมว่าฉันรักใคร คนในใจฉัน
คือคนไหน) แต่เพลงไทยคือ  
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“เธอรู้ไหมว่าฉันรักใครใจผูกพัน 
ใครคนนั้นฉันใฝ่ใจปอง 
เพียงพบกันฉันเฝ้าแลมอง 
ในหัวใจแอบจองปองไว้ 
เขานั่นอยู่ในดวงใจ 
ฉันหลงรักใคร่ห่วงใยในกัน 
กินหรือนอนก็ยังร าพัน 
ส่งจิตใจฝันละเมอ 
เฝ้าเหม่อมองมิวาย เขาคือชายแห่งดวงใจ” 

ซึ่งจะเห็นว่าเพลงฉบับดัดแปลงได้แต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่ โดยใช้การขยายความเพ่ือบรรยาย
ลักษณะของชาย “คนที่หมายปอง” สิ่งนี้แสดงให้เห็นถึงความสามารถของผู้แต่งในการใช้จินตนาการ 
สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้แต่งต้องการให้เนื้อร้องมีเนื้อหาที่หลากหลาย ไม่ให้เกิดการจ าเจร้อง
ซ้ าไปซ้ ามา  

2.2 เพลงที่มีเนื้อหาไม่สัมพันธ์กับต้นฉบับ 
เพลงที่มีเนื้อหาไม่สัมพันธ์กับต้นฉบับ คือ เพลงที่สันนิฐานว่าแต่งขึ้นใหม่ เนื่องจากเนื้อหา

หรือเค้าโครงของเพลงไม่มีความเกี่ยวข้องกันเลย จากการศึกษาพบเพียงเพลงเดียวที่มีเนื้อหาไม่สัมพันธ์
กับเพลงต้นฉบับ คือ เพลงลืมแล้วเพ่ือนใจที่ใช้ท านองเพลงของ “谁是心上人” 

 

ตัวอย่างท่ี 19   เพลง 谁是心上人และ เพลงลืมแล้วเพ่ือนใจ  
ตาราง 4  ตารางเปรียบเทียบเพลง 谁是心上人และ เพลงลืมแล้วเพ่ือนใจ  
  

เพลงต้นฉบับ ความหมาย เพลงที่แต่งเนื้อร้องใหม่ 
星和月不离分 

又到了夜深沉 

多情人儿要找寻 

找寻他的心上人 

只有街灯放光明 

帮忙在找寻 

谁是我的心上人 

谁是我的心上人 

---Music--- 

花和叶不离分 

又到了夜深沉 

多情人儿又在等 

在等他的心上人 

悄悄走近你身边 

 

ดาวและเดือนไม่แยกกัน 
ถึงค่ าคืนที่เงียบสงัดอีก
แล้ว 
คนรักมากมายต้องการ
ตามหา 
ตามหาคนในใจเขา 
มีเพียงไฟถนนที่ส่องสว่าง 
ก าลังช่วยตามหา 
ใครคือคนในใจของฉัน 
ใครคือคนในใจของฉัน 
..........ดนตรี.......... 
ดอกและใบไม่แยกกัน 
ถึงค่ าคืนที่เงียบสงัดอีก
แล้ว 

เฝ้าเพ้อครวญถึงเพ่ือน
ใจ 
อยู่ยังหนใดเล่าเออ  
เฝ้าเพ้อคอย คอยคอย
คอยเก้อ 
นอนยังฝันละเมอเพ้อ
พร่ า 
เคยฝากใจกันไว้ไม่จ า 
ลืมน้ าค าพร่ าหรือไร 
ปล่อยฉันทนทุกข์ครอง
หมองไหม้ 
ดูสินะน้ าใจไม่ตรง 
..........ดนตรี.......... 
โอ้น้ าใจหนอไม่ตรง 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

เพลงต้นฉบับ ความหมาย เพลงที่แต่งเนื้อร้องใหม่ 
轻轻地问一问 

谁是你的心上人 

谁是你的心上人 

คนรักมากมายก าลังรออีก
แล้ว 
ก าลังรอคนในใจเขา 
ค่อยๆ เดินไปใกล้ๆ ข้าง
กายเธอ 
ถามสักค าเบาๆ  
ใครคือคนในใจของฉัน 
ใครคือคนในใจของฉัน 
 

ให้คอยพะวงไม่วาย 
หลอกชิดชมเล้าโลม
แล้วหน่าย 
ใจใจหนอผู้ชายร้ายจริง 
เพียงหว่านค าหวานๆ 
เพ่ืออิง 
แต่แล้วเธอกลับทิ้งไป 
โอ้หนอเธอช่างท าฉันได้ 
ลืมเสียแล้วเพ่ือนใจ ทิ้ง
ให้คอย 

 

เพลง “ลืมแล้วเพ่ือนใจ” มีการแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่และใช้ท านองของเพลง “谁是心上人” 

(ใครคือคนของใจ) ผู้วิจัยพบว่า เพลงนี้มีความแตกต่างด้านฉากและเนื้อหาของเพลง จึงขอแยกการอธิบายไว้ 
2 ประเด็นคือ ด้านฉากและเนื้อหา ดังนี้  

ด้านฉาก  
แม้ว่าทั้งสองเพลงจะมีเนื้อหาที่ใกล้เคียงกัน แต่สิ่งที่ท าให้รู้ได้ชัดเจนคือ ในเพลงจีนจะ

แสดงให้เห็นภาพฉากในเพลง คือ มีการเอ่ยถึงธรรมชาติ เช่น ดวงดาว พระจันทร์ ดอกไม้ ใบไม้ เป็นต้น 
ในขณะที่เพลงภาษาไทยไม่ปรากฏค าดังกล่าว โดยเพลงไทยจะกล่าวถึงเนื้อหาเพลงไปตรงๆ ไม่มีการน า
ธรรมชาติมาเปรียบเทียบ  

ด้านเนื้อหา  
ในเพลงจีนมีเพียงเนื้อหาที่ต้องการ “ตามหาคนรัก”（找寻他的心上人）และตั้ง

ค าถามว่า “ใครคือคนในใจ”（谁是你的心上人）ในขณะที่ในเพลงไทยแสดงให้รู้ถึงข้อมูลในอดีตว่า
บุคคลที่เพลงกล่าวถึงเคยมีความรักความผูกพันกันจากประโยค “เคยฝากใจกันไว้ไม่จ า ลืมน้ าค าพร่ าหรือไร”  

เพลงทั้งสองเพลงนี้แม้จะมีเนื้อหาที่กล่าวถึงคนรักเหมือนกัน แต่เนื้อหาไม่มีความสัมพันธ์กัน 
เนื่องจากในเพลงจีน “คนรัก” ที่ถูกกล่าวถึงนั้นไม่ปรากฏให้เห็น ในขณะที่เพลงไทยจากเนื้อหาทั้งหมด
ของเพลงท าให้รู้ได้ว่ามี “คนรัก” ประกอบอยู่ในเพลงด้วย  
 

ตัวอย่างท่ี 20  เพลง为爱高歌 และ เพลงปรัศนีหัวใจ 
ตาราง 5 ตารางเปรียบเทียบเพลง为爱高歌และ เพลงปรัศนีหัวใจ  
   

เพลงต้นฉบับ ความหมาย เพลงที่แต่งเนื้อร้องใหม่ 
不知道是你是我 

不知道是你是我 

造成了今天的大错  

今天的大错 

ไม่รู้ว่าคือฉันคือเธอ 
ไม่รู้ว่าคือฉันคือเธอ 
สร้างความผิดที่ร้ายแรงในวันนี ้

บนความโศกศัลย์ของใจ    
ดวงหนึง่ 
เป็นความสุขซึ้งของใจ                
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ตาราง 5 (ต่อ)  
 

เพลงต้นฉบับ ความหมาย เพลงที่แต่งเนื้อร้องใหม่ 
我爱你 你也爱我  

也不会造成这样错 

你已经失掉了一个  

又失掉了一个 

---Music--- 

我心里永远有你  

你心里永远有我 

过去的我也会有错  

你也会有错 

我爱你 你也爱我  

真诚的相爱才快乐 

希望你幸福的生活  

幸福的生活 

---Music--- 

天上有白云飘过 

地上有轻风吹过 

到处是鲜花儿朵朵 

鲜花儿朵朵 

我爱你 你也爱我  

美满的家度多快乐 

让我们为真爱高歌 

为真爱高歌 

ความผิดที่ร้ายแรงในวันนี ้
ฉันรักเธอ เธอก็รักฉัน 
ก็จะไม่สร้างความผิดแบบนี ้
เธอได้สูญเสียคนคนหนึ่ง ไปแลว้ 
และก็สูญเสียไปอีกคน 
..........ดนตร.ี......... 
ในใจฉันมีเธอตลอดไป 
ในใจฉันมีเธอตลอดไป 
ฉันคนเดิมก็เคยท าผิดพลาด 
ฉันก็เคยท าผิดพลาด 
ฉันรักเธอ เธอก็รักฉัน 
รักกันอย่างจริงใจจึงจะมีความสุข 
หวังว่าเธอจะมีชีวติที่สุขสมหวัง 
ชีวิตที่สุขสมหวัง 
..........ดนตร.ี......... 
บนฟ้ามีเมฆขาวลอยผ่าน 
พ้ืนดินมีลมพัดผ่าน 
ดอกไม้เบ่งบานไปทุกที่ 
ดอกไม้เบ่งบาน 
ฉันรักเธอ เธอก็รักฉัน 
ครอบครัวที่สมบูรณ์ชา่งมีความสุข 
พวกเรามาร้องเพลงเพ่ือรักแท้กัน 
ร้องเพลงเพ่ือรักแท้กัน 

อีกดวง 
บนความชอกช้ าฉันน้ าตาร่วง 
เป็นความชื่นทรวงสมปองของ
เธอ 
ยุติธรรมแล้วละหรือ 
คนหัวใจซื่อต้องน้ าตาเอ่อ 
คนลวงเชน่เธอส าราญเริงร่า 
ดินและฟ้ายังคุ้มครอง 
..........ดนตร.ี......... 
เป็นความผิดไหมที่ใจคิดซื่อ 
เป็นความผิดหรือที่คอยสนอง 
เป็นความผิดไหมที่ใจทุกห้อง 
มอบเป็นเครื่องลอง รักเล่น
ของเธอ 
ตอบให้ฉันรู้ได้ไหม 
ว่ารักที่ให้เธอนั้นฉันเซ่อ 
ตอบฉันซิเธอขอฟังซักค า 
จะได้จ าไว้สอนใจ 

 

 

เพลง “ปรัศนีหัวใจ” มีการแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่และใช้ท านองของเพลง“为爱高歌” 
(ร้องเพลงดังๆ เพื่อรัก) ผู้วิจัยพบว่า เพลงนี้มีความแตกต่างด้านฉากและเนื้อหาของเพลง จึงขอแยก         
การอธิบายไว้ 2 ประเด็นคือ ด้านฉากและเนื้อหา ดังนี้  

ด้านฉาก  
เพลงจีนมีการใช้กลวิธีอุปลักษณ์เพ่ือน ามาเปรียบกับกาลเวลา แสดงให้เห็นถึงกาลเวลาที่

ผ่านไป และเป็นเสมือนการเริ่มต้นใหม่ แสดงให้เห็นจากประโยค “บนฟ้ามีเมฆขาวลอยผ่าน พ้ืนดินมีลม
พัดผ่าน ดอกไม้สดเบ่งบานไปทุกท่ี”（天上有白云飘过，地上有轻风吹过，到处是鲜花儿

朵朵）ในขณะที่เพลงไทยไม่มี 
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ด้านเนื้อหา 
เพลง “为爱高歌”เป็นการพรรณนาถึงความรักของคนสองคนที่ท า แสดงให้เห็นจาก

ประโยค “เกิดเป็นข้อผิดพลาดครั้งใหญ่ในวันนี้”（造成了今天的大错）แต่ทั้งสองคนยังคงรักกัน 
และผู้ร้องยังได้ให้แนวคิดว่าการจะมีรักท่ีมีความสุขต้องเกิดจากความจริงใจต่อกัน โดยแสดงให้เห็นจาก
ประโยค “รักกันอย่างจริงใจจึงจะมีความสุข หวังว่าชีวิตเธอจะมีความสุข”（真诚的相爱才快乐，

希望你幸福的生活）และทิ้งท้ายด้วยการจบวรรคสุดท้ายของเพลงด้วยการอวยพร แสดงให้เห็น
จากประโยค “ให้พวกเราร้องเพลงดังๆ เพ่ือรักแท้ ร้องเพลงเพ่ือรักแท้”（让我们为真爱高歌，        
为真爱高歌） 

เพลงฉบับดัดแปลง  พรรณนาถึงความผิดหวังในรักของผู้ร้อง และความโศกเศร้าในขณะที่
คนรักกลับมีความสุข แสดงให้เห็นจากประโยค “บนความโศกศัลย์ของใจดวงหนึ่ง เป็นความสุขซึ้งของใจ
อีกดวง บนความชอกช้ าฉันน้ าตาร่วง เป็นความชื่นทรวงสมปองของเธอ”  

แม้เพลงทั้งสองจะมีการกล่าวถึงความผิดหวังในความรัก แต่เพลงต้นฉบับในท่อนสุดท้าย
ของเพลงเป็นการอวยพรความรัก แต่เพลงไทยไม่มี โดยเพลงไทยจะเป็นเนื้อหาที่ผิดหวังทั้งเพลง เพลงนี้
จึงเป็นการแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่โดยอาศัยเค้าโครงของเพลงต้นฉบับ  
 

ตัวอย่างท่ี 21  เพลง我要对你说และ เพลงรักเหงาเศร้าทรวง   
ตาราง 6  ตารางเปรียบเทียบเพลง我要对你说และ เพลงรักเหงาเศร้าทรวง   
 

เพลงต้นฉบับ ความหมาย เพลงทีแ่ต่งเนื้อร้องใหม่ 
有谁能够了解我 

谁能了解我 

只有那春风知道我 

知道我寂寞 

爱的树情的花 

哪一天才结果 

远方有人在呼唤 

不是呼唤我 呀呼唤我 

---Music--- 

我要有人爱我 

有人来爱我 

梦幻的青春怕错过 

我要对你说 

爱的树情的花 

哪一天才结果 

远方有人在呼唤 

不是呼唤我 呀呼唤我 

---Music--- 

มีใครสามารถเข้าใจฉัน 
ใครสามารถเข้าใจฉัน 
มีเพียงลมแห่งฤดูใบไม้ผลินั่นรู้จักฉัน 
รู้ว่าฉันโดดเดี่ยว 
ต้นไม้แห่งรัก ดอกไม้แห่งเสน่หา 
วันไหนจึงจะเกิดผล 
มีคนทางไกลก าลังเรียกหา 
ไม่ได้เรียกฉัน อ่ะเรียกฉัน 
..........ดนตรี.......... 
ฉันต้องการให้มีคนรักฉัน 
มีคนมารักฉัน 
กลัวพลาดฝันในวัยเยาว์ 
ฉันจะบอกกับเธอ 
ต้นไม้แห่งรัก ดอกไม้แห่งเสน่หา 
วันไหนจึงจะเกิดผล 
มีคนทางไกลก าลังเรียกหา 
ไม่ได้เรียกฉัน อ่ะเรียกฉัน 
..........ดนตรี......... 

ไม่มีใครเข้าใจตัวฉัน 
คอยรักนั่นอยู่ช้านาน 
มีเพียงลมพลิ้วพัดพาแล้วเลยผ่าน 
เจ็บปวดร้าวรานมิพลันจาง 
เปรียบดังผกาเฝ้าคอยน้ าค้าง 
พรมพรายกลีบพลางฉันใด 
ฉันเหมือนดังผกาเฉาเศร้าใจ 
ช้ าหทัยซึมเซา ยิ่งช้ าซึมเซา 
..........ดนตรี.......... 
แว่วแต่เสียงเรียกจากความรัก 
ไม่รู้จักเลยแม้เงา 
มองดูความรักใคร  ๆแล้วใจเศร้า 
เปล่าเปลี่ยวหนอเราเศร้าจริง 
จะมีหรือใคร เอ้ือใจพักพิง 
เป็นที่แอบอิงฤทัย 
โหยหาคนรักมาชื่นใจ 
โถช่างไร้จริงเรา เหงาเหงาเศร้าทรวง 
..........ดนตรี.......... 
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ตาราง 6  (ต่อ)   
 

เพลงต้นฉบับ ความหมาย เพลงที่แต่งเนื้อร้องใหม่ 
爱的树情的花 

哪一天才结果 

远方有人在呼唤 

不是呼唤我 呀呼唤我 

ต้นไม้แห่งรัก ดอกไม้แห่งเสน่หา 
วันไหนจึงจะเกิดผล 
มีคนทางไกลก าลังเรียกหา 
ไม่ได้เรียกฉัน อ่ะเรียกฉัน 

จะมีหรือใครเอ้ือใจพักพิง เป็นที่แอบ
อิงฤทยั โหยหาคนรักมาชื่นใจ 
โถช่างไร้จริงเรา เหงาเหงาเศร้าทรวง 
โอ้ฉันเหงาเศร้าทรวง 

เพลง “รักเหงาเศร้าทรวง” เป็นเพลงที่ประพันธ์เนื้อร้องขึ้นใหม่ โดยอาศัยเค้าโครงของ     
เนื้อร้อง “我要对你说”เนื่องจากเนื้อหาของเพลงในภาพรวมมีการสื่อความหมายในประเด็นเดียวกัน
คือ “ไม่มีใครเข้าใจ รอคอยความรัก สุดท้ายไม่สมหวัง” ตัวอย่างประโยคที่คาดว่าเกิดจากการดัดแปลงมา 
เช่น “有谁能够了解我” หมายถึง จะมีใครเข้าใจฉัน ซึ่งความหมายแฝงคือ ไม่มีใครเข้าใจฉัน         
เป็นประโยคท่ีแสดงถึงความน้อยเนื้อต่ าใจ และในเพลง “รักเหงาเศร้าทรวง” ได้ใช้กลวิธีการแปลแบบ
ดัดแปลงโดยไม่แปลตรงตัวตามภาษาจีน แต่แปลเป็นภาษาที่กระจ่างชัด ไม่ต้องอาศัยการตีความ คือ “ไม่มี
ใครเข้าใจฉัน”  

แต่เพลง “รักเหงาเศร้าทรวง”  จะมีเนื้อหาหรือรายละเอียดของเพลงมากกว่าเพลงต้นฉบับ 
ซึ่งคาดว่าเป็นการประพันธ์ขึ้นใหม่จากจินตนาการของผู้แต่ง เช่น ประโยค “มองดูความรักใครๆ แล้วใจเศร้า 
เปล่าเปลี่ยวหนอเราเศร้าจริง จะมีหรือใคร เอ้ือใจพักพิง เป็นที่แอบอิงฤทัย” จะเห็นว่าไม่มีเนื้อหาที่ตรงกับ
เพลงจีนเลย   

เพลงทั้งสองเพลงมีเนื้อหาที่สัมพันธ์กัน โดยคาดว่าเพลง “รักเหงาเศร้าทรวง” ได้อาศัยเค้าโครง
ทางความหมายของเพลง “我要对你说”น ามาเป็นเพลงต้นแบบเพ่ือดัดแปลงเพ่ิมเนื้อหาและ
ประพันธ์ขึ้นใหม่เพ่ือให้สื่อความหมายและอารมณ์ของเพลงได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และเกิดความไพเราะน่าฟัง
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากหากแปลเพียงเนื้อหาของเพลง “我要对你说”เท่านั้น โดยไม่มีการเพ่ิมหรือ
ขยายความใดๆ จะท าให้เพลงมีเนื้อร้องน้อยเกินไปและไม่เกิดอรรถรสเท่าที่ควร 
 
สรุปผล 

กลวิธีการดัดแปลงเพลงภาษาจีนเป็นเพลงภาษาไทยถือเป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง     
จากการศึกษาพบกลวิธีการดัดแปลงเพลงจากภาษาจีนเป็นภาษาไทย 2 รูปแบบ คือ กลวิธีการแปลแบบ
ดัดแปลง และกลวิธีการแต่งเพลงใหม่ กลวิธีการแปลเพลงแบบดัดแปลง มีทั้งหมด 4 กลวิธี คือ 1) กลวิธี
การเติมข้อมูลในบทแปล 2) กลวิธีการใช้ค าเทียบเท่า 3) กลวิธีการเปลี่ยนโครงสร้างประโยค และ 4) กลวิธี
การแต่งเนื้อหาใหม ่

กลวิธีการเติมข้อมูลในบทแปล เป็นการเติมข้อความเข้าไปเพ่ือขยายความจากเนื้อหาเดิม          
ของต้นฉบับ การเพิ่มเนื้อหาเข้าไปในบทแปลไม่ได้ท าให้ความหมายของเพลงมีความเปลี่ยนแปลงไป       
กลับท าให้เพลงมีความกระจ่างชัดยิ่งขึ้น โดยผู้แปลอาจจะต้องการให้เพลงมีจ านวนพยางค์ในประโยค       
ที่สอดคล้องและเหมาะกับท่วงท านองเพลง จากการศึกษาพบว่าทุกเพลงมีการใช้กลวิธีการแปลแบบ
ดัดแปลง ได้แก่ เพลงทะเลครวญ เพลงดวงจันทร์แทนใจ และเพลงวันนี้ไม่กลับบ้าน 
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กลวิธีการใช้ค าเทียบเท่า การแปลเพลงมักไม่ใช้ค าแปลแบบตรงตัว เนื่องจากเพลงต้องค านึงถึง
ความไพเราะและท านอง ดังนั้นหลายครั้งการแปลสามารถใช้ค าเทียบเท่าได้ ซึ่งในภาษาไทยมีข้อได้เปรียบ
ตรงที่ ภาษาไทยมีค าไวพจน์ ท าให้ผู้แปลสามารถเลือกใช้ค าศัพท์ที่หลากหลายแต่มีความหมายเทียบเท่า
กับค าในต้นฉบับได้ ดังนั้นผู้แปลควรมีคลังค าศัพท์ที่มากและหลากหลาย เมื่อเวลาเลือกใช้จะสามารถ
เลือกใช้ได้ง่าย เพลงที่พบกลวิธีการใช้ค าเทียบเท่า ได้แก่ เพลงดวงจันทร์แทนใจ และเพลงวันนี้ไม่กลับบ้าน  

กลวิธีการเปลี่ยนโครงสร้างประโยค เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงรูปประโยคบางประโยคไม่ได้ ท าให้
ความหมายคาดเคลื่อนไปจากต้นฉบับมากนัก แต่กลับท าให้ความหมายมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้แปลจึงเปลี่ยน
โครงสร้างประโยคเพ่ือเปลี่ยนแปลงค าที่ต้องการเน้นในประโยค เช่น เปลี่ยนจากประโยค “今天不回家” 
(วันนี้ไม่กลับบ้าน) เป็น “บ้านนี้คอยรักคืน” เพ่ือต้องการเน้นหรือให้ความส าคัญกับค าว่า “บ้าน” เพลงที่พบ
กลวิธีการเปลี่ยนโครงสร้างประโยคคือเพลงวันนี้ไม่กลับบ้าน 

กลวิธีการแต่งเนื้อหาใหม่ บางประโยคในเพลงอาจมีภาษาที่แปลยาก ผู้แปลอาจจะเลือกไม่แปล 
และใช้วิธีแต่งเนื้อหาขึ้นใหม่ โดยสามารถคงค าบางค าไว้เพ่ือให้มีความหมายใกล้เคียงกับต้นฉบับมากที่สุด 
เช่น“你去想一想，你去看一看” (เธอลองคิดสักนิด เธอลองดูสักหน่อย) แต่งเนื้อหาใหม่เป็น 
“ขอให้เธอจงมอง ฟากฟ้านั่นคราวใด” แต่ยังคงค าว่า “มอง” เพลงที่พบกลวิธีการแต่งเนื้อหาใหม่คือ  
เพลงดวงจันทร์แทนใจ 

รูปแบบที่สองคือ กลวิธีการแต่งเพลงใหม่ ซึ่งไม่ได้ใช้กลวิธีการแปล แต่เป็นการน าท านองของ
เพลงต้นฉบับมา และแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่ โดยมีทั้งการใช้เค้าโครงเนื้อหาของเพลงต้นฉบับและไม่ใช้         
เค้าโครงของเพลงต้นฉบับ จึงได้แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ เพลงที่มีเนื้อหาสัมพันธ์กับต้นฉบับ และเพลงที่มี
เนื้อหาไม่สัมพันธ์กับต้นฉบับ  

เพลงที่มีเนื้อหาสัมพันธ์กับต้นฉบับ คือเพลงที่อ้างอิงเค้าโครงเนื้อหาของเพลงต้นฉบับมาแต่งเนื้อ
ร้องใหม่ เช่น เป็นเพลงที่แสดงออกด้านความรักเหมือนต้นฉบับ แต่วิธีการแสดงออกด้านความรักแตกต่างกัน 
เพลงที่สัมพันธ์กับต้นฉบับ ได้แก่ เพลงท าไมท าฉันได้ เพลงเธอรู้ไหมว่าฉันรักใคร ส่วนเพลงที่มีเนื้อหา       
ไม่สัมพันธ์กับต้นฉบับ คือเพลงที่สันนิฐานว่าแต่งขึ้นใหม่ เนื่องจากเนื้อหาและเค้าโครงของเพลงไม่สัมพันธ์
กับต้นฉบับเลย เช่น เพลงลืมแล้วเพ่ือนใจเนื้อหาของเพลงแสดงให้รู้ว่าผู้ร้องเคยมีคนรักอยู่แล้ว แต่เพลง
“谁是心上人”(ใครคือคนในใจ) กลับไม่ปรากฏ “คนรัก” อยู่ในเพลงเลย 
 
อภิปรายผล  

กระบวนการถ่ายทอดวัฒนธรรมจากจีนเป็นไทยสามารถถ่ายทอดได้ผ่านทางเพลง สามารถ
ถ่ายทอดทางความหมายของเพลงโดยใช้กลวิธีการแปลแบบดัดแปลง หรือการแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่ก็ได้ 
เนื่องจากการแปลเพลงจากภาษาหนึ่งสู่ อีกภาษาหนึ่งมีข้อจ ากัด คือทั้งจะต้องรักษาความหมาย          
ในภาษาต้นทางและในขณะเดียวกันต้องค านึงถึงความลงตัวระหว่างเนื้อร้องและจังหวะหรือท่วงท านอง
ของเพลงดังที่ วินิตา ดิถียนต์ (2541, หน้า 61-70) ได้กล่าวไว้ว่า “การแปลกวีนิพนธ์ ไม่ว่าจะเป็น         
ร้อยแก้วหรือร้อยกรอง นอกจากจะต้องรักษาความหมายให้ถูกต้องแล้ว ยังควรค านึงถึงเรื่อง “รส” และ 
“บรรยายกาศ” ของภาษาต้นฉบับอีกด้วย” ผู้แปลหรือผู้แต่งเพลงจึงจ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญทั้งด้าน
การแปลและท านองเพลงอย่างสูง อย่างไรก็ตาม Newmark (1982, p.9) ได้กล่าวไว้ว่า “ไม่มีการแปลใด
ที่ทาบทับเทียบเท่าตรงกันกับต้นฉบับได้หมดจดทุกส่วน (no exact translation) แต่สามารถมีระดับ
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ความใกล้เคียงกันได้มากท่ีสุดไปจนถึงน้อยที่สุด (the closest to the furthest)” ดังนั้นการแปลที่ไม่ได้
ใช้ค าที่เทียบเท่ากับต้นฉบับตรงๆ จึงเป็นเรื่องปกติ และยิ่งเป็นการแปลเพลงก็ยิ่งเป็นเรื่องที่ยากขึ้นไปอีก  

เมื่อเพลงบางเพลงที่มีเนื้อหาที่ยากเกินไปอาจจะเป็นอุปสรรคของผู้แปล ไม่สามารถแปลให้
สอดคล้องกับท านองของเพลงต้นฉบับได้ ผู้แปลจึงเลือกถ่ายทอดเพียงท านองดนตรีของเพลงต้นฉบับและ
ใช้กลวิธีแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่ หรือเพลงบางเพลงมีเนื้อหาที่น้อยเกินไป หากแปลโดยที่ไม่ดัดแปลงเลย       
ก็อาจจะท าให้เนื้อเพลงฟังแล้วไม่รื่นหู ผู้แปลจึงเลือกใช้กลวิธีดัดแปลงโดยเติมเนื้อความเพ่ือให้เพลง           
มีความไพเราะน่าฟังยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ยังสามารถน ากลวิธีการแปลเพลงที่ได้วิเคราะห์ไว้ คือ กลวิธีการเติมข้อมูลในบทแปล 
กลวิธีการใช้ค าเทียบเท่า กลวิธีการเปลี่ยนโครงสร้างประโยค และกลวิธีการแต่งเนื้อหาใหม่ ไปใช้เป็น
แนวทางในการแปลเพลงภาษาจีนเป็นเพลงภาษาไทยได้อีกด้วย  
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

วัฒนธรรมจีนและวัฒนธรรมไทยต่างมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง การถ่ายทอดวัฒนธรรมผ่าน
บทเพลงเนื่องจากต้องค านึงถึงทั้งสารที่ต้องการสื่อและท านองของบทเพลง ในบางครั้งจึงไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาได้ครบถ้วนสมบูรณ์ จึงจ าเป็นต้องมีการตัด เติม แต่ง เนื้อร้องของเพลงให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับวัฒนธรรมปลายทางมากที่สุด และหากการถ่ายทอดเพลงบางเพลงมีเนื้อหา                 
ที่ซับซ้อนหรือยากส าหรับผู้แปล ผู้แปลอาจเลือกไม่แปล โดยแต่งเนื้อร้องขึ้นใหม่แทนและคงไว้เฉพาะ
ท านองที่บ่งบอกถึงความเป็นเพลงจีนเพียงอย่างเดียว 
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษากลวิธีการแปลเพลงสามารถศึกษาได้หลายรูปแบบ เช่น สามารถศึกษากลวิธีการ
แปลเพลงแบบดัดแปลงในอัลบั้มอ่ืนๆ ของ สุวรรณา ชนากานต์  ศึกษากลวิธีการแปลเพลงแบบ
ดัดแปลงของนักร้องคนอ่ืนๆ หากสนใจกระบวนการแปลเพลงจีนสามารถน ากลวิธีต่างๆ หรือแนวทาง
ในการวิเคราะห์ไปใช้ในการแปลเพลงได้ 
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Abstract 
 
 This research is survey research aiming to study Motivations Factors, Performance 
Efficiency, Personal Fundamentals also the motivations factors affecting performance 
efficiency of Royal Can Industries Co., Ltd. and Royal Foods Co., Ltd. (Mahachai) The 
sample used in this research is company employees of Royal Can Industries Co., Ltd. and 
Royal Foods Co., Ltd. 400 persons were determined by Simple Random Sampling method. 
The sample size was determined by the Yamane method. The questionnaire tool was 
used to collect data. The data were analyzed using descriptive statistics consisting of 
percentage, mean, standard deviation, and coefficient of variation. The inferential statistics 
was used to find the causal relationships and the level of factors that influence the 
variables. 

The results showed that Personal factors 43.3% were female, aged 30-40 years, 
36.0% had a bachelor's degree, 56.3% had a monthly average income less than or equal 
to 15,000 baht, 52.3% had a working period of less than 5 years. 37.8% were single, 47.0%, 
and 56.3% had a job in the production department. The results showed that the 
performance of employees of Royal Can Industries Co., Ltd. and Royal Foods Co., Ltd. has 
a high average overall. Personal fundamentals influence the performance of Royale 
employees, Royal Can Industries Co., Ltd., and Royal Foods Co., Ltd. The motivation 
factors influence the performance of employees of Royal Can Industries Co., Ltd. and 
Royal Food Co., Ltd. with statistical significance at the level of 0.01.  

 
Keywords:  Performance Efficiency, Motivations Factors, Personal Fundamentals 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ปัจจัยระดับ
แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ 
จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) รวมถึงเพ่ือศึกษาปัจจัยอิทธิพลที่มีผลต่อประสิทธิภาพ              
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด 
(มหาชัย) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท 
รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) จ านวน 400 คน ก าหนดโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ก าหนดขนาดของ
ตัวอย่างด้วยวิธีของ Yamane  ใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์ของ         
การแปรผัน ใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นเพศหญิงร้อยละ 43.3 มีอายุ 30 – 40 ปี ร้อยละ 36.0      
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท     
ร้อยละ 52.3 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 37.8 สถานภาพโสด ร้อยละ 47.0 และมี
ต าแหน่งงานอยู่ฝ่ายผลิต ร้อยละ 56.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคน
อินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก โดยปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 
และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) และปัจจัยจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ปัจจัยจูงใจในการท างาน, ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
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บทน า 
ในปัจจุบันภาคเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้องค์กรทางธุรกิจต้องปรับตัวในหลาย ๆ ด้าน 

ไม่เว้นแม้แต่การปรับตัวด้านทรัพยากรมนุษย์ องค์กรต่างๆ จึงหันมาให้ความส าคัญต่อ “บุคลากร”            
เป็นอย่างมาก ซึ่งถือว่าบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของการท างานที่จะส่งผลต่อการประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ความก้าวหน้า และเสื่อมถอยขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Harari, 
2018) 

ผลการศึกษาของ Qualtrics เรื่อง แนวโน้มประสบการณ์ของพนักงานในปี 2563 พบว่า ทั่วโลก  
มีพนักงาน 18% ตั้งใจจะอยู่กับบริษัทเดิมน้อยกว่า 1 ปี ประเทศท่ีมีอัตราการลาออกของพนักงานต่ า 
ประกอบด้วย ญี่ปุ่น (11%) และเยอรมนี (13%) ส่วนประเทศท่ีมีอัตราการลาออกสูง ได้แก่ ออสเตรเลีย 
(23%), นิวซีแลนด์ (23%) และสหราชอาณาจักร (23%) (Smart SME, 2563, ย่อหน้า 2) ในส่วนของ
ประเทศไทยมีอัตราการลาออกเพียง 12% ซึ่งถือว่าเป็นอัตราที่ต่ าเมื่อเทียบกับทั่วโลก (กองบริหารข้อมูล
ตลาดแรงงาน, 2563)  

บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด เป็นบริษัทผลิตกระป๋องและฝารายใหญ่ในประเทศไทย  
ผลิตส่งภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ รวมถึงการบริการหลังการขาย และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ส์ 
จ ากัด (มหาชัย) เป็นบริษัทผลิตอาหารกระป๋องและเครื่องปรุงส าเร็จรูปในเครือเดียวกัน เป็นบริษัทที่มี
ความแข็งแกร่ง เป็นที่ยอมรับและเป็นที่นิยมอันดับ 1 ในอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องของประเทศไทย         
มาไม่ต่ ากว่า 5 ปีซ้อน (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2563, ย่อหน้า 2) โดยบริษัทมีเป้าหมายที่จะมุ่งสู่ 
“ความเป็นเลิศในด้านผลิตภัณฑ์กระป๋องและฝาให้มีคุณภาพ” รวมถึงมุ่งเน้นบริการหลังการขาย เพ่ือช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพยอดขายให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ณ ปัจจุบันมีบริษัทผลิตกระป๋อง
เกิดขึ้นมากมาย (วิจัยกรุงศรี, 2563) ทางบริษัทจึงไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามต้องการ ท าให้เกิดภาวการณ์
ปฏิบัติงานเร่งรีบ พนักงานเกิดความวิตกกังวล และด้วยสาเหตุอ่ืนๆ ที่ยังไม่ทราบข้อมูลแท้จริง ส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง รวมถึงอัตราการลาออกที่ เพ่ิมขึ้นอย่างมากซึ่งไม่สอดคล้องกับ                     
ผลการศึกษาของ Qualtrics จะเห็นได้จากอัตราการลาออกของพนักงานปี 2560 มีการลาออก 10.25%  
ปี 2561 มีการลาออก 13.47% และปี 2562 มีการลาออก 16.78% (บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 
และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ส์ จ ากัด (มหาชัย), 2563) ซึ่งถือว่ามีอัตราการลาออกเยอะมากเมื่อเทียบกับ
ค่าเฉลี่ยภาพรวมการลาออกที่ต่ าของประเทศไทย  

โดยการค้นหาสาเหตุภายในองค์กร พบว่า สาเหตุหลักที่ท าให้บุคลากรท างานได้อย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ และมีการตัดสินใจลาออกค่อนข้างมาก เนื่องจากไม่มีแรงจูงใจในการท างานที่มากพอ             
เมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ และไม่ตอบสนองการใช้ชีวิตในปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับเศรษฐกิจและวิถีชีวิต
ที่เปลี่ยนไป (บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด; บริษัท รอแยลฟู้ดส์ส์ จ ากัด (มหาชัย), 2563) 

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยจูงใจใน
การท างานที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์  จ ากัด 
และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) เพื่อเป็นข้อมูลในการหาวิธีบริหารจัดการของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคน
อินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) ให้มีระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นต่อไป เพ่ือลด
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อัตราการลาออกของพนักงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ยังคงอยู่ในบริษัท         
ให้ได้มากที่สุด  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ปัจจัยระดับแรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยอิทธิพลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคน
อินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 
 
กรอบแนวความคิด 

ทฤษฎีปัจจัยของ Herzberg (1979 อ้างถึงใน ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2562) เป็นทฤษฎีจูงใจ 
โดยเสนอว่า ปัจจัยในการท างานเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง การท างานโดยหลักการ
ของเจ้าของกิจการจะพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน การสร้างความพอใจนี้ สรุปว่า บุคคล          
จะมีความต้องการในงานที่แยกจากกันเป็นอิสระซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน หากไม่มีปัจจัยดังกล่าวก็มิก่อให้เกิดความไม่พอใจในงานแต่อย่างใด           
ซึ่งประกอบด้วย 1. ความส าเร็จในการท างาน 2. การได้รับการยอมรับนับถือ 3.ลักษณะของงาน            
4. ความรับผิดชอบในการท างาน และ 5. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และปัจจัยค้ าจุนที่จะค้ าจุนให้
แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา เป็นปัจจัยที่มิใช่สิ่งจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ตลอดจนไม่เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างานซึ่งสาเหตุอันเกิดจากสภาวะ
แวดล้อม โดยไม่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบของปัจจัยบ ารุงรักษา ประกอบด้วย 1. เงินเดือน 2. สวัสดิการ                  
3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 4. สภาพการท างาน 5. นโยบายและการบริหาร                
6. ความมั่นคงในงาน และ7.การปกครองบังคับบัญชา 

แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Peterson &Plowman, 1989 อ้างถึงใน อุทัสน์              
วีระศักดิ์การุณย์, 2556) คือ การท างานที่ได้มาตรฐาน ถูกต้อง รวดเร็ว ใช้เทคนิคที่ท าให้การด าเนินงาน
สะดวกมากขึ้นกว่าเดิม ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา
ผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้สึกที่ดีต่อการท างาน ฯลฯ โดยองค์ประกอบของประสิทธิภาพมี  4 ข้อ คือ                
1. คุณภาพของงาน 2. ปริมาณงาน 3. เวลา และ 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 

จ านวน 1,166 คน และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) จ านวน 1,209 คน รวมทั้งสิ้น 2,375 คน 
(วันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ ของ
บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Simple Random Sampling) โดยการก าหนดขนาดของตัวอย่างด้วยวิธีของ Yamane 
(1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 
 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
6.สถานภาพสมรส 
7.ระดับต าแหน่งงาน 

ปัจจัยระดับจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ  

1.ด้านความส าเร็จของงาน 
2.ด้านการยอมรับนับถือ 
3.ด้านลักษณะของงาน 
4.ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
5.ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

ปัจจัยค้ าจุน 
6.เงินเดือน 
7.สวัสดิการ 
8.ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
9.สภาพการท างาน 
10.นโยบายและการบริหาร 
11.ความมั่นคงในงาน 
12.การปกครองบังคับบัญชา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท รอแยลแคน

อินดัสทรีส์ จ ากัด 
และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด 

(มหาชัย) 
1.ด้านคุณภาพงาน 
2.ด้านปริมาณงาน 
3.ด้านเวลา 
4.ด้านค่าใช้จ่าย 
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ตาราง 1  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท 
รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 

          

ฝ่าย บริษัท 1 บริษัท 2 กลุ่มตัวอย่าง 
ฝ่ายบริหาร 95 91 34 
ฝ่ายประกันคุณภาพ 270 300 95 
ฝ่ายผลิต 698 728 239 
ฝ่ายบริการหลังการขาย 25 22 7 
ฝ่ายธุรการ 78 68 25 

รวม 1,166 1,209 400 
บริษัท 1 = บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด บริษัท 2 = บริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชยั) 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส และระดับต าแหน่งงาน ซึ่งลักษณะ
แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามเป็นความจริง จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่  2 เป็นข้อค าถามที่วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยระดับจูงใจในการท างาน
ประกอบด้วยข้อ ค าถาม 12 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความส าเร็จของงาน 2. ด้านการยอมรับนับถือ        
3. ด้านลักษณะของงาน 4. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 5. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน          
6. เงินเดือน 7. สวัสดิการ 8. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 9. สภาพการท างาน          
10. นโยบายและการบริหาร 11. ความมั่นคงในงาน 12. การปกครองบังคับบัญชา โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดตามแบบของ Likert จ านวน 48 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยค าถาม 
4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณภาพงาน 2. ด้านปริมาณงาน 3. ด้านเวลา และ 4. ด้านค่าใช้จ่าย โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบเพียงค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดตามแบบ
ของ Likert จ านวน 16 ข้อ 

ส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถาม
ปลายเปิด ให้ใส่ค าตอบได้ตามความคิดเห็นส่วนบุคคล 

2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.2.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหา ภาษา และส านวน 
2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา

ของแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC ครั้งนี้อยู่ระหว่าง 0.5 – 1.0  



Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 2 (May – August 2021)             | 123 
 

2.2.3 แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง (Try Out) 
กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความเป็น
ปรนัยและความสมบูรณ์ของข้อค าถามเพ่ือวัดความสอดคล้องภายใน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ในการหาความเชื่อมั่น โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient และใช้เกณฑ์
สัมประสิทธิ์แอลฟา ยอมรับที่ค่า  มากกว่าและเท่ากับ 0.70 

2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบให้กับพนักงานบริษัท รอแยลแคน

อินดัสทรีส์ จ ากัด และพนักงานบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
3.1 น าหนังสืออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึงบริษัท

รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและสนับสนุนการวิจัย 

3.2 ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 จัดเก็บรวมรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
3.5 จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติและ

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
3.6 น าข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผลของข้อมูล

โดยจะต้องน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 

และบริษัท รอแยลฟู้ดส์  จ ากัด (มหาชัย) ด้วยการแจกแจงค่าความถี่  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน, ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล, ปัจจัยระดับจูงใจในการท างาน ด้วยค่าเฉลี่ย 
(Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient 
of Variation - CV) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลต่างๆ เพ่ือสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นของพนักงานบริษัท 
รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) จ านวน 400 ตัวอย่าง พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 43.3) มีอายุ 30 – 40 ปี (ร้อยละ 36.0) มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 56.3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (ร้อยละ 52.3) 
มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี (ร้อยละ 37.8) สถานภาพโสด (ร้อยละ 47.0) และมีต าแหน่งงาน
อยู่ฝ่ายผลิต (ร้อยละ 56.3) 
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2. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการท างานด้านปัจจัยจูงใจ พบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างาน
ด้านปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.54) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.596 และค่า
สัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient of Variation-CV) เท่ากับ 0.168 ด้านปัจจัยค้ าจุน พบว่า ปัจจัย
ระดับจูงใจในการท างานด้านปัจจัยค้ าจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.51) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.603 และค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผันเท่ากับ 0.172 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคน
อินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) พบว่า ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.72) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.608 และค่าสัมประสิทธิ์
ความแปรผันเท่ากบั 0.163 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 

 

ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลกับปัจจัยประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ 
จ ากัด (มหาชัย) 

 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เพศ -0.004 
อายุ 0.125* 
ระดับการศึกษา 0.139** 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.206** 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 0.154** 
สถานภาพสมรส 0.186** 
ระดับต าแหน่งงาน -0.188** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลกับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน พบว่า 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่งงาน                  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นกัน ในขณะที่ อายุ ความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ เพศไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับแรงจูงใจในการท างานกับปัจจัย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท 
รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชัย) 

 

ปัจจัยระดับแรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยจูงใจ 0.787** 
ปัจจัยค้ าจุน 0.697** 

รวม 0.788** 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยระดับแรงจูงใจในการท างานกับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน 
พบว่า ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เช่นกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายการวิจัยและตีความข้อมูลต่างๆ ได้เป็น 3 ปัจจัย 
คือ ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่งงาน เป็นตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ซึ่งแสดงว่า จากผลการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นการก าหนดที่ถูกต้อง โดยพบว่า ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล อันดับที่ 1 มีค่าเท่ากับ 0.206, 0.188, 
0.186, 0.154, 0.139 และ 0.125 ตามล าดับ โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยพื้นฐาน           
ส่วนบุคคล สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ การศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด 
(มหาชัย) โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา ไทยประเสริฐ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ระดับแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.24) อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ปัจจัยจูงใจ เป็นตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ซึ่งแสดงว่า การก าหนดตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ของ
การรับรู้คุณค่าของการบริโภคจากผลการวิจัยครั้งนี้  เป็นการก าหนดที่ถูกต้องโดยพบว่า ปัจจัยจูงใจ  
อันดับที่ 1 มีค่าเท่ากับ 0.787 และ 0.697 ตามล าดับ โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยจูงใจ
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ การศึกษาปัจจัยระดับแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และบริษัท รอแยลฟู้ดส์ จ ากัด 
(มหาชัย) โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัฒน์ ปิ่นหอม (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน)         
สายธุรกิจอาหารสัตว์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และปัจจัยด้านความพึงพอใจ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ในขณะที่ปัจจัย         
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน           
ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก ่
ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ภาคิน 
วัดเขียว (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัด
สงขลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นมากเมื่อพิจารณา
แต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก 4 
ด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน และงานวิจัยของ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการทหารประจ าสังกัดกองพันทหารราบที่ 1            
กรมทหารราบที่ 7 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 1 ด้าน คือ 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 4 ด้าน คือ 1) ปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีระดับความคิดเห็นในประเด็นการได้รับการสนับสนุนในทุกๆ ด้าน
จากผู้บังคับบัญชาสูงสุด 2) ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน มีระดับความคิดเห็นในประเด็นความเชื่อมั่นต่อ
อนาคตขององค์กรสูงสุด 3) ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร มีระดับความคิดเห็นใน ประเด็นความภูมิใจ
ที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนี้สูงสุด และ 4) ปัจจัยด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ซึ่งแสดงว่า การก าหนดตัวแปรแฝง
อันดับที่ 1 ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการก าหนดที่ถูกต้อง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน พบว่า ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมาคือ คุณภาพงานและปริมาณการผลิต 
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องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัยท าให้สามารถสรุปองค์ความรู้ได้ว่า วิทยานิพนธ์ชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาตัวแปรที่มีผลมากที่สุดกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานทั้ง 2 บริษัท 
โดยพบว่า ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล (ยกเว้นเพศ) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตามท่ีได้ตั้งสมมติฐานไว้ ปัจจัยระดับจูงใจในการท างาน กลุ่มปัจจัยจูงใจ ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ       
ในการท างานของพนักงานมากที่สุด คือ ด้านความส าเร็จของงาน กลุ่มปัจจัยค้ าจุน ด้านที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานมากที่สุด คือ ความม่ันคงในงาน ประโยชน์ที่ได้จากผลการวิจัย
สามารถพัฒนารูปแบบการท างานในบริษัทให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. จากการศึกษาข้อมูลของปัจจัยจูงใจในการท างานพบว่าในด้านของผู้บริหารยอมรับความเห็น
ที่ได้เสนอแนะมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ทางบริษัทและผู้บริหารควรแก้ไขปัญหาในเรื่อง
ดังกล่าว โดยการปรับโครงสร้างผู้น าและระบบการรับฟังปัญหาของบุคลากร จัดหารูปแบบที่จะเปิด
โอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นทั้งในส่วนของเนื้องานที่ประสบปัญหา การแสดงออกทางความ
คิดเห็นในกระบวนการท างาน ท าการประเมิน และ การระดมสมอง (Brain Storming) เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้และแนวทาง แก้ไขปัญหาของทั้งผู้น าและผู้ปฏิบัติงานในทุกๆ ไตรมาส และสอบถาม ให้ความส าคัญ

ปัจจัยระดับจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ  
- ด้านความส าเร็จของงาน 
ปัจจัยค้ าจุน 
- ความมั่นคงในงาน 

ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทฯ 

1. ด้านคุณภาพงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
5. สถานภาพสมรส 
6. ระดับต าแหน่งงาน 



128 |                   Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 2 (May – August 2021)  

กับความต้องการของพนักงานมากขึ้น จากนั้นมีการน าเข้าที่ประชุมเพ่ือแสดงผลสู่ระดับผู้บริหาร            
เพ่ือปรับปรุงองค์กรในภาพรวม และกระตุ้นให้เกิดการสนองการจูงใจพนักงาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานและลดอัตราการลาออกของพนักงานในอนาคต 
 2. จากการศึกษาข้อมูลของปัจจัยจูงใจในการท างานโดยพิจารณาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ        
ตัวแปรแฝงของระดับแรงจูงใจในการท างานพบว่าในด้านของเงินเดือนที่ท่านได้รับเพียงพอส าหรับ             
การใช้จ่ายมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด นั่นแสดงว่ารายได้ที่ได้จากการท างานให้องค์กรไม่ตอบโจทย์บุคลากร
เท่าที่ควร ดังนั้นหากมีการกระตุ้นพนักงานโดยการเพ่ิมเงินให้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้โบนัสเมื่อท างาน
ถึงเป้าที่ก าหนด การเป็นพนักงานดีเด่นและได้เงินรางวัล การมอบเงินเยียวยาให้กับครอบครัวที่ประสบ
ปัญหาทางเศรษฐกิจ หรือการ CSR ลงพื้นที่ช่วยเหลือตามบ้านของพนักงานจะช่วยให้พนักงานมีขวัญ
ก าลังใจ  มีความรักในองค์กรและมีแรงจูงใจในการท างานให้กับองค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน
มากขึ้น และลดความต้องการลาออกลง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแค่ความคิดเห็นของพนักงานบางส่วนเพียงเท่านั้น เป็นแค่การ

ทดสอบในปัจจัยที่อาจจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งท าให้ผู้วิจัย 
องค์กร และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบแค่ผลของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและแรงจูงใจแบบภาพรวมของ
บริษัทเพียงเท่านั้น ซึ่งไม่ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของพนักงานแต่ละแผนกว่าต้องการสิ่ง ใด
เพ่ิมเติมหรือไม่ จึงสมควรอย่างยิ่งที่ควรศึกษาถึงความต้องการของแต่ละแผนกเพ่ิมเติม เพ่ือที่สามารถ
น าไปพัฒนาระบบและแผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมถึงความต้องการอย่างครบถ้วน 

2. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเพียง 2 บริษัทเท่านั้น ซึ่งควรน าไปปรึกษาเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืนที่มีโครงสร้างคล้ายกัน เพ่ือพิจารณาตัวแปรต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของ       
การปฏิบัติงานของพนักงานให้ครอบคลุมในทุกมิติ 
 3) ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและความรู้ในงานวิจัยชิ้นนี้ ไปพัฒนาต่อยอดในงานวิจัยอื่น 
ในบริษัทประเภทเดียวกัน หรือน าไปปรับปรุงบริษัทที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพ
และผลลัพธ์ของบริษัทต่อไป 
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1. ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
  วารสาร Lawarath Social E-Journal ภาควิชาสั งคมศาสตร์  คณ ะมนุ ษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้ 
  1.1 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็น
ประโยชน์ ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน 
  1.2 บทความวิชาการ (Academic Article) ที่เสนอเนื้อหาความรู้ วิชาการ มีกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นนิสิต นักศึกษา หรือประชาชนทั่วไป 
  1.3 บทวิจารณ์ (Review Article) เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากต ารา หนังสือ และ
วารสารใหม่ หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู้นิพนธ์ 
  วารสาร Lawarath Social E-Journal ยินดีรับบทความภาษาไทย ภาษาอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศที่วารสาร Lawarath Social E-Journal สามารถจัดหาผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณา
คุณภาพบทความได ้
  การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
  บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบ
จากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อ
หรือข้อมูลของผู้นิพนธ์บทความ และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double-Blind Peer Review)  
  การส่งบทความ 
  บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสาร Lawarath Social E-Journal ภาควิชาสังคมศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีจะต้องส่งการตรวจสอบบทความ
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ให้กับบรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสารจะท าให้การพิจารณาตีพิมพ์
มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความจนกว่าจะได้
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  การเตรียมบทความ 
  บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH SarabunPSK) 
ขนาดอักษร 16 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างบระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (Double Spacing) ตลอด
เอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดเอสี่ (A4) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษด้านซ้ายกับ
ด้านขวา 1.25 นิ้ว, ด้านบน 1.5 นิ้ว และด้านล่าง 1 นิ้ว พร้อมใส่หมายเลขก ากับทางมุมขวาบนทุกหน้า
บทความควรยาวประมาณ 8-12 หน้ากระดาษเอสี่ (A4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 
 
2. ส่วนบทคัดย่อ (Abstract) 
  บทคัดย่อควรมีความยาว 250–300 ค า โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัยและ
บทความปริทรรศน์ต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้ใจความ
ทั้งหมดของเรื่อง ไม่ต้องอ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไป
ด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) สรุป (Conclusion) 
และค าส าคัญ (Key Words) ซึ่งควรเรียบเรียงตามล าดับและแยกหัวข้อให้ชัดเจน ดังนี้ 
  - วัตถุประสงค์ ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  - วิธีการศึกษา ควรกล่าวถึงวิธีการค้นคว้าข้อมูล ระเบียบวิธีวิจัยที่น ามาศึกษา สถิติที่น ามาใช้ 
  - ผลการศึกษา ควรประกอบด้วยผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของค่าสถิติ (ในกรณี
มีการวิเคราะห์) 
  - สรุป ควรกล่าวถึงผลสรุปของการค้นคว้าและศึกษา 
  - ค าส าคัญ ควรมีค าส าคัญ 3-6 ค า ที่ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา และจะปรากฏอยู่ในส่วนท้าย
ของบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร และคั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค ( , )  
 
3. ส่วนเนื อเรื่อง ควรประกอบด้วย 
  3.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์ (Review) ข้อมูลจาก
รายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และกล่าวถึง
เหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ สมมติฐานของการศึกษา ตลอดจนวัตถุประสงค์
ของการศึกษาให้ชัดเจน 
  3.2 วิธีการศึกษา (Methods) กล่าวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.3 ผลการศึกษา (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จาการศึกษาและวิเคราะห์ในข้อ 3.2 
ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อ
เรื่องและแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ ตามความเหมาะสม 
  3.4 อภิปรายผล (Discussion) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ของผู้นิพนธ์น ามา
เปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อ่ืน เพ่ือให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนั้น 
รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ได้จาก
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
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  3.5 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป   
  3.6 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgements) เป็นส่วนที่กล่าวขอบคุณต่อองค์กร 
หน่วยงานหรือบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุนวิจัย และหมายเลข
ของทุนวิจัยในบทความจะมีส่วนนี้หรือไม่ก็ได้ 
  3.7 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 
เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียน
อ้างอิงแตกต่างกันตามประเภทของเอกสารหรือแหล่งที่ใช้อ้างอิง ดังนี้ 
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ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 20) 

 
ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาอังกฤษ 

ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัดภาษาอังกฤษ 
อีเมล์: 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
 

ได้รับบทความ: ว/ด/ป ปรับปรุงแก้ไข: ว/ด/ป ตอบรับตีพิมพ:์ ว/ด/ป (ภาษาอังกฤษ) 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาหัวข้อ ขนาดอักษร 14 ส่วนวัน/เดือน/ปี ขนาดอักษร 14) 
 

ABSTRACT (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16)   
 

ความยาวของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 250 - 300 ค า และต้องตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16)    
 
Keywords: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับบทความ ประมาณ 3-5 ค า เป็นค าภาษาอังกฤษและต้องตรงกับค าส าคัญในภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

 

ชื่อบทความภาษาไทย 
 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 20) 

 

ชื่อผูน้ิพนธ์ภาษาไทย 
ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัดภาษาไทย 

อีเมล์: 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 

ได้รับบทความ: ว/ด/ป ปรับปรุงแก้ไข: ว/ด/ป ตอบรับตีพิมพ:์ ว/ด/ป (ภาษาไทย) 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาหัวข้อ ขนาดอักษร 14 ส่วนวัน/เดือน/ปี ขนาดอักษร 14) 
 

หมายเหตุ: กรณีบทความเป็นบทความภาษาต่างประเทศภาษาอ่ืนให้ผู้นิพนธ์ใช้ขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรที่นิยมใช้อย่างเป็นทางการของภาษานั้น ทั้งนี้ต้องให้กองบรรณาธิการเป็นผู้พิจารณาถึงความ
เหมาะสม ถูกต้องในข้ันตอนแรกก่อนส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความต่อไป 
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บทคัดย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 
เนื้อหาของบทความ ควรมีความยาวของบทคัดย่อภาษาไทย 250-300 ค า โดยให้เขียนเป็น

ร้อยแก้ว เน้นเฉพาะเนื้อหาที่ส าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ ผลการวิจัย และข้อวิจารณ์หรือ
ข้อเสนอแนะอย่างย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16)  
ค าส าคัญ: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
บทความ ประมาณ 3-5 ค า เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับค าส าคัญในภาษาอังกฤษ เช่น รูปแบบบทความ, 
ขนาดตัวอักษร, รูปแบบตัวอักษร (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 

 
บทน า (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายถึงความเป็นมาของเรื่องท่ีวิจัย ความส าคัญของปัญหาที่ท าการศึกษาวิจัย ใช้ภาษาท่ี
เข้าใจง่าย กะทัดรัด และชัดเจน การใช้ค าย่อ ต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน เนื้อหาของตัวเรื่อง
ควรมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด
อักษร 16) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ควรระบุเป็นข้อๆ)  (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
1. (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 
2.  

 
กรอบแนวคิด/ทฤษฎี (ถ้ามี) (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

เนื้อความ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 
 
วิธีด าเนินวิธีวิจัย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล ดังนี้ (ใช้ตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 

ผลการวิจัย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลการ

ทดสอบสมมติฐาน และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่งการรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ควรยึด
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วัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยเป็นหลัก เพ่ือชี้ให้เห็นว่าผลการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไร
บ้างและสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไวหรือไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและ
เข้าใจง่าย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 

 
(กรณีมีตาราง) 
ตาราง 1 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) เนื้อหาที่เป็นตารางและค าอธิบาย
สามารถใช้เป็นรูปแบบ 1 คอลัมน์ ได้ตามความเหมาะสม (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 

                                                                                            (n=จ านวน) 
 

หัวข้อ     

     

     

รวม     

 
 
(กรณีมีภาพ) 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 ชื่อภาพ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
         (ทีมา:…………………………) 
 
อภิปรายผล (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

ควรอธิบายถึงผลที่ได้รับจากการศึกษาหรือวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ ควรอ้างถึง
ทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 
 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 
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ควรอธิบายถึงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัยให้เป็นความรู้ที่น่าสนใจซึ่งสาธารณชน
สามารถเข้าใจได้ จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้ให้เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายและเผยแพร่สู่สาธารณชน           
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 
ข้อเสนอแนะ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายถึงการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่พบในการวิจัย 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 
 (ดูรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง)  

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 
 
***หากต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อ  
กองบรรณาธิการวารสาร Lawarath Social e-Journal 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
321 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี 15000 
โทรศัพท์  036-411150   โทรศัพท์มือถือ. 064-3327383 
E-mail: lawarath.scj@yahoo.com 
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การอ้างอิงแทรกในเนื อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง 
 

วิธีการเขียนอ้างอิงแทรกในเนื อหา (Citations in text) 
 

1. ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style (The Publication Manual of 
the American Psychological Association) การลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา เป็นการอ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ในรูปแบบดังนี้  

หมายเหตุ: เครื่องหมาย √ แสดงถึงการเคาะ 1 ครั้ง เวลาลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและ
รายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป 

 
2. การลงรายการผู้แต่งท่ัวไป 

- ผู้แต่งที่เป็นคนไทย ใส่ ชื่อ-ชื่อสกุล โดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้านาม ยศ หรือ ต าแหน่งทาง
วิชาการ  

- ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะนามสกุลและตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
 
ผู้แต่งคนไทย 
(ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง,√ปีที่พิมพ์,√หน้าที่ใช้อ้างอิง)  
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
(นามสกุล,√ปีที่พิมพ์,√หน้าที่ใช้อ้างอิง)  
 

3. ถ้ามีการกล่าวถึงชื่อผู้แต่งไว้เป็นการเริ่มต้นประโยค ให้ใส่วงเล็บปีพิมพ์และเลขหน้าต่อจาก
ชื่อผู้แต่ง โดยในวงเล็บไม่ต้องระบุชื่อผู้แต่งซ้ าอีก ส าหรับชื่อชาวต่างประเทศให้ใส่นามสกุลของผู้แต่ง  

 
ลมุล√รัตนากร√(2540,√หน้า√105)  
Watson√(1992,√p.89)  
 

4. การระบุเลขหน้าของเอกสารภาษาต่างประเทศที่น ามาอ้างอิง เอกสารหน้าเดียว ใช้อักษรย่อ 
p. เอกสารมากกว่า 1 หน้า ใช้อักษรย่อ pp. 

 
 (Jensen,√1991,√p.8)  
 (Jensen,√1991,√pp.8-15) 
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5. ถ้ามีผู้แต่ง 2 คน และไม่เกิน 5 คน ให้ลงชื่อผู้แต่งทั้งหมดตามล าดับรายการที่ปรากฏ คั่น
คนที่ 1-5 ด้วยเครื่องหมายจุลภาค  ( , ) และคนรองสุดท้ายกับคนสุดท้าย คั่นด้วยค าว่า “และ” ส าหรับ
ภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้เครื่องหมาย “&”  

 
 (นวลจันทร์√รัตนากร,√ชุติมา√สัจจานันท์,√และมารศรี√ศิวรักษ์,√2539,√หน้า√75) 
(William,√Kates,√&√Devies,√1995,√p.61) 
 

6. ถ้ามีผู้แต่ง เกิน 5 คนหรือตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป ให้ใส่เฉพาะผู้แต่งคนแรก และตามด้วยค าว่า 
“และคนอ่ืน ๆ” ส าหรับภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “et al.”     

 
(อุบล√บุญชู,√และคนอื่น ๆ,√2539,√หน้า 37) 
(Heggs,√et√al.,√1999,√pp. 4-7) 
 

7. ผู้แต่งที่เป็นผู้มีฐานันดรศักดิ์  บรรดาศักดิ์  สมณศักดิ์ 
 
(ม.ร.ว.คึกฤทธิ์√ปราโมช,√2528,√หน้า√17) 
 (คุณหญิงแม้นมาส√ชวลิต,√2521,√หน้า√53) 
 (พระธรรมปิฎก√ (ป.อ. ปยุตโต),√2540,√หน้า√70) 
 
8. สิ่งพิมพ์ที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ใช้ชื่อเรื่องแทนชื่อผู้แต่ง 

 
(การพัฒนาสุขนิสัย,√2548,√หน้า√77) 
(Organization Management,√2011,√pp.53-54) 
 

9. ข้อความที่น ามาอ้างอิง พบแหล่งที่ใช้อ้างอิงมากกว่า 1 แหล่ง สามารถเขียนไว้ในวงเล็บ
เดียวกันได้ โดยใช้เครื่องหมาย อัฒภาค ( ; ) คั่นแต่ละงานและเรียงตามล าดับของชื่อผู้แต่ง 

 
(นวลจันทร์√รัตนากร,√2539,√หน้า√37;√มารศรี√ศิวรักษ์,√2552,√หน้า√75;√เยาวภา√       

โตทรัพย์, 2554,√หน้า√2) 
(Heggs,√1999,√p.7;√Kates,√&√Devies,√2004,√pp.23-26) 
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10. การอ้างอิงเอกสารจากอินเทอร์เน็ต ใช้ค าว่า ย่อหน้า ส าหรับข้อมูลภาษาไทย และค าว่า 
para. ส าหรับข้อมูลภาษาอังกฤษ 

 
(ชื่อผู้แต่ง,√ปีพิมพ์,√ย่อหน้า) 
(สุดแดน√วิสุทธิลักษณ์,√2548,√ย่อหน้า√3)  
(Gorman,√2000,√para.3) 

 
 11. การอ้างอิงแหล่งสารสนเทศภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ให้เขียนชื่อสกุลผู้แต่ง 
เป็นภาษาอังกฤษ 
 (Yamada, 2020, p.3) 
 (Xiao, 2021, pp.85-105) 
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วิธีการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (บรรณานุกรม) 
 

1.  พิมพ์ชิดขอบซ้าย โดยไม่ต้อจัดหน้าแบบกระจายตัวอักษร (เครื่องหมาย "√ " แสดงถึงการ
เว้นระยะ 1 เคาะ ให้ผู้เขียนเคาะแป้น Space bar 1 เคาะ) 

2.  หากรายการใดไม่มี ไม่ต้องลงรายละเอียดในบรรณานุกรม ให้ลงรายการถัดมาได้เลย 
3.  การลงรายการผู้แต่ง ผู้แต่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลหรือสถาบัน 
- บุคคลสามัญชน >> ตัดค าน าหน้านาม นาย, นาง, นางสาว ดร. นายแพทย์ พล.อ. ผศ. รศ. 
- ชาวต่างประเทศ >> เขียนชื่อสกุลขึ้นก่อน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยชื่อต้น                  

(First name) และ ชื่อกลาง  (ถ้ามี) 
Potter, James W. 
Pane, John. 
- ผู้ มีบรรดาศักดิ์  ฐานันดรศักดิ์หรือสมณศักดิ์  >> กลับเอาบรรดาศักดิ์ ไว้หลังชื่อกับ 

นามสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  
คึกฤทธิ์√ปราโมช,√หม่อมราชวงศ์. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺจิตโต). 
- สถาบัน >> ให้บันทึกชื่อสถาบันนั้น ๆ โดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหาหน่วยงาน

ย่อย คั่นด้วยชื่อหน่วยงานด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
4. ผู้แต่งที่มีฐานะเป็นบรรณาธิการ ให้ลงชื่อผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  

และวงเล็บ อักษรย่อ (บก.) ส าหรับหนังสือภาษาไทย หรือ (Ed.) หรือ (Eds.) ส าหรับหนังสือ
ภาษาต่างประเทศ 

ประวิทย์√สุวณิชย์.√(บก.). 
 เอ้ือมพร√สกุลแก้ว, √และวสุนธรา√ทับทมิแท้.√(บก.). 
 Ford,√George√S.√(Ed.). 
 Jordan,√Roberts√J,√&√Peter,√Taylor,√A.√(Eds.). 

5. การลงรายการชื่อหนังสือ 

-  ชื่อหนังสือให้พิมพ์ด้วยตัวหนาและไม่ขีดเส้นใต้  
-  ชื่อหนังสือที่เป็นภาษาต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นอักษรตัวแรกของทุกค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และ

กรณีมีชื่อเรื่องรอง ให้พิมพ์ตามหลังเครื่องหมายมหัพภาคคู่ ( : ) โดยพิมพ์ชิดอักษรตัวท้าย เช่น 
New Jersey: A Guide to Its Past and Present. 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิปัญญาไทยกับการพัฒนาชนบท: กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก 
6. การลงรายการครั้งที่พิมพ์ ให้ลงรายการตั้งแต่การพิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป แล้วใส่ไว้ใน

เครื่องหมายวงเล็บ (  ) แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
(พิมพ์ครั้งที่ 2).  (พิมพ์ครั้งที่ 3).  (พิมพ์ครั้งที่ 4). (2nd ed). (3rd ed). (4th ed). 
ตัวอย่างการใส่เครื่องหมายมหัพภาค ( . ) หลังชื่อหนังสือ  
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ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่). กรณีมีพิมพ์ครั้งที่ในวงเล็บต่อท้าย ไม่ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาค 
( . ) ต่อท้ายชื่อหนังสือ 

 
บันทึกถึงดวงดาว (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 

ชื่อหนังสือ. ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาค ( . ) กรณีไม่มี (พิมพ์ครั้งที่). ต่อท้าย  
บันทึกถึงดวงดาว. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 

 

7. หนังสือไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์ และปีที่พิมพ์ ใช้อักษรย่อในกรณีต่อไปนี้  
 

 ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ 
ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์   (ม.ป.ป.) (n.d.) 
ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์ (ม.ป.ท.) (n.p.) 
   

น าอักษรย่อมาใส่ในตามต าแหน่ง   
ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√(ม.ป.ท.).:√ส านักพิมพ์. 
ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานที่พิมพ์:√(ม.ป.ท.). 
ชื่อผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานที่พิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
ชื่อผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√(ม.ป.ท.). 
 

8. หากไม่สามารถพิมพ์จบได้ภายใน 1 บรรทัด ให้ขึ้นบรรทัดใหม่โดยย่อหน้าเข้ามา 7 ตัวอักษร 
(7 เคาะ) 

 

หัทยา กองจันทึก.  (ม.ป.ป.).  ฉลากโภชนาการคืออะไร. สบืค้น มกราคม 27, 2543, จาก 

√√√√√√√ http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product 

 

9. การจัดเรียง ให้เรียงตามล าดับอักษรของชื่อผู้แต่ง โดยเรียงตามอักษร ก-ฮ A-Z และแยก
ภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศออกจากกัน 

 

10. กรณีที่ผู้แต่งมีชื่อ-สกุลซ้ ากัน ให้เรียงตามปีพิมพ์จากน้อยไปมาก และในบรรทัดต่อไปให้พิมพ์
ขีดล่าง 7 ครั้ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . ) และใส่รายละเอียดชื่อเรื่องและอ่ืนๆ ตามปกติ 

 

กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักวิชาการมาตรฐาน 
การศึกษา. (2551). ตัวชี วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ภาษาต่างประเทศ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั นพื นฐาน พุทธศักราช 2551.  
กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 

_______. (2551). ตัวชี วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ตาม 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั นพื นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
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 11. การอ้างอิงแหล่งสารสนเทศภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ให้เขียนชื่อผู้แต่งเป็น
ภาษาอังกฤษ และแปลข้อมูลส่วนอื่นๆ เป็นภาษาอังกฤษ 
 12. กรณีที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน องค์กร หน่วยงาน และจัดพิมพ์เผยแพร่เอกสารในคราวเดียวกัน 
ให้ใช้ค าว่า ผู้แต่ง. ใส่ในต าแหน่งของส านักพิมพ์ (ตามตัวอย่างข้อ 10) 
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รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแทรกในเนื อหา และการอ้างอิงท้ายบทความ  
 

1. หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานที่พิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื อหา 
(ส าเนาว์ ขจรศิลป์,  บุญเรียง ขจรศิลป์,  สมประสงค์ น่วมบุญลือ,  สุริยา เสถยีรกิจอ าไพ, และบุญสม  
ธีรวณิชย์กุล, 2541, หน้า 34-36) 
(Jones,  2002, p. 24) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
ส าเนาว์ ขจรศิลป์,  บุญเรียง ขจรศิลป์,  สมประสงค์ น่วมบุญลือ,  สุริยา เสถียรกิจอ าไพ, และบุญสม  

ธีรวณิชย์กุล.  (2541).  การพัฒนารูปแบบค่ายอาสาพัฒนาของนักศึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 2). 
กรุงเทพฯ: ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 

Jones, M. (2002). Social Psychology of Prejudice.  New Jersey: Prentice Hall. 
 

2. บทความจากวารสาร 
 

ผู้เขียนบทความ.√(ปีที่พิมพ์,√เดือน).√ชื่อบทความ.√ชื่อวารสาร,√ปีท่ี(ฉบับที่), หน้าที่ตีพิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื อหา 
(วิกุล  แพทย์พาณิชย์, 2545, หน้า 175-188) 
(Bowen, 2005, pp. 175-188) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
วิกุล  แพทย์พาณิชย์.  (2545, มีนาคม-เมษายน). ธุรกิจแฟรนไชส์. เนชั่นสุดสัปดาห,์ 4(8), 8-11. 
Bowen, J.  (2005, April).  FRBR coming soon to your library?. Library Resources &  

Technical Services, 49(3), 175-188. 
 

3. บทความจากหนังสือพิมพ์ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์,√เดือน√วันที่).√ชื่อบทความ.√ชื่อหนังสือพิมพ์,√ปีท่ี(ฉบับที่), หน้าที่ตีพิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื อหา 
(นิธิ เอี่ยวศรีวงศ,์ 2544, หน้า 6)  
(Schwatz, 1993, p. 9) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
นิธิ เอี่ยวศรีวงศ์.  (2544, มีนาคม 23).  พม่ากับยาเสพติด.  มติชน, 20(121), หน้า 6. 

ปัญหาขยะในเมืองเชียงใหม่.  (2546, 15 สิงหาคม).  ไทยนิวส์, 12(23), หน้า 8. 
Schwatz, J. (1993, September 30).  Obesity affects economic, social status.             

The Washington Post, 30(134), p. 9. 
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4. วิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อวิทยานิพนธ์.√ระดับวิทยานิพนธ์√มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน. 
การเขียนระดับวิทยานิพนธ์ ในรูปแบบภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ปริญญาโท ใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต หรือ Master’s thesis  
ปริญญาเอก ใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral Dissertation  
ส าหรับวิทยานิพนธ์ภาษาต่างประเทศ หลังระดับวิทยานิพนธ์ให้ใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) 

แล้วจึงตามด้วยชื่อมหาวิทยาลัย 
 

อ้างอิงในเนื อหา 
(กิ่งแก้ว จันโจมศึก, 2547, หน้า 6-10)  
(McKenna, 1999, pp. 9-10) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
กิ่งแก้ว จันโจมศึก. (2547). ผลการเรียนรู้เชิงพุทธิพิสัยของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยใช้สื่อ 

ประสมประกอบการด าเนินเรื่องผ่านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน.  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่โจ้.  

McKenna, J. C. (1999).  Sustainable Ethnic Tourism in Northern Thailand. Master’s  
thesis, University of Alberta. 
 

5. รายงานการวิจัย 
 

ชื่อผู้แต่ง.√ (ปีที่พิมพ์). √ชื่อรายงานการวิจัย√ (ครั้งที่พิมพ์). √สถานที่พิมพ์: √ส านักพิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื อหา 
(สุขุม พรมเมืองคุณ, 2546, หน้า 6-10)  
(สุขุม พรมเมืองคุณ, และคนอ่ืน ๆ, 2546, หน้า 6-10)  
อ้างอิงท้ายบทความ  
สุขุม พรมเมืองคุณ. (2546). รายงานการวิจัย เรื่อง ความต้องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น. เลย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 
สุขุม พรมเมืองคุณ, และคนอ่ืน ๆ. (2546). รายงานการวิจัย เรื่อง ความต้องการพัฒนาความรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น. เลย: มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเลย. 
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6. การสัมภาษณ์ 
6.1 บทสัมภาษณ์โดยตรง 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์.√ (ปี,√เดือน√วันที่ที่สัมภาษณ์).√ต าแหน่งหรือที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้.√สัมภาษณ์. 
 

อ้างอิงในเนื อหา 
(มา มั่งมูล, 2557)   
อ้างอิงท้ายบทความ  
มา มั่งมูล. (2557, กรกฎาคม 11). ผู้ใหญ่บ้าน. สัมภาษณ์. 
 

6.2 บทสัมภาษณ์ที่น ามาตีพิมพ์  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์.√ (ปี,√เดือน√วันที่ที่สัมภาษณ์).√ต าแหน่ง√(ถ้าม)ี.√สัมภาษณ์.√ชื่อวารสาร,√ 
√√√√√√√ปีท่ี(ฉบับท่ี),√หน้า. 
 

อ้างอิงในเนื อหา 
(ทฤษฎี ชาวสวนเจริญ, 2557)   
อ้างอิงท้ายบทความ  
ทฤษฎี ชาวสวนเจริญ. (2557, กรกฎาคม 7). อธิบดีกรมปศุสัตว์. สัมภาษณ์. ไทยรัฐ, 50(1254), หน้า 5. 

 

7. สารสนเทศจากเว็บไซต์ 
  7.1 สารสนเทศจากเว็บไซต์ 
 

ชื่อผู้แต่งหรือชื่อหน่วยงาน.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อเรื่อง.√สืบค้น√เดือน√วัน,ปี,√จาก URL 
 
อ้างอิงในเนื อหา 
(หัทยา กองจันทึก, 2552, ย่อหน้า 2-3)   
(Chiang Mai University, n.d, para. 5) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
หัทยา กองจันทึก. (2552). ฉลากโภชนาการคืออะไร. สืบค้น มกราคม 27, 2553, จาก 
         http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product/food/label.html 
Chiang Mai University. (n.d.). Academic Support and Services Units. Retrieved  

September 1, 1999, from http://www.erin.gor.au 
 

  7.2 บทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ 
 

ผู้เขียนบทความ.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อบทความ.√ชื่อวารสาร,√ปีท่ี(ฉบับท่ี), หน้า.√สืบค้น√เดือน√วันที่,√ปี, 
√√√√√√√จาก URL 
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อ้างอิงในเนื อหา 
(กณิกร ทวนทอง, และนพคุณ คุณาชีวะ, 2561, หน้า 125-136) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
กณิกร ทวนทอง, และนพคุณ คุณาชีวะ. (2561).  การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับ 

ใจความ ส าคัญของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 โดยใช้วิธีกา
สอนแบบ SQ4R กับวิธีการสอนแบบปกติ. วารสารออนไลน์บัณฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 4(1), 125-136. สืบค้น พฤษภาคม 16, 2564, 
จาก http://www.edu-journal.ru.ac.th/index.php/abstractData/ 
viewIndex/2357.ru 

 

 8. เอกสารการประชุมสัมมนา 
  8.1 เอกสารการประชุมที่ตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อบทความ.√ใน√ชื่องานประชุม วันที่ เดือน ปี√(หน้า).√สถานที่พิมพ์:√ 
√√√√√√√ ส านักพิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื อหา 
(อุมาพร สุทธิวงศ์, 2545, หน้า 38-48) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
อุมาพร สุทธิวงศ์. (2545). มาตรฐานแรงงานกับการค้า. ใน การประชุมระดับชาติมาตรฐานแรงงาน

เพื่อการส่งออก วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2545 (หน้า 38-48). กรุงเทพฯ: ส านักงานพัฒนา
มาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. 

 

  8.2 เอกสารการประชุมที่ไม่ได้ตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อเรื่อง.√เอกสารเสนอต่อที่ประชุม√ครั้งที√่วันที่,√สถานที่พิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื อหา 
(ฉวีลักษณ์ บุญยะกาญจน, 2540, หน้า 12) 
(O’Neill, & Chan, 2003, p. 5) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
ฉวีลักษณ์ บุญยะกาญจน. (2540). การบริหารเพื่อความเป็นเลิศ. เอกสารเสนอต่อที่ประชุมสัมมนา

ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 15 วันที่ 26-28 พฤศจิกายน 2540, 
ขอนแก่น. 

O’Neill, Edward T., & Chan, Lois Mai. (2003). FAST (Faceted application of subject 
terminology): A simplified LCSH-based vocabulary. Paper presented at 
World Library and Information Congress, 69th IFLA General Conference and 
Council, 1-9 August 2003, Berlin. 
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 9. เอกสารรอง (อ้างถึงใน) 
 กรณีท่ีน าแนวคิดหรือทฤษฎีของผู้อื่นที่เคยอ้างอิงไว้ในสารสนเทศมาใช้ ให้เขียนรูปแบบการ
อ้างอิงในบทความและอ้างอิงท้ายบทความดังนี้ 
 หมายเหตุ เอกสารภาษาไทยใช้ค าว่า อ่างถึงใน เอกสารภาษาต่างประเทศใช้ค าว่า cited by 
 

อ้างอิงในเนื อหา 
(จารุวรรณ สินธุโสภณ, 2560, หน้า 16-25 อ้างถึงใน จินดารัตน์ เบอร์พันธุ์, 2561, หน้า 23) 
(Bates, 2010, p. 16 cited by Taylor, 2012, pp. 401-411) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
จินดารัตน์ เบอร์พันธุ์. (2561). การประมวลผลสารสนเทศส าเร็จรูป. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Taylor, A. (2012). Rethinking Subject Cataloging in Online Environment. Library 

Resources & Technical Service, 33(4), 401-411. 
 
 10. ราชกิจจานุเบกษา  
 

 

ชื่อประกาศ.√(ปีพ.ศ., √วันที่√เดือน).√ราชกิจจานุเบกษา.√เล่ม√ตอนที่.√หน้า. 
 

อ้างอิงในเนื อหา  
(พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพาพุทธศักราช 2533. 2533, 29 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. 
เล่ม 107 ตอนที่ 131. หน้า 1-20 
อ้างอิงท้ายบทความ  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพาพุทธศักราช 2533. (2533, 29 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา.  

เล่ม 107 ตอนที่ 131. หน้า 1-20. 
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บทความทุกบทความได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งข้อความและบทความ 
เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน มิใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการวารสารและมิใช่ความรับผิดชอบ       

ของวารสาร Lawarath Social E-Journal บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี  
จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาลงตีพิมพ์วารสารอ่ืนๆ 

กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์การคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงท่ีมาให้ถูกต้องครบถ้วน 


