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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ และนักศึกษา
ในมิติสหวิทยาการด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

2.  เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ และนักศึกษา
ในมิติสหวิทยาการด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
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กองบรรณำธิกำร 
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 1. รองศาสตราจารย์ ดร.กาสัก  เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์  บุญส่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.สุริยะ  หาญพิชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 5. รองศาสตราจารย์ ดร.บุญร่วม ค าเมืองแสน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 6. รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนชนก พราหมณ์ศิริ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
 7. รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดา  ศิลปาภิสันทน์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
 8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานดา  เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาส  ชมผา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดงันภสร ณ ป้อมเพชร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรีภัทร  กิจจารักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นเิทศ  สนั่นนารี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ 
  ราชวิทยาลัย ขอนแก่น 
 14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษม์  กูลศรีโรจน์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 15.  ดร.จันทร์ฉาย จันทร์ลา  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิในกำรพิจำรณำบทควำม 
 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.กาสัก  เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.กนกพร  นุ่มทอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์  อุปไมยอธิชัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 4. รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย สมบูรณ์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 5. รองศาสตราจารย์ ดร.บุญร่วม ค าเมืองแสน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 6. รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนชนก พราหมณ์ศิริ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
 7. รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดา  ศิลปาภิสันทน์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
 8. รองศาสตราจารย์ ดร.สุรสิทธิ์  อมรวณิชศักดิ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 9. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา  คุณดิลกณัฐวสา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 10. รองศาสตราจารย์ณภัคอร ศรีตระการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มยุรี รัตนเสริมพงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสิตา เกิดผล ประสพศักดิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์  บุญส่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธาสินี ศิริโภคาภิรมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 



 16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานดา  เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์  ภูรีพงศ์ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
 18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชดิหทัย ปุยะติ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาส  ชมผา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร.ดิฐภัทร บวรชัย   โรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน 
 21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดงันภสร ณ ป้อมเพชร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรีภัทร  กิจจารักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธเนศ อิ่มส าราญ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนัย์พัทธ์ ใคร้วานิช มหาวิทยาลัยรังสิต 
 25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นเิทศ  สนั่นนารี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ 
  ราชวิทยาลัย ขอนแก่น 
 26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรมะ  แขวงเมือง มหาวิทยาลัยนครพนม 
 27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพล  สิมมา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ 
  ราชวิทยาลัย นครสวรรค์ 
 28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ร่มพยอม วิชัยดิษฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ จันทราอุกฤษฎ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณกร โท้ประยูร สถาบันรัชต์ภาคย์ 
 31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรเดช ไสยกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรสิทธิ์ ไกรสิน  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย   
   ร้อยเอ็ด 
 34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยศักดิ์  มังกรแก้ววิกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ วิเศษ มหาวิทยาลัยนครพนม 
        36. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต  กระสังข์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิเศก ปั้นสุวรรณ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษม์  กูลศรีโรจน์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.สุริยะ หาญพิชัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชลิดา แสนวิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 41. ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุหลัน  กุลวิจิตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 42. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิวิมล  สุทธิสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 43. อาจารย์ ดร.พิชัย  แก้วบุตร  วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี        
   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   
 44. อาจารย์ ดร.พรทิวา  จุลสุคนธ์  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย   
   ร้อยเอ็ด 
 45. อาจารย์ ดร.ภัทราพร  โชคไพบูลย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 46. อาจารย์ ดร.ภูวดล  จุลสุคนธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 47. พ.ต.ท. ดร.ธนพิพัฒน์ สุภาษิตลัทธ์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน 



 48. อาจารย์ ดร.เขมิกา  ทองเรือง มหาวิทยาลัยนครพนม 
 49. อาจารย์ ดร.ชุติมา  ไวยสุระสิงห์  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
   เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 50. อาจารย์ ดร.เพ็ญผกา ปัญจนะ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 51. อาจารย์ ดร.รัตนา ซุกซอน  โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
 52. อาจารย์ ดร.วศิน  สุขสมบูรณ์วงศ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
 53. อาจารย์ ดร.วรรษพร  อารยะพันธ์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 54. อาจารย์ ดร.สาคร มหาหิงค์  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต หนองบัวล าภ ู
 55. อาจารย์ ดร.สุมาลี  เอ่ียมสมัย  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
   พระพุทธบาท 
 56. อาจารย์ ดร.อาริตา  สัมมารัตน์ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อุตรดิตถ์ 
 57. ดร.จรรยา กลัดล้อม นักวิชาการอิสระ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทบรรณำธิกำร 
-------------------------------------------------------------------------------- 

 
 วารสาร Lawarath Social E-Journal ฉบับนี้เริ่มจากบทความของ ชมบงกช สินธวาชีวะ, 
รัตนะ ปัญญาภา, และไพศาล พากเพียร เรื่อง “แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ”  

บทความของ นวศิลป์ กี่สง่า, ภูวดล จุลสุคนธ์, และภัสยกร เลาสวัสดิกุล เรื่อง “การบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี” 
 บทความของ จุฑามาศ แสงสุข, รัตนะ ปัญญาภา, และไพศาล พากเพียร เรื่อง “การพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ” 

บทความของ ณัติฐา วงษ์แสง, วาสิตา เกิดผล ประสพศักดิ์, และวราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง เรื่อง  
“การน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี” 

บทความของ ธมนวรรณ เทาศิริ และสูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล เรื่อง “การพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์
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Abstract 
 
 The objectives of this study were 1) to examine the demands of welfare 
management for people with disabilities in the Sisaket Municipality and 2) to study guidelines 
of welfare management for people with disabilities in the Sisaket Municipality, Sisaket.            
The samples were from 276 people with disabilities who were selected by using the Krejcie 
&Morgan table with stratified sampling and a target group of 16 people. The data collection 
tools included questionnaires and interview forms, with data analyzed using statistics, 
percentages, mean, standard deviation, and content analysis.  

The results showed the following: 1) Overall demand for welfare management by 
people with disabilities in Sisaket Municipality was high. For each section, the section with 
the highest mean was educational services, followed by medical services and social services. 
The section with the lowest mean was professional services. 2) In terms of guidelines        
the welfare management for people with disabilities in Sisaket Municipality medical services 
should be allocated sufficiently. Moreover, professional services should be supported for 
knowledge and funding. Moreover, training for people with disabilities should be organized 
frequently to meet their abilities for educational services, proper and practical policies and 
courses should be developed for people with disabilities. Further, courses should be 
designed for people depending on their disabilities. Moreover, family members should also 
be able to access those courses including compulsory education should be required               
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for disabled persons for social services, social activities and should be organized to allow for 
regular participation. Facilities should be available for disabled persons, including community 
network partners.   

 
Keywords:  Welfare Management for People with Disabilities, Sisaket Municipality, 

Guidelines 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 3 (September – December 2021)            | 3 
 

แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรสีะเกษ              
จังหวัดศรีสะเกษ 

 
ชมบงกช สินธวาชีวะ 

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา 
รัตนะ  ปัญญาภา 

รองศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ไพศาล  พากเพียร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

Corresponding Author: chombongkot22@gmail.com 
 

ได้รับบทความ: 29 สิงหาคม 2564 ปรับปรุงแก้ไข: 21 กันยายน 2564 ตอบรับตีพิมพ์: 11 ตุลาคม 2564 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ และ2) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จ านวน 276 คน ก าหนดโดยใช้ตารางของ Krejcie &Morgan ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
และกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
การวิเคราะหใ์ช้สถิต ิร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1.ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบริการทางการศึกษา 
รองลงมา ด้านบริการทางการแพทย์ ด้านบริการการทางสังคม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านบริการ
ทางอาชีพ ตามล าดับ 2.แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ พบว่า 
ด้านบริการทางการแพทย์ ควรมีการจัดสรรด้านการแพทย์ให้ทั่วถึง ด้านบริการทางอาชีพ ควรมีการสนับสนุน
ความรู้ และการสนับสนุนเงินทุนช่วยเหลือและการบริการด้านการลงทุน ด้านบริการทางการศึกษา ควรมี
การจัดท านโยบายและหลักสูตรที่เหมาะสมและใช้ได้จริงส าหรับคนพิการในพื้นที่ โดยหลักสูตรส าหรับ
การเรียนการสอนนั้นต้องค านึงถึงคนพิการแต่ละประเภทเป็นส าคัญ และบุคคลในครอบครัวของคนพิการ
ต้องเข้าถึงหลักสูตรนั้นๆ และสนับสนุนให้คนพิการได้รับการศึกษาภาคบังคับได้อย่างทั่วถึง และด้าน
บริการทางสังคม ควรมีการจัดกิจกรรมทางสังคมให้คนพิการเข้าร่วมอย่างสม่ าเสมอ และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่คนพิการรวมถึงมีการประสานภาคีเครือข่ายชุมชน 
 
ค าส าคัญ:  การจัดสวัสดิการคนพิการ, เทศบาลเมืองศรีสะเกษ, แนวทาง 
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บทน า 
 ในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งจากสภาพแวดล้อมภายนอกประเทศและ
ภายในประเทศของเราเอง จึงจ าเป็นที่จะต้องมีความพร้อมในการใช้ชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบันคนพิการ          
ก็เช่นกัน มีความต้องการที่จะอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพถึงแม้จะมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม 
ในชีวิตประจ าวันหรือความบกพร่องและอุปสรรคในด้านต่างๆ แต่หากได้รับการส่งเสริมและการช่วยเหลือ     
ให้สามารถพ่ึงตนเองได้มีสวัสดิการและความมันคงในชีวิตในปัจจุบันถึงอนาคตด ารงชีวิตอิสระมีศักดิ์ศรี
แห่งความเป็นมนุษย์และความเสมอภาคกับบุคคลทั่วไปมีกิจกรรมร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และ            
มีประสิทธิภาพ (กรรณิการ์ ศรีวารีรัตน์, 2551, หน้า 11) ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ เพราะสังคมไทยเป็นสังคมที่เอ้ืออาทรต่อกันหากเราไม่สนับสนุนหรือทอดทิ้งพวกเขา 
สังคมก็จะต้องเผชิญกับปัญหาและภาระในการเลี้ยงดูสงเคราะห์ช่วยเหลือตลอดไป 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง เป็นปัจจัยหลัก
ที่มีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศในทุกระดับ ประเทศชาติใดมีมนุษย์ที่พร้อมด้วยศักยภาพ          
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์กับสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต ถือว่าประเทศนั้น
เป็นประเทศที่พัฒนาและประสบผลส าเร็จ คนพิการจึงนับเป็นประชากรกลุ่มหนึ่งของสังคมที่ก าลัง             
เป็นเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของตนมาพัฒนาชุมชน สังคม และด าเนินชีวิต  
ร่วมอยู่ในชุมชนได้อย่างมีความสุข (เฉลิมขวัญ สิงห์วี, 2548, หน้า 1) ซึ่งการช่วยเหลือคนพิการ          
ให้สามารถอยู่ในสังคมถือเป็นหน้าที่ของทุกคน ดังพระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว             
ทรงพระราชทานไว้  เมื่อวันที่  22 มีนาคม 2517 ความตอนหนึ่ งว่า “งานช่วยเหลือคนพิการนี้                
ก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะว่าผู้พิการไม่ได้อยากพิการและอยากช่วยตนเอง ถ้าเราไม่ช่วยเขาให้สามารถ 
ที่จะปฏิบัติงานอะไร เพ่ือชีวิตและเศรษฐกิจของครอบครัว จะก่อให้เกิดสิ่งที่ตระหนักในครอบครัว ตระหนัก
แก่ส่วนรวม ฉะนั้นนโยบายที่จะท าก็คือช่วยเขาให้ช่วยตนเองได้ เพ่ือจะท าให้เขาสามารถเป็นประโยชน์        
ต่อส่วนรวม” (สุจินต์ สว่างศรี, 2550, หน้า 1) สอดคล้องกับปฏิญญาสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2542           
ที่ก าหนดให้ผู้พิการควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตคนพิการที่ดีขึ้น 
สามารถพัฒนาตนเองได้ โดยให้การคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ ความเป็นมนุษย์ และความเป็นพลเมืองไทย  
มีส่วนร่วมทางการเมืองในการก าหนดนโยบาย รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว ชุมชน สังคม 
และรัฐในทุกๆ ด้าน (วิจิตร แก้วเคลือวัลย์, 2544, หน้า 3) และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดให้มีบทบัญญัติเพ่ือคุ้มครองสิทธิคนพิการโดยเฉพาะอย่างยิ่งความมาตรา 30 
ก าหนดให้การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องความพิการ 
จะกระท ามิได้และมาตรา 54 ก าหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการสิ่งอ านวย
ความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐรวมทั้งบุคคลวิกลจริตย่อมได้รับ
ความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐและมาตรา 80(1) ก าหนดให้รัฐต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ 
ผู้พิการหรือทุพพลภาพให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพ่ึงพาตนเองได้ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560, 6 เมษายน 2560; ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนที ่40 ก หน้า 1-90) 
              ในส่วนของงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ จะมีส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ เป็นผู้รับผิดชอบและได้ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์
แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่คนพิการโดยค านึงถึงความเดือดร้อนของคนพิการ ความช่วยเหลือ
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ความจริงใจในการแก้ไขปัญหาของประชาชนคนพิการในพื้นที่เป็นหลักเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างทั่วถึงและมุ่งสู่การจัดสวัสดิการส าหรับประชาชนคนพิการโดยเฉพาะภารกิจหน้าที่            
ด้านการจัดสวัสดิการสังคมกับประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มคนพิการเป็นบทบาทหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาสวัสดิการทางสังคมของคนพิการที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน แม้ว่าส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ จะมีความพร้อมในการจัดสวัสดิการสังคมแต่ในสภาพความเป็นจริงยังมี
ปัญหาและอุปสรรคภายใต้สภาวะจ ากัดในด้านต่างๆ ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมและไม่สามารถเข้าถึงบริการ
ตรงตามความต้องการ (ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ, 2563, หน้า 1) 
อาจมีสาเหตุเพราะคนพิการส่วนใหญ่มีฐานะยากจนและมีข้อจ ากัดทางด้านร่างกายท าให้การเข้าถึงสิทธิ
และความต้องการจึงมีความล าบากโดยเฉพาะการจัดท าประชาคมท าแผนเพ่ือเสนอความปัญหาและ
ความต้องการคนพิการการไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในการเข้าร่วมประชาคม (สุจินต์ สว่างศรี, 2550, 
หน้า 1) การจัดสวัสดิการทางสังคมที่จะท าให้คนพิการได้เข้าถึง ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้สมศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมในสังคม ไม่เป็นภาระของครอบครัวและสังคม (ส านักนโยบายและวิชาการ, 
2554,หน้า 20) แต่ผลการพัฒนา พบว่า คนพิการยังมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดีเท่าที่ควร บริการและกิจกรรม 
ที่จัดให้มีขึ้นยังไม่เพียงพอกับความต้องการ และพบว่าบริการบางอย่างไม่ตรงกับความต้องการของคน
พิการ อีกทั้งยังประสบปัญหาในการที่จะเข้าถึงหรือใช้บริการ ถูกละเมิดสิทธิและการถูกเลือกปฏิบัติ 
ซึ่งยังคงพบเห็นได้ทั่วไปจากความไม่เท่าเทียมกันด้านต่างๆ นอกจากนี้สังคมไทยยังขาดความเข้าใจเรื่อง
คนพิการ คนพิการจึงถูกมองว่าเป็นคนไร้สมรรถภาพเป็นภาระของสังคมเป็นกลุ่มบุคคลที่ประสบกับ
ความหวังในความสุขและความส าคัญในชีวิตได้ยาก ประกอบกับในปัจจุบันจ านวนของคนพิการมีแนวโน้ม
มากขึ้นทั้งจากสาเหตุการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ จึงมีผลท าให้ปัญหาที่มีอยู่ทวีความรุนแรง
ยิ่งขึ้น การส่งเสริมและการช่วยเหลือจากรัฐซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะจ าเป็นต้อง         
มีข้อมูลที่เป็นวิชาการว่าด้วยการจัดสวัสดิการให้กับคนพิการพร้อมในอดีตที่ผ่านมาส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ ยังไม่เคยส ารวจความต้องการและปัญหาของคนพิการ           
จึงอาจท าให้คนพิการไม่ได้รับบริการต่างๆ เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมที่สอดคล้องตรงกับความต้องการ
(ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ, 2563, หน้า 15) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมานั้น ท าให้ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในส่วน
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ มีความสนใจที่จะศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งได้น าเอา
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านบริการทางการแพทย์ 
ด้านอาชีพ ด้านบริการด้านการศึกษา และบริการทางสังคม เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคมของคนพิการและช่วยส่งเสริมให้ส านักงานพัฒนาสังคม         
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ สามารถด าเนินงานสวัสดิการสังคมให้เกิดประสิทธิภาพ        
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นรวมทั้งน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้สอดคล้อง  
กับความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวทางการจัด
สวัสดิการของคนพิการ จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550, 29 มีนาคม 
2556; ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ตอนที่ 30 ก หน้า 6) จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านบริการทางการแพทย์ 
2) ด้านบริการอาชีพ 3) ด้านบริการทางการศึกษา และ 4) ด้านบริการทางสังคม ดังภาพ   
 

   ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด            
ศรีสะเกษ” ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research Method) โดยส่วนแรกจะศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในเชิงประจักษ์ข้อมูลและวิเคราะห์             
ให้ทราบถึงเหตุผลที่มีส่วนสัมพันธ์กันกับข้อมูลในเชิงคุณภาพ และอุดจุดด้อยของข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ส่วนที่สองจะท าการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นในรายละเอียด
ที่ส าคัญและมีความครอบคลุมในเนื้อหาสาระส าคัญที่ท าการศึกษาอย่างครบถ้วน พร้อมกันนั้น ในการวิจัย
เชิงคุณภาพจะท าให้ได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก (In-depth) ที่มีรายละเอียดชัดเจนสามารถน ามาวิเคราะห์
ในเชิงตรรกะได้ (Analytic Induction) ดังนั้นเพ่ือให้การวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีการ ผู้วิจัยจะน าเสนอ
วิธีการวิจัยตามล าดับ 
 
 
 

ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการ
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

 จังหวัดศรีสะเกษ 
1) ด้านบริการทางการแพทย์  
2) ด้านบริการทางอาชีพ  
3) ด้านบริการทางการศึกษา 
4) ด้านบริการทางสังคม 
 
 

แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการ 
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ           

จังหวัดศรีสะเกษ 
1) ด้านบริการทางการแพทย์  
2) ด้านบริการทางอาชีพ  
3) ด้านบริการทางศึกษา 
4) ด้านบริการทางสังคม 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ คนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 47 ชุมชน รวมจ านวนทั้งสิ้น 983 คน (ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ, 2563, หน้า 5)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ Krejcie &Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 43) ได้
กลุ่มตัวอย่าง 276 คน และโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
  1.3 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ผู้บริหารเทศบาล จ านวน 3 คน นักวิชาการ 
จ านวน 3 คน และกลุ่มตัวแทนคนพิการ 10 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการจัด
สวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัยมี 2 อย่าง ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์
ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป (Questionnaire) แนวทางการจัดสวัสดิการของคน
พิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist) เพ่ือส ารวจสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ อายุ การศึกษารายได้และอาชีพ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมือง          
ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบริการทางการแพทย์ด้านบริการทางอาชีพ  
ด้านบริการทางการศึกษา และด้านบริการทางสังคม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555, หน้า 93 - 95) ดังนี้ 
  การก าหนดช่วงคะแนน 
   คะแนน 5 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
   คะแนน 4 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
   คะแนน 1 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
                 การแปลผลค่าเฉลี่ยของแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121)  
   4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการ
ของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรสีะเกษ  
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  2.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview form) เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิด
ปลายเปิด (Structure In-depth Interview) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาข้อมูลที่จะท าให้ทราบหรือ
แสดงนัยให้ทราบถึงประเด็นค าถาม จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านบริการทางการแพทย์ ด้านบริการทางอาชีพ  
ด้านบริการทางการศึกษา และด้านบริการทางสังคม เพ่ือสัมภาษณ์แนวทางการจัดสวัสดิการของคน
พิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย
ในขั้นตอนนี้ ดังนี้ 
   2.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่างๆ 
เพ่ือเตรียมสร้างแบบสอบถาม 
   2.2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการ ข้อเสนอแนะต่างๆ 
   2.2.3 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยด าเนินการดังนี้ การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามด้านความเที่ยงตรง (Content 
Validity) เพ่ือพิจารณาว่าเนื้อหาในค าถามวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด หรือวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมาย         
ที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับค านิยามเชิงปฏิบัติการ และแนวคิด 
(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555, หน้า 121) โดยก าหนดระดับการแสดงความคิดเห็น 5 ประเด็น คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด นอกจากนี้ในแต่ละข้อยังเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยเฉพาะค่าดัชนีความสอดคล้องที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพ คือ .50 ขึ้นไป ค าถามที่มีค่า 
IOC < .50 ควรปรับปรุงให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัดหรือปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับค า
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555, หน้า 122) 
   2.2.4 การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้  (Try Out) กับคนพิการในเขตเทศบาลเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบคุณภาพความเชื่อมั่น 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .831 
   2.2.5 จากนั้นปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยเป็นฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้เก็บข้อมูล
ในการวิจัยต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล

เมืองศรีสะเกษ เป็นการศึกษาการจัดสวัสดิการของคนพิการ มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  3.1 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูล จ านวน 276 คน ทั้งแบบสอบถามที่สามารถเก็บคืนมาได้คิดเป็นร้อยละ 100 
  3.2 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการ
ของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์กลุ่มเหมายด้วยตนเองตามจ านวน 
ที่ก าหนด จ านวน 16 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคล 
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  3.3 ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเนื้อหาเพื่อท าการวิเคราะห์ต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
   4.1.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษารายได ้และอาชีพ การรับรู้ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
   4.1.2 ความรู้เกี่ยวกับความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากนั้นแปลความหมายด้วยประโยคความเรียงทั้งรายด้านและรายข้อ 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เกี่ยวกับแนวทางการจัด
สวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
และสรุปประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้วน าเสนอแบพรรณนาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 60.86 เป็นเพศหญิงร้อยละ 
39.14 มีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 56.88 และอายุ 45 ปีขึ้นไป ร้อยละ 29.71 ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 64.49  รองลงมาคือปริญญาตรี ร้อยละ 24.28 รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 
บาท ร้อยละ 59.06รองลงมารายได้ 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 31.52 และอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 
38.76 รองลงมาคือ อาชีพค้าขาย ร้อยละ 30.00   

2. ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
แสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1  ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยภาพรวม 

 

ด้าน ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการ  S.D. ระดับ 
1. ด้านบริการทางการแพทย์ 4.37 0.19 มาก 

2. ด้านบริการอาชีพ 4.31 0.18 มาก 

3. ด้านบริการทางการศึกษา 4.43 0.16 มาก 

4. ด้านบริการด้านสังคม 4.33 0.17 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.17 มาก 
 

3. แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารเทศบาล จ านวน 3 คน นักวิชาการ จ านวน 3 คน และกลุ่มตัวแทนคนพิการ 10 คน รวมทั้งสิ้น 
16 คน เพ่ือหาแนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ สรุปแนวทางการจัด
สวัสดิการของคนพิการในแต่ละด้านดังนี้ 
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3.1 ด้านบริการทางการแพทย์ แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดสรรด้านการแพทย์ให้ทั่วถึง ควรมีสถานที่และเจ้าหน้าที่
ประจ าในพ้ืนที่ควรมีเจ้าหน้าที่แต่ละพ้ืนที่คอยดูแล ควรมีการให้บริการจากหลายหน่วยงานให้ทั่วถึงควรมี
เจ้าหน้าที่ลงเยี่ยมคนพิการทุกสัปดาห์ เพ่ือความสะดวกต่อการรักษาต่อเนื่องของคนพิการ ควรสร้างและ
ประสานเครือข่ายในแต่ละชุมชน และมีการติดตามประเมินคนพิการที่ช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือ
ตนเองไม่ไดแ้ละน าไปจดทะเบียนคนพิการและขึ้นทะเบียนรับเบี้ยคนพิการ และการได้รับบริการทางการแพทย์
ส าหรับคนพิการในพ้ืนที่เข้าถึงสิทธิสวัสดิการทางสังคมอย่างเท่าเทียม 
  3.2 ด้านบริการทางอาชีพ แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษ หน่วยงานภาครัฐควรมีการสนับสนุนความรู้ และการสนับสนุนเงินทุนช่วยเหลือและการบริการ
ด้านการลงทุรนอาชีพต่างๆ มีการฝึกอาชีพให้คนพิการบ่อยๆ ให้ตรงกับความสามารถของคนพิการ ควรมี
การจัดท าโครงการฝึกอาชีพให้ตรงกับความพิการและมีต้นทุนสามารถน าไปประกอบอาชีพได้ ควรมี
การจัดตั้งงบฝึกอาชีพส าหรับคนพิการและครอบครัว ควรมีการรวมกลุ่มคนพิการเพ่ือฝึกอาชีพตามความถนัด 
ควรมีอาชีพที่ผู้พิการท าได้เพ่ือเปิดโอกาสในคนพิการมีรายได้ ควรมีการจัดหาตลาดให้กับคนพิการที่ได้รับ
การฝึกหรือที่ประกอบอาชีพไปก่อนแล้ว จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายและการออม มีการจัดสรรกรอบงาน
ที่เหมาะสม หรือต าแหน่งงานส าหรับคนพิการในองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้มากขึ้น ส่งเสริมด้าน
อาชีพตามความถนัดหรือความสามารถของแต่ละบุคลให้เป็นรูปธรรม และมีการรับสมัครงานให้ทั่วถึง        
มีการประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงานต่างๆ ให้คนพิการได้รับทราบ 

3.3 ด้านบริการทางการศึกษา แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดท านโยบายและหลักสูตรที่เหมาะสมและใช้ได้จริงส าหรับ
คนพิการในพ้ืนที่ โดยหลักสูตรส าหรับการเรียนการสอนนั้นต้องค านึงถึงคนพิการแต่ละประเภทเป็นส าคัญ 
และบุคคลในครอบครัวของคนพิการต้องเข้าถึงหลักสูตรนั้นๆ และสนับสนุนให้คนพิการได้รับการศึกษา
ภาคบังคับได้อย่างทั่วถึง ควรมีการจัดศูนย์การศึกษาพิเศษเพ่ือดูแลคนพิการในพ้ืนที่เข้าถึงง่าย ควรมี
การคัดแยกประเภทคนพิการในสถานศึกษาได้ทั้งในระบบและนอกระบบสถานศึกษาให้การช่วยเหลือ
การส่งต่อให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น และควรส่งเสริมการเข้าถึงอาชีพเมื่อจบการศึกษา 

3.4 ด้านบริการทางด้านสังคม แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดกิจกรรมทางสังคมให้คนพิการเข้าร่วมอย่างสม่ าเสมอ         
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการรวมถึงมีการประสานภาคีเครือข่าย ควรมีการจัดตั้งองค์กรคนพิการ 
จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ มีการให้ความรู้คนพิการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ และให้คนพิการเข้าถึงเรื่อง
ของสิทธิประโยชน์ต่างๆ การจัดสรรเบี้ยคนพิการควรปรับสูงขึ้น เพ่ือให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
และควรค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทุกประเภทที่จะส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน
ของคนพิการในนอกบ้านได้อย่างสะดวกไม่เป็นปัญหาและภาระของสังคม  
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.1 ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คนพิการมีความต้องการในเรื่องสวัสดิการมากซ่ึงสอดคล้องกับ 
อนัญญา เจียนรัมย์ (2557) เรื่องความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลสนามชัย อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ด้านการศึกษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอาชีพและรายได้ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สังคม อยู่ในระดับน้อยที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และสาเหตุความพิการที่แตกต่างกันไม่ท าให้ความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนพิการแตกต่างกัน แต่ลักษณะความพิการที่แตกต่างกัน ท าให้ความต้องการได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฤทัย 
เกตุหอม (2555) เรื่องความต้องการได้รับสวัสดิการทางสังคมของคนพิการในเขตอ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการทางสังคมของคนพิการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
  1.2 ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ ด้านบริการทางการแพทย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยด้านกฎหมาย
ของ กนกวรรณ จีนา, และพินิจ ทิพย์มณี (2559) เรื่องปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ             
ในการเข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ ซึ่งการวิจัยระบุว่า สภาพปัญหาของคนพิการมีประเด็นส าคัญคือ ปัญหา
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับกับสิทธิทางการแพทย์ของคนพิการที่ยังเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์ ตามมาตรา 
20 (1) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 และ (4) (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550, 
2556, 29 มีนาคม 2556) ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ตอนที่ 30 ก หน้า 6) ปัญหามาตรการพิเศษส าหรับ
คนพิการในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ในสถานพยาบาล ซึ่งจากการศึกษามาตรการทางกฎหมาย
ของต่างประเทศในการเข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ของคนพิการ จะเห็นได้ว่า ในต่างประเทศมีมาตรการ
ทางกฎหมายที่เป็นสภาพบังคับ อีกทั้งยังมีการก าหนดแนวนโยบาย ทางด้านสุขภาพโดยให้คนพิการได้รับ
บริการทางด้านสุขภาพเหมือนกับคนปกติทั่วไป โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด และยังมีบทบัญญัติ
พิเศษส าหรับให้ความคุ้มครองและรับรองสิทธิของคนพิการโดยเฉพาะอีกด้วย รวมถึงมีการจัดตั้งองค์กร
ภาคท้องถิ่นที่จะดูแลติดตามในด้านสุขภาพของคนพิการ เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแลและรักษาคนพิการ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  
  1.3 ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ด้านบริการ
ทางอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนัญญา เจียนรัมย์ (2557) 
เรื่องความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย 
อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนพิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพร่างกาย
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และจิตใจ ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ด้านการศึกษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านอาชีพและรายได้ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธานีรัตน์ ผ่องแผ้ว (2557) เรื่องคุณภาพชีวิต      
คนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช: ปัจจัยที่มีผล          
และแนวทางการพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลการเห็นคุณค่าในตนเอง การสนับสนุนทางสังคม
กับคณุภาพชีวิต 
  1.4 ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ ด้านบริการทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะการศึกษาสามารถน าไปต่อยอด
ในการศึกษาระดับสูงและในการประกอบอาชีพต่างๆ ในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ซึ่งได้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ขนิษฐา ทองเรือง, วิทยา เจริญศิริ, และสัญญา เคณาภูมิ (2558) เรื่องความคาดหวัง        
ในการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมหาชัยอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 
ผลการวิจัยพบว่าสิทธิได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ต้องการให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาภาคบังคับ
และต้องการให้หน่วยงานของรัฐจัดบริการให้ค าแนะน าทางการศึกษาส าหรับคนพิการ รวมถึงต้องการให้        
มีโต๊ะเขียนหนังสือแบบปรับระดับต่ าเพ่ือช่วยในการเขียนหรืออ่านหนังสือส าหรับคนพิการ และข้อที่        
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ต้องการให้มีชุดสื่อส่งเสริมพัฒนาทักษะทางด้านการเรียนรู้ส าหรับคนพิการ ทั้งนี้เป็น
เพราะยังไม่มีวิทยากรที่ไม่มีความช านาญการที่จะมาถ่ายทอดความรู้ให้กับคนพิการ และไม่สามารถ
เข้าถึงสื่อชุดการสอนได้ด้วยตนเอง 
  1.5 ความต้องการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ ด้านบริการทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การสนับสนุนงบประมาณในด้านต่างๆ 
เพ่ือให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีความเป็นอยู่ที่ดี เพื่อ ไม่ให้เขา
เหล่านั้นมองตัวอย่างว่าเป็นปัญหาของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ งอยกุดจิก และ 
วิชชาญ จุลหริก (2557) เรื่องความต้องการสวัสดิการของคนพิการในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองโสน อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของคน
พิการในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านนันทนาการ
และด้านกระบวนการยุติธรรมและบริการสังคมทั่วไป อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ต้องการให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในอาคาร สถานที่ราชการ
และสถานที่สาธารณะต่างๆ และต้องการให้มีสถานสงเคราะห์ส าหรับคนพิการที่ขาดผู้ดูแลหรือไร้ที่อยู่
อาศัย รวมถึงต้องการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของชุมชน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ต้องการให้       
มีการติดตั้งโทรทัศน์สาธารณะส าหรับคนพิการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันคนพิการสามารถเข้าถึงสื่อ 
ข้อมูลข่าวสารได้หลายทาง เช่น โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์เคลื่อนที่/Mobile Phone และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
ในชุมชน  

2. แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ แนวทางการจัดสวัสดิการ
ของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ด้านบริการทางการแพทย์ ควรมีการจัดสรรด้านการแพทย์ 
ให้ทั่วถึง และมีสถานที่และเจ้าหน้าที่ประจ าในพ้ืนที่รวมถึงมีเจ้าหน้าที่แต่ละพ้ืนที่คอยดูแล ให้มีเจ้าหน้าที่
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ลงเยี่ยมคนพิการทุกสัปดาห์เพ่ือความสะดวกต่อการรักษาต่อเนื่องของคนพิการ และมีการติดตาม
ประเมินคนพิการที่ช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือตนองไม่ได้ และน าไปจดทะเบียนคนพิการและข้ึน
ทะเบียนรับเบี้ยคนพิการ และการได้รับบริการทางการแพทย์ส าหรับคนพิการในพ้ืนที่เข้าถึงสิทธิสวัสดิการ
ทางสังคมอย่างเท่าเทียม ในด้านบริการทางอาชีพ ควรมีการสนับสนุนความรู้ และการสนับสนุนเงินทุน
ช่วยเหลือและการบริการด้านการลงทุนอาชีพต่างๆ รวมถึงให้มีการฝึกอาชีพให้คนพิการเพ่ือให้ตรงกับ
ความสามารถของคนพิการ ส่วนด้านบริการทางการศึกษา ควรมีการจัดท านโยบายและหลักสูตรที่เหมาะสม
และใช้ได้จริงส าหรับคนพิการในพ้ืนที่ โดยหลักสูตรส าหรับการเรียนการสอนนั้นต้องค านึงถึงคนพิการ 
แต่ละประเภทเป็นส าคัญ และบุคคลในครอบครัวของคนพิการต้องเข้าถึงหลักสูตรนั้นๆ และสนับสนุนให้
คนพิการได้รับการศึกษาภาคบังคับได้อย่างทั่วถึง ควรมีการจัดศูนย์การศึกษาพิเศษเพ่ือดูแลคนพิการ      
ในพ้ืนที่เข้าถึงง่าย ควรมีการคัดแยกประเภทคนพิการในสถานศึกษาได้ทั้งในระบบและนอกระบบ 
สถานศึกษาให้การช่วยเหลือการส่งต่อให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น และควรส่งเสริมการเข้าถึงอาชีพเมื่อจบ
การศึกษา และด้านบริการทางสังคม ควรมีการจัดกิจกรรมทางสังคมให้คนพิการเข้าร่วมอย่างสม่ าเสมอ 
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการรวมถึงมีการประสานภาคีเครือข่าย ควรมีการจัดตั้งองค์กร        
คนพิการ จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ มีการให้ความรู้คนพิการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และให้คนพิการ
เข้าถึงเรื่องของสิทธิประโยชน์ต่างๆ การจัดสรรเบี้ยคนพิการควรปรับสูงขึ้น เพ่ือให้คนพิการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น และควรค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทุกประเภทที่จะส่งผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันของคนพิการในนอกบ้านได้อย่างสะดวกไม่เป็นปัญหาและภาระของสังคม 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัยนี้ คือ แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ ในแต่ละด้าน ซึ่งสามารถสรุปได้ตามที่ปรากฏในตาราง 2  
 

ตาราง 2 แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

1.แนวทางการจัด
สวัสดิการด้าน
บริการทาง
การแพทย์ 

1. จัดสรรบริการด้านการแพทย์ให้ทั่วถึงโดยมีสถานที่และเจ้าหน้าที่คอยดูแล
ประจ าในพ้ืนที่ 
2. มีเจ้าหน้าที่ลงเยี่ยมคนพิการทุกสัปดาห์เพื่อความสะดวกในการรักษา
ต่อเนื่องของคนพิการ 
3. สร้างและประสานเครือข่ายในแต่ละชุมชนและติดตามประเมินคนพิการ4. 
น าคนพิการไปจดทะเบียนคนพิการและขึ้นทะเบียนรับเบี้ยคนพิการ 

2.แนวทางการจัด
สวัสดิการด้าน
บริการทางอาชีพ  
 

1. สนับสนุนด้านความรู้และเงินทุนช่วยเหลือและบริการด้านการลงทุนอาชีพ 
2. จัดตั้งงบฝึกอาชีพส าหรับคนพิการและครอบครัว  
3. มีการรวมกลุ่มคนพิการเพ่ือฝึกอาชีพตามความถนัด 
4. ควรมีอาชีพท่ีผู้พิการท าได้เพ่ือเปิดโอกาสในคนพิการมีรายได้  
5. จัดสรรกรอบงานที่เหมาะสมหรือต าแหน่งงานส าหรับคนพิการ  
6. เปิดรับสมัครงานอย่างทั่วถึงให้คนพิการได้รับทราบ 
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ตาราง 2 แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ (ต่อ) 
 

3. แนวทางการจัด
สวัสดิการด้าน
บริการทาง
การศึกษา 
 

1. จัดท านโยบายและหลักสูตรที่เหมาะสมและใช้ได้จริงส าหรับคนพิการในพ้ืนที่ 
2. สนับสนุนให้คนพิการเข้าถึงหลักสูตรและการศึกษาภาคบังคับอย่างทั่วถึง  
3. จัดศูนย์การศึกษาพิเศษเพ่ือดูแลคนพิการในพ้ืนที่เข้าถึงง่าย 
4. คัดแยกประเภทคนพิการในสถานศึกษาได้ทั้งในระบบและนอกระบบ 
5. สถานศึกษาให้การช่วยเหลือการส่งต่อให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้นและส่งเสริม
การเข้าถึงอาชีพ 

4.แนวทางการจัด
สวัสดิการของคน
พิการด้านบริการ
ทางด้านสังคม  
 

1. จัดกิจกรรมทางสังคมให้คนพิการ 
2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการรวมถึงมีการประสานภาคีเครือข่าย 
3. จัดตัง้องค์กรคนพิการและศูนย์บริการความรู้คนพิการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ 
4. ค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในใช้ชีวิตในนอกบ้านได้โดย
ไม่เป็นภาระของสังคม  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรมีการจัดสรรด้านการแพทย์ให้ทั่วถึง มีสถานที่และเจ้าหน้าที่ประจ าในพ้ืนที่ควรมีการให้ 
บริการจากหน่วยงานให้ทั่วถึง ควรสร้างและประสานเครือข่ายในแต่ละชุมชน และควรมีการติดตามประเมิน
คนพิการที่ช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือตนองไม่ได้ 
 2. ควรมีการสนับสนุนความรู้ การสนับสนุนเงินทุนช่วยเหลือและการบริการด้านการลงทุน
อาชีพต่างๆ ควรมีการฝึกอาชีพให้คนพิการให้ตรงกับความสามารถของคนพิการควรตั้งงบฝึกอาชีพ
ส าหรับคนพิการและครอบครัว และควรมีการรวมกลุ่มคนพิการเพ่ือฝึกอาชีพตามความถนัด 
 3. ควรสนับสนุนให้คนพิการได้รับการศึกษาภาคบังคับได้อย่างทั่วถึง ควรมีศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เพ่ือดูแลคนพิการ  

4. ควรมีการจัดกิจกรรมทางสังคมให้คนพิการเข้าร่วมอย่างสม่ าเสมอ และมีสิ่งอ านวยความสะดวก
แก่คนพิการ ควรค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทุกประเภทที่จะส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน
ของคนพิการในนอกบ้านได้อย่างสะดวกไม่เป็นปัญหาและภาระของสังคม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการเกี่ยวกับด้านต่างๆ เช่น เรื่องการ
ประกอบอาชีพ การพัฒนาฝีมือให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้นเช่น การดูแลคนพิการอย่างทั่วถึงสนับสนุน
ส่งเสริมอาชีพให้เพียงพอตรงกับความต้องการ เป็นต้น 

2. ควรศึกษาเรื่องสวัสดิการด้านต่างๆ ที่คนพิการควรได้รับ และการได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ ทั่วถึงเพียงพอต่อความต้องการหรือไม่  

3. ควรมีการศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการคนพิการในตัวแปรอ่ืนที่อาจมีผลกระทบ         
ต่อความต้องการได้รับสวัสดิการเบี้ยความพิการของคนพิการ เช่น ความสัมพันธ์ของครอบครัว 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว การดูแลเอาใจใส่ของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to 1.study the academic administration of 
world-class standard schools under the Secondary Educational Service Area Office 
Pathum Thani – Saraburi 2.compare academic administration of world-class standard 
schools under the Secondary Educational Service Area Office Pathum Thani – Saraburi 
classified by education level, academic standing, and school administration experience. 
The samples were 327 school administrators and teachers’ world-class standard schools 
under the Secondary Educational Service Area Office Pathum Thani – Saraburi. The research 
instrument used in this study was a questionnaire with a reliability value of 0.944. The data 
was analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way anova. 

The results were 1.the academic administration of world-class standard schools 
under the Secondary Educational Service Area Office Pathum Thani – Saraburi, as a whole, 
was at a high level. 2.the comparison of the academic administration of world-class 
standard schools under the Secondary Educational Service Area Office Pathum Thani – 
Saraburi classified by education level was not different. When classified by academic 
standing and experience of school administration, the difference was statistically significant 
at the .05 level.   
 
Keywords:  Academic Administration, World-Class Standard School, The Secondary 

Educational Service Area Office Pathum Thani – Saraburi. 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี 2.เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี 
จ าแนกตาม ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ านวน 327 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
ที่มีความเชื่อมั่น 0.944 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1.การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                
2.ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตาม ระดับการศึกษา ในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
แต่เมื่อจ าแนกตามวิทยฐานะ และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมพบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารงานวิชาการ, โรงเรียนมาตรฐานสากล, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี 
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บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 
ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, หน้า 17) ต่อมาได้ตรา
พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560 โดยเป้าหมายส่วนหนึ่งคือ ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์จึงต้องจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2565) เพ่ือก าหนดทิศทางของการปฏิรูปการศึกษาให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
ดังนี้ 1) ให้มีการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 2) การพัฒนา
ศักยภาพคนในทุกช่วงวัยให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 3) การพัฒนาผลิตภาพแรงงาน โดยให้
กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักที่ประกาศนโยบายและจุดเน้นในการขับเคลื่อนการพัฒนา
การศึกษาภายใต้แม่บทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562, 
หน้า 7) กระทรวงศึกษาธิการจึงมุ่งมั่นด าเนินการภารกิจหลักตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในประเด็น 12 การพัฒนาการเรียนรู้ และแผน
ย่อยที่ 3 ในประเด็นที่ 11 ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เป็นหน่วยงานที่จะต้องขับเคลื่อนโครงการการพัฒนายกระดับคุณภาพโรงเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในระดับ
มัธยมศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2562, หน้า 1) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงจัดตั้งโรงเรียนมาตรฐานสากลขึ้นในปี พ.ศ.2553 
โดยด าเนินการตามวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (ส านักงานบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย, 2561, หน้า 9) ซึ่งการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลกตามเป้าหมาย        
ที่ก าหนดไว้นั้น ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 3) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงาน       
ที่มีความส าคัญ เพราะจุดมุ่งหมายของการบริหารงานวิชาการอยู่ที่การสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้  
มีจริยธรรม โดยความส าเร็จที่ส าคัญของโรงเรียนขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ       
ของผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรจะต้องรับผิดชอบในการส่งเสริมคุณภาพด้านการบริหารงาน
วิชาการให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย จึงได้พัฒนา
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ด้านคุณภาพวิชาการ โดยก าหนดขอบข่าย
ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) หลักสูตรที่ส่งเสริม
ความเป็นเลิศ 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4) พัฒนาระบบห้องเรียน
คุณภาพ 5) การวัดและประเมินผลมาตรฐานสากล (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2561, 
หน้า 14) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  - สระบุรีได้จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใช้เป็นกรอบและทิศทาง เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานวิชาการตามขอบข่าย
โรงเรียนมาตรฐานสากลให้สัมฤทธิ์ผล และจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพผู้อ านวยการสถานศึกษา       
ให้มีความรู้ในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลให้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – 
สระบุรี ได้รับการประเมินเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 13 โรงเรียน สอดคล้องกับรายงาน       
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การวิจัยของ วราภรณ์ พรมนิล (2560, บทคัดย่อ) เรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลลัพธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี  พบว่า ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานีได้น านโยบายการขับเคลื่อนยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากล สู่การปฏิบัติ
ด้านบริหารงานวิชาการ ส่งผลให้โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี
ได้รับโรงเรียนมาตรฐานสากลจ านวน 10 โรงเรียน จาก 22 โรงเรียน สอดคล้องกับรายงานการวิจัย        
ของ สุวัฒน์ มีพร (2560, บทคัดย่อ) เรื่องแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่มาตรฐานสากลของสถานศึกษา
สหวิทยาเขตน้ าพอง-กระบวน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า แนวทางการ
บริหารงานวิชาการสู่มาตรฐานสากลของสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ส่งเสริม
ความเป็นเลิศ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลมาตรฐานสากล การพัฒนาสื่อและ
เทคโนโลยี จากรายงานการวิจัยดังกล่าว พบว่า การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากลในระยะท่ีผ่านมานั้น ส่งผลให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สามารถน าผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนบริหาร จัดการคุณภาพการบริหารงานวิชาการได้อย่างต่อเนื่อง 
มีการพัฒนาคุณภาพเป็นประจ าทุกปี ตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานสากลที่ได้ก าหนดไว้  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี - สระบุรี เพ่ือติดตาม ตรวจสอบระดับการปฏิบัติและการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน โดยน าผลที่ได้จากการวิจัย สถิติ สารสนเทศต่างๆ เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือใช้วางแผน แก้ไข ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ให้คงไว้ซึ่งคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากลและมีสมรรถนะในการแข่งขันสู่เวทีโลก
สืบไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี - สระบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี - สระบุรี จ าแนกตาม ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ 
ในการบริหารสถานศึกษา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  - สระบุรี โดยใช้กรอบแนวคิดเรื่อง แนวทางการ
ด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล (World - Class Standard School) ปรับปรุง พ.ศ. 2561 (ส านัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2561, หน้า 14) ซึ่งมีขอบข่ายทั้งหมด 5 ด้าน สรุปได้ตามแผนภาพ 
ดังนี้ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนมาตรฐาน 
สากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี - สระบุรี ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 183 คน และครู จ านวน 1,613 คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 1,796 คน จากสถานศึกษา
จ านวน 13 แห่ง ปี พ.ศ. 2563 (ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา, 2563) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนมาตรฐาน 
สากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี - สระบุรี จ านวน 327 คน โดยจ าแนก
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 157 คน และครู จ านวน 170 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทค าถาม
ปลายปิด (Closed Form) ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครู ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
หน้าที ่วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการท างาน เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 สถานภาพของผู้อ านวยการสถานศึกษา ได้แก่  ระดับการศึกษา วิทยฐานะ 
ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที ่3 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี มี 5 ด้าน คือ 1) หลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ 2) การจัดการเรียน
การสอน 3) การใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4) พัฒนาระบบห้องเรียนคุณภาพ 5) การวัดและประเมินผล
มาตรฐานสากล ซึ่งแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยระดับการให้
คะแนนม ีดังนี้ (Best, 1981) 
   5    คะแนน หมายถงึ  ระดับการปฏิบัติมากที่สุด 

4    คะแนน หมายถึง  ระดับการปฏิบัติมาก 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

1. หลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ 
2. การจัดการเรียนการสอน 
3. การใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
4. พัฒนาระบบห้องเรียนคุณภาพ  
5. การวัดและประเมินผลมาตรฐานสากล 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

สถานภาพของผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 

1. ระดับการศึกษา 
2. วิทยฐานะ 
3. ประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษา 
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3    คะแนน หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปานกลาง 
2    คะแนน หมายถึง  ระดับการปฏิบัติน้อย 
1    คะแนน หมายถึง  ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด   

งานวิจัยนี้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนดังนี้ 
4.51 – 5.00   หมายถึง    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
2.51 – 3.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.50   หมายถึง    มีความพอใจน้อยที่สุด      

2.2 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ  
   2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาท าการสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อรายการที่เหมาะสม 
โดยพิจารณาให้ครอบคลุมเนื้อหาของแต่ละด้านให้เหมาะสมและดีที่สุด 
   2.2.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ค้นคว้าได้น าแบบสอบถาม         
ที่อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบเบื้องต้น และมีการปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ          
หรือผู้รอบรู้เฉพาะเรื่อง (Subject Matter Specialists) จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ครอบคลุมความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา ซึ่งข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้  
   2.2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 14 คน และครู
สายปฏิบัติการสอน จ านวน 16 คน 
   2.2.4 ตรวจสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีการของ Cronbach (1990, p.160) ซึ่งความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือเท่ากับ 0.944 
   2.2.5 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย
เพ่ือขอความเห็นและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 จัดเตรียมเครื่องมือให้ครบตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละฉบับให้ตรงตาม

กลุ่มตัวอย่างที่เลือกไว้แล้ว เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบ 
  3.2 ผู้วิจัยท าแบบบันทึกเสนอคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ออกหนังสือ
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี - สระบุรี 
  3.3 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยกระท าตามขั้นตอน ดังนี้ 
   3.3.1 ขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี และผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  โดยแจก
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แบบสอบถามให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 327 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
157 คน และครู จ านวน 170 คน โรงเรียนมาตรฐานสากล ตอบแบบสอบถาม โดยการน าส่งและเก็บคืน
ด้วยตนเองภายใน 30 วัน 
   3.3.2 ตรวจสอบจ านวนของแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้รับกลับคืนมาจากกลุ่ม
ตัวอย่างท าการตรวจนับ และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการตอบ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม IBM SPSS Statistics ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ขั้นที ่1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และการหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ขั้นที่ 2 วิเคราะห์สถานภาพของผู้อ านวยการสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ขั้นที่ 3 วิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบ่งเป็นรายด้าน น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
       ขั้นที่ 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตามระดับ
การศึกษา วิทยฐานะ โดยใช้สถิติทดสอบที (T-test) และเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) เพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
เมื่อมีนัยส าคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู ่โดยใช้การทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งสามารถแบ่งผลการศึกษาเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจ าแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ วิทยฐานะ และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 53.21 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 57.49 ต าแหน่งหน้าที่ครู จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 51.99 ไม่มีวิทยฐานะ 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 38.23 และประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 40.98 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้อ านวยการสถานศึกษา พบว่า ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาส่วนใหญ่ จบระดับการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 59.94 มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ ร้อยละ
63.00 และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 66.36 

ตอนที่ 3 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี ในภาพรวม ดังแสดงตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 1  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี ในภาพรวม 

 

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับการปฏิบัติ 

  S.D. แปลผล 
1. ด้านหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ 4.60 0.35 มากที่สุด 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน   4.48 0.60 มาก 
3. ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.06 0.55 มาก 
4. ด้านพัฒนาระบบห้องเรียนคุณภาพ 4.62 0.32 มากที่สุด 
5. ด้านการวัดและประเมินผลมาตรฐานสากล 4.41 0.47 มาก 

ภาพรวม 4.44 0.30 มาก 
 

จากตาราง 1 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี ในภาพรวม พบว่า ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก          
( =4.44, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านพัฒนาระบบ
ห้องเรียนคุณภาพ (  = 4.62, S.D. = 0.32) ด้านหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ (  = 4.60,  S.D. = 0.35) 
ด้านการจัดการเรียนการสอน (  = 4.48, S.D. = 0.60) ด้านการวัดและประเมินผลมาตรฐานสากล 
(  = 4.41, S.D. = 0.47) และด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย (  = 4.06, S.D. = 0.55)   
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

ระดับการศึกษา 
t p ปริญญาโท ปริญญาเอก 

  S.D.   S.D. 
1.ด้านหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ 4.56 0.34 4.65 0.36 1.329 .384 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน  4.38 0.61 4.64 0.54 3.908 .016* 
3. ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.05 0.48 4.08 0.66 2.427 .000* 
4. ด้านพัฒนาระบบห้องเรียนคุณภาพ 4.60 0.32 4.65 0.32 1.233 .556 
5. ด้านการวัดและประเมินผล
มาตรฐานสากล 

4.33 0.45 4.54 0.48 3.925 .013* 

ภาพรวม 4.39 0.28 4.51 0.31 1.285 .254 
*p≤.05 

จากตาราง 2 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้านการวัดและประเมินผล
มาตรฐานสากล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนด้านหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ 
และด้านพัฒนาระบบห้องเรียนคุณภาพ ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

 

ตาราง 3  การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตามวิทยฐานะ 

 

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

วิทยฐานะ 

t p 
ช านาญการ

พิเศษ 
เชี่ยวชาญ 

ขึ้นไป 
  S.D.   S.D. 

1.ด้านหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ 4.28 0.37 4.79 0.25 9.394 .001* 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน  4.33 0.62 4.75 0.44 7.102 .000* 
3. ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.48 0.53 4.44 0.36 12.181 .000* 
4. ด้านพัฒนาระบบห้องเรียนคุณภาพ 4.62 0.32 4.62 0.33 0.101 .185 
5. ด้านการวัดและประเมินผล
มาตรฐานสากล 

4.32 0.47 4.58 0.43 0.025 .814 

ภาพรวม 4.32 0.28 4.63 0.21 11.745 .002* 
*p≤.05 
 

จากตาราง 3 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตามวิทยฐานะ พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ         
ด้านหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 ส่วนด้านพัฒนาระบบห้องเรียนคุณภาพ และด้านการวัดและประเมินผล
มาตรฐานสากล ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี-สระบุรี จ าแนกตามวิทยฐานะ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตาราง 4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี–สระบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การบริหารสถานศึกษา 

*p≤.05 
 จากตาราง 4 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา พบว่า 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการใช้สื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้านพัฒนาระบบห้องเรียนคุณภาพ และด้านการวัดและประเมินผลมาตรฐานสากล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาในภาพรวมการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตามประสบการณ์
ในการบริหารสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

การบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านหลักสูตรที่ส่งเสริม
ความเป็นเลิศ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.953 
33.401 
39.354 

2 
324 
326 

2.976 
0.103 

28.870 .000* 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

47.835 
68.351 
115.736 

2 
324 
326 

21.312 
0.204 

12.036 .000* 

3. ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.974 
91.214 
100.188 

2 
324 
326 

4.289 
0.283 

15.938 .000* 

4. ด้านพัฒนาระบบห้องเรียน
คุณภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.425 
32.591 
34.016 

2 
324 
326 

0.672 
0.103 

7.083 .001* 

5. ด้านการวัดและประเมินผล
มาตรฐานสากล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.107 
63.072 
69.178 

2 
324 
326 

3.503 
0.207 

4.530 .000* 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.909 
19.938 
28.847 

2 
324 
326 

4.170 
0.617 

24.744 .000* 
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เมื่อพบความแตกต่างของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี–สระบุรี จึงทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ พบว่า ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาน้อยกว่า 
15 ปี แตกต่างจากประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา มากกว่า 20 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี .05 ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 15 – 20 ปี แตกต่างจากจากประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษา มากกว่า 20 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาน้อยกว่า 15 ปี 
แตกต่างจากประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 15 – 20 ปี และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 
มากกว่า 20 ปี ขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 15 – 20 ปี 
แตกต่างจากประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษามากกว่า 20 ปี ขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05   

3. ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย พบว่า ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาน้อยกว่า 
15 ปี แตกต่างจากประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษามากกว่า 20 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 15 – 20 ปี แตกต่างจากประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษามากกว่า 20 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

4. ด้านพัฒนาระบบห้องเรียนคุณภาพ พบว่า ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาน้อยกว่า 
15 ปี แตกต่างจากประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 15 – 20 ปี และประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษามากกว่า 20 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 
15 – 20 ปี แตกต่างจากประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษามากกว่า 20 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 

5. ด้านการวัดและประเมินผลมาตรฐานสากล พบว่า ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา
น้อยกว่า 15 ปี แตกต่างจากประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 15 – 20 ปี และประสบการณ์ใน
การบริหารสถานศึกษามากกว่า 20 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษา 15 – 20 ปี แตกต่างจากประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษามากกว่า 20 ปีขึ้นไปอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  

6. ด้านภาพรวม พบว่า ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาน้อยกว่า 15 ปี แตกต่างจาก
ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 15 – 20 ปี และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษามากกว่า 
20 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 15 – 20 ปี แตกต่าง
จากประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษามากกว่า 20 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

1. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี 

1.1 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี ด้านหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
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มากที่สุด สอดคล้องกับ สุวัฒน์ มีพร (2560) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่มาตรฐานสากล
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตน้ าพอง-กระบวน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
ผลการวิจัยสรุปว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ วิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2550 เพ่ือน าไปใช้จัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาได้ และสอดคล้องกับ มยุรี สมใจ (2551) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานวิชาการสู่เกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาของชาติกลุ่มโรงเรียนปง 1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการวิจัยสรุปว่า 
การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสู่เกณฑ์มาตรฐานชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก ่ด้านการจัดท าหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมของกลุ่มผู้เรียน 

1.2 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี ด้านการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ ธนภณ บุญพลอย (2556) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การรับรู้และศักยภาพของครูในการจัด 
การเรียนการสอนในโรงเรียนที่มุ่งสู่มาตรฐานสากล ผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพของครูในการจัดการเรียน
การสอนในโรงเรียนที่มุ่งสู่มาตรฐานสากล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการส่งเสริมให้ครูผู้สอนการจัด 
การเรียนการสอน ด้วยกระบวนการบันได 5 ขั้น และสอดคล้องกับ สายสุนีย์ ไชยสุข (2561) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 23 ผลการวิจัยสรุปว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานสากล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีการส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนการสอนเน้นปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันหรือปัญหา
จริงด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น ห้องสมุด ห้องอินเตอร์เน็ต สถานที ่หรือแหล่งข้อมูลในชุมชน เป็นต้น     

1.3 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ พิชัย เหลืองอรุณ (2555) ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาการด าเนินงานวิชาการของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัยสรุปว่า ภาพรวมการ
ด าเนินงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ด้านสื่อและเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก คือ ครูมีความรู้และทักษะในการผลิตสื่อ นวัตกรรมเพ่ือใช้ใน     
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในทางที่ดี และสอดคล้องกับ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550) กล่าวว่า  
การใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นสิ่งที่ช่วยในด้านการเรียนรู้ที่ผู้อ านวยการสถานศึกษาจะต้องสนับสนุน
ครูผู้สอนและนักเรียนเป็นผู้ใช้ เพ่ือช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปสู่เป้าหมาย รวมถึงการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี ด้านพัฒนาระบบห้องเรียนคุณภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สอดคล้องกับ พรพรรณ ธรรมธาดา (2559) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการตามแนวคิด 
การเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการวิจัยสรุปว่า การพัฒนา
ระบบห้องเรียนคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยการส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้จากห้องเรียนโครงการ
พิเศษ EP IEP MEP เพ่ือพัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษ และสอดคล้องกับ ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562, หน้า 9) กล่าวว่า ระบบห้องเรียนคุณภาพมีความส าคัญที่ช่วยส่งผลต่อมิติสัมพันธ์
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ของครูกับห้องเรียนคุณภาพ โดยครูต้องส่งเสริมแนวทางการจัดการเรียนการสอน จัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ การท าวิจัยในห้องเรียน การน าสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนานักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

1.5 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี ด้านการวัดและประเมินผลมาตรฐานสากล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ จารุกิตติ์ สิทธิยานนท์ (2559) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารวิชาการของโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามแนวคิดพลเมืองโลกศึกษา ผลการวิจัย ด้านการวัดและประเมินผล ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ โรงเรียนก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลคุณลักษณะผู้เรียนตามแนวคิด
พลเมืองโลกศึกษา ในด้านความรู้ให้สอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนดและเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น และสอดคล้อง
กับ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หน้า 2) กล่าวว่า การวัดและประเมินผลมาตรฐานสากล 
เป็นการวัดและประเมินผลการท างาน ด้านเนื้อหาความรู้ ผลสัมฤทธิ์จากกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
วัฒนธรรมการเรียนรู้โดยต้องส่งเสริมให้มีระบบการวัดและประเมินผลอย่างมีมาตรฐานตามที่ก าหนด 

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตาม ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์
ในการบริหารสถานศึกษา มีดังนี้ 

2.1 การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาในภาพรวม
พบว่า ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากระดับการศึกษาไม่ใช่ตัวแปรส าคัญในการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่มีความ
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย แต่สอดคล้องกับ สุวิทย์ พุทธรักษา (2557) ที่ศึกษา
เรื่องการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ กรุณา ค าหมู่ 
(2556) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เมื่อจ าแนก
ตามระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน     

2.2 การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตามวิทยฐานะ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เนื่องจากการปฏิบัติงานต้องอาศัยความช านาญในการบริหารงาน
วิชาการตามระดับวิทยฐานะซึ่งมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ตรีโชค กางกั้น 
(2552) ที่ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาสิงห์บุรี ผลการวิจัยสรุปว่า การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงห์บุรี เมื่อจ าแนกตามวิทยฐานะแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และสอดคล้องกับ เสาวภา นิสภโกมล (2558) ที่ศึกษาเรื่องวิจัยกลยุทธ์
การบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาพลเมืองคุณภาพ ผลการวิจัยสรุปว่า 
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วิทยฐานะที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด การพัฒนา
พลเมืองคุณภาพทีต่่างกัน  

2.3 การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี – สระบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เนื่องจากประสบการณ์ในการ
บริหารสถานศึกษาต้องอาศัยความเชี่ยวชาญของผู้อ านวยการสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของ
การวิจัย ว่าที่ร้อยโทวรนาถ ชมภูยันต์ (2563) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาน้อยกว่า 10 ปี แตกต่างจากประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา
มากกว่า10 ปี และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษามากกว่า 10 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

ผู้วิจัยได้พบองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุม – สระบุรี ได้แก ่แนวทางในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาเพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ พันธกิจ
ในการบริหารสถานศึกษาหรือการเตรียมการรับการประเมินตามกรอบโรงเรียนมาตรฐานสากล อันจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผู้อ านวยการสถานศึกษาควรประชุม วางแผน เพ่ือก าหนดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้เหมาะสม
กับความสามารถของนักเรียนตามความพร้อมและจุดเน้นของโรงเรียนมาตรฐานสากล รวมทั้งการส่งเสริม 
ให้ครูน าสาระการเรียนรู้สาระทฤษฎีความรู้ และการเขียนความเรียงขั้นสูง และการเรียนการรู้แบบบันได 
5 ขั้น มาจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ และก าหนดนโยบายในการน าเทคโนโลยีมาด าเนินการในสถานศึกษา 

2. ผู้อ านวยการสถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูได้รับการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานการท า
วิจัยในชั้นเรียนจากหน่วยงานการศึกษาต่างๆ และจัดให้มีโครงการพัฒนาศักยภาพครูและนักเรียนในด้าน
การอ่าน คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการการประเมินผลนานาชาติ (PISA) 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ผู้วิจัยควรศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี - สระบุรี แยกเขตพ้ืนที่การศึกษา 

2. ผู้วิจัยควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุม - สระบุรี 
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Abstract 
 
 The objectives of this study were 1.to examine the demand and provision of 
social welfare for the elderly in the Sisaket Municipality, Sisaket and 2.to develop         
the development of social welfare for the elderly in the Sisaket Municipality, Sisaket. 
Samples comprised 365 elderly people in the Sisaket Municipality area. The sample size 
was calculated from Taro Yamane's. The tools used to collect data included 
questionnaires and interview forms. The statistics used to analyze data comprised of 
frequency, percentages, mean, standard deviation, and content analysis.  

The results presented the following: 1.Overall level of demand for social welfare 
provision among the elderly in Sisaket Municipality  was intermediate. The sections with 
the highest means included housing, social and family stability, recreation, and support 
services and networks. The section with the lowest mean was health. For housing,         
the issue with the highest mean was the need for basic utilities provided in a residential 
area, such as drinking water, electricity, and clean water. For social and family stability, 
the issue with the highest mean was an income tax deduction for children who take care 
of elderly family members. For recreation, the issue with the highest mean was          
the organization of activities on holy days, such as making merit and public services 
availability. For income, the issue with the highest mean was budget support for          
the elderly. For support services and networks, the issue with the highest mean was        
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the need for caring by community volunteers. For health, the issue with the highest 
mean was an annual health examination for the elderly. And 2.For the development of 
social welfare for the elderly in the Sisaket Municipality in terms of housing, 
accommodations should be provided for certain groups, such as the homeless elderly. 
For social and family stability, advice and knowledge should be provided including legal 
services to secure rights and welfare. For recreation, sports clubs for the elderly should 
be established with activities such as Petanque and chess. For income, visits should be 
organized both in the province and other provinces. For support services and networks, 
lifelong education should be provided for the elderly. For health, health care knowledge 
should be provided.   

 
Keywords:  Welfare Providing, Development, Aging Society 
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การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ และ 2.เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จ านวน 365 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก ่ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา   

ผลการวิจัยพบว่า 1.ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ คือ 
ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผู้ดูแลและคุ้มครอง ด้านนันทนาการ ด้านรายได้  
ด้านสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสุขภาพอนามัยในด้าน      
ที่อยู่อาศัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้จัดบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานในบริเวณท่ีอยู่
อาศัย ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผู้ดูแลและคุ้มครอง พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลดหย่อน
ภาษีเงินได้แก่บุตร ซึ่งเป็นผู้อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ ด้านนันทนาการ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา ด้านรายได้ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุน
งบประมาณประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ ด้านสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการได้รับการดูแลจากอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุของชุมชน และด้านสุขภาพอนามัย 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับผู้สูงอายุ และ 2.แนวทางการ
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านที่อยู่อาศัย 
ควรจัดบริการที่พักอาศัยหรือบ้านพักส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนที่ประสบปัญหา เช่น ผู้สูงอายุที่ไม่มีที่อยู่ 
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ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผู้ดูแลและคุ้มครอง ควรได้รับค าแนะน า ปรึกษาให้ความรู้หรือบริการ
ด้านกฎหมาย เพ่ือป้องกันและรักษาความปลอดภัยในสิทธิและสวัสดิการ ด้านนันทนาการ ควรมีการจัดตั้ง
ชมรมกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ ด้านรายได้ ควรให้มีการศึกษาดูงานด้านอาชีพทั้งในและนอกจังหวัด ด้านสร้าง
บริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน ควรมีการจัดการศึกษาตลอดชีพส าหรับผู้สูงอายุในหลักสูตรต่างๆ 
และด้านสุขภาพอนามัย ควรให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
 
ค าส าคัญ:  การจัดสวัสดิการ, การพัฒนา, สังคมผู้สูงอายุ 
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บทน า 
 การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหลายฉบับที่ผ่านมาได้ส่งผลให้
สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอันมาก โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ท าให้
ประเทศชาติเจริญพัฒนาขึ้นตามล าดับ ส่งผลให้ประชาชนในสังคมไทยมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นทั้งด้าน
เศรษฐกิจสังคมในปัจจุบัน จากสภาพด้านเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ 
ย่อมเกิดการต่อสู้แข่งขันกันเพ่ือความอยู่รอดและการด ารงชีวิตที่มีสวัสดิภาพที่ดีในสังคม ประชาชนทุกคน
ต้องพัฒนาตนเอง เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ความพึงพอใจในชีวิต เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ความเป็นอยู่การด าเนินชีวิตของปัจเจกบุคคล และเกี่ยวข้องกับมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม       
โดยส่วนรวม 
             การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  เป็นประเด็นทีได้รับความสนใจ       
เป็นอย่างมากท้ังในระดับชาติและระดับโลก เนื่องจากมีผลกระทบอย่างกว้างขวาง ทั้งในระดับมหภาค 
ซึ่งได้แก ่ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได้ต่อหัวของประชากร การออมและการลงทุน งบประมาณ
ของรัฐบาล การจ้างงานและผลิตภาพของแรงงาน และระดับจุลภาค ได้แก่ ตลาดผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้านต่างๆ โดยองค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่า ปี พ.ศ.2544-2643 (ค.ศ. 2001-2100) 
จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ หมายถึงการมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละของประชากรรวม
ทั่วโลกและในปี พ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2040) จ านวนประชากรผู้สูงอายุจะสูงถึงร้อยละ 32 ของประชากรโลก
ทั้งหมด ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวก าลังสะท้อนให้เห็นว่าสังคมโลกก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557, ย่อหน้า 1)              
             ปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร คือ การเข้าสู่สังคม 
ผู้สูงอายุ กล่าวคือ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 ต่อไปอีก 15 ปี ข้างหน้าจนถึงปี พ.ศ. 2579 พบว่า โครงสร้าง 
ประชากรที่คาดว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตนั้น จะก่อให้เกิดปรากฏการณ์ส าคัญที่มีผลต่อ
สังคมไทยอย่างมาก โดยสัดส่วนผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริม 
และพัฒนาให้สูงอายุสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนด้านต่างๆ รวมถึงส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้
แสดงศักยภาพของตนให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท าให้
ผู้สูงอายุตระหนัก และเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ิมขึ้น ศิลปสวย ระวีแสงสูรย์ (2560, หน้า 85-86) ได้เสนอ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ กล่าวว่า 
ปัญหาส าคัญของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครที่ต้องเผชิญ คือ ปัญหาด้านรายได้และขาดผู้ดูแลในการท า
กิจวัตรประจ าวัน จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพการดูแล
ผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร คือ ยุทธศาสตร์ “สร้างความมันคงทางรายได้และการดูแลผู้สูงอายุ โดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน” นอกจากนี้ยังมี สมสมัย พิลาแดง และคนอื่นๆ (2557, หน้า 134) เรื่องความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
พบว่า ผู้สูงอายุต้องการมีสุขภาพอนามัยที่ดี ต้องการมีรายได้ รวมถึงการนันทนาการ ที่อยู่อาศัย ความมั่นคง
ทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง และการสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน   
จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงานระดับจังหวัด อ าเภอ หรือองค์การบริหารส่วนต าบล
หรือเทศบาลจะต้องจัดสวัสดิการสังคมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุด้วย รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติเรื่องสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ด้านสวัสดิการ
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สังคมที่รัฐต้องจัดสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานให้แก่ประชาชนทุกชนชั้น ผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่เพียงพอที่ต้องได้รับ
ความช่วยเหลือจากรัฐ ให้สิทธิประชาชนได้รับ หลักประกันและสวัสดิการในการท างานอยู่หลายมาตรา 
เช่น มาตรา 51 ได้ก าหนดไว้ว่าบุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่เหมาะสม 
และได้มาตรฐานและผู้ยากไร้มีสิทธิ ได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารสุขของรัฐโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย มาตรา 53 บุคคล ซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิได้รับ
สวัสดิการสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ อย่างสมศักดิ์ศรีและความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 
มาตรา 80 รัฐต้องด าเนินการตามนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข ด้วยการสงเคราะห์และจัดสวัสดิการ 
ให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพและผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น       
และพ่ึงพาตนเองได้ (ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560, หน้า 30) 
                เทศบาลเมืองศรีสะเกษ เป็นเทศบาลเมืองที่มีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากถึง 41,680 คน 
จ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน 19,924 คน และเพศหญิง จ านวน 21,756 คน ซึ่งอาศัยอยู่ในหลังคาเรือน
จ านวน 17,216 หลัง เป็นครอบครัวทั้งหมดจ านวน 17,253 ครอบครัว จัดเป็นเทศบาลเมืองที่มีประชากร
หนาแน่นที่สุดแห่งหนึ่ง ซึ่งประชากรในวัยสูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ (เทศบาลเมืองศรีสะเกษ, 
2563, หน้า 21) ดังนั้นเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จึงมีความตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ มีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุขึ้นเพ่ือส่งเสริมการท ากิจกรรมต่างๆ ของผู้สูงอายุ เพ่ือมีส่วนร่วม      
ในกิจกรรมต่างๆ ที่เทศบาลจัดขึ้น และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
                จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม       
เพ่ือผู้สูงอายุในเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ทั้งนี้ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ได้จากการศึกษา
สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาด้านการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุในเทศบาลเมืองศรีสะเกษต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพ่ือหาการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยได้น าพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
ได้ก าหนดมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 6 ประการ คือ 1) ด้านสุขภาพอนามัย 2) ด้านรายได้          
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3) ด้านนันทนาการ 4) ด้านที่อยู่อาศัย 5) ด้านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
และ 6) ด้านการสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน ดังภาพ 
 
  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จังหวัดศรีสะเกษ” ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research Method) โดยส่วนแรกศึกษาวิจัย       
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในเชิงประจักษ์ข้อมูลและวิเคราะห์       
ให้ทราบถึงเหตุผลที่มีส่วนสัมพันธ์กันกับข้อมูลในเชิงคุณภาพ และลดจุดด้อยของข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ส่วนที่สองศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นในรายละเอียดที่ส าคัญ 
และมีความครอบคลุมในเนื้อหาสาระส าคัญที่ศึกษาอย่างครบถ้วน พร้อมกันนั้น การวิจัยเชิงคุณภาพ       
จะท าให้ได้ทราบข้อมูลเชิงลึก (In-depth) ที่มีรายละเอียดชัดเจน สามารถน ามาวิเคราะห์ในเชิงตรรกะได้ 
(Analytic Induction) ดังนั้นเพ่ือให้การวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีการวิจัย ผู้วิจัยจะน าเสนอวิธีการวิจัย
ตามล าดับ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จ านวน 47 ชุมชน จ านวนทั้งสิ้น 4,121 คน (ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จังหวัดศรีสะเกษ, 
2563, หน้า 5) 

ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคม
เพื่อผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

จังหวัดศรีสะเกษ 
1) ด้านสุขภาพอนามัย  
2) ด้านรายได้ 
3) ด้านนันทนาการ  
4) ด้านที่อยู่อาศัย  
5) ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู้ดูแลและการคุ้มครอง  
6) ด้านการสร้างบริการทางสังคมและ
เครือข่ายการเกื้อหนุน 
 

การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
เพื่อผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

จังหวัดศรีสะเกษ 
1) ด้านสุขภาพอนามัย  
2) ด้านรายได้ 
3) ด้านนันทนาการ  
4) ด้านที่อยู่อาศัย  
5) ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู้ดูแลและการคุ้มครอง  
6) ด้านการสร้างบริการทางสังคมและ
เครือข่ายการเกื้อหนุน 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จ านวน 365 คน โดยการก าหนดขนาด กลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2549, หน้า 47) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม .05 
  1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นการคัดเลือกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
บุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์และเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารองค์การและเกี่ยวข้อง นอกจากนี้     
ยังต้องคัดเลือกเฉพาะผู้เกี่ยวข้องที่ยินดีเสียสละเวลาได้ สามารถตอบแบบสอบถามได้จนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
และสามารถติดต่อได้สะดวก ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Experts Verity) ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
วิธีการเลือกแบบสุ่มเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 1) ผู้สูงอายุ จ านวน 10 คน         
2) นักวิชาการ จ านวน 3 คน 3) ผู้บริหาร จ านวน 1 คน 4) ตัวแทนก านัน จ านวน 5 คน และ 5) ตัวแทน
ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน เพ่ือศึกษาการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ       
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในศึกษา 2 แบบ ได้แก ่การใช้แบบสอบถามและการใช้แบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  2.1 แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มาตราส่วนประเมินค่า 
และค าถามปลายเปิด (Open–Ended) ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลด้านความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ        
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ  
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 6 ด้าน ได้แก่  ด้านสุขภาพอนามัย ด้านรายได้ ด้านนันทนาการ 
ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง และด้านการสร้างบริการ
ทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้  
   คะแนน  5  คะแนน  หมายถึง  มีระดับความต้องการจัดสวัสดิการมากที่สุด 
                 คะแนน  4  คะแนน  หมายถึง  มีระดับความต้องการจัดสวัสดิการมาก 
                 คะแนน  3  คะแนน  หมายถึง  มีระดับความต้องการจัดสวัสดิการปานกลาง 
                 คะแนน  2  คะแนน  หมายถึง  มีระดับความต้องการจัดสวัสดิการน้อย          

คะแนน  1  คะแนน  หมายถึง  มีระดับความต้องการจัดสวัสดิการน้อยที่สุด
หรือไม่เกิดขึ้นเลย 

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
  ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เป็นแบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
  2.2 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
   2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับเนื้อหาและประเด็นที่จะศึกษา น าข้อมูลที่ได้
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จากการศึกษามาสร้างกรอบในการสร้างแบบสอบถาม แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเบื้องต้น 
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   2.2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใช้ภาษา (Wording) ตลอดจนด้านอื่นๆ 
ที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสมควรปรับปรุงแก้ไข 
   2.2.3 การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบจาก ผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบคุณภาพความเชื่อมั่น 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .873 โดยเหตุผลที่เลือก เพราะจังหวัดอุบลราชธานีเป็นพื้นที่ใกล้เคียงจังหวัดศรีสะเกษ บริบท       
ทางสังคมและวัฒนธรรมไม่แตกต่างจากศรีสะเกษมากนัก 
   2.2.4 ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยเป็นฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้เก็บข้อมูล 
  2.3 แบบสัมภาษณ ์(interview) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 
   2.3.1 ศึกษาแนวทาง ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุ จึงสร้างข้อค าถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ในการวิจัยเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถามในการสัมภาษณ์เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
   2.3.2 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษางานวิจัย 
เพ่ือไปสัมภาษณ์ตัวแทนคณะกรรมการที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที ่1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 เป็นค าถามหลักเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบไปด้วย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านรายได้  
ด้านนันทนาการ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง และด้าน
การสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
   2.3.3 น าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยแจกแบบสอบถาม พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
365 คน และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง จากนั้นตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม       
แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.2 การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือศึกษาการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
เพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์กลุ่มหมายด้วยตนเอง
ตามจ านวนที่ก าหนด จ านวน 24 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคล 
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  3.3 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาได้ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของเนื้อหาเพ่ือท าการวิเคราะห์ต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  

4.1.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
   4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากนั้นแปลความหมาย ด้วยประโยคความเรียงทั้งรายด้านและรายข้อ 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เกี่ยวกับการพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) และสรุปประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน าเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
        
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 59.18) รองลงมา
เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 41.82) ส่วนใหญ่มีอายุ 60 – 75 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.75 มีอายุ 76-85 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 35.89 และอายุ 85 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.34 ระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษา
ตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 33.42 ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.58 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 44.50 และหม้าย คิดเป็นร้อยละ 28.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 
32.88 และไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 26.58 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,000 – 8,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 36.44 รองลงมารายได้ 6,001 – 7,000 บาท ร้อยละ 21.64 

2. ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ แสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1  ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ โดยภาพรวม 

 

ด้าน ความต้องการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ  S.D. ระดับ 
1. ด้านสุขภาพอนามัย 3.37 0.46 ปานกลาง 
2. ด้านรายได้ 3.44 0.49 ปานกลาง 
3. ด้านนันทนาการ 3.52 0.48 มาก 
4. ด้านที่อยู่อาศัย 3.59 0.67 มาก 
5. ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัว ผู้ดูแลและคุ้มครอง 3.54 0.45 มาก 
6. ด้านสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 3.43 0.47 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.48 0.50 ปานกลาง 
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จากตาราง 1 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยภาพรวม พบว่า ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ( =3.48, S.D. = 0.50) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านที่อยู่อาศัย (  = 3.59, S.D. = 
0.67) ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัว ผู้ดูแลและคุ้มครอง (  = 3.54,  S.D. = 0.45) ด้านนันทนาการ
(  = 3.52, S.D. = 0.48) ด้านรายได้ (  = 3.44, S.D. = 0.49) ด้านสร้างบริการและเครือข่ายการ
เกื้อหนุน (  = 3.43, S.D. = 0.47) และด้านสุขภาพอนามัย (  = 3.37, S.D. = 0.46) 

3. การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ผู้สูงอายุ จ านวน 10 คน นักวิชาการ จ านวน 3 คน ผู้บริหาร จ านวน 
1 คน ตัวแทนก านัน จ านวน 5 คน ตัวแทนผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน เพ่ือศึกษา       
การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

สรุปการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในแต่ละด้าน ดังนี้ 
3.1 ด้านสุขภาพอนามัย การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองศรีสะเกษ ควรมีฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ข้อมูลด้านอนามัยของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเพ่ือใช้
ในการจัดบริการด้านสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง ควรจัดให้มีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นประจ าทุกปี 
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และควรมีการจัดท าทะเบียนผู้สูงอายุในพ้ืนที่เขตเทศบาลให้อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน จัดบริการด้านสาธารณสุขให้ทั่วถึงทุกครัวเรือน ควรมีหน่วยงานของรัฐเข้าไปดูแล สอบถาม
ความต้องการความช่วยเหลือด้านสุขภาพ ควรมีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุในชุมชน เป็นต้น 

3.2 ด้านรายได้ การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างอาชีพ สร้างรายได้ในกลุ่มผู้สูงอายุที่ยังสามารถท างานได้ รวมถึงสิทธิรับเบี้ย
ผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึงและถูกต้องตามระเบียบของท้องถิ่น ควรมีการปรับเพ่ิมเบี้ยผู้สูงอายุให้มากกว่า       
ที่เป็นอยู่ปัจจุบันให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ควรมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือจัดหาอาชีพเสริม 
การเพ่ิมรายได้จากเงินฝากให้กับกลุ่มผู้สูงอายุในรูปแบบประชารัฐร่วมสามัคคี ควรส่งเสริมอาชีพ ฝึกอาชีพ
เพ่ิมรายได้ ควรมีการฝึกอาชีพที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมรายได้จัดหาตลาดเพ่ือจ าหน่ายสินค้าให้กับผู้สูงอายุ 
และควรส่งเสริมสนับสนุนอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ 

3.3 ด้านนันทนาการ การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ ควรรวมกิจกรรมนันทนาการให้กับผู้สูงอายุและประชาชนภายในเขตเทศบาล สร้างความ
บันเทิงพักผ่อนหย่อนใจ ควรมีชมรมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลและมีการจัดกิจกรรมชมรมลีลาศ เปตอง ควรจัด
กิจกรรมรวมกลุ่มออกก าลังกาย พ้ืนที่สร้างกิจกรรมนันทนาการหรือใช้บริเวณวัดส่งเสริมความสัมพันธ์        
ในชุมชน ควรจัดพ้ืนที่ออกก าลังกายให้กับผู้สูงอายุและอุปกรณ์ออกก าลังกายที่เหมาะสม และควรจัดพ้ืนที่
พบปะสังสรรค์ระหว่างผู้สูงอายุ 

3.4 ด้านที่อยู่อาศัย การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษ ควรเพ่ิมช่องทางส าหรับผู้สูงอายุที่ปลอดภัย ควรซ่อมแซมที่พักอาศัยให้ผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้  
ควรจัดที่พักส าหรับผู้สูงอายุฟรี ดูแลด้านสาธารณูปโภค ควรจัดที่พักอาศัยส าหรับพร้อมผู้ดูแลส าหรับ
ผู้สูงอายุไร้ญาติควรจัดบ้านพักคนชราให้เพียงพอ ส าหรับผู้ไม่มีคนดูแล ควรมีการช่วยเหลือซ่อมแซมที่อยู่
อาศัยให้ผู้สูงอายุที่รายได้น้อย ควรจัดเจ้าหน้าที่ดูแลด้านความสะอาดการถ่ายเทอากาศ ส าหรับผู้สูงอายุ  
และควรพัฒนาด้านสาธารณูปโภค ถนน ขยะ ให้มีความเป็นระบบระเบียบและสะอาด เพ่ือความปลอดภัย
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ให้กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาล ไฟฟ้าแสงสว่างอย่างทั่วถึง ควรจัดเป็นหมู่บ้านผู้สูงอายุเพ่ือความสะดวก       
ในการดูแล 

3.5 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง การพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ควรจัดท าประกันชีวิตหมู่แก่ผู้สูงอายุ ควรมี
หลักประกันความมั่นคงทางสังคมโดยภาครัฐจัดให้ผู้สูงอายุให้มีความมั่นใจว่าไม่ถูกทอดทิ้ง ควรสนับสนุน 
ให้ผู้สูงอายุและผู้ดูแลเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายที่พึงได้รับจากเทศบาลและท้องถิ่นที่อยู่อาศัย ควรส่งเสริม
สังคมต่อต้านยาเสพติดเข้าถึงกฎหมายระเบียบสุขบัญญัติที่ดีของท้องถิ่น เพ่ือป้องกันอาชญากรรมและ
ควรมีเจ้าหน้าที่รัฐดูแลผู้สูงอายุทั้งด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม   

3.6 ด้านการสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน การพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ควรมีการจัดบริการผู้สูงอายุครบวงจรในจุดเดียวในทุกหน่วยงาน
ของรัฐ ควรมีการจัดประชุมหรือนัดพบปะให้มีความถี่มากขึ้น เพ่ือรับรู้ความเป็นไปได้ตลอดเวลา ควรส่งเสริม
กิจกรรมทางศาสนาและให้ชุมชนขับเคลื่อนสู่ทุกภาคส่วน และควรตั้งชมรมและเครือข่ายดูแลผู้สูงอายุ 
สร้างเครือข่ายดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ ควรมีวัดเป็นศูนย์กลางในการอบรมจิตใจ จิตอาสาให้กับผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาล 
 
อภิปรายผล 

1.การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.1 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้การจัดสรรสวัสดิการต่างๆ ของผู้สูงอายุยังไม่ทั่วถึงและผู้สูงอายุ
บางคนยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานของภาครัฐได้ จึงท าให้เกิดความไม่มั่นใจในการบริหารงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อีกอย่างสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบันยังไม่ดีเท่าที่ควรและยังไม่ได้รับการ
ช่วยเหลือในบางด้านตามกฎหมายก าหนด อีกทั้งผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในเขตเทศบาล มักจะอยู่คนเดียว จึงไม่
สามารถเข้าถึงสวัสดิการต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณทัต บนขุนทด (2554) ได้ส ารวจ
พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ ต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 335 คน พบว่า 
พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ 
คือ ด้านที่อยู่อาศัย ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ให้ความสนใจเรื่องที่พักอาศัยเป็นอย่างมาก 
เพราะบ้านหรือที่พักอาศัยเป็นที่สามารถอยู่ร่วมกันกับคนในครอบครัวและเป็นแนวทางในการด ารงชีวิต
ประกอบอาชีพเสริม และได้ใกล้ชิดกับคนในครอบครัวซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา บุญเกิด 
(2557) เรื่องความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล เกาะจันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผู้สูงอายุมีความต้องการด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมาก      
เมื่อวิเคราะห์ตามรายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพและการรักษา พยาบาล ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 1 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน ผู้สูงอายุมีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 2 ด้านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการ
คุ้มครองผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 3 ด้านรายได้ ผู้สูงอายุ
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มีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 4 ด้านนันทนาการ ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก   

1.2 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จังหวัดศรีสะเกษ ด้านสุขภาพอนามัย โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผู้สูงอายุยังขาด
การดูแลสุขภาพร่างกายของตนเอง อีกทั้งผู้ดูแลยังขาดความรู้และทักษะในการดูแลผู้สูงวัย จึงท าให้ไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยได้ดีเท่าที่ควร สอดคล้องกับ สุมิตรา จุตโน และ ประชัน 
คเนวัน (2556) เรื่องความต้องสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแคน 
อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแคน 
อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ด้านสุขภาพอนามัย อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งนี้เนื่องจากว่า การตรวจ
สุขภาพประจ าปีของกลุ่มผู้สูงอายุนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จ าเป็นต้อง มีการตรวจ
สุขภาพตัวเองเป็นประจ า เพ่ือให้รู้ทันโรคภัยในปัจจุบันและจะได้น าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการรักษา
ในระยะยาวต่อไปและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา บุญเกิด (2557) เรื่องความต้องการด้านสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล เกาะจันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า         
โดยภาพรวมผู้สูงอายุมีความต้องการด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมากเมื่อวิเคราะห์ ตามรายด้าน พบว่า        
ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  

1.3 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
จังหวัดศรีสะเกษ ด้านรายได้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในเขต
เทศบาลไม่มีอาชีพที่แน่นอน มีรายได้แค่รับจากเบี้ยผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่มีเงินออมของ
ตนเองเอาออกมาใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เพราะส่วนใหญ่รายได้ได้มาแค่ทางเดียว ประกอบอาชีพเสริมก็ได้
ไม่เต็มที่ตามก าลังและความสามารถของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิลปสวย ระวีแสงสูรย์ (2560) 
เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับสังคมผู้สู งอายุ        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ปัญหาส าคัญที่ผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครต้องเผชิญ คือ 
ปัญหาด้านรายได้และขาดผู้ดูแลในการท ากิจวัตรประจ าวันจากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร คือ ยุทธศาสตร์ “สร้างความมั่นคง
ทางรายได้และการดูแลผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน” โดยมีมาตรการและโครงการน าร่องดังนี้มาตรการ         
ที่สร้างคุณค่าให้ผู้สูงอายุ ได้แก่ “โครงการจัดตังศูนย์ทรัพยากรมนุษย์ผู้สูงวัย” มาตรการที่ 2 มาตรการ
สร้างรายได้ให้ ผู้สูงอายุได้แก่ “ โครงการวิสาหกิจสูงวัยในชุมชน” มาตรการที่ 3 การสร้างเครือข่ายการ
ดูแล ได้แก่ “โครงการเครือข่ายการดูแลผู้สูงวัย” ทังนี้เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ มาตรการ
ดังกล่าวข้างต้น ต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรในด้านผู้สูงอายุไปพร้อมๆ กันด้วย 
โดยเฉพาะการให้ความรู้ด้านการประกอบอาชีพ และความรู้เรื่องการประกอบวิสาหกิจและการตลาด ทั้งนี้
เพ่ือสามารถให้การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุในการสร้างงานและสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ       
ได้อย่างเป็นระบบต่อเนือง และมีประสิทธิภาพ  

1.4 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
ด้านนันทนาการ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลให้ความสนใจเกี่ยวกับ
เรื่องจัดกิจกรรมนันทนาการเป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยให้เกิดการผ่อนคลายความตรึงเครียดและเป็นการ
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พักผ่อนหย่อนใจ ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวความคิดใหม่ๆ ได้น าเสนอ
ผลงานต่อคนอื่นในที่สาธารณะ สอดคล้องกับ สมสมัย พิลาแดง และคนอื่นๆ (2557) เรื่องความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านนันทนาการ มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ด้านนันทนาการ เรียงตามล าดับมากไปน้อย ส่วนใหญ่พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมทางศาสนา หรือแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม ร้อยละ 41.0 รองลงมา ควรมีการจัด
สถานที่สาธารณะในชุมชนให้เป็นสถานที่ออกก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ร้อยละ 32.0 และควรมี
การจัดเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าในการออกก าลังกายที่ถูกต้องเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ร้อยละ 27.03        
เมื่อพิจาณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา เช่น กิจกรรม
ท าบุญและบ าเพ็ญประโยชน์ทุกวัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุชอบการท าบุญและร่วมกิจกรรมในวัน
ส าคัญต่างๆ อยู่เสมอ แต่ยังขาดการสนับสนุนและส่งเสริมให้เป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินให้เป็นแบบอย่าง
ประจ าปี       

1.5 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ด้านที่อยู่อาศัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นบ้าน
ของตัวเองที่ได้อยู่ใกล้ชิดกับบุคคลในครอบครัว ท าให้เกิดสถาบันครอบครัวที่อบอุ่น ท าให้ผู้สูงอายุ        
มีความมั่นใจในที่อยู่อาศัยของตนเพราะได้มีคนในครอบครัวดูแลอย่างใกล้ชิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมพล นะวะกะ (2555) เรื่องความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
อ่าวลึกใต้ อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุ        
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต้ อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ในแต่ละด้านในภาพรวมมีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการในภาพรวม ระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการ ด้านที่อยู่อาศัย และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ต้องการให้จัดบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานในบริเวณที่อยู่อาศัย เช่น น้ าดื่มสะอาด ไฟฟ้า น้ าประปา 
เป็นต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันยังมีบางพ้ืนที่ไม่มีน้ าประปา ไฟฟ้าใช้ ส่งผลให้ผู้สูงอายุที่อยู่ในพื้นที่ 
ด าเนินชีวิตอย่างยากล าบาก ดังนั้น สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานจึงมีความจ าเป็นต่อการท ากิจกรรมของ
ผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก   

1.6 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลมีความคิดและมีความหวังเกี่ยวกับความมั่นคงด้านต่างๆ ของตนเองและคนรอบข้าง  
ความปลอดภัยในทรัพย์สินและคนในครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา อยู่สบาย (2557) 
เรื่องความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ความต้องการมากที่สุดคือ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง รองลงมา             
ด้านสุขภาพอนามัย ด้านนันทนาการ และด้านการศึกษา น้อยที่สุดคือ ด้านที่อยู่อาศัย การเปรียบเทียบ        
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบล ศีรษะจระเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
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พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการ
สังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

1.7 ความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
ด้านสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่      
มีกลุ่มและการรวมตัวกันในชุมชนกันอยู่แล้วเพ่ือร่วมกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลและชุมชน โดยมีแกนน า
เป็นตัวประสานงานติดต่อกับผู้สูงอายุในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา บุญเกิด (2557) เรื่อง
ความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมผู้สูงอายุมีความต้องการด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ตาม
รายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 1 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ การละมุล โนดประโคน (2556) เรื่องความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า 
1.ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง อ าเภอนางรอง จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่พักอาศัย อยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนนอกนั้นอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล รองลงมาคือ 
ด้านรายได้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านที่พักอาศัย 2.ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีจ านวน
มากที่สุด คือ ต้องการให้จ่ายเงินเบี้ยยังชีพในช่วงต้นเดือนของทุกเดือน รองลงมา คือ ความต้องการให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลพาผู้สูงอายุไปทัศนาจรตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และต้องการสถานที่ท ากิจกรรมร่วมกัน
ของผู้สูงอายุภายในต าบลชุมแสงและมีการท ากิจกรรมร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
  2. การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ด้ านสุขภาพ
อนามัย ควรมีฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ข้อมูลด้านอนามัยของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล เพ่ือใช้ในการ
จัดบริการด้านสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง และควรจัดให้มีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นประจ าทุกปี 
ด้านรายได้ พบว่า ควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างอาชีพ สร้างรายได้ในกลุ่มผู้สูงอายุที่ยังสามารถท างานได้ 
รวมถึงสิทธิรับเบี้ยผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึงและถูกต้องตามระเบียบของท้องถิ่น รวมถึงมีการปรับเพ่ิมเบี้ย
ผู้สูงอายุให้มากกว่าที่เป็นอยู่ปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส่วนด้านนันทนาการ 
พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการให้กับผู้สูงอายุและประชาชนภายในเขตเทศบาล สร้างความ
บันเทิงและมีที่พักผ่อนหย่อนใจ รวมถึงการจัดให้มีชมรมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลและมีการจัดกิจกรรม
ชมรมลีลาศ เปตอง ควรจัดกิจกรรมร่วมกลุ่มออกก าลังกาย สร้างพ้ืนที่กิจกรรมนันทนาการหรือใช้บริเวณ
วัดส่งเสริมความสัมพันธ์ในชุมชน ด้านที่อยู่อาศัยพบว่า ควรเพ่ิมช่องทางส าหรับผู้สูงอายุที่ ปลอดภัย         
ควรซ่อมแซมที่พักอาศัยให้ผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้ ควรจัดที่พักส าหรับผู้สูงอายุฟรี ดูแลด้านสาธารณูปโภค 
ควรจัดที่พักอาศัยส าหรับพร้อมผู้ดูแลส าหรับผู้สูงอายุไร้ญาติ ควรจัดบ้านพักคนชราให้เพียงพอส าหรับ       
ผู้ไม่มีคนดูแล ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง พบว่า ควรจัดท าประกันชีวิตหมู่
แก่ผู้สูงอายุ ควรมีหลักประกันความมั่นคงทางสังคมโดยภาครัฐจัดให้ผู้สูงอายุให้มีความมั่นใจว่าไม่ถูกทอดทิ้ง 
และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุและผู้ดูแลเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายที่พ่ึงได้รับจากเทศบาลและท้องถิ่นที่อยู่
อาศัย ควรส่งเสริมสังคมต่อต้านยาเสพติดเข้าถึงกฎหมายระเบียบสุขบัญญัติที่ดีของท้องถิ่น เพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น และด้านการสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า ควรมีการจัด 
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บริการผู้สูงอายุครบวงจรจุดเดียวในทุกหน่วยงานของรัฐและมีการจัดประชุมหรือนัดพบปะให้มีความถี่  
มากขึ้น เพ่ือรับรู้ความเป็นไปได้ตลอดเวลาให้มีกิจกรรมทางศาสนาและให้ชุมชนขับเคลื่อนทุกภาค ควรมีวัด
เป็นศูนย์กลางในการอบรมจิตใจ จิตอาสาให้กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาล ควรส่งเสริมให้มีพ้ืนที่กลาง       
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ภาครัฐควรจัดสวัสดิการเกี่ยวกับรถโดยสาร เพ่ือความ
สะดวกในการเดินทางติดต่อแบบครบวงจร ควรมีชมรมผู้สูงอายุและมีกิจกรรมให้ร่วมพบปะเป็นประจ า 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง 
ศรีสะเกษ โดยสรุปดังนี้ ด้านสุขภาพอนามัย ควรมีฐานข้อมูลการประเมินตนเองด้านอนามัยของ
ผู้สูงอายุ ด้านรายได้ ควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างอาชีพสร้างรายได้รวมถึงสิทธิรับเบี้ยผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 
ด้านนันทนาการ ควรมีการจัดกิจกรรมบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ เช่น ลีลาศ เปตอง การออกก าลังกาย 
ด้านที่อยู่อาศัย ควรจัดที่พักส าหรับผู้สูงอายุฟรี รวมทั้งที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุไร้ญาติ ด้านความมั่นคง
ทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง ควรจัดท าประกันชีวิตหมู่แก่ผู้สูงอายุให้มีความมั่นใจว่าไม่ถูก
ทอดทิ้ง และด้านการสร้างบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน ควรมีการจัดบริการผู้สูงอายุ
อย่างครบวงจรในทุกหน่วยงาน 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรมีการประสานงานและประชาสัมพันธ์หรือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการด้านต่างๆ 
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการน าไปศึกษาและหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลและชุมชนอ่ืนต่อไป 

2. ควรมีการจัดกิจกรรมในชุมชนเกี่ยวการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือที่จะให้ผู้สูงอายุได้พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวความคิดและแสดงความคอดเห็นใน
เรื่องต่างๆ ร่วมกัน เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ต่อไป 

3. ควรขอความร่วมมือประสานงานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการจัดสรร
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต

พ้ืนที่ใกล้เคียงหรือจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือจะได้น าข้อมูลมาเปรียบเทียบ 
2. ควรมีการวิจัยศึกษาเกี่ยวกับการบริการสวัสดิการด้านอ่ืนๆ ส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดศรีสะเกษ 
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Abstract 
 

 The purposes of the research were 1.to study the factors that influence implementing 
the national skill standard policy in practice, and 2.to reveal the results of implementing 
the national skill standard policy in practice. This was a mixed methodology research. 
Quantitative research was collected data by using questionnaires. The population used in 
the research were 17 officers of the Lopburi provincial skilled labor development center 
and 122 people from the workplace who passed the National Skill Standard test.         
Data were analyzed by using percentage, population mean and standard deviation and as well 
qualitative research Data were collected using an interview form with 6 key informants. 
Data were analyzed by content analysis. 

The findings showed that: 1.The factors that influence implementing the national 
skill standard policy in practice, in the perspectives of Lopburi provincial skilled labor 
development officers. The highest means were objectives and standards of resources of 
policy. According to people in the workplace who passed the National Skill Standard test, 
the highest mean was policy communication. And 2.According to the results of  
implementing the national skill standard policy in practice, as the perspectives of officers, 
they claimed that the employees have met the setting of the skill standard. The highest 
means were the people who passed the test have increased their knowledge in               
the theory of working and they can save more time and lessen accidents from occurring 
while working. In the perspectives of people who work in the workplace who passed       
the National Skill Standard test, the employees have met the setting of the skill standard. 
The highest mean was when they passed the test, they could apply knowledge for more 
effective working, and the business establishment accepted the national skill standard. 

 

Keywords: National Skill Standard Test, Implementing The National Skill Standard 
Policy In Practice, National Skill Standard 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติไปปฏิบัติ และ 2.ผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจากประชากร 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี จ านวน 17 คน ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ จ านวน 122 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ประชากร ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ( ) และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดย
การใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา    

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย ส าหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารนโยบาย และ 2) ผลของ
การน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  แรงงาน
มีมาตรฐานฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีความรู้ในหลักทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเพ่ิมมากขึ้น และสามารถประหยัด 
เวลาในการท างาน ลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจากการท างานได้ ส าหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถน า
ความรู้มาปรับใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สถานประกอบกิจการให้การยอมรับมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 

ค าส าคัญ:  การน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ, มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ,
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
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บทน า 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจในการยกระดับทักษะฝีมือของแรงงานให้มีมาตรฐานสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งจะท าให้แรงงานได้รับโอกาสในการแข่งขันและสร้างรายได้เพ่ิม
มากขึ้น รวมทั้งแรงงานที่เป็นกลุ่มนักศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาที่จะกลายเป็นก าลังแรงงานที่ส าคัญ      
ของตลาดแรงงาน ควรได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือให้มีมาตรฐาน พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานและการท างาน          
ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งระดับชาติและระดับสากล พร้อมก้าวสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” เพ่ือให้ประเทศไทย 
มีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน (ส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานลพบุรี, 2564, หน้า 105) 

มาตรฐานฝีมือแรงาน เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้และความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติ
อาชีพหนึ่งๆ โดยองค์กรที่เชื่อถือได้เป็นผู้ก าหนดขึ้น ค านึงถึงเกณฑ์มาตรฐานของสากลและก าหนดให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในขณะนั้น การท างานอาชีพหนึ่งๆ แรงงานฝีมือจะต้องน าความรู้
ทักษะฝีมือของตนที่มีอยู่ไปใช้ให้เกิดผลผลิต หรือให้ได้เนื้องานเป็นไปตามก าหนด และมีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐาน องค์ประกอบส าคัญของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ได้แก่ ความรู้ ซ่ึงจ าเป็นที่จะต้องน ามาใช้ในการ
ท างานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ทักษะฝีมือซึ่งเป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดเป็นความช านาญ 
มีความสามารถเพียงพอที่จะท างานได้อย่างมีคุณภาพตามก าหนดเวลา ตลอดจนจะต้องมีทัศนคติ จิตส านึก
ในการท างานที่ดี ตระหนักถึงความปลอดภัย การประหยัดวัสดุ การรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้    
ในการปฏิบัติงานนั้นๆ โดยมีตัวชี้วัดของมาตรฐานฝีมือแรงงาน คือ มีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานค านึงถึงความปลอดภัยด้านสถานที่ ภาวะแวดล้อมและความปลอดภัย
ส่วนบุคคล เลือกใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่เหมาะสม เลือกใช้วัสดุอย่างถูกต้อง เหมาะสมและประหยัด ใช้ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และผลส าเร็จของงานได้คุณภาพตามข้อก าหนด (ทัศนี ขจัดมลทิน, 2552, 
หน้า 1) 

มาตรฐานฝีมือแรงงาน มีกิจกรรมหลักที่ส าคัญ คือ การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน การทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และการส่งเสริมมาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งงานมาตรฐานฝีมือแรงงาน ถูกน ามา
ปฏิบัติ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2511 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อ 25 มิถุนายน 2511 แต่งตั้งองค์กรหนึ่งขึ้นมา
รับผิดชอบในงานมาตรฐานฝีมือแรงงาน คือ คณะกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติมีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการก าหนดนโยบาย และแผนงานการฝึกและพัฒนาฝีมือแรงงาน ก าหนดมาตรฐานและจัดระดับฝีมือ
แรงงานระดับชาติ ตลอดจนด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการ
ก าหนดมาตรฐานและจัดระดับฝีมือดังกล่าว คณะกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ก าหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานขึ้น ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากฝ่ายรัฐบาล นายจ้าง และผู้ถูก
จ้างที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีการปรับปรุงขยายเขตความรับผิดชอบ เปลี่ยนชื่อองค์กรที่มาก าหนดมาตรฐานและ
ทดสอบฝีมือแรงงาน ก าหนดระบบวิธีการทดสอบฝีมือแรงงานตามมาตรฐานที่วางไว้ และได้ปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายต่อเนื่องกันตลอดมา และปัจจุบันงานมาตรฐานฝีมือแรงงานด าเนินการภายใต้
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 29 มกราคม 2546 
(ทัศนี ขจัดมลทิน, 2552, หน้า 2) 
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ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี สังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ได้น า
นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติโดยผ่านกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ เพ่ือเป็นการพัฒนาฝีมือแรงงานให้สูงขึ้น สถานประกอบกิจการให้การยอมรับและเห็นถึง
ประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับสถานประกอบกิจการในการส่งพนักงานเข้ารับ
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เช่น การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งรูปแบบเอกสาร การออก
รายการวิทยุ การจัดการแข่งขันฝีมือแรงงาน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาฝีมือตนเอง การเข้าตรวจสถาน
ประกอบกิจการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีได้ด าเนินการจัดทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จ านวน 5 สาขาอาชีพ มีผู้เข้ารับการทดสอบ จ านวน 424 คน ผ่านการ
ทดสอบ จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 55.66 (ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี, 2563, หน้า 1) 
จากรายงานผลการด าเนินการตรวจสถานประกอบกิจการ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานศูนย์ประเมิน
ความรู้ความความสามารถ และผู้ประกอบอาชีพตามพระราชบัญญัติ ปีงบประมาณ 2563 มีผู้ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ จ านวน 122 คน  

จาการศึกษาข้อมูลการด าเนินงานมาตรฐานฝีมือแรงงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี
ที่ผ่านมาต้องเผชิญกับกับปัญหาที่ส าคัญ ประกอบด้วย ประการแรก มาตรฐานฝีมือแรงงานมีขั้นตอนและ
กระบวนการที่ซับซ้อน เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ประการที่สอง ผู้เข้ารับการทดสอบ        
และสถานประกอบการยังไม่เห็นถึงประโยชน์ของการน ามาตรฐานฝีมือแรงงานไปปฏิบัติ 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้มาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการท างานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีไม่ว่าจะเป็นเรื่องขั้นตอน   
การด าเนินงาน ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ และการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการทดสอบและ
สถานประกอบการได้ทราบถึงความส าคัญและประโยชน์ที่ได้รับเกี่ยวกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ เพ่ือให้การด าเนินงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติบรรลุผลส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 

2. เพ่ือศึกษาผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
   จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
ผู้วิจัยเลือกกรอบแนวคิดตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn ประกอบ 
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์การ ลักษณะของ
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หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และความร่วมมือหรือ       
การตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ (วรเดช จันทร, 2551, หน้า 121-128) จากการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานลพบุรี ส าหรับกลุ่มผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ท างานในสถานประกอบการ 
ผู้วิจัยเลือกกรอบแนวคิดตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ Edward ประกอบด้วย (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 
2552, หน้า 454) การสื่อสาร ทรัพยากร ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ และโครงสร้างระบบราชการ โดยได้น าทั้ง
สองแนวคิดสังเคราะห์ออกมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพนี้ 
 
    ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

การน านโยบายไปปฏิบัติ 
1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
2. ทรัพยากรของนโยบาย 
3. การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
4. ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
5. ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ 
6. การไดร้ับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง  ๆ
 

การน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน              
ไปสู่การปฏิบัติ 

1. การสื่อสารนโยบาย   
2. ทรัพยากรของนโยบาย 
3. ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
4. วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 

ผลการน านโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
1. แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด 
2. สถานประกอบการให้การยอมรับ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเลือกกลุ่มประชากรแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 139 คน 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีที่ปฏิบัติงานอยู่ที่ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี จ านวน 17 คน และ ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถาน
ประกอบการ จ านวน 122 คน (ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี, 2563) 
  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง จ านวนทั้งสิ้น 6 คน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานฝีมือแรงงานและ
รับรองความรู้ความสามารถ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และ หัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการ       
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ จ านวน 3 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่ผู้วิจัยได้สร้างเพ่ือตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา โดยลักษณะของค าถามมีทั้งค าถาม
ปลายปิดและค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ชุด แยกใช้กับกลุ่มเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
1 ชุด และผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ 1 ชุด 

2.1.1 แบบสอบถาม ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
แบ่งเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทต าแหน่ง และอายุราชการ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 6 ด้าน จ านวน 30 ข้อ ดังนี้ 

มาตรฐานและวัตถุประสงค์  จ านวน 5 ข้อ 
ทรัพยากรของนโยบาย   จ านวน 5 ข้อ 
การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน  จ านวน 5 ข้อ 
ลักษณะของหน่วยงานฯ   จ านวน 5 ข้อ 
ความร่วมมือหรือการตอบสนองฯ  จ านวน 5 ข้อ 
การได้รับความสนับสนุนฯ   จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ คือ แรงงานมีฝีมือตามท่ีมาตรฐานก าหนด จ านวน 5 ข้อ 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็นจากค าถามที่ผู้วิจัยก าหนด 
ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าจัดล าดับเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดมาตราวัดของ Likert’s 
Scale มีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบดังนี้   

คะแนน 5 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
คะแนน 4 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก  
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คะแนน 3 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย  
คะแนน 1 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
2.1.2 แบบสอบถาม ส าหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

ที่ท างานในสถานประกอบการ แบ่งเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และจ านวนปีที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ      

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 4 ด้าน จ านวน 20 ข้อ ดังนี้ 

ด้านการสื่อสารนโยบาย    จ านวน 5 ข้อ 
ด้านทรัพยากรของนโยบาย   จ านวน 5 ข้อ 
ด้านทัศนคติฯ     จ านวน 5 ข้อ 
ด้านวิธีการทดสอบฯ    จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ คือ แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด จ านวน 5 ข้อ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
จะต้องแสดงความคิดเห็นจากค าถามที่ผู้วิจัยก าหนด ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าจัดล าดับเป็น 
5 ระดับ ตามแนวคิดมาตราวัดของ Likert’s Scale มีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบดังนี้  

คะแนน 5 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
คะแนน 4 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก  
คะแนน 3 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย  
คะแนน 1 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์         
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 
2 ชุด แยกใช้กับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 1 ชุด และหัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที่ในสถาน
ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 1 ชุด 
   2.2.1 แบบสัมภาษณ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ  จ านวน 6 ด้าน 
ประกอบด้วย มาตรฐานและวัตถุประสงค์ ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ลักษณะ
ของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ และความร่วมมือหรือ
การตอบสนอง และผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ ประกอบด้วยแรงงาน
มีฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด และสถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
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   2.2.2 แบบสัมภาษณ์ หัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย การสื่อสารนโยบาย ทรัพยากร
ของนโยบาย ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ วิธีการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ และผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ ประกอบด้วย
แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด และสถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  2.3 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.3.1 ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ และขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบเครื่องมือวิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาจากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดมาบูรณาการการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระตามขอบเขตของการวิจัย 
   2.3.2 สร้างข้อค าถามตามกรอบแนวคิด 
   2.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจพิจารณาแก้ไข 
ให้ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
   2.3.4 เสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน การตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์รายข้อ หรือ IOC 
(สุรพล สุยะพรหม, และสุทธิรัก ศรีจันทร์เพ็ญ, 2553, หน้า 126) ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.5 แบบสอบถาม
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.92 (แบบสอบถามส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี) และ 0.90 (แบบสอบถามผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างาน   
ในสถานประกอบการ) 
   2.3.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับเจ้าหน้าที่
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 15 พระนครศรีอยุธยา จ านวน 30 คน และผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานที่ท างานในสถานประกอบการ จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 
   2.3.6 ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องมีค่ามากกว่า 0.70 – 1.00 
(สุจินต์ ธรรมชาติ, 2544, หน้า 172) ซึ่งทดสอบแล้วได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 (แบบสอบถาม
ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี) และ 0.83 (แบบสอบถามผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ) 
   2.3.7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นมาใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 จากแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วยชุดค าถาม มีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
ในครั้งนี้แยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด ใช้กับกลุ่มประชากร จ านวน 2 กลุ่ม รวม 139 ชุด รวบรวม
แบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.2 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน ด าเนิการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
   3.2.1 ผู้วิจัยติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคลเพ่ือขอนัดหมายวัน 
เวลา และ สถานที่ในการสัมภาษณ์เป็นการล่วงหน้า พร้อมทั้งอธิบายประเด็นของการสัมภาษณ์ให้ทราบ 
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   3.2.2 เข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัน เวลา สถานที่ที่นัดหมายก่อน
การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจนว่าจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงวิชาการเท่านั้น และขออนุญาตจดบันทึกการสนทนา 
   3.2.3 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มารวบรวมและวิเคราะห์สรุปผล 
  3.3 จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ เป็นต้น 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งมีสถิติดังนี้ 

4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
4.1.2 ค่าเฉลี่ยประชากร (Mean) 
4.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (Standard Deviation) 

4.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ น าขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และอภิปรายผล
ในรูปแบบพรรณนา 
        
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.1 เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.80 อายุ 46 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 เป็นข้าราชการ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 มีอายุราชการ 
16 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90  

1.2 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 อายุ 36-45 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.70 มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมาแล้ว 1-3 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี อยู่ในระดับ
มากที่สุด เรียงล าดับดังนี้ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย และความร่วมมือ
หรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏบิัติ และอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ การได้รับความสนับสนนุ
จากหน่วยงานต่างๆ ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน และทรัพยากร
ของนโยบาย ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ การสื่อสารนโยบาย ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ ทรัพยากรของนโยบาย และวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ   

3. ผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีด้านแรงงานมีมาตรฐาน
ฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านสถานประกอบกิจการให้การยอมรับมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ จากความสนใจในการติดตามข่าวสารการทดสอบและจ านวนพนักงานที่สถานประกอบการ
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ส่งเข้ามาทดสอบ และการน าผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมาเป็นองค์ประกอบในการปรับ
เลื่อนต าแหน่งและปรับฐานเงินเดือน ส าหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างาน 
ในสถานประกอบการ ด้านแรงงานมีมาตรฐานฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด อยู่ในระดับมาก ด้านสถานประกอบ
กิจการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพราะว่าพนักงานที่ผ่านการทดสอบ มีทักษะในการ
ท างานเพ่ิมมากขึ้น ความผิดพลาดในการท างานลดน้อยลง ส่งผลให้การเกิดอุบัติเหตุลดน้อยลง 

 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  
   1.1 เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  พบว่า นโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
เจ้าหน้าที่มีการท างานเป็นทีม มีการท างานไปในทิศทางเดียวกัน ส านักงานมีการสื่อสารเป้าหมาย        
และวัตถุประสงค์ไปยังฝ่ายต่างๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกล าดับของหน่วยงานอย่างชัดเจน และเมื่อมีปัญหา
ทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ส านักงานจะจัดประชุมเพ่ือหาแนวทางและข้อสรุป      
ในการแก้ไขปัญหา ผู้บริหารแต่ละระดับชั้นรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่จะท าให้งาน
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติบรรลุวัตถุประสงค์  ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมตามสายงานในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม เมื่อจัดการทดสอบฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือทุกครั้ง นโยบายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัดลพบุรี       
และกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้การสนับสนุนงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื่องการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า เมื่อได้รับมอบนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ สถาบันฯ มีการสื่อสารให้ทราบถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทันทีและมีการสื่อสาร
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยังฝ่ายต่างๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกล าดับขององค์กรอย่างชัดเจน ผู้บริหาร
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้การสนับสนุนงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
และนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัด
ลพบุรี 

1.2 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ 
พบว่า เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และเจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสารให้เห็นถึงประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สถานที่ทดสอบฯ สะอาดและ
เป็นระเบียบและกรรมการทดสอบฯ ให้ค าแนะน าและชี้แจง ข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบฯ ถูกต้อง
ครบถ้วน สถานประกอบการให้การยอมรับผู้ผ่านการทดสอบฯ จากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี
และช่างที่ผ่านการทดสอบฯ กับช่างที่ไม่ผ่านการทดสอบฯ มีคุณภาพในการท างานแตกต่างกัน วิธีการ 
และเนื้อหาที่น ามาใช้ในการทดสอบฯ มีความเหมาะสมทันสมัย และขั้นตอนการด าเนินการในการทดสอบฯ 
ภาคความสามารถมีความเป็นกลางและน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับการวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื่อง
การน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 
อุบลราชธานี พบว่า เจ้าหน้าที่สถาบันฯ ชี้แจงรายละเอียดงานมาตรฐานฝมีือแรงงานได้รับทราบอย่างชัดเจน 



Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 3 (September – December 2021)            | 61 
 

เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความครบถ้วนสมบูรณ์ แบบทดสอบมีความ
ทันสมัยทันกับเทคโนโลยี และขั้นตอนการด าเนินการทดสอบฯ มีความน่าเชื่อถือ 

 
2. ผลของการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 

2.1 เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี พบว่า แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐาน
ก าหนด ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีความรู้ในหลักทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเพ่ิมมากขึ้น และสามารถ
ประหยัดเวลาในการท างานและลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจากการท างานได้ สถานประกอบการ      
ให้การยอมรับในมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จากความสนใจในการติดตามข่าวสารการทดสอบและ
จ านวนพนักงานที่สถานประกอบการส่งเข้ามาทดสอบ และการน าผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติมาเป็นองค์ประกอบในการปรับเลื่อนต าแหน่งและปรับฐานเงินเดือน สอดคล้องกับการวิจัยของ 
ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื่องการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า แรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ สามารถลดอุบัติเหตุจาการ
ท างานได้ มีทักษะในการท างานเพ่ิมมากขึ้น และช่วยลดการสูญเสียวัตถุดิบในการผลิต สถานประกอบการ 
มีความพอใจในสินค้าและบริการจากแรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ และสถานประกอบการใช้ประโยชน์
มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 

2.2 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ท างานในสถานประกอบการ 
พบว่า แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานก าหนด เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถน าความรู้มาปรับใช้ในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถประหยัดเวลาในการท างานและลดปัญหาการประสบ
อุบัติเหตุจากการท างานได้ สถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติพนักงาน       
มีทักษะในการท างานเพ่ิมมากขึ้น ความผิดพลาดในการท างานลดน้อยลงส่งผลให้การเกิดอุบัติเหตุลดน้อยลง 
สอดคล้องกับการวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื่องการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า แรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ  
จะมีทักษะการท างานเพ่ิมขึ้นและสามารถน าความรู้ที่มีมาใช้กับการท างานได้ขึ้น สถานประกอบการ          
ใช้ประโยชน์มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน และสถานประกอบการ
มีความพอใจในสินค้าและบริการจากแรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบายมีความชัดเจน การสื่อสาร
เป็นตัวเชื่อมโยงส าคัญที่ท าให้นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ลพบุรีประสบความส าเร็จ ผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
ในการท างานเพ่ิมขึ้น ความผิดพลาดที่เกิดจากการท างานลดน้อยลง สถานประกอบกิจการให้การยอมรับ 
สามารถน าผลการทดสอบนี้มาเป็นเครื่องมือในการปรับเลื่อนเงินเดือนหรือปรับต าแหน่งให้สูงขึ้น       
การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้สถานประกอบการกิจการ ผู้ประกอบอาชีพ และประชาชนทั่วไป ได้ทราบ
ถึงความส าคัญของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติจึงถือเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนให้นโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติประสบความส าเร็จ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ด้านทรัพยากรของนโยบาย ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีควรมองหาทางเลือกเพ่ิมเติม
เพ่ือให้การด าเนินการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติบรรลุวัตถุประสงค์  เช่น ด าเนินการท า MOU          
กับสถานประกอบการเพ่ือลดค่าใช้จ่ายด าเนินการ เพ่ือท าให้การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน                   
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เมื่อส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีมีการเปลี่ยนแปลง
แนวทางหรือนโยบายในการปฏิบัติงานด้านมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ควรแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีเปลี่ยนแปลงในทันที เพ่ือไม่ให้ล่าช้าในการท างาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาเปรียบเทียบการน านโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสถาบัน

พัฒนาฝีมือแรงงานภาค 15 หรือส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานในเครือข่าย เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุง
การด าเนินงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดลพบุรี 
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Abstract 
 
 The objectives of research were to: 1) develop the interactive multimedia with 
active learning about The Solar System to reach efficiency index of 80/80, 2) compare the learning 
achievement of the pretest and posttest of the students using the interactive multimedia 
with active learning about the Solar System, and 3) study the satisfaction of Pratomsuksa 
4 students on the study of using the interactive multimedia with active learning about 
The Solar System. The sample consisted of thirty Pratomsuksa 4 students in Anuban 
Lopburi School. The research instruments consisted of 1) the interactive multimedia with 
active learning about The Solar System lesson plan, 2) the interactive multimedia with 
active learning about The Solar System, 3) pretest and posttest, and 4) the satisfaction 
form of the interactive multimedia with active learning about The Solar System of the 
Department of Science Pratomsuksa 4 for the students. The data were analyzed using 
percentage, mean, S.D. and independent t-test. 
 The research findings revealed that: 1) the result of the development of the interactive 
multimedia with active learning about the solar system has efficiency index 81.16/87.83 
that reached the criteria formulation, 2) the learning achievement after using the interactive 
multimedia with active learning higher than the mean of pretest at the statistical level 
of .01, and 3) the level of satisfaction on the interactive multimedia with active learning 
is highly satisfied.   

 
Keywords:  Active Learning, Interactive Multimedia, Solar System 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 
เรื่อง ระบบสุริยะ ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ก่อนและหลังเรียนด้วยการใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนเชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ 3) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการเรียนโดยใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ       
การเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่  4 
โรงเรียนอนุบาลลพบุรี จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ 2) มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ        
การเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ 3) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ และการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าเปรียบเทียบแบบรวมกลุ่ม 
t-test 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบ
สุริยะ มีประสิทธิภาพ 81.16/87.83 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากการ
ใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกอยู่ระดับ 
มากที่สุด    
 
ค าส าคัญ:  การเรียนรู้เชิงรุก, มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์, ระบบสุริยะ 
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บทน า 
สภาวการณ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ เทคโนโลยีเข้ามา       

มีบทบาทเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับกระแส          
การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว         
และไร้ขีดจ ากัดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถเชื่อมทั้งโลกให้เป็นหนึ่งเดียว ในส่วนของการศึกษาซึ่งมี
ความจ าเป็นในการเร่งปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการขับเคลื่อน
ประเทศไทยสู่ยุค 4.0 ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติหลักในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ ในหลายด้าน 
โดยเฉพาะ หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในโอกาสแรกที่ท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ
ได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ก าหนดยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษามากขึ้น 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 19)   

การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในปัจจุบันยังไม่ประสบผลส าเร็จ 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในบางระดับของการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ต่ า จากผลของการทดสอบระดับชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2561 ภาพรวมระดับชาติวิชาวิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ร้อยละ 
33.11 ในส่วนของโรงเรียนอนุบาลลพบุรี พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยผลการสอบตามมาตรฐานการเรียนรู้ของ
การสอบปลายภาค ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สาระที่ 7 มาตรฐาน ว 7.1 ดาราศาสตร์และอวกาศ 
ปีการศึกษา 2559 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 33.52 ปีการศึกษา 2560 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 32.28 ปีการศึกษา 
2561 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 31.21 พบว่า คะแนนเฉลี่ยลดลงตามล าดับ (โรงเรียนอนุบาลลพบุรี, 2561, 
หน้า 1) ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลไปยังผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน วิชาวิทยาศาสตร์อยู่ในเกณฑ์
ต่ ากว่าทุกวิชา ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน สาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สาระที่ 3 วิทยาศาสตร์โลกและอวกาศ มาตรฐาน ว 3.1 เข้าใจองค์ประกอบ 
ลักษณะกระบวนการเกิดและวิวัฒนาการของเอกภพ กาแล็กซี  ดาวฤกษ์ และระบบสุริยะ รวมทั้ง
ปฏิสัมพันธ์ภายในระบบสุริยะที่ส่งผลต่อสิ่งมีชีวิตและการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีอวกาศ ตัวชี้วัดที่ 3       
สร้างแบบจ าลองแสดงองค์ประกอบของระบบสุริยะและอธิบายเปรียบเทียบคาบการโคจรของดาวเคราะห์ต่าง  ๆ
จากแบบจ าลอง ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาที่ เกิดขึ้นพบว่า นักเรียนไม่สามารถสร้างจินตภาพตามความรู้   
ไม่เข้าใจเรื่องหรือพบมโนมติที่คลาดเคลื่อน (Alternative concepts) สื่อเทคโนโลยีจึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เนื่องจากสื่อการสอนเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้           
ท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในเรื่องความคิด เมื่อครูสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ และมีการตอบสนอง
กับความต้องการของผู้เรียน โดยค านึงถึงเนื้อหาและการออกแบบบทเรียนให้มีความน่าสนใจให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติจะท าให้มีความอยากรู้อยากเห็น มีความต้องการในการเรียนรู้ด้วยตนเอง นักเรียนสนใจภาพเคลื่อนไหว
มากกว่าภาพนิ่ง ซึ่งเหมาะสมกับมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เพราะจะช่วยเน้นในเรื่องของการใช้เสียง มีลักษณะ
เป็นวิดีโอ เนื่องจากผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากได้มีการโต้ตอบหรือ
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ปฏิสัมพันธ์กับสื่อการสอน อีกท้ังยังช่วยสนับสนุนกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียน หากครูผู้สอน
สามารถใช้เทคโนโลยีที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็น
การยกระดับคุณภาพการศึกษาได้อย่างดี (สมเกียรติ สรรคพงษ์, 2562, หน้า 150) ซึ่งการใช้สื่อมัลติมีเดีย      
ในลักษณะปฏิสัมพันธ์เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้หรือท ากิจกรรม รวมถึงดูสื่อต่างๆ ด้วยตนเองได้       
สื่อต่างๆ ที่น ามารวมไว้ในสื่อมัลติมีเดีย เช่น ภาพ เสียง วีดิทัศน์ จะช่วยให้เกิดความหลากหลายในการ         
ใช้คอมพิวเตอร์อันเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในแนวทางใหม่ที่ท าให้การใช้คอมพิวเตอร์น่าสนใจและ         
เร้าความสนใจเพ่ิมความสนุกสนาน (ถาวร สายสืบ, 2559, หน้า 1) การสื่อสารในรูปแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive Media) นักออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ได้ใช้เทคโนโลยีประยุกต์สื่อประเภทต่างๆ ที่ใช้ร่วมกันได้
กับระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เสียง วิดีทัศน์ กราฟฟิก ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวต่างๆ ท าให้สื่อน่าสนใจ 
(อดิเทพ แจ้ดนาลาว, 2562, หน้า 15) นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนขาดทักษะการปฏิบัติกิจกรรมการสืบค้น
ข้อมูลตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ผู้สอนควรใช้หลักการของการเรียนเชิงรุก (Active Learning)      
ในการพัฒนากิจกรรมส าหรับนักเรียน ทั้งวิธีการสอน อุปกรณ์การสอน การออกแบบรูปแบบการสอน
ต่างๆ ให้เหมาะกับเนื้อหาและชั้นเรียนจะส่งผลให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นและเป็นนักคิดที่ไม่หยุดนิ่ง        
ท าให้นักเรียนสามารถจดจ าเนื้อหาได้นาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในบริบทต่างๆ ในบรรยากาศ 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (นนทลี พรธาดาวิทย์, 2560, หน้า 1) อีกทั้งเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการจัดการ
เรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์จะเน้นทักษะกระบวนการที่นักเรียนเป็นผู้คิดลงมือ
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง ศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย การเรียนรู้โดยใช้
มัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์จะส่งผลให้การเรียนรู้ของนักเรียนเกิดขึ้นระหว่างที่นักเรียนใช้มัลติมีเดีย 
แบบมีปฏิสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี (ส านักทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2561, หน้า 64) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรกุ 
เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งเป็นการเรียนการสอน        
ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ มีปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อได้ใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ
การเรียนเชิงรุกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยครูผู้สอนสามารถน าไปใช้ในการสอนเสริมการเรียนให้กับผู้เรียน         
ที่มีความแตกต่างในการเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น อีกทั้งเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพ่ือน าผล
ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์กับ
นักเรียนและครูต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีประสิทธิภาพ 80/80 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยการใช้มัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 4 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการเรียนโดยใช้มัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
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นิยามศัพท์เฉพาะ    
มัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์  คือ สื่อประสมที่สามารถโต้ตอบกับผู้ ใช้ ได้ (Interactivity 

Multimedia) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สามารถจัดการกับข้อมูลภาพ และเสียง ให้แสดงผลบนจอ         
ในลักษณะที่โต้ตอบกับผู้ใช้  เป็นสื่อประสมที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการเสนอสารสนเทศ หรือ             
การผลิตเพ่ือเสนอข้อมูลประเภทต่างๆ (ส านักวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏเชียงราย, 2560, หน้า 1) การสื่อสารในรูปแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ (Interactive Media) จะเห็นได้ว่า
นักออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ได้ใช้เทคโนโลยีประยุกต์สื่อประเภทต่างๆ ที่ใช้ร่วมกันได้กับระบบคอมพิวเตอร์ 
ได้แก่ เสียง วิดีทัศน์ กราฟฟิก ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวต่างๆ การน าสื่อเหล่านี้มาใช้ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างผู้ใช้กับระบบโปรแกรมท าให้เกิดการโต้ตอบ (Interactive) ในรูปแบบต่างๆ กัน 
เช่น การมองเห็น การสัมผัส การได้ยิน การได้กลิ่น ร่วมถึงการสร้างอุปกรณ์เสริมในการสื่อสาร (อดิเทพ 
แจ้ดนาลาว, 2562, หน้า 15) กล่าวโดยสรุป ความหมายของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ คือ สื่อประสมหรือ
มัลติมีเดียที่ผู้น าเสนอเรื่องราวโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ โดยผู้น าเสนอจะใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ในการสื่อความหมายโดยการผสมผสานสื่อหลายชนิด เช่น ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก 
(Graphic) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound) และวิดีทัศน์ (Video) น าเสนอเพ่ือสื่อสาร
เรื่องราวต่างๆ ให้ผู้รับเข้าใจและมีกิจกรรมที่สามารถโต้ตอบท าให้เกิดการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในชั้นเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ โดยมีครูเป็น
ผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) สร้างแรงบันดาลใจ ให้ค าปรึกษา ดูแล แนะน า ท าหน้าที่เป็นโค้ช 
และพ่ีเลี้ยง (Coach & Mentor) แสวงหาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย       
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful learning) ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้มีความเข้าใจ 
ในตนเอง ใช้สติปัญญา คิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่บ่งบอกถึงการมีสมรรถนะส าคัญ        
ในศตวรรษที่ 21 มีทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะวิชาชีพ บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ตามระดับช่วงวัย 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หน้า 1) กล่าวโดยสรุป 
การเรียนรู้เชิงรุก หมายถึง การบวนการเรียนการสอนที่เน้นการโต้ตอบในห้องเรียน โดยการโต้ตอบ       
อาจแบ่งเป็นการโต้ตอบระหว่างผู้เรียน การโต้ตอบระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การโต้ตอบระหว่างผู้เรียน
และมัลติมีเดียเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะความจ า รวมถึงการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การสืบค้นข้อมูลด้วยตนเอง
และน าประสบการณ์การเรียนรู้มาแลกเปลี่ยนในห้องเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารและถ่ายทอดความรู้
ที่ได้รับออกมาให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
         ระบบสุริยะ หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยดวงอาทิตย์ซึ่งเป็นศูนย์กลางของแรงดึงดูด รวมทั้ง
ดาวเคราะห์ใหญ่น้อยและบริวารของดาวเคราะห์ ดาวเหล่านี้หมุนอยู่รอบๆ ดวงอาทิตย์ และมีวงโคจรอยู่ใน
แนวระนาบใกล้เคียงกัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน้า 40) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
          กรอบแนวคิดในการวิจัย ศึกษาการพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียโดยใช้ ADDIE Model มีล าดับขั้น
การสร้างมัลติมีเดีย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นวิเคราะห์  (Analysis) ขั้นออกแบบ (Design) ขั้นการพัฒนา 
(Development) ขัน้การน าไปใช้ (Implementation) ขั้นประเมินผล (Evaluation) (สุไม บิลไบ, 2557) 
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ตัวแปรอิสระ 

 
        ตัวแปรตาม 

 
                 

 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลลพบุรี 

อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 8 ห้องเรียน 
รวมนักเรียนทั้งสิ้นจ านวน 295 คน โดยทุกห้องเรียนมีการจัดแบบคละนักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียน
ระดับเก่ง ปานกลาง อ่อน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้จากการสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยการจับสลาก สุ่มมาจ านวน 1 ห้องเรียน นักเรียน จ านวน 
30 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 แผนการจัดการเรียนรู้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบ

สุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยน าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นไปปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 3 ท่าน ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แผนการสอนสาระการเรียนรู้มีผลอยู่ที่ 
0.82 สามารถน าไปใช้งานได้  

2.2 มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือโดยน าแนวคิดของ Addie มีล าดับ
ขั้นการสร้างมัลติมีเดีย 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย (สุไม บิลไบ, 2557) 

2.2.1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้ศึกษาแล้ววิเคราะห์เนื้อหาเรื่อง
ระบบสุริยะ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อที่ 1 การเรียนรู้เรื่องแบบจ าลองของระบบสุริยะและการเรียงต าแหน่ง
ดาวเคราะห์ 

หัวข้อที่ 2 ลักษณะทางกายภาพของดวงอาทิตย์และดาวเคราะห์ทั้ง 8 ดวง   
2.2.2 ขั้นออกแบบ (Design) น าเนื้อหาที่ได้จากขั้นการวิเคราะห์มาจัดท า

Storyboard โดยมีองค์ประกอบคือชื่อเรื่อง (Title) จ านวนกรอบ (Frame No.) และค าอธิบาย (Narration) 
เพ่ืออธิบายให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้นก่อนน าไปพัฒนา 

 
การพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์

ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก  
เรื่อง ระบบสุริยะ 

1. พัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ
การเรียนรู้เชิงรุก  
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
3. ความพึงพอใจของนักเรียน 
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2.2.3 ขั้นพัฒนา (Development) น า Storyboard และค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อทั้ง 3 ท่าน มาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นจัดท ามัลติมีเดียตามล าดับขั้นตอน
การสร้างมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม Power Point เป็นโปรแกรมหลักในการสร้าง
มัลติมีเดีย โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบกราฟิกใช้โปรแกรม Adobe Photoshop และโปรแกรม 
Adobe Illustrator 

2.2.4 ขั้นการน าไปใช้  (Implementation) เมื่ อพัฒนาแล้วได้บทเรียน
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา และด้านสื่อทดลองใช้ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและน าไปปรับปรุงตามค าแนะน า แล้วน ามัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกและแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กับการจัดกิจกรรมที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
น าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลลพบุรีที่มีผลการเรียนใกล้เคียงกับ        
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาประสิทธิภาพของมัลติมีเดีย ผลการทดลองภาคสนาม จ านวน 30 (n=30) การหา
ประสิทธิภาพมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก E1/E2 มีค่าเท่ากับ 81.16/87.83 

2.2.5 ขั้นประเมินผล (Evaluation) จัดท าแบบประเมินคุณภาพมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยผ่านการพิจารณา
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยผลการประเมินคุณภาพมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก        
ซึ่งมีคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมทุกประเด็นด้านคุณภาพเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.88, S.D.=0.25) 
พบว่า ด้านที่มีความเหมาะสม มากที่สุด คือ ด้านคู่มือการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ( =5.00, S.D.=0.00) 
รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( =4.88, S.D.=0.34) และด้านแบบทดสอบอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ( =4.75, S.D.=0.46) 

2.3 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบที่สร้างขึ้น
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม และวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถาม       
ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปตามเกณฑ์ของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
           +1    หมายถึง     แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  0    หมายถึง     ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
            -1    หมายถึง     แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 0.83 สามารถน าแบบทดสอบไปใช้ได้ 
2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้ 

เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลจากการน าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คะแนนอยู่ระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายความว่า พึงพอใจมาก        

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            3.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Design) โดยใช้
แบบแผนการวิจัยแบบ One-Group Pretest-Post-test Design  
                3.2 น าแบบทดสอบก่อนเรียนไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง แล้วตรวจบันทึกผล
คะแนนไว้เป็นข้อมูล   
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                3.3 จัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง ระบบ
สุริยะในรายวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 4 คาบ (เป็นเวลา 2 สัปดาห์) ครบทุกหัวข้อ  
                3.4 การทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน จ านวน 20 ข้อ
พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจ โดยใช้แบบวัดความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
และแปลผลทางสถิติต่อไปโดยก าหนดรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ของ (Likert, 1967) ดังนี้ 

ระดับ  5   หมายความว่า     มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดับ  4   หมายความว่า     มีความพึงพอใจมาก 
ระดับ  3   หมายความว่า     มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ  2   หมายความว่า     มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับ  1   หมายความว่า     มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า ) ดังนี้ 
คะแนนระหว่าง   4.51 – 5.00   หมายความว่า  พึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนระหว่าง   3.51 – 4.50   หมายความว่า  พึงพอใจมาก 
คะแนนระหว่าง   2.51 – 3.50   หมายความว่า  พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนระหว่าง   1.51 – 2.50   หมายความว่า  พึงพอใจน้อย 
คะแนนระหว่าง   1.00 – 1.50   หมายความว่า  พึงพอใจน้อยที่สุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
               4.1 วิเคราะห์การหาประสิทธิภาพมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง ระบบสุริยะ โดยใช้สูตร
E1/E2  (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) 
               4.2 การเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการท าแบบทดสอบก่อนเรียน
และการท าแบบทดสอบหลังเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้สถิติ independent t-test  
               4.3 วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้มัลติมีเดียแบบ         
มีปฏิสัมพันธ์ เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 น าเสนอผลวิจัย ดังนี้ 

1. การหาประสิทธิภาพของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ        
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ของกลุ่มตัวอย่างภาคสนาม จ านวน 30 คน         
โดยการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ดังนี้ 
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ตาราง 1  ผลการหาประสิทธิภาพของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ของกลุ่มตัวอย่างภาคสนาม (n=30) 

 

การหาประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
แบบฝึกหัดระหว่างเรียน  E1 20 16.23 81.16 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  E2 20 17.56 87.83 

 

จากตาราง 1 คะแนนการหาประสิทธิภาพของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก  
ของกลุ่มตัวอย่าง (n=30) คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน E1 มีค่าเฉลี่ย = 16.23 และค่าร้อยละ 81.50 
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน E2 มีค่าเฉลี่ย = 17.56 และค่าร้อยละ 89.16 พบว่า ผลการหาประสิทธิภาพ  
(E1/E2) ได้ค่าประสิทธิภาพ 81.16/87.83 แสดงให้เห็นว่ามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก      
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
          2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบก่อนและคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยการใช้
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์มัลติมีเดียร่วมกับการเรียนเชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสอบ t-test (Independent 
t-test) 
 

ตาราง 2  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสอบ t-test (Independent 
t-test) และระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบเปรียบเทียบ คะแนนสอบก่อนและ
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (n=30) 

 

คะแนนทดสอบ n คะแนนเต็ม  S.D. t-test sig 
คะแนนก่อนเรียน 30 20 10.06 1.70  

32.19 
 

.000* คะแนนผลสัมฤทธิ์ 30 20 17.33 0.99 
  *มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่างคะแนนทดสอบก่อนเรียน
และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หลังจากการเรียนด้วยมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ         
การเรียนรู้เชิงรุก พบว่า นักเรียนมีคะแนนทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยพบว่า การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คะแนนก่อนเรียน ( =10.06, S.D.=1.70)
และคะแนนผลสัมฤทธิ์ ( = 17.33, S.D. = 0.99) 
         3. ผลความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 
เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยการหาค่าเฉลี่ย 
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ตาราง 3  ผลความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนด้วยการใช้มัลติมีเดียปฏสิัมพันธ์ร่วมกับ 
การเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  
(n=30) 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. ความหมาย 
ด้านเนื้อหาการน าเสนอ 
1. น าเข้าสู่บทเรียนชัดเจน เข้าใจง่าย น่าติดตาม 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. เรียงล าดับเนื้อหาจากง่ายไปยากท าให้เข้าใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. เลือกศึกษาค้นคว้าในสิ่งที่ต้องการได้ด้วยตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. เมื่อไม่เข้าใจสามารถย้อนกลับเข้าไปเรียนรู้ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. เนื้อหาชวนให้คิดศึกษาค้นคว้าหาค าตอบ 4.33 0.58 มาก 
6. เนื้อหามีความสนุก น่าติดตาม 4.33 0.58 มาก 
7. ความรู้ที่ได้รับจากบทเรียนสามารถน าไปประยุกต์                     
   ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

4.33 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหาการน าเสนอ 4.62 0.50 มากที่สุด 
ด้านภาพและภาษา    
8. ภาพ สีชัดเจน มีความสัมพันธ์กับค าบรรยาย 5.00 0.00 มากที่สุด 
9. ใช้ภาษาถูกต้องสามารถสื่อความหมายให้เข้าใจได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านภาพและภาษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
ด้านเวลา    
10. การได้เรียนรู้ทันกับเวลาที่ก าหนด 5.00 0.00 มากที่สุด 
11. ความเหมาะสมของเวลากับค าบรรยาย 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านเวลา 5.00 0.00 มากที่สุด 
ด้านแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน    
12. จ านวนแบบทดสอบมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
13. นักเรียนได้ทราบคะแนนทันทีหลังการท าแบบทดสอบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 4.83 0.41 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.32 มากที่สุด 

 

จากตาราง 3 ผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนด้วยการใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยมี
คะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมทุกประเด็น อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.86, S.D.=0.32) คะแนนเฉลี่ยรายด้าน 
คือ ด้านภาพและภาษา ด้านเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด ( =5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือ ด้านแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนอยู่ในระดับ มากที่สุด ( =4.83, S.D.=0.41) ส่วนด้านที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ 
ด้านเนื้อหาการน าเสนออยู่ในระดับ มากที่สุด ( =4.62, S.D.=0.50) 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบ

สุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า 
1. การเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ที่เรียนด้วยมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนมีคะแนนทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบ
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่ม
ตัวอย่างที่เรียนด้วยมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก มีความรู้และความเข้าใจ ในเนื้อหาที่เรียน
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีการวางแผน       
การออกแบบในการสร้างอย่างเป็นระบบ ซึ่งได้ศึกษาจากบทความ ต าราเรียน คู่มือครู ตลอดจนเอกสารต่าง  ๆ
เพ่ือน าความถูกต้องของเนื้อหาที่น่าสนใจ และด าเนินการสร้างมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้ 
เชิงรุกตามขั้นตอนของการวิจัย โดยผ่านการหาคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 
มีการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จึงท าให้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 
เรื่อง ระบบสุริยะ มีคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมทุกประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.84, S.D.=0.25) 
ทั้งนี้ได้มีการออกแบบตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนนันท์ อินทิตานนท์ 
(2561) การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบโครงงานที่ส่งเสริมกระบวนการคิดแบบซินเนคติกส์ เรื่อง การเคลื่อนไหว        
3 มิติ (STOP MOTION) ในรายวิชาหลักการสร้างภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ และ 3 มิติ ส าหรับนักเรียนชั้น 
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ซ่ึงในส่วนของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ         
มีเนื้อหาน่าสนใจ ประกอบด้วย ภาพกราฟิกภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ ท าให้นักเรียนไม่รู้สึก         
น่าเบื่อหน่ายกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งขึ้น นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้โต้ตอบและเมื่อไม่เข้าใจ
สามารถย้อนกลับไปศึกษาได้อีกเมื่อต้องการ ทั้งนี้ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ           
และหาประสิทธิภาพตามกระบวนการวิจัย 
           2. ผู้วิจัยน ามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วไปหา
ประสิทธิภาพ ดังที่ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) กล่าวสรุปไว้ว่า ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ เมื่อผลิตสื่อ
หรือชุดการสอนแล้วต้องน าไปหาประสิทธิภาพตามขั้นตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 
แบบกลุ่ม และภาคสนาม โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว เพ่ือหาประสิทธิภาพของมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ ซึ่งผลเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 81.16/87.83 ซึ่งถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์การหาประสิทธิภาพ E1/ E2 ที่ก าหนดไว้ 80.00/80.00 
แสดงให้เห็นว่ามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระหว่างเรียนนักเรียนมีความรู้
ความเข้าใจสามารถโต้ตอบได้อย่างถูกต้อง มีความกระตือรือร้นในการเรียน สามารถจดจ าสิ่งต่างๆ ผ่านการ
เรียนรู้ด้วยมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกได้ดี และเมื่อท าแบบทดสอบหลังเรียนแล้วท าให้
มีคะแนนสูงขึ้น เนื่องจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เป็นวัยที่สนใจใฝ่รู้ ชอบสิ่งที่แปลกใหม่ และตื่นเต้น
ตลอดเวลา นักเรียนได้ฝึกคิดเปรียบเทียบสิ่งต่างๆ ได้ ท าให้นักเรียนมีความคงทนในการจดจ าเนื้อหา
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อติพร ปานพุ่ม, และวงกต ศรีอุไร (2557) การพัฒนาสื่อ
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มัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เรื่องการทดลองวิทยาศาสตร์บนระบบปฏิบัติการ แอนดรอยด์ ส าหรับนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.00/89.75 และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อสื่อ
มัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก  

3. ผลการทดสอบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 
เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจต่ออยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่นักเรียนได้ใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 
นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยการน าเข้าสู่บทเรียนชัดเจน เข้าใจง่าย เนื้อหาน่าติดตาม เนื้อหาเรียงล าดับจากง่าย
ไปยากท าให้เข้าใจ นักเรียนสามารถเลือกศึกษาค้นคว้าในสิ่งที่ต้องการได้ด้วยตนเอง เมื่อไม่เข้าใจสามารถ
ย้อนกลับเข้าไปเรียนรู้ได้ นอกจากนี้ยังมีภาพและสีชัดเจน มีความสัมพันธ์กับค าบรรยาย ใช้ภาษาถูกต้อง
สามารถสื่อความหมายให้เข้าใจได้ เมื่อท าการทดสอบนักเรียนได้ทราบคะแนนทันทีหลังท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลีลาวดี ชนะมาร (2563) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจัดประสบการณ์ส าหรับเด็ กปฐมวัย               
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบการจัดประสบการณ์ของเด็กปฐมวัย ภายหลังการทดลองโดยภาพรวม         
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมาก  

จากเหตุผลดังกล่าว สรุปได้ว่า การพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก  
เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 นักเรียนได้คะแนนทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากการเรียนด้วยมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบ
สุริยะ สูงกว่าการทดสอบก่อนเรียน ถือได้ว่าการเรียนด้วยมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 
เรื่อง ระบบสุริยะ เป็นการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ท าให้นักเรียนมีความสุข สนุกกับการเรียน ท าให้เกิด
แรงจูงใจใฝ่รู้ ซึ่งเป็นแนวทางที่ผู้สอนสามารถน าไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพได ้
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นแนวทางในพัฒนามัลติมีเดียร่วมกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก         
ซึ่งรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารด้วยภาพ เสียง ค าบรรยาย ภาพเคลื่อนไหว มีสีสันดึงดูด
ความสนใจของนักเรียน สามารถจัดท าได้หลากหลายรูปแบบ เช่น แบบฝึกหัด ชุดฝึกทักษะ เกม เป็นต้น 
หากจัดท าตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละช่วงชั้นจะท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ และมีการ
โต้ตอบอย่างสนุกสนาน จัดได้ว่าเป็นการสื่อสารสองทางที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด เพราะได้เรียนรู้
ด้วยตนเองทุกเวลา สามารถย้อนกลับไปศึกษาใหม่หากไม่เข้าใจ ประกอบกับครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เชิงรุกอย่างหลากหลายจะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดและเมื่อน ามัลติมีเดียไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างพบว่าสามารถพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และสามารถน าไป
พัฒนาในการเรียนการสอนรายวิชาอ่ืนๆ ได้ 

2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกนั้น มีข้อดี 
ในการพัฒนานักเรียนให้เกิดความรู้ ความจ า ความเข้าใจมากขึ้น ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการโต้ตอบ ตอบสนองต่อมัลติมีเดีย อีกท้ังยัง
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจึงท าให้นักเรียนสรุปเนื้อหาจากการเรียนรู้ได้ และสามารถน าประสบการณ์
ที่ได้ไปใช้ในการเรียนรู้ต่อไปในอนาคตได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก ผู้วิจัยได้เลือกสร้างมัลติมีเดีย

ในรูปแบบออฟไลน์จึงควรมีการพัฒนามัลติมีเดียในรูปแบบออนไลน์เพ่ือให้นักเรียนสามารถน ามัลติมีเดีย
ไปเรียนซ้ าและเรียนนอกสถานที่ได้ 

2. เนื่องจากการพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก ผู้วิจัยได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์
หลังจากการเรียนแล้ว จึงควรมีการพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกในการศึกษา
ตัวแปรอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้านต่างๆ เช่น ด้านการสื่อสาร ด้านภาษาและด้านการคิดสร้างสรรค์ 
เป็นต้น 

3. ในการพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกครั้งต่อไป ควรมีการพัฒนาในรูปแบบ 
AR (Augmented Reality) เพ่ือสามารถประยุกต์ใช้มัลติมีเดียกับเครื่องมือสื่อสารได้นอกเหนือจาก
คอมพิวเตอร์ และนักเรียนยังสามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมท าให้เกิดความน่าสนใจยิ่งขึ้น 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to develop the students’ learning achievements 
in Labor Law and Labor Procedural (LW 2201406) course and to examine their 
satisfaction with towards this course using peer – assisted approach. The sample of this 
study was 45 students, who enrolled in the Labor Law and Labor Procedural Law 
(LW 2201406) course of the second semester in the academic year 2019 using purposive 
sampling. The instruments were four lesson plans which the range of item objective 
congruence was 1, pre-test and post-test which the range of item objective congruence 
was 0.50-1.00, and a satisfaction questionnaire which the range of item objective 
congruence was 0.66-1.00 and the reliability of 0.91. The data was analyzed by mean 
and standard deviation. 

The results revealed that after learning, the students’ learning achievements 
were higher than before learning, and overall, their satisfaction with the peer-assisted 
approach was at the highest level.  
 
Keywords:  Peer – Assisted Approach, Satisfaction, Learning Achievements  
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บทคัดย่อ 
  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชา  
นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณาคดีในศาลแรงงาน และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
รายวิชากฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณาคดีในศาลแรงงานต่อการเรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา นศ 2201406 กฎหมาย
แรงงานและวิธีพิจารณาคดีในศาลแรงงาน ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 45 คน        
ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 4 แผน 
ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
เท่ากับ 0.50 – 1.00 และแบบประเมินความพึงพอใจ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.66 – 1.00 
และมีค่าความเชื่อมั่น 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธี
พิจารณาคดีในศาลแรงงานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ส่วนความพึงพอใจที่มีต่อการสอนแบบเพ่ือน
ช่วยเพื่อนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ค าส าคัญ:  การสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน, ความพึงพอใจ, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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บทน า 
 การเรียนการสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นที่จะแก้ปัญหาของชาติและผลักดันประเทศให้เข้าสู่สังคม       
แห่งความรู้ (Knowledge – Based Society) โดยมีจุดประสงค์ที่มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
เป็นส าคัญและมุ่งยกระดับการถดถอยทางวิชาการของการศึกษา จัดหลักสูตรเพ่ือพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ เพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์ และมีทักษะในการ
จัดการและทักษะในการด าเนินชีวิตประจ าวันให้สามารถเผชิญปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมที่เปลี่ยนแปลง      
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้เปิดสอนหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตซึ่งในโครงสร้าง
หลักสูตรมีการเปิดการเรียนการสอนรายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณาคดีในศาล
แรงงาน เป็นวิชาเอกบังคับ ซึ่งนักศึกษาทุกคนต้องลงทะเบียนเรียนในรายวิชานี้  จากการจัดการเรียน
การสอนที่ผ่านมา ผู้สอนมักประสบปัญหาต่างๆ เช่น นักศึกษาเข้าห้องเรียนไม่สม่ าเสมอ เนื้อหาที่นักศึกษา
ต้องเรียนค่อนข้างมาก ต้องท าความเข้าใจเนื้อหาสาระอย่างต่อเนื่อง และเข้าใจอย่างถ่องแท้ นักศึกษา
คนใดเรียนไม่ทันเพ่ือนก็จะท าให้รู้สึกเบื่อหน่าย ท าให้ไม่ค่อยสนใจ หรือท าให้ตนเองขาดความกระตือรือร้น
ในการเรียนส่งผลให้นักศึกษาส่วนหนึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า นอกจากนี้ยังมีสิ่งที่ผู้สอนต้องค านึงถึง
คือ นักศึกษาแต่ละคนมีความแตกต่างกันในเรื่องของการรับรู้ ความสามารถในการตีความและเชื่อมโยง       
ในตัวบทกฎหมาย ช้า เร็ว ไม่เท่ากัน ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนในรายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและ
วิธีพิจารณาคดีในศาลแรงงาน ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จากรายงานผลการด าเนินการ 
มคอ. 5. ปีการศึกษา 2560) ผลการจัดการเรียนการสอน พบว่า จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน          
36 คน นักศึกษาได้ผลการเรียนตั้งแต่ระดับ C ลงมาจ านวนทั้งสิ้น 15 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 (บุญสนอง 
เภาค า, 2560) และในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จากรายงานผลการด าเนินการ มคอ. 5.  
ปีการศึกษา 2561 ผลการจัดการเรียนการสอน พบว่า จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 30 คน นักศึกษา
ได้ผลการเรียนตั้งแต่ระดับ C ลงมา จ านวนทั้งสิ้น 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.66 (บุญสนอง เภาค า, 2561) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้สอน จึงแสวงหาแนวทางในการพัฒนานักศึกษา          
ที่จะช่วยให้นักศึกษาสามารถพัฒนาสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนและประสบความส าเร็จวิธีหนึ่งคือ วิธีการเรียน
ที่เรียกว่า การเรียนรู้ร่วมกันแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ซึ่งเป็นวิธีการเรียนแบบช่วยเหลือกันโดยใช้กระบวนการ
ท างานร่วมกัน เรียนรู้ในลักษณะพ่ึงพากัน และข้อดีของการสอนด้วยวิธีการแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนคือ ครูมี           
ผู้ติวเป็นผู้ช่วยสอนที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถสื่อสารกับผู้เรียนด้วยภาษากายและภาษาพูดที่มี
ความเหมาะสม นอกจากนี้ ผู้เรียนที่มีความสามารถในการรับรู้ช้ากล้าที่จะซักถามเพ่ือนมากกว่าซักถามครู 
มีงานวิจัยจ านวนมากสนับสนุนวิธีการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เช่น 
อิณทร์ชญาณ์ เจริญสุขเบญจา (2557, หน้า 4) เรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการพัฒนาเว็บไซต์      
ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เรียนวิชาการพัฒนาเว็บไซต์ 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.5 โดยหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนเรียน อินทิรา ไพรัตน์ (2559, หน้า 7) เรื่องการเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักศึกษาที่มีต่อวิชาการจัดการผลิตและการด าเนินการ โดยจับคู่เพ่ือนช่วยเรียน 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง      
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนสูงกว่าก่อนการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
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(เปรียบเทียบกับคะแนนสอบย่อยครั้งที่ 1 กับคะแนนสอบปลายภาค) เมื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบย่อย        
ครั้งที่ 1 กับคะแนนสอบย่อยครั้งที่ 2 พบว่า ร้อยละ 35.00 ของกลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนสูงกว่าก่อนเรียน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บุษยากร ซ้ายขวา, 
ผาสุก บุญธรรม, และเพ็ญพิศุทธิ์ ใจสนิท (2560, หน้า 6) เรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
(Peer – Assisted Learning) เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของนักเรียนชนเผ่า  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
ด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเท่ากับ 3.22 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
14.35 และยังสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 60  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจเลือกใช้วิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนกับนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์        
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณาคดีในศาลแรงงาน ในภาคการศึกษา
ที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 45 คน โดยแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีสมาชิกที่คละความสามารถ 
จ านวนกลุ่มละ 5 คน ซึ่งมีทั้งนักศึกษาที่เรียนเก่งและเรียนอ่อน โดยมุ่งหวังให้นักศึกษาที่มีความรู้ ความเข้าใจ 
ที่อยู่ในระดับดีสามารถน าความรู้ไปใช้อธิบาย แลกเปลี่ยนและช่วยเหลือเพ่ือนที่มีผลการเรียนที่อยู่ในระดับ
อ่อนหรือต่ ากว่าผู้อื่นให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณา
คดีในศาลแรงงาน โดยวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน   

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษารายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณา
คดีในศาลแรงงาน ที่มีต่อวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน   
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน หมายถึง การจัดการเรียนรู้โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม      
กลุ่มละ 5 คน สมาชิกในแต่ละกลุ่มมีทั้งนักศึกษาที่เรียนเก่งและเรียนอ่อน ซึ่งนักศึกษาที่เรียนเก่งจะท าหน้าที่ 
ช่วยเหลือ ทบทวนความรู้ให้เพ่ือน มีการซักถามให้เกิดความเข้าใจระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มีการแบ่งปัน
ความรู้ช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เพ่ือวัด
และประเมินในระดับการเรียนการสอนที่ได้จากท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้สอนได้
สร้างขึ้น 

ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกชอบ ไม่ชอบต่อวิธีการสอนแบบเพ่ือน       
ช่วยเพ่ือน ในรายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณาคดีในศาลแรงงาน ของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ที่ได้จากการท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่ผู้สอนได้สร้างขึ้น 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
ความหมายของการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

     การสอนแบบ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist)” เป็นการจัดองค์ความรู้ก่อนการลงมือท า
กิจกรรม (Learning Before Doing) เพ่ือเป็นการแสวงหาผู้ช่วยที่มีความสามารถที่แตกต่างมาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความรู้ เพ่ือขยายกรอบความคิดให้กว้างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยอาศัยคนเป็นธงน า 
(People Driven) เปิดมุมมองทางด้านความคิดที่หลากหลายจากการแลกเปลี่ยนกันระหว่างทีม หรือบุคคล
ต่อบุคคล 
       กลวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย หรือเป็นคู่ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมโดยคอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หรือให้มีการผลัดเปลี่ยนกันเพ่ือเป็น
ผู้สอนและผู้เรียน เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทเรียน โดยครูผู้สอนมีหน้าที่เพียงให้
ค าแนะน าและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 
 การสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน หมายถึง กิจกรรมการสอนอีกประเภทหนึ่งที่จัดให้ผู้เรียนได้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน คือ เพื่อนช่วยเพ่ือนในลักษณะ เก่งช่วยอ่อน เป็นวิธีการที่คนเก่งจะช่วยอธิบาย 
แนะน า และช่วยแก้ปัญหาให้แก่คนที่ผลการเรียนอ่อนกว่า การจัดกิจกรรมในลักษณะนี้เป็นการจัดเพ่ือให้
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติ ประเมินผลท าให้ผู้เรียนมีโอกาสในการเรียนรู้ ได้พิจารณา 
และค้นหาความรู้ ความสามารถของตนเอง ให้ผู้เรียนได้มองเห็นภาพลักษณ์แห่งตนและมองเห็นคุณค่า
ของตนเองต่อความส าเร็จ ในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ เหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้หล่อหลอมรัก และมีความพร้อม
ที่จะเรียน มีความสุขในการเรียน โดยเน้นให้มีการท ากิจกรรมการเรียนแบบต่อเนื่อง (นันทวัน วัฒนมงคลสุข, 
วรพงษ ์คุณเดชอมร, และศิรินาถ บูรณพงษ์, 2560, หน้า 280) ความส าคัญของการเรียนการสอนแบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีแนวคิดในการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ช่วยส่งเสริมและกระตุ้นกระบวนการทางความคิดให้ผู้เรียนเกิดความคิดที่หลากหลาย ช่วยให้
สามารถจดจ าบทเรียนได้ดีขึ้น การจัดการเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนจ าเป็นต้องสร้างปฏิสัมพันธ์
อันดีต่อกันที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันระหว่างผู้เรียนจนเกิดเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้        
ท าให้กล้าที่จะพูดหรือเขียนออกมา ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนจะท าให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนทางโครงสร้างความรู้
ของตนเองและมีพัฒนาการทางความคิดเป็นประโยชน์ร่วมกัน (สุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข, 2553, หน้า 82) 
            การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน หมายถึง การเรียนการสอนที่รวมเอาหลักการเรียนแบบร่วมมือ
เข้าร่วมกับการเรียนเป็นรายบุคคลมาเป็นการเรียนเป็นกลุ่ม โดยนักเรียนแต่ละคนจะมีชุดการสอนคนละชุด
เพ่ือศึกษาเนื้อหาเดียวกัน ให้นักศึกษาในกลุ่มท าการศึกษาและเรียนรู้ร่วมกัน เมื่อนักเรียนคนใดมีปัญหา
ในการเรียนก็ปรึกษาหารือกับเพ่ือนในกลุ่ม โดยครูผู้สอนจะให้ความเป็นอิสระแก่นักเรียนในการหาความรู้
จากเพ่ือนในกลุ่ม (อินทิรา ไพรัตน์, 2559, หน้า 1049) 

รูปแบบกลวิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
 พชร เทพปั้น (2558, หน้า 5-7) กล่าวว่า มีนักการศึกษาหลายท่านได้ประมวลการสอนที่มีแนวคิด
จากกลวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนไว้มากมาย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การสอนโดยเพ่ือนร่วมชั้น (Class wide-Peer Tutoring) เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ทั้งสองคนที่จับคู่กันมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน โดยให้ผู้เรียนทั้งสองสลับบทบาทเป็นทั้งนักเรียน
ผู้สอนที่คอยถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียนผู้เรียน และนักเรียนผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับการสอน 
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2. การสอนโดยเพ่ือนต่างระดับชั้น (Cross-Age Peer Tutoring) เป็นการสอนที่มีการจับคู่
ระหว่างผู้เรียนที่มีระดับอายุแตกต่างกัน โดยให้ผู้เรียนที่มีระดับอายุสูงกว่าท าหน้าที่เป็นผู้สอนและ      
ให้ความรู้ ซึ่งผู้เรียนทั้งสองคนไม่จ าเป็นต้องมีความสามารถทางการเรียนที่แตกต่างกัน 

3. การสอนโดยการจับคู่ (One-to-One Tutoring) เป็นการสอนที่ให้ผู้เรียนที่มีความสามารถ
ทางการเรียนสูงกว่าเลือกจับคู่กับผู้เรียนที่มีความสามารถทางการเรียนต่ ากว่าด้วยความสมัครใจของตนเอง 
แล้วท าหน้าที่สอนในเรื่องที่ตนมีความสนใจ มีความถนัดและมีทักษะที่ดี 

4. การสอนโดยบุคคลทางบ้าน (Home-Based Tutoring) เป็นการสอนที่ให้บุคคลที่บ้านของ
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสอน ให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่บุตรหลานของตน
ระหว่างที่บุตรหลานอยู่ที่บ้าน 
  หลักการใช้กลวิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน การใช้กลวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
จะมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรด าเนินไปตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

1. เพ่ือนผู้สอนจะต้องมีทักษะที่จ าเป็น เช่น ความเข้าใจในจุดประสงค์ของการสอน จ าแนกได้ว่า
ค าตอบที่ผิดกับค าตอบที่ถูกต่างกันอย่างไร รู้จักการให้แรงเสริมแก่เพ่ือนผู้เรียน รู้จักบันทึกความก้าวหน้า 
ในการเรียนของเพ่ือนผู้เรียนและมนุษยสัมพันธ์แก่เพ่ือนผู้เรียน 

2. ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ชัดเจน ทั้งนี้ เพ่ือให้บุคคลทั้งสองช่วยกันบรรลุเป้าหมาย
ในการเรียน 

3. ครูเป็นผู้ก าหนดขั้นตอนในการสอนให้ชัดเจนและให้เพ่ือนผู้เรียนด าเนินการตามขั้นตอนเหล่านั้น  
4. สอนทีละขั้นหรือทีละแนวคิดจนกว่าเพ่ือนผู้เรียนเข้าใจดีแล้ว จึงสอนขั้นต่อไป 
5. ฝึกให้เพ่ือนผู้สอนเข้าใจพฤติกรรมการแสดงออกของเพ่ือนผู้เรียนด้วยว่า พฤติกรรมใดแสดงว่า

เพ่ือนผู้เรียนไม่เข้าใจ ทั้งนี้จะได้แก้ไขให้ถูกต้อง 
6. เพ่ือนผู้สอนควรบันทึกความก้าวหน้าในการเรียนของเพ่ือนผู้เรียนตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

ที่ก าหนดไว้ 
7. ครูผู้ดูแลรับผิดชอบจะต้องติดตามผลการสอนของเพ่ือนผู้สอนและการเรียนของเพ่ือนผู้เรียน

ด้วยว่าด าเนินการไปในลักษณะใด มีปัญหาหรือไม ่
8. ครูให้แรงเสริมแก่ท้ัง 2 คนอย่างสม่ าเสมอ 
9. ช่วงเวลาในการให้เพื่อนช่วยเพื่อนไม่ควรใช้เวลานานเกินไป งานวิจัยระบุว่าระยะเวลา     

ที่มีประสิทธิภาพ ในการให้เพ่ือนช่วยเพ่ือนในระดับประถมศึกษาอยู่ระหว่าง 15-30 นาท ี
10. เพ่ือนผู้สอนมีการยกตัวอย่างประกอบการสอน จึงจะช่วยให้เพ่ือนผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 
หลักเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 
จินดา  อยู่เป็นสุข (อ้างถึงใน พัชชา แก้วทอง, 2560, หน้า 21) ได้แสดงรูปแบบการแบ่งกลุ่ม

นักเรียน เพ่ือใช้จัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนไว้ว่า แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 4-5 คน 
แบบคละความสามารถ โดยให้นักเรียนเสนอชื่อเพ่ือนที่จะท าการสอนเพ่ือให้ได้จ านวนคนเท่ากับจ านวนกลุ่ม 
และนักเรียนที่ถูกเสนอชื่อเต็มใจที่จะท าการสอนเพ่ือน ต่อจากนั้นให้นักเรียนที่เหลือสมัครเข้ากลุ่ม      
เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้เรียน โดยมีข้อแม้ว่าแต่ละกลุ่มจะต้องมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรอบปีที่ผ่านมาเป็น 
0, 1, 2, 3, 4  
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ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคกลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ส าหรับขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคนิคกลุ่มแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมความพร้อม แจ้งจุดประสงค์การเรียนและทบทวนบทเรียน 
2. ขั้นด าเนินการสอน แบ่งกลุ่มนักเรียน โดยในหนึ่งกลุ่มจะมีเด็กเก่ง ปานกลางและอ่อนอยู่ในกลุ่ม

เดียวกนั นักเรียนศึกษาเนื้อหาร่วมกัน 
3. ขั้นฝึกทักษะ นักเรียนท าแบบฝึกทักษะเป็นรายบุคคล โดยมีเพ่ือนคอยดูแลช่วยเหลือ และครู

เป็นผู้ให้ค าแนะน า 
4. ขั้นสรุปและทบทวน ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียนและเฉลยแบบฝึกทักษะพร้อมอธิบาย

ข้อสงสัยและชี้แจงข้อบกพร่อง และนักเรียนท าแบบฝึกนอกเวลาเรียน โดยให้เพ่ือนคอยช่วยสอน 
5. ขั้นวัดและประเมินผล ควรตรวจคะแนนจากแบบฝึกทักษะและตรวจสอบพฤติกรรมจากแบบสังเกต

พฤติกรรม       
ประโยชน์ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคกลุ่มแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน มีประโยชน์ส าหรับใช้ใน

การจัดการเรียนรู้ดังนี้ 
1. ท าให้นักเรียนมีบทบาทมากขึ้นและช่วยลดภาระของครู 
2. นักเรียนผู้สอนได้ช่วยเหลือเพ่ือน ซึ่งเป็นการทบทวนความรู้และก่อให้เกิดความแม่นย า      

และความคงทนในการเรียนรู้มากขึ้น 
3. ผู้เรียนได้รับความช่วยเหลือท าให้เข้าใจบทเรียนมากขึ้น 
4. เป็นการสร้างความสัมพันธ์การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (พัชชา แก้วทอง, 2560, หน้า 25-27) 
กล่าวโดยสรุป การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคกลุ่มแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน แบ่งประเภทออกโดยใช้

ผู้สอนเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ผู้สอนที่มีอายุมากกว่าและผู้สอนที่มีอายุ
อยู่ในวัยเดียวกันหรือชั้นเดียวกัน เป็นกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนได้มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ดูแลซึ่งกันและกัน คือ เพ่ือนช่วยเพ่ือนในลักษณะเก่งช่วยอ่อน เป็นวิธีการที่คนเก่ง 
จะช่วยอธิบาย แนะน า และช่วยแก้ปัญหาให้แก่คนที่ผลการเรียนอ่อนกว่า ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการคิด 
วางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสในการเรียนรู้ ได้พิจารณาและค้นหาความรู้ ความสามารถ
ของตนเอง มีหลักเกณฑ์ในการจัดสมาชิกภายในกลุ่มที่ต้องคละความสามารถของผู้เรียน โดยมีครูเป็นผู้เตรียม
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียน                
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

ในการวิจัยในครั้งมีตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชา นศ 2201406 และความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
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               ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 
                     

 
 
 
 
 

   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     
รายวิชา นศ 2201406 

  

ความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการสอน                                                                 
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 198 คน   

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา นศ22014 
กฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณาคดีในศาลแรงงาน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 45 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนรายวิชา นศ 2201406 
จ านวน 4 แผน รวม 12 ชั่วโมง โดยผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา 2 คน และด้านการวัดและประเมินผล 1 คน น าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Of  
Congruence: IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 
  2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นแบบอัตนัย จ านวน 2 ข้อๆ ละ 25 คะแนน 
รวม 50 คะแนน โดยผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
ด้านการสอน และด้านการวัดและประเมินผล  น าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Of Congruence: 
IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0. 50 – 1.00 
  2.3 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของนักศึกษา       
ที่เรียนรายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณาคดีในศาลแรงงาน เป็นแบบวัดความพึง
พอใจที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert จ านวน 5 ระดับ 
ซึ่งผู้วิจัยได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านการสอน ด้านการ
วัดและประเมินผล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง น าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Of Congruence: 
IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.66 – 1.00 แล้วน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ จ านวน 14 คน 
ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง น ามาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินความพึงพอใจ 
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) โดยได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 โดยก าหนดค่าคะแนนดังนี้ 
 

 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มี
การจัดการเรียนการสอน 

แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 
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5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีความพึงใจมาก 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
3.1 ชี้แจงท าความเข้าใจกับนักศึกษา โดยแจ้งวัตถุประสงค์และวิธีการเรียนให้นักศึกษา

ทราบและเข้าใจบทบาทของตนเองด้วยการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนที่ก าหนดไว้เรื่องการคุ้มครองการใช้แรงงาน
และค่าจ้าง  

3.2 ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียน แล้วบันทึกผลคะแนน   

3.3 ผู้สอนด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 4 แผน รวม 12 ชั่วโมง
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนดังนี้ 

3.3.1 ผู้สอนชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ในการน าวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบ
กลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือนมาใช้ในรายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณาคดีในศาลแรงงาน
เรื่องการคุ้มครองการใช้แรงงานและค่าจ้างให้นักศึกษาทราบ ทั้งนี้เพราะวิธีการสอนแบบนี้เป็นกิจกรรม
การสอนที่จัดให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน คือ เพ่ือนช่วยเพ่ือนในลักษณะที่เก่งช่วยอ่อน คือ คนที่เก่ง 
จะช่วยอธิบายแนะน า และช่วยแก้ปัญหาให้แก่คนที่มีผลการเรียนอ่อนกว่า และจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียน 
มีความสนใจในการเรียนมากข้ึน ด้วยการช่วยเหลือจากสมาชิกภายในกลุ่ม ซึ่งมีวัยใกล้เคียงกัน มีความ
สนิทสนมกัน มีความกล้าที่จะซักถามกันเองได้ตลอดเวลา ซึ่งคาดว่าจะส่งผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาที่มีผลการเรียนในระดับต่ าจะดีขึ้น 

3.3.2 แบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย จ านวน 9 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 
แบบคละความสามารถ โดยให้นักศึกษาเสนอชื่อเพ่ือนนักศึกษาที่จะท าการสอน จ านวน 9 คน ซึ่งนักศึกษา
ที่ถูกเสนอชื่อมีความยินดีและเต็มใจที่จะร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือนและให้
นักศึกษาที่เหลือสมัครเข้ากลุ่มเพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้เรียน โดยดูจากผลคะแนนการเรียนของรายวิชาทาง
กฎหมายในรอบปีที่ผ่านมาซึ่งมีทั้ง 0, 1, 2, 3, 4 เข้าร่วมเป็นสมาชิกในแต่ละกลุ่ม 

3.3.3 ด าเนินการสอนในตารางเรียนตามวันและเวลาปกติของรายวิชานี้ 
3.3.4 ในขณะที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยจะมีการให้แบบฝึกหัด 

มีการศึกษากรณีตัวอย่างให้นักศึกษาไปร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ทั้งในชั้นเรียนและให้ท าเป็นการบ้าน  
โดยให้ส่งตัวแทนกลุ่มมาน าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน ดังนั้น ในขั้นนี้ผู้วิจัยมีการสังเกตพฤติกรรมทางการ
เรียนรู้ของนักศึกษาและเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาที่เรียนเก่งที่ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยสอนได้เข้าพูดคุย
ปรึกษาหารือได ้
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3.3.5 ผู้วิจัยได้ก าหนดบาทหน้าที่ให้นักศึกษาผู้เป็นผู้สอนของแต่ละกลุ่มเป็น 
ผู้ที่คอยช่วยเหลือทบทวนความรู้ให้เพ่ือน มีการซักถามให้เกิดความเข้าใจระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มีการแบ่งปัน
ความรู้ให้กันและกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้ตลอดเวลา เพ่ือให้การเรียนรู้ของกลุ่มบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้                       

3.4 หลังจากท าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสร็จแล้ว ท าการทดสอบหลังเรียน 
(Posttest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ซึ่งเป็นชุดเดียวกับก่อนเรียน 

3.5 หลังจากนั้นให้นักศึกษาท าแบบประเมินความพึงพอใจที่ มีต่อวิธีการสอนแบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 น าคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) และหลังเรียน (Posttest) 
มาเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนที่ได้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ หาค่าเฉลี่ย (µ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
  4.2 น าคะแนนที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนแบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลผล 
คะแนนดังนี้ 

4.51 – 5.00   หมายถึง    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
2.51 – 3.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.50   หมายถึง    มีความพอใจน้อยที่สุด      

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนก่อนและหลังเรียนโดยใช้วิธีการสอน
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 

 

การทดสอบ จ านวน (N) คะแนน ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
ก่อนเรียน 45 50    24.64                5.01 
หลังเรียน 45 50    36.17                3.95 

  

จากตาราง 1 แสดงว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนรายวิชา นศ 2201406 
กฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณาคดีในศาลแรงงาน โดยวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน  
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            2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษารายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธี
พิจารณาคดีในศาลแรงงานที่มีต่อวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 
 

ตาราง 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 
 

ประเด็นการประเมิน ( ) (S.D.) ระดับความพึงพอใจ 

1.  บรรยากาศของการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ท าให้นักศึกษามีความรู้สึกผ่อนคลาย 

4.50 0.32 มาก 

2.  บรรยากาศของการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน  

4.54 0.35 มากที่สุด 

3.  บรรยากาศของการเรียนท าให้นักศึกษามี
ความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม 

4.45 0.35 มาก 

4.  บรรยากาศของการเรียนท าให้นักศึกษามี              
ความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น โดย
พยามยามเตรียมตนเองในด้านเนื้อหาที่ได้รับ
มอบหมายให้ทันเพ่ือนๆ ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน
ตลอดเวลา 

4.38 0.45 มาก 

5.  กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.61 0.34 มากที่สุด 

6.  กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
ท าให้นักศึกษามีความสนุกและมีความสุข 

4.43 0.35 มาก 

7.  กิจกรรมการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน           
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงออกในการ
ช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกันอย่างแท้จริง 

4.54 0.33 มากที่สุด 

8.  กิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน           
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงบทบาท          
การเป็นผู้น า ผู้ตามท่ีดี 

4.63 0.40 มากที่สุด 

9.  วิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นการสอน 
ที่ช่วยแก้ปัญหาการเรียนไม่ทันเพ่ือนได้ 

4.50 0.35 มาก 

10. การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ท าให้
นักศึกษาเข้าใจและรู้จักเพ่ือนมากขึ้น 

4.54 0.33 มากที่สุด 

11. การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนท าให้ได้ท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีมากข้ึน 

4.68 0.32 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน ( ) (S.D.) ระดับความพึงพอใจ 

12. การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนท าให้นักศึกษา
สามารถน าวิธีการเรียนรู้แบบนี้ ไปปรับใช้กับ
วิชาอ่ืนๆ 

4.63 
 

0.34 
 

มากที่สุด 
 

13. การเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ท าให้
นักศึกษาพัฒนาตนเองตลอดเวลา ซึ่งส่งผล 
ถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีมากขึ้น 

4.65 
 

0.34 
 

มากที่สุด 
 

รวม 4.55 0.38 มากที่สุด 
 

จากตาราง 2 แสดงว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน         
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55, S.D.= 0.38) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การเรียนแบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนท าให้ได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีมากขึ้น ( = 4.68, S.D.= 0.32) รองลงมาได้แก่ การเรียน
การสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนท าให้นักศึกษาพัฒนาตนเองตลอดเวลา ซึ่งส่งผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ที่ดีขึ้น ( = 4.65, S.D.= 0.34) และที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ บรรยากาศของการเรียนท าให้
นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น โดยพยายามเตรียมตนเองในด้านเนื้อหาที่ได้รับมอบหมาย
ให้ทันเพ่ือนๆ ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันตลอดเวลา ( = 4.38, S.D.= 0.45)  

 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชานศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธีพิจารณาคดี
ในศาลแรงงาน โดยใช้วิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ มีประเด็น
น ามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชานศ 2201406 กฎหมายแรงงานและพิจารณา
คดีในศาลแรงงาน โดยใช้วิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ทั้งนี้ เป็นเพราะการ
ออกแบบกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่ม
จะมีสมาชิกท่ีคละความสามารถ เมื่อได้เรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนจึงท าให้นักศึกษาได้
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีมากขึ้น (  = 4.68) ท าให้นักศึกษาพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา ซึ่งส่งผลถึงผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่ดีมากขึ้น (  = 4.65) เพราะสมาชิกในกลุ่มจะมีนักศึกษาที่มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา
ทีเ่รียนอยู่ในระดับดี จึงสามารถน าความรู้ไปใช้อธิบาย แลกเปลี่ยนและช่วยเหลือเพ่ือนที่มีผลการเรียนที่อ่อน
หรือต่ ากว่าสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม ซึ่งส่งผลท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น ส าหรับบรรยากาศ 
ของการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน 
(  = 4.65) นอกจากนี้ กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนยังเปิดโอกาสให้นักนักศึกษาได้
แสดงบทบาทการเป็นผู้น า ผู้ตามที่ด ีซึ่งโดยวัยของผู้เรียนและความเป็นเพ่ือนกันท าให้มีการดูแลช่วยเหลือกัน
ได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องรอผู้สอน 
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             จากผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธี
พิจารณาคดีในศาลแรงงานของผู้วิจัยดังได้กล่าวมาข้างต้น จะสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sevenhuysen, 
et al. (2014) ที่น ากลวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของนักศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลีย ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้อยู่แล้ว เมื่อเขาได้ช่วยแนะน าเพ่ือน 
เขาจะมีการทบทวนความรู้เป็นเหตุให้เขามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีมากขึ้น ในขณะเดียวกันผู้เรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนระดับต่ าเขาจะได้ค าแนะน าและการสอนในจุดที่บกพร่องจากเพ่ือน ท าให้พวกเขา
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่ดีขึ้น ในงานวิจัยนี้ได้น าเสนอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผู้เรียนในรูปแบบ
ค่าเฉลี่ย ซึ่งไม่ได้แสดงผลแยกระหว่างเด็กเก่งและเด็กอ่อนที่ถูกจับคู่กันในการทดลอง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุพรรณี ภูอ่อนสี (2555) ได้พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ (สาระนาฏศิลป์) เรื่องร าวงมาตรฐาน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ อัจฉรียา โชติกลาง (2556) เรื่องการพัฒนาชุดการเรียนการสอนแบบกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือนวิชาหลักการตลาด
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง พบว่า นักศึกษา ที่เรียนด้วยการจัด
กิจกรรมชุดการเรียนการสอนแบบกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือน มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลของรายงานการวิจัยของ เต็มศิริ 
จุ้ยศุขะ, ธนาวดี บานแย้ม, ภัททชฎา ค าพวง, และศศิธร ชูแก้ว (2559) เรื่องการศึกษาผลการเรียนรู้      
ด้วยกลวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือปรับปรุงการเรียนของนักเรียนอาชีวศึกษาในรายวิชา   
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อน าผลสัมฤทธิ์ของวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
และแบบปกติมาเปรียบเทียบกัน จะเห็นได้ว่าวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน สามารถท าให้ผู้เรียน   
มีผลสัมฤทธิ์และความก้าวหน้าทางการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษารายวิชา นศ 2201406 กฎหมายแรงงานและวิธี
พิจารณาคดีในศาลแรงงานที่มีต่อการเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนท าให้นักศึกษามีโอกาส
ในการช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างแท้จริง มีความรู้สึกผ่อนคลาย 
มีความสุข สนุกกับการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากนี้ในส่วนประโยชน์ที่นักศึกษาได้รับ คือ ท าให้
นักศึกษาได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนมากข้ึน มีนักศึกษาบางส่วนได้อธิบายกับผู้วิจัยว่า ยังไม่เคยได้มีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมาก่อน โดยมีการแบ่งกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มคละความสามารถกัน 
ท าให้มีโอกาสได้ท าความเข้าใจและรู้จักเพ่ือนมากขึ้น ท าให้นักศึกษาพัฒนาตนเองตลอดเวลา ซึ่งส่งผลถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีมากขึ้น และผลดีของการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่นักศึกษามีความรู้สึกว่าดี
อีกมุมมองหนึ่ง คือ การให้เพ่ือนที่เข้าใจช่วยสอนเพ่ิมก็ท าให้เข้าใจมากขึ้น อาจเป็นเพราะด้วยอายุที่เท่าๆ กัน 
และเป็นไปแบบช้าๆ จึงเข้าใจมากขึ้น 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนรายวิชา นศ 2201406 กฎมายแรงงานและวิธี
พิจารณาคดีในศาลแรงงานที่มีต่อวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของผู้วิจัยดังได้กล่าวมาข้างต้น จะสอดคล้อง 
กับรายงานการวิจัยของ จิตราวดี จิราวัฒนาพร (2555) เรื่องการพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่องพ้ืนฐาน
นาฏศิลป์ไทย สาระนาฏศิลป์ โดใช้วิธีการแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาที ่2 พบว่า 
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อชุดการเรียนรู้เรื่องพ้ืนฐานนาฏศิลป์ไทย 



94 |              Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 3 (September – December 2021)  

สาระนาฏศิลป์โดยใช้วิธีการแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ อัจฉรียา 
โชติกลาง (2556) เรื่องการพัฒนาชุดการเรียนการสอนแบบกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือนวิชาหลักการตลาด      
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนโดยใช้ชุดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย
ครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตร์นภา ขาวสนิท, รัฐวรรณ เทพหัสดิน ณ อยุธยา, ฐิตินันท์ ผิวนิล, และ
เพชราภรณ์ ปัจฉิมพิหงส์ (2559) เรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
ในรายวิชาประวัติศาสตร์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเขาย้อยวิทยา จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า ในด้านความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน
ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก .67 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร 
คงค า (2561) เรื่องผลการจัดกิจกรรมการสอนดนตรีไทยประเภทขิม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โดยประยุกต์ใช้วิธีสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน พบว่า ผลของเจตคติของการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ชั้นปีที่ 2 ด้วยการจัดกิจกรรมการสอนดนตรีไทยประเภทขิม โดยประยุกต์ใช้วิธีสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
อยู่ในระดับมาก 
  
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาผู้วิจัยพบรูปแบบวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นวิธีการสอนที่สามารถน ามา
ปรับใช้ในการสอนให้กับนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ได้อีกรูปแบบหนึ่ง รูปแบบวิธีการสอนแบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนเป็นวิธีการสอนที่แตกต่างไปจากการเรียนการสอนในลักษณะเดิมที่เป็นการสอนแบบบรรยาย 
เพราะวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นวิธีการสอนที่ท าให้นักศึกษาได้มีการช่วยเหลือกันในด้านการเรียน
การสอน ผู้เรียนสามารถช่วยเหลือกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา
จากการปรึกษาซักถามร่วมกับเพ่ือน จากการศึกษารูปแบบวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนสามารถ
น ามาใช้ได้จริงในการเรียนสอนส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากการศึกษาผู้วิจัยใช้วิธีการสอนแบบเพื่อนช่วยเพ่ือน ผู้สอนแบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มเล็กๆ 
ประกอบด้วย สมาชิกภายในกลุ่ม จ านวน 5 คน ดังนั้น การจัดคละจ านวนนักศึกษาภายในกลุ่มผู้สอน         
ก็ต้องให้ความส าคัญเช่นกัน โดยต้องค านึงถึงจ านวนนักศึกษามีผลการเรียนดีและผู้ที่มีผลการเรียนอยู่ใน
ระดับอ่อน ควรอยู่ในอัตราส่วนที่มีความเหมาะสม  

2. ผู้สอนต้องศึกษาท าความเข้าใจวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือการวางแผนการสอนที่ดี   
3. ผู้สอนต้องอธิบายชี้แจงให้นักศึกษาเข้าใจวิธีการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนอย่างเป็นขั้นตอน

และชัดเจน  
4. ผู้สอนต้องอ านวยความสะดวกและควรตรวจสอบความก้าวหน้าทั้งผู้ช่วยสอนและผู้ถูกสอน 

อาจตรวจสอบได้ทุกสัปดาห์ เพ่ือดูความก้าวหน้าและสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติกิจกรรม 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน          
ในรายวิชาอ่ืนๆ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสอนตามแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนกับการสอนรูปแบบอ่ืนๆ 
เพ่ือให้เห็นความแตกต่าง หรือความเปลี่ยนแปลงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
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Abstract 
 
 The objectives of this article are to present the three principles of practice of 
Bodhisattvas in Mahayana Buddhism, namely, Mahajaturapanidhana, Trividhanasila, and 
Appamanya, and the results of a synthesis of the application of such principles for peace 
in society. Mahajaturapanidhana is the principle of great determination to help all beings, 
overcome desires, enlighten Buddha’s Dharma, and achieve Buddhahood. Trividhanasila 
is the principle of dealing with oneself and others by protecting oneself from evil, 
virtuous conduct, and conducting beneficially for all beings. Appamanya consists of three 
principles for laying one's mind on the positive side, namely, goodwill towards others 
(metta), desire to help others (karuṇā), and rejoicing in the happiness of others (muditā), 
and ignorance with wisdom destroying prejudice and negative energy (upekkhā). These 
three great principles can be synthesized into four guidelines for living for a peaceful 
society, namely, 1. reaching the Buddha Dharma and practicing it with wisdom, 2. Cultivating 
evil and negative energies by controlling oneself in the course of charity and rejoicing in 
the success of others, 3. living for success as a personal goal and peace as a social goal, 
and 4. living in a way of compassion for others and self-control from negative energy, 
malice, and all cravings.   
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บทคัดย่อ 
 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอหลักปฏิบัติของพระโพธิสัตว์ในพระพุทธศาสนามหายาน 
3 ประการ คือ มหาจตุรปณิธาน ตรีวิธานศีล และอัปปมัญญา และผลการสังเคราะห์การประยุกต์ใช้
หลักการดังกล่าวเพ่ือเป้าหมายคือสันติสุขในสังคม มหาจตุรปณิธานถือเป็นหลักการแห่งความมุ่งมั่น        
อันยิ่งใหญ่ที่จะช่วยเหลือสรรพสัตว์ เอาชนะกิเลส บรรลุพุทธธรรม และบรรลุพุทธภาวะ ตรีวิธานศีลเป็น
หลักปฏิบัติต่อตนเองและผู้อ่ืน ด้วยการระวังไม่ให้เกิดความชั่วในตน ประพฤติแต่กุศลกรรม และประพฤติ
ประโยชน์แก่สรรพสัตว์ ส่วนอัปปมัญญาเป็นหลักการเพ่ือท าให้จิตอยู่ในด้านบวกด้วยการปรารถนาดี        
ต่อผู้อ่ืน (เมตตา) ปรารถนาจะช่วยเหลือผู้อ่ืน (กรุณา) ยินดีในความสุขของผู้อ่ืน (มุทิตา) และวางใจได้
ด้วยปัญญา ท าลายอคติและพลังงานลบได้ (อุเบกขา) ทั้ง 3 หลักการนี้สรุปเป็นแนวทางแนวทางด ารงตน
เพ่ือสังคมสันติสุขได้ 4 ประการ คือ 1. เข้าถึงแก่นพุทธธรรม ปฏิบัติตามด้วยปัญญา 2. ส ารวมระวังกิเลสร้าย
ยับยั้งชั่งใจ ไม่ลุอ านาจความอาฆาต อคติและพลังงานด้านลบ ควบคุมตนในครรลองแห่งกุศลกรรม ชื่นชม
ยินดีในความส าเร็จของผู้อ่ืน 3.ประพฤติตนในวิถีทางที่เอ้ืออาทรต่อผู้ อ่ืนและไม่ท าให้สังคมเดือดร้อน       
ไม่ว่าจะกรณีใด และ 4.ด าเนินชีวิตโดยเล็งเป้าหมายส่วนตนและสังคมไปพร้อมกันเฉกเช่นพระโพธิสัตว์ 
กล่าวคือเป้าหมายส่วนตนก็ส าเร็จ ในขณะเดียวคนอ่ืนๆ และสังคมพลอยได้รับประโยชน์จากความส าเร็จ
ของตน   
 
ค าส าคัญ:  ตรีวิธานศีล, มหาจตุรปณิธาน, หลักปฏิบัติของพระโพธิสัตว์, อัปปมัญญา 
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บทน า 
 แนวคิดเรื่องความเป็นพระโพธิสัตว์ในพระพุทธศาสนาเถรวาทและมหายานมีความแตกต่างกัน 
ฝ่ายเถรวาท หมายถึง ผู้มุ่งบรรลุโพธิญาณบ าเพ็ญบารมีเพ่ือก้าวสู่โพธิญาณหรือการได้ตรัสรู้ในที่สุด         
แต่พระพุทธศาสนามหายาน กลับหมายถึง บุคคลที่บ าเพ็ญบารมีเพ่ือเป็นพระพุทธเจ้าหรือผู้ที่จะเป็น
พระพุทธเจ้าในอนาคต แต่เมื่อพิจารณาหลักการของพระโพธิสัตว์โดยทั่วไปมุ่งถึงการช่วยเหลือสรรพสัตว์
ให้พ้นความทุกข์ หมายถึงผู้ที่จะได้ตรัสรู้เป็นพระพุทธเจ้า ดังที่ เสฐียร พันธรังษี (2542, หน้า 251) และ 
สุชีพ ปุญญานุภาพ (2541, หน้า 76) ให้ค านิยามในลักษณะเดียวกันว่า โพธิสัตว์ คือ ผู้ข้องอยู่ในโพธิ คือ 
ความรู้ หมายถึงผู้ที่จะเข้าถึงความเป็นพระพุทธเจ้าในอนาคต ตามนิยามดังกล่าวนี้ จะพบว่า ลักษณะ
ของพระโพธิสัตว์คือผู้ที่บ าเพ็ญตนเพ่ือก้าวสู่พุทธภาวะ ซึ่งตามหลักการของพระพุทธศาสนามหายานเชื่อว่า 
สรรพสัตว์มีโพธิจิตหรือพุทธภาวะอยู่ในตัว กล่าวคือ มีธาตุบริสุทธิ์อันเป็นจุดเริ่มต้นของการเดินทาง      
สู่สภาวะแห่งการบรรลุธรรมนี้แฝงอยู่ เราอาจจะเรียกว่าโพธิจิตเป็นมูลรากเดียวกับพระพุทธภาวะ (องสร
ภาณมธุรส (บ๋าวเอิง), 2502, หน้า 42)  อันเป็นศักยภาพแฝงหรือความสามารถในการบรรลุธรรมของ
สรรพสัตว์ ซึ่งมีอยู่อย่างเสมอภาค แม้แต่ปุถุชนที่ยังมีอวิชชาบดบังธรรมชาติแห่งพุทธะอยู่ ถ้าได้รับการขัดเกลา 
ความมืดที่ปิดบังธรรมชาติแห่งพุทธะนี้ออกไปจะพบกับความสว่างแจ้งใสบริสุทธิ์แห่งจิตนี้เท่าเทียมกัน 
(สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2561, หน้า 158) ตามทัศนะผู้เขียน พระโพธิสัตว์โดยนัยนี้ 
จัดอยู่ในธยานิโพธิสัตว์ เป็นพระโพธิสัตว์ผู้บ าเพ็ญบารมีบริบูรณ์ ครบถ้วนแล้ว และส าเร็จเป็นธยานิโพธสิตัว์ 
หรือพระโพธิสัตว์ในสมาธิโดยยับยั้งไว้ยังไม่เสด็จเข้าสู่พุทธภูมิ  เพ่ือจะโปรดสรรพสัตว์ต่อไปอีกไม่มี       
ที่สิ้นสุด ซึ่งรวมพระโพธิสัตว์ส าคัญฝ่ายมหายานอยู่ด้วย กล่าวคือ เจ้าแม่กวนอิม หรือ พระอวโลกิเตศวร
โพธิสัตว์ ผู้มีคุณธรรมพิเศษคือ มหากรุณา (พระมหาสมจินต์ สมฺมาปฺญฺโญ, 2544, หน้า 247)   

นอกจากนี้ พระพุทธศาสนามหายานส่วนใหญ่แบ่งพระโพธิสัตว์ออกเป็น 2 ประเภท คือ มานุสิ
โพธิสัตว์ ได้แก่ มนุษย์ธรรมดาที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นพระโพธิสัตว์ ด้วยการปลูกมหากรุณาข้ึนในตน
และมีความมุ่งมั่นที่จะช่วยผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์และด้วยการไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และ อุตตรภาว
โพธิสัตว์ คือ ผู้ที่เข้าถึงบารมีระดับที่ 6 เข้าถึงปัญญาในระดับหลุดพ้น (ปรัชญา) ระดับนี้จึงเป็นภูมิคุ้มกัน
พิเศษผู้ที่ผู้บรรลุจะไม่ตกต่ าและหลังตายพระโพธิสัตว์ประเภทนี้ปฏิเสธที่จะเข้าถึงนิรวาณชนิดที่นิ่ง           
อันจะท าให้ได้ต้องมามีปฏิสัมพันธ์กับโลก พระโพธิสัตว์เหล่านี้ยังคงท าหน้าที่อยู่ในสังสารวัฏ และกฎแห่ง
สังสารวัฏก็เป็นผลสะท้อนจากพระโพธิสัตว์  ค าที่ใช้เรียกพระอุตตรภาวโพธิสัตว์อย่างเป็นทางการ        
ในคัมภีร์คือพะมหาสัตว์ (สัตว์ผู้ยิ่งใหญ่) เพ่ือแสดงว่าท่านเป็นผู้สูงส่งกว่าสัตว์โลกแห่งสังสารวัฏ ดังนั้น 
จึงมีการวาดภาพพระโพธิสัตว์ให้ประดับประดาด้วยเพชรอย่างเจ้าชายและสวมมงกุฎ 5 ชั้น (ชูมันน์, 
2546, หน้า 82)   
 จากนิยามของพระโพธิสัตว์ดังกล่าว จะพบว่า มุ่งถึงการบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่หลงผิด
และเห็นผิด ตามแนวทฤษฎีปรัตถนิยม อันเป็นระบบที่อุทิศเพ่ือผู้อื่นจากกุศลจิตตามคติมหายานขึ้น ซึ่งมี
แนวคิดรองรับ 3 ประการคือ 1) การเน้นเรื่องการช่วยเหลือผู้อ่ืน 2) ลักษณะของพระพุทธเจ้ากับโพธิ 
กล่าวคือ ความรู้หรือโพธิของพระพุทธเจ้าคือ ศูนยตา ซึ่งเป็นความจริงอันสูงสุด เป็นสภาวะของทุกสิ่งทุกอย่าง 
เป็นปรัชญา เป็นอไทวตะ และ 3) การเน้นวิธีการหลุดพ้นด้วยศรัทธา ซึ่งจากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นนั้น
ท าให้เห็นพระโพธิสัตว์กลายเป็นอุดมคติในแบบทฤษฎีปรัตถนิยม โดยสาเหตุข้อแรกมีผลต่อการบ าเพ็ญธรรม
ของพระโพธิสัตว์ด้านความมีกรุณาโดยตรง ข้อที่สองเป็นเหตุให้ทุกคนเป็นพระโพธิสัตว์ได้ และมีผลต่อ
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การบ าเพ็ญธรรมของพระโพธิสัตว์ในด้านปรัชญา หรือแสดงความคิดเรื่องศูนยตา ส่วนข้อที่สามมีผลต่อ
ลักษณะของพระโพธิสัตว์หรือหน้าที่ของพระโพธิสัตว์รวมทั้งให้เกิดพระโพธิสัตว์ประเภทต่างๆ ด้วย (พระมหา
พูนศักดิ ์วชิรว โส (กมล), 2559, หน้า 112-119) 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตนของพระโพธิสัตว์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายคือความเป็น
พระพุทธเจ้าในอนาคต พบว่า มีงานวิจัยที่กล่าวถึงหลักการนี้มากพอสมควร เช่น พระมหาสมยศ อาภายุตฺโต 
(เสนานุช) (2546, หน้า 129) พระสันติ สิทธิสมบูรณ์ (ถ่ออาง) (2554, หน้า 152) พระปรีชา เถี่ยนกือ          
(โพธิ์เงิน) และคนอ่ืนๆ (2561, หน้า 4030 - 4040) ช านิ  แสงภักดี (2558, หน้า 70) Bannaruji, 
&Mahatthanadull (2018, หน้า 151-160) Oldmeadow (1997, หน้า 181-194) และ Ratnayaka 
(1985, หน้า 85-110) ทั้งในแง่ของหลักการความเป็นพระโพธิสัตว์และวิถีปฏิบัติตนของพระโพธิสัตว์         
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายคือความเป็นพระพุทธเจ้า ในบทความจึงขอน าเสนอหลักการปฏิบัติที่โดดเด่นและ
เป็นแนวทางที่มนุษย์ปุถุชนทั่วไปสามารถน ามาปฏิบัติเพ่ือให้เกิดสันติสุขของโลกใบนี้ได้อย่างแท้จริง          
3 หลักการ คือ มหาจตุรปณิธาน ตรีวิธานศีล และ อัปปมัญญา ตามล าดับ โดยประเด็นหลักท่ีต้องการ
น าเสนอคือ แนวทางการประยุกต์ ใช้หลักปฏิบัติของพระโพธิสัตว์ทั้ งสามประการดังกล่าวใน
พระพุทธศาสนามหายานเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับมนุษย์เพ่ือก่อให้เกิดสันติสุขในสังคม 
 
มหาจตุรปณิธาน: หลักการแห่งความมุ่งม่ันในการท าประโยชน์เพื่อพหูชน 

พระโพธิสัตว์ตามแนวคิดพระพุทธศาสนามหายาน หมายถึง ผู้ที่มุ่งมั่นปรารถนาบรรลุพุทธภูมิ 
คือ ตั้งจิตขอเป็นพระพุทธเจ้าต่อไปในอนาคต ความปรารถนานี้เกิดจากการที่เล็งเห็นว่า การเกิดเป็น
พระพุทธเจ้าเท่านั้นจึงจะสามารถช่วยเหลือสรรพสัตว์ให้พ้นทุกข์ได้อย่างแท้จริงและไม่จ ากัด บุคคล       
ที่มุ่งหวังจะเป็นพระพุทธเจ้าจะต้องมีจิตที่คิดช่วยเหลือสรรพสัตว์ให้พ้นทุกข์จริงๆ ไม่ใช่คิดว่าการเกิดเป็น
พระพุทธเจ้าให้ผลตอบแทนที่สูงกว่า จะต้องไม่มีประโยชน์สุขส่วนตนใดๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งท าไม่ได้
ง่ายๆ เลย (สรัญญา วิภัชชวาที, หอมหวล บัวระภา, และกรรณิกา ค าดี, 2561, หน้า 270) นอกจากนี้ 
โพธิสัตว์ยังมีทั้งอยู่ในเพศบรรพชิตและฆราวาส โพธิสัตว์ในเพศบรรพชิตเรียกว่า เนกขัมมโพธิสัตว์ 
ส่วนโพธิสัตว์ฆราวาสเรียกว่า เคหโพธิสัตว์ ซึ่งแบ่งแยกย่อยต่อไปได้อีกสองประเภท คือ โพธิสัตว์ที่ถือ
พรหมจรรย์โดยไม่ได้ออกบวชเรียกฆราวาสมุนี (ซาริสวิณี รัตนบุรี, 2564, หน้า 48) ส่วนโพธิสัตว์ที่ยัง
บริโภคกามคุณจะไม่มีชื่อเรียกอ่ืนใดเป็นพิเศษ แต่ไม่ว่าจะเป็นโพธิสัตว์ในรูปแบบใดก็จะต้อง มีปณิธาน 
(ความตั้งใจ) ที่ยิ่งใหญ่สี่ประการ เรียกว่า มหาจตุรปณิธาน 

1. จะละกิเลสทั้งหลายให้หมดสิ้น  
2. จะศึกษาธรรมทั้งหลายให้ถ่องถ้วน (คือศึกษาให้หมดและแตกฉาน)  
3. จะโปรดสัตว์ทั้งหลายให้หมด  
4. จะบ าเพ็ญตนให้บรรลุอนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณ (บรรลุพุทธภูมิ)  
ก่อนที่จะเป็นพระโพธิสัตว์บุคคลที่ตั้งปณิธานว่า “จะขอเป็นพระพุทธเจ้า” ชื่อว่าได้ปลุกโพธิจิตขึ้น

ในตนแล้วกระนั้นยังอยู่ในขั้นตอนของการเตรียมตัวเท่านั้นเรียกว่า อธิมุกติ-จริยาวิหาร ในภูมินี้บุคคล        
จะบ าเพ็ญภาวนาอย่างหนักจนเอาชนะความกลัวได้ ความกลัวดังกล่าว คือ กลัวการด าเนินชีวิต กลัวค า
นินทาว่าร้าย กลัวความตาย กลัวทุคติ และกลัวสังคมต าหนิ และแม้ว่าจะอยู่เหนือความกลัวเหล่านี้ได้       
แต่ยังสามารถถอยกลับไปสู่ภาวะของปุถุชนได้ตลอดเวลา เพราะก าลังปัญญายังอ่อน แม้จะมีศรัทธาแก่กล้า
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แต่จิตยังท้อแท้ บางครั้งละความพยายาม และสับสนแต่เมื่อคิดได้ สามารถกลับคืนสู่ปณิธานได้อีก       
(พระมหาสมจินต์ สมมปญฺโญ, 2543, หน้า 51-54) เมื่อจิตตั้งมั่นจนเข้มแข็งพอก็จะเข้าสู่ภูมิธรรมแรก 
ของโพธิสัตว์ต่อไป (สุมาลี มหณรงค์ชัย, 2546, หน้า 26) หลักมหาจตุรปณิธานข้างต้น อภิชัย โพธิ์ประสิทธิ์ศาสต์ 
(2551, หน้า 131-132) ได้อธิบายไว้ดังนี้ 
 1. จักช่วยเหลือสรรพสัตว์ทั้งหลายให้หลุดพ้นจากความทุกข์  เพราะพระพุทธศาสนาฝ่าย
มหายานมุ่งให้พิจารณาพระกรุณาธิคุณของพระพุทธเจ้าที่ทรงมีต่อสรรพสัตว์ การบ าเพ็ญพุทธกิจตลอด
พระชนม์ชีพ แสดงให้ประจักษ์ชัดถึงโพธิจิตที่ยิ่งใหญ่ (จิตที่ปรารถนาจะเป็นพระพุทธเจ้า) เพ่ือท าประโยชน์
แก่สรรพสัตว์ทั้งปวง และความกรุณาที่ทรงมีต่อสรรพสัตว์ ท าให้พระโพธิสัตว์ทั้งหลายแสวงหาและ
ค้นพบพระธรรม เพราะเล็งเห็นว่าตนเองและสัตว์ทั้งหลายก าลังจมอยู่ในห้วงทุกข์ และมีทุกข์ดักอยู่เบื้องหน้า
นานาประการ พระโพธิสัตว์จึงมีปณิธานอันมั่นคงที่จะช่วยเหลือสัตว์ทั้งหลายให้พ้นทุกข์ด้วยใจกรุณา 

2. จักตัดมวลกิเลสทั้งหลายให้ถึงที่สุด การจะช่วยเหลือโดยการท าประโยชน์แก่สรรพสัตว์ได้นั้น 
พระโพธิสัตว์จะต้องบ าเพ็ญและพากเพียรในการดับกิเลส เนื่องจากแม้มีเพียงโพธิจิต แต่หากไม่ขัดเกลา
และท าลายรากเหง้าของกิเลสทั้งหลายแล้ว ยากท่ีความกรุณาของพระพุทธเจ้าและพระโพธิสัตว์จะแผ่
ไปสู่สัตว์โลกทั้งหลายได้ กล่าวคือ ไม่สามารถช่วยเหลือสรรพสัตว์ได้ตราบเท่าที่ตนเองยังไม่สิ้นกิเลส 
กิเลสท าให้มนุษย์ท าลายตนเองและท าลายผู้อ่ืน พระโพธิสัตว์เห็นถูกต้องตรงตามความเป็นจริง จึงมี
ปณิธานอันแน่วแน่ว่าจะท าลายกิเลสให้หมดสิ้นและพยายามช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ท าลายกิเลสได้ด้วย  
เพ่ือความสงบสุขของสังคมส่วนรวม เพราะสังคมส่วนรวมจะสงบสุขได้ก็ต่อเมื่อคนในสังคมช่วยกันก าจัด
ความชั่ว ส่งเสริมความดีทั้งที่มีในตนและในผู้อื่น  

3. จักศึกษาพุทธธรรมให้จบสิ้น หมายถึง ศึกษาเล่าเรียนจนรู้แจ้งเห็นจริงทั้งหมดเพราะพระธรรม
เป็นวิธีการหรืออุบายในการช่วยเหลือสรรพสัตว์ของพระพุทธเจ้าและพระโพธิสัตว์ เนื่องจากสรรพสัตว์
ประกอบด้วยกิเลส การก าจัด กิเลสต้องอาศัยเครื่องมือที่จะขจัดให้หมดสิ้นไป พระพุทธธรรมเท่านั้น         
ที่เป็นเหมือนอาวุธชั้นยอดซึ่งสามารถตัดกิเลสทั้งปวงให้หมดสิ้นไปได้ ประกอบด้วย 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายปหาน 
คือ สิ่งที่ต้องละ ได้แก่ อกุศล บาป ทุจริตทั้งหลาย และฝ่ายภาวนา สิ่งที่ต้องบ าเพ็ญ อบรมให้เกิดขึ้น ท าให้ 
มีข้ึน ได้แก ่บุญกุศล สุจริต  

4. จักบรรลุพุทธภาวะอันประเสริฐยิ่ง เพราะพุทธภาวะ กล่าวคือความเป็นพระพุทธเจ้า คือ 
เป้าหมายสูงสุดของการเข้าสู่พุทธภูมิอันสมบูรณ์ เป็นความประเสริฐสูงสุดที่มนุษย์พึงพยายามพากเพียร
บากบั่นให้ถึงพร้อมด้วยพุทธภาวะ เป็นอิสระจากความไม่รู้ (อวิชชา) ที่ครอบง าให้มืดมน  

อาจกล่าวได้ว่า ปณิธานทั้ง 4 ประการนี้ เป็นเป้าหมายหรืออุดมคติสูงสุดของพุทธศาสนา
มหายาน เพราะเป็นค าสอนหลักหรือหัวใจของนิกายมหายาน เป็นทั้งแนวคิดทางปรัชญาและแนวทาง
ปฏิบัติ ถือว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญของนิกายมหายาน เปรียบเสมือนหนทางภายในใจที่จะท าให้พุทธวิถี 
(การปฏิบัติเพ่ือหลุดพ้น) สืบทอดต่อไปอย่างไม่ขาดสาย และเปรียบเหมือนยานวิเศษที่จะบรรทุกสรรพสัตว์
ให้ข้ามพ้นทะเลแห่งความทุกข์สู่ฝั่งแห่งความหลุดพ้นได้ (อภิชัย โพธิ์ประสิทธิ์ศาสต์, 2539, หน้า 141-
146) ปณิธานทั้ง 4 ข้อดังกล่าว อาจสรุปเป็น 1) ปณิธานในการช่วยเหลือสรรพสัตว์ 2) ปณิธานในการ
เอาชนะกิเลสทั้งปวง 3) ปณิธานในการศึกษาธรรมะของพระพุทธเจ้าจนรู้แจ้งเห็นจริงในหลักธรรมนั้น 
และ 4) ปณิธานสูงสุดคือการเข้าถึงพุทธภูมิคือการได้ตรัสรู้เป็นพระพุทธเจ้า อันเป็นเป้าหมายสุดท้ายของ
พระโพธิสัตว์  
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ตรีวิธานศีล: ข้อปฏิบัติส าคัญส าหรับพระโพธิสัตว์ในพระพุทธศาสนามหายาน  
ตรีวิธานศีล หมายถึง ศีล 3 ประการ ซึ่งพระโพธิสัตว์ฝ่ายมหายานต้องสมาทานและปฏิบัติตน

ตามครรลองนี้ โดยสาระมีทั้งข้อที่งดเว้นและข้อปฏิบัติที่เป็นภาพรวมของพระโพธิสัตว์ (เศรษฐพงษ์  
จงสงวน, 2548, หน้า 9) ได้แก่  

1. สังวรสังคหศีล (摄律仪戒) ศีลคือ การส ารวมระวัง ได้แก่ การงดเว้นการประกอบอกุศลกรรม
ที่ผิดบทบัญญัติแห่งวินัย ข้อนี้มุ่งถึงสิ่งที่ควรเว้น คือ เว้นจากการประกอบอกุศลกรรม คือ ด้านที่เป็นบาป 
เลวร้าย ขัดแย้งต่อคุณงามความดี และแย้งต่อพระวินัยบัญญัติ ข้อนี้เป็นข้องดเว้น 

2. กุศลธรรมสังคหศีล (摄善法戒) ศีลคือ การประพฤติเพ่ือสงเคราะห์แก่กุศลธรรม ได้แก่
การประกอบกุศลกรรมไม่ขาด คือ น้อมน าตนให้อยู่ในครรลองของกุศลกรรม อย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
ข้อนี้เป็นข้อปฏิบัติ 

3. สัตวารถกริยาสังคหศีล (摄众生戒) ศีลคือ การประพฤติเพ่ือประโยชน์แก่สรรพสัตว์
ทั้งหลาย ได้แก่ การบ าเพ็ญประโยชน์แก่สรรพสัตว์ ข้อนี้เป็นข้อปฏิบัติในภาพรวมของพระโพธิสัตว์ที่เน้น
ให้ด ารงตนเพ่ือปะโยชน์สุขของสรรพสัตว์ในโลกโดยเสมอหน้า  

หลักตรีวิธานศีลดังกล่าว สอดคล้องกับหลักความเพียรหรือการใช้ความพยายามที่ถูกต้อง 
(สัมมาวายามะ) หรือ สัมมัปปธาน (Sammāppadhāna) ในฝ่ายเถรวาทที่มุ่งให้พลังอ านาจในตนเพ่ือ
ท าลายสิ่งที่เลวร้ายในตนและสร้างสิ่งที่ดีงามให้เกิดขึ้นในตน เมื่อปฏิบัติอย่างขยันขันแข็ง ท าจิตให้ผ่องแผ้ว 
ผ่องแผ้วน าจิตไปสู่สภาวะสมดุล หรือมีรสมาธิ (Madawela, Punnaji, Maha, Thera, 2011, p.33)       
ซึ่งจะพบว่า สังวรสังคหศีล สอดคล้องกับความเพียรพยายามการส ารวมระวังเรื่องจิตหรืออารมณ์ (สังวรปธาน: 
saṁvara-padhāna) กุศลธรรมสังคหศีลสอดคล้องกับความเพียรพยายามในการละกิเลสหรือสิ่งที่ไม่ดีงาม
ในตนเอง (ปหานปธาน: pahāna-padhāna) ส่วนสัตวารถกริยาสังคหศีลสอดคล้องกับการฝึกฝนพัฒนา
ตนเองให้เกิดความเจริญงอกด้านปัญญาตรัสรู้ (ภาวนาปธาน: pahāna-padhāna) การรักษาคุณงาม
ความดีที่สะสมไว้ไม่ให้เสื่อมถอย (อนุรักขนาปธาน: anurakkhanā-padhāna) (Khippapañño, T., 
2020, p. 380) ดังจะเห็นได้จากตาราง  
 

ตาราง 1 แสดงความสอดคล้องของหลักตรีวิธานศีลกับหลักสัมมัปปธาน 4 
 

ตรีวิธานศีล สัมมัปปธาน 4 
1. สังวรสังคหศีล (摄律仪戒) ศีลคือ
การส ารวมระวัง ได้แก่ การงดเว้นการ
ประกอบอกุศลกรรม 
 
 
 
 
 

1. สังวรปธาน: ใช้ความเพียรระวังไม่ให้เกิดอกุศลธรรม 
หรือความยึดมั่นถือมั่นภายในตน เข้าใจธรรมชาติของ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในจิตใจและส ารวมระวังไม่ให้กิเลส
เกิดขึ้นทางประสาทสัมผัส กล่าวคือ อินทรีย์สังวร  
2. ปหานปธาน: ใช้ความเพียรพยายามในการละสิ่งที่เป็น
อกุศลธรรมภายในจิตใจตน สามารถละวางสิ่งที่ไม่ดีงาม
ภายในจิตใจด้วยความเข้าใจในกฎอนิจจัง และใช้ความ
เพียรพยายามอย่างมีสติสัมปชัญญะ 
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ตาราง 1 แสดงความสอดคล้องของหลีกตรีวิธานศีลกับหลักสัมมัปปธาน 4 (ต่อ) 
 

ตรีวิธานศีล สัมมัปปธาน 4 
2. กุศลธรรมสังคหศีล (摄善法戒) 
ศีลคือ การประพฤติเพ่ือสงเคราะห์แก่
กุศลธรรม ได้แก่ การประกอบกุศล
กรรมไม่ขาด 
3. สัตวารถกริยาสังคหศีล (摄众生
戒) ศีลคือ การประพฤติเพ่ือประโยชน์
แก่สรรพสัตว์ทั้งหลาย 

3. ภาวนาปธาน: ใช้ความเพียรในการบ าเพ็ญหรือสร้าง
กุศลธรรมที่ยังไม่เกิดให้เกิดขึ้น คือ เข้าใจและปฏิบัติ 
โพธิปักขิยธรรม 7 ประการ 
4. อนุรักขนาปธาน: ใช้ความเพียรพยายามในการธ ารง
รักษาหรือป้องกันไม่ให้กุศลธรรมที่อยู่ในตัวหายไป            
ด้วยการบ าเพ็ญโพธิปักขิยธรรม 7 ประการ การมี
ไตร่ตรองอย่างมีรอบคอบ (โยนิโสมนสิการะ) ด้วยการส ารวม
ระวังประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส และการกัลยาณมิตร 
(Tan, 2004, p.15) 

 

 หลักตรีวิธานศีลข้างต้น จัดเป็นสิกขาบทพระโพธิสัตว์ของพระพุทธศาสนามหายาน และถือเป็น
หลักโพธิสัตวมรรค คือ เส้นทางปฏิบัติของพระโพธิสัตว์ ต่อหลักการนี้ พระมหาจิรศักดิ์ จิรธมฺโม (แสงเงิน) 
(2555, หน้า 53-55) ได้แสดงทรรศนะว่า ได้ถูกก าหนดมาตรฐานมาจากสมัยเจ้าชายสิทธัตถะทรงผนวช 
ซึ่งในขณะนั้น เรียกพระองค์เองว่า “พระศากยโพธิสัตว์” ขึ้นต้น และพระองค์ทรงถือปฏิบัติในสิกขาบท
มังสวิรัติ เรียกว่า “ตบะศีลวัตร” โดยฝ่ายมหายานเรียกว่า “สิกขาบทโพธิสัตว์” โดยเน้นจุดส าคัญคือ 
การห้ามกินเนื้อสัตว์ทุกชนิด เพราะผู้ที่ปรารถนาความหลุดพ้นในสัตว์ทั้งหลายเสมอด้วยตน พระโพธิสัตว์
ย่อมไม่ประสงค์จะเห็นชีวิตอ่ืนถูกท าลายเพ่ือการบริโภคหรือการใดท้ังสิ้น เพราะเป็นการปิดกั้นโอกาส
ชีวิตเหล่านั้น และท าให้จิตของสัตว์ไม่ได้รับการพัฒนาต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังแฝงหลักกฎแห่งกรรมไว้
ประการหนึ่งคือ ความเป็นภราดรภาพในสังสารวัฏ กล่าวคือ ตราบเท่าที่สรรพสัตว์ยังเวียนว่ายตายเกิด 
จิตแต่ละดวงย่อมเสวยวิบากในภพภูมิก าเนิดต่างๆ เปลี่ยนไปเรื่อยๆ สรรพสัตว์ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับ          
พระโพธิสัตว์อาจจะเคยเกิดเป็นพ่อ แม่ ญาติ มิตรกันมาในอดีตภพชาติใดชาติหนึ่ง การกินเนื้อสัตว์
อาจจะเป็นการกินเนื้อญาติมิตรของตนในอดีตก็เป็นได้  เพราะฉะนั้นในลังกาวตารสูตรจึงมีข้อแสดง      
ให้เห็นว่า ผู้เทิดทูนย่อมไม่กินเนื้อสัตว์ และยังระบุด้วยว่า อย่ากินเนื้อสัตว์อันจะท าให้เกิดความหวาดสะดุ้ง
ในหมู่ประชาชน เพราะการกินเนื้อสัตว์นั้น ย่อมเป็นอุปสรรคต่อธรรมคอืความหลุดพ้น การไม่กินเนื้อสัตว์นี้
เป็นเครื่องหมายของบัณฑิต (ซูซูกิ, 2560, หน้า 17) 
 
อัปปมัญญา: หลักการแห่งรักแท้ที่ไร้ขอบเขตของพระโพธิสัตว์  

ค าว่า อัปปมัญญา มีความหมายถึง ความประมาณไม่ได้  ไม่มีขอบเขตหรือเขตแดน ในที่นี้
หมายถึง พระโพธิสัตว์จะต้องมีอัปปมัญญา 4 (พรหมวิหาร 4) คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา     
แผ่ไปสู่สรรพสัตว์อย่างเสมอหน้ากัน ไม่มีเขตแดนขวางกั้นระหว่างคนและสัตว์อ่ืน กล่าวคือ ทะลาย
ก าแพงเขตแดนขวางกั้นทุกประเภทได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสายพันธุ์ เชื้อชาติ หรือชนชั้นวรรณะ บางทีเรียกว่า 
สีมสัมเภท แปลว่า ท าลายเขตแดน เป็น เมตตาสีมสัมเภท, กรุณาสีมสัมเภท, มุทิตาสีมสัมเภท และ
อุเบกขาสีมสัมเภท แปลว่าท าลายเขตแดน คือ แดนระหว่างตนกับผู้อ่ืน มีเมตตาต่อตนเอง ต่อคนที่รักตน        
ต่อคนที่ชังตน และต่อคนที่เฉยๆ ต่อตนอย่างเท่าเทียมกัน (ช านิ แสงภักดี, 2558, หน้า 51) การท า
สีมสัมเภท ดังกล่าวนี้ เป็นการท าลายเขตแดนให้ไม่มีเขา ไม่มีเรา ไม่มีคนที่รัก ไม่มีคนที่เกลียด เกิดความเป็น
ผู้ที่มีจิตเสมอกันในชนทั้ง 4 คือ ในบุคคล 3 ที่กล่าวแล้วนี้ (ได้แก่ ศัตรู คนที่ไม่รักไม่เกลียด และคนที่รัก) 
และในตัวเองด้วย  
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การที่พระโพธิสัตว์ต้องอบรมจิตใจด้วยอัปปมัญญา 4 หรือ พรหมวิหารธรรม 4 ประการ คือ 
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา โดยแผ่ไปยังสรรพสัตว์ทั้งหลายไม่มีขอบเขตจ ากัด ไม่มีประมาณ         
มีความเสมอกันในสรรพสัตว์นี้ ได้แก่  

1. เมตตา: ความปรารถนาอยากให้ผู้อื่นเป็นสุข มีไว้เพ่ือท าลายความพยาบาท  
2. กรุณา: ความปรารถนาที่จะให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ มีไว้เพ่ือละการเบียดเบียน  
3. มุทิตา: ความยินดีในความมีสุขของผู้อื่น มีไว้เพ่ือท าลายความริษยา และ  
4. อุเบกขา: ความวางใจเป็นกลาง มีไว้เพ่ือท าลายอคติหรือความล าเอียง (ช านิ แสงภักดี, 

2558, หน้า 51)  
จะพบว่า หลักการทั้ง 4 ประการสอดคล้องกับพรหมวิหารธรรมในฝ่ายเถรวาท แต่มีหลักการ

บางอย่างเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมให้การท างานของทั้ง 4 ข้อ มีเป้าหมายชัดเจนขึ้น โดยอาจอธิบายด้วยตาราง 
ดังนี้ 
 

ตาราง 2 แสดงหลักการปฏิบัติและเป้าหมายของอัปปมัญญา 4 
 

หลักการ หลักปฏิบัติ เป้าหมาย 
1. เมตตา ความปรารถนาอยากให้ผู้อื่นเป็นสุข  มีไว้เพ่ือท าลายความพยาบาท 
2. กรุณา ความปรารถนาที่จะให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์  มีไว้เพ่ือละการเบียดเบียน 
3. มุทิตา ความยินดีในความมีสุขของผู้อื่น  มีไว้เพ่ือท าลายความริษยา 
4. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง  มีไว้เพ่ือท าลายอคติหรือความล าเอียง 

 

จากตาราง 2 จะพบว่า ความรักทั่วไปที่พบล้วนเจือด้วยความใคร่ มีแต่จะจะส่งผลให้เกิดโทษ        
มีพลังอ านาจในการท าลาย ไม่ได้ก่อให้เกิดความสุขอย่างแท้จริง ส่วนความสุขเกิดขึ้นจากความรักที่แท้
นั้นมีพลังเยียวยาและแปรเปลี่ยนน าพาความหมายล้ าลึกมาสู่ ชีวิต เมตตา (หรือ “ไมตรี” ในภาษา
สันสกฤต) กรุณา มุทิตา และอุเบกขา (หรืออุเบกษาในภาษาสันสกฤต)” องค์ประกอบทั้งสี่ประการรักแท้ 
เรียกว่า อัปปมัญญา  (รัตนะ ปัญญาภา, 2563, หน้า 37) หมายถึงสิ่งที่ควรเผยแพร่สู่สรรพสัตว์อย่าง
ประมาณการณ์ไม่ได้หรือหาประมาณไม่ได้ ไม่มีขีดจ ากัด (พระพุทธโฆสเถระ, 2554, หน้า 513) อันจะ
น าไปสู่การระงับพยาบาทอันเป็นศัตรูส าคัญของเมตตา   

ในส่วนของกรุณา ถือเป็นผลต่อเนื่องจากเมตตา คือ มีความปรารถนาอยากให้สรรพสัตว์พ้นจาก
ความทุกข์หรือปัญหาทั้งปวง สะท้อนถึงหลักการเอาใจเขามาใส่ใจเราและอยากช่วยเหลือ ซึ่งเป้าหมาย     
ที่สามารถบรรลุเป็นผลพลอยได้ คือ การไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน เมื่อพิจารณาไปถึงหลักมุทิตา คือ ความยินดีชื่นชม
กับความสุขและความส าเร็จของผู้อ่ืน ซึ่งผลพลอยได้คือ การลดความเห็นแก่ตัว จิตใจสงบเบิกบาน และ
สามารถท าลายความอิจฉาริษยาอันเป็นกิเลสตัวร้ายในตัวได้ด้วย นอกจากนี้ ในส่วนของอุเบกขา อาจกล่าวได้ว่า 
เป็นเครื่องชี้วัดผู้ที่มีหัวใจโพธิสัตว์ คือ ความมีใจเป็นกลางมีจิตราบเรียบเที่ยงตรงไม่เอนเอียง ไม่ให้ถูก
อ านาจกิเลสมีความชอบใจไม่ชอบใจเป็นต้นเข้าครอบง า (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2555, หน้า 
68) การวางใจเป็นกลางดังกล่าวนี้ ฝ่ายเถรวาท หมายถึง การวางเฉยไม่เอนเอียงด้วยอาการรักหรือชัง 
ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา หากเห็นผู้อ่ืนเจริญในธรรมก็อนุโมทนาด้วย แต่ถ้าหาก
ช่วยเหลืออะไรไม่ได้ จ าเป็นจะต้องปลงว่าเป็นกรรมของสัตว์โลก แต่การวางใจเป็นกลางในทัศนะของ
มหายานนอกจากจะพิจารณาสิ่งทั้งหลายด้วยปัญญาแล้ว ยังหมายถึงการไม่ติดยึดในความดีของตนว่า       
ได้ท าอะไรให้ใคร จะต้องวางใจให้เที่ยง พิจารณาให้เห็นกระทั่งว่าไม่มีทั้งตัวผู้รับและไม่มีทั้งตัวผู้ให้อะไร
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กับใคร คือ วางเฉยที่ปัจจัยภายนอกและปล่อยวางที่เป็นปัจจัยภายในตัวของโพธิสัตว์นั่นเอง แนวคิดนี้
สอดคล้องกับหลักพระพุทธศาสนามหายานในเรื่องโพธิสัตวยาน อันหมายถึง ยานของพระโพธิสัตว์ผู้มี
น้ าใจกว้างขวาง ประกอบด้วย พระมหากรุณาในสรรพสัตว์ ก้าวล่วงอรหัตภูมิ จึงกล่าวได้ว่าโพธิสัตวยาน
เป็นการสร้างเหตุอันมีพุทธภูมิเป็นผล (ผาสุข อินทราวุธ, 2543, หน้า 47) เป็นแนวทางท่ีพระโพธิสัตว์       
ใช้สร้างบารมีด้วยการช่วยสัตว์ให้พ้นจากความทุกข์เพ่ือเป้าหมายสูงสุดคือพุทธภาวะนั่นเอง   
 ตามหลักการนี้ การพัฒนาแรงจูงใจตามหลักมหายานที่แท้จริงเรียกว่า การสร้างโพธิจิต จิตแห่ง
การตรัสรู้หรือจิตที่ตื่นรู้ โพธิจิตนี้เป็นผลจากความเห็นอกเห็นใจอย่างลึกซึ้ง(กรุณา)ในความทุกข์ของผู้อ่ืน 
ด้วยแห่งโพธิจิตนี้ ผู้ปรารถนาจะพ้นความทุกข์ยากย่อมปรารถนาที่จะคลายความเศร้าโศกที่ตนมี ผู้ปรารถนา
ความสุขอย่าได้ละการตื่นรู้ของจิต เพราะถ้าจิตตื่นรู้ในตนเป็นสัตว์ร้ายจะถูกจองจ าในเรือนจ า ผู้เป็นบุตร  
ของตถาคตเป็นที่เคารพสักการะในโลกของเทวดาและมนุษย์ จึงต้องมีความเมตตาเป็นพื้นฐานและเป็น
แรงกระตุ้น นอกจากนี้ พระพุทธเจ้าทั้งหลายทรงอวยพรผู้คนและได้บรรลุธรรมด้วยความเมตตากรุณา
และชื่นชมยินดีในความสันติสุขของโลกที่ด ารงอยู่ และพระองค์ไม่ประสงค์ปรินิพพานเพราะความเมตตา
กรุณาที่จะให้สรรพสัตว์พ้นทุกข์ก่อน (Williams, 2008, p.195) และอัปปมัญญาทั้ง 4 คือ เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา ที่แผ่ไปอย่างไม่มีประมาณในมนุษย์และสัตว์อย่างกว้างขวางสม่ าเสมอไร้ขอบเขตจะท า
หน้าที่ในการข่มกิเลสร้ายในจิตใจ ได้แก่ พยาบาท ความขัดแค้นเคืองใจ ความเจ็บใจ ความคิดร้าย หรือผูกใจเจ็บ
และคิดแก้แค้น วิหิงสา การเบียดเบียน การท าร้าย อคติ ความขึ้งเคียด ความไม่ยินดีด้วย ความริษยา และ 
ปฏิฆะ คือ ความขัดใจ แค้นเคือง ความขึ้งเคียด ความกระทบกระทั่งแห่งจิต หรือความหงุดหงิดด้วย
อ านาจโทสะ ดังความปรากฏในพระไตรปิฎกฝ่ายเถรวาทที่ว่า เมตตาภาวนาจะน าไปสู่การลดละพยาบาท 
กรุณาภาวนาจะน าไปสู่การลดละวิหิงสา มุทิตาภาวนาจะน าไปสู่การลดละอรติ และอุเบกขาภาวนา      
จะน าไปสู่การลดละปฏิฆะ  
 
บทสรุป: การประยุกต์ใช้วัตรปฏิบัติของพระโพธิสัตว์มหายานเป็นแนวทางด ารงตน 
เพ่ือสังคมแห่งสันติ 

จากหลักการปฏิบัติของพระโพธิสัตว์ตามแนวมหายานข้างต้น จะพบว่า หลักการทั้ง 3 ไม่ว่าจะเป็น
มหาจตุรปณิธาน ตรีวิธานศีล และอัปปมัญญา เมื่อน ามาสังเคราะห์จะพบแนวทางส าคัญที่สามัญชน
สามารถน ามาปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ที่ประเสริฐที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินชีวิตในเบื้องต้น      
และผลลัพธ์สูงสุดคือสันติสุขทั้งภายในตนและสังคมในขณะเดียวกัน โดยทั้งสามหลักการสามารถสรุป
เป็นหลักการประยุกต์เพ่ือน าไปปฏิบัติส าหรับบุคคลทั่วไป ดังนี้ 

1. มหาจตุรปณิธาน อันเป็นหลักการแห่งความมุ่งม่ันอันยิ่งใหญ่ สามารถน าไปปฏิบัติโดย      
ในเบื้องต้นควรมีปณิธานในการช่วยเหลือผู้อ่ืนทั้งในรูปนามธรรมและรูปธรรมเท่าที่ตนสามารถ ตามด้วย
ปณิธานในการระงับยับยั้งกิเลสร้ายในตัวเอง ควบคุมตนไม่ให้ท าร้ายผู้อ่ืน มุ่งเอาชนะตนเองเป็นหลัก          
ท าความเข้าใจในแก่นของหลักค าสอนของพระพุทธเจ้าและปฏิบัติตาม และให้วางเป้าหมายสูงสุดที่จะท าให้
ส าเร็จเหมือนพระโพธิสัตว์ มีเป้าหมายคือการบรรลุพุทธภาวะ โดยอาจจะถือเป็นแรงบันดาลใจในการ
ด ารงเพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุดบางสิ่งบางอย่างที่แม้อาจจะยากเย็นเพียงใด จะพยายามไขว่คว้าและไปให้
ถึงด้วยความเพียรอันบริสุทธิ์  
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2. ตรีวิธานศีล: หลักปฏิบัติต่อตนเองและผู้ อ่ืน ทั้งสามข้อสามารถประยุกต์มาปฏิบัติ        
ในชีวิตประจ าวัน ดังนี้ สังวรสังคหศีล ประยุกต์ด้วยการส ารวมระวังไม่ให้เกิดความชั่วในตน กุศลธรรม
สังคหศีล ประยุกต์ด้วยการประพฤติแต่กุศลกรรม คือ ด ารงตนในวิถีแห่งคุณธรรมและความดีงาม และ
สัตวารถกริยาสังคหศีล ประยุกต์ด้วยการประพฤติประโยชน์แก่สรรพสัตว์ เป็นประโยชน์สังคม ไม่เอาเปรียบผู้อื่น 

3. อัปปมัญญา: หลักการเพื่อวางจิตให้อยู่ในด้านบวกเสมอ โดยข้อเมตตาให้จิตปรารถนาดี 
ต่อผู้อ่ืน พยายามสลายความอาฆาตพยาบาทให้ลดลงหรือเหลือน้อยที่สุด ตั้งจิตกรุณาคือ ปรารถนาจะช่วยเหลือ
ผู้อื่น สลายอหิงสาคือการเบียดเบียนกัน แสดงความชื่นชมยินดีในความสุขของผู้อ่ืน สลายความอิจฉาริษยา
ตามหลักมุทิตา และเมื่อไม่สามารถควบคุมอะไรได้ ให้วางใจด้วยปัญญา ท าลายอคติและพลังลบอ่ืนๆ ให้ได้
ตามหลักอุเบกขา  
 ในที่นี้ผู้เขียนจะขอสรุปเป็นรูปแบบการประยุกต์ใช้วัตรปฏิบัติของพระโพธิสัตว์มหายานเป็น
แนวทางด ารงตนเพ่ือสังคมแห่งสันติ ดังนี้  
 

ตาราง 3  แนวทางการประยุกต์ใช้เป็นแนวทางด ารงตนเพ่ือสังคมแห่งสันติ 
 

วัตรปฏิบัติของ 
พระโพธิสัตว์มหายาน 

แนวทางการประยุกต์ใช้เป็นแนวทางด ารงตนเพื่อสังคมแห่งสันติ 

1. มหาจตุรปณิธาน 
- การช่วยเหลือสรรพสัตว์  
- การเอาชนะกิเลสทั้งปวง 
- การรู้แจ้งพุทธธรรม 
- การบรรลุพุทธภาวะ  

มหาจตุรปณิธาน : หลักการแห่งความมุ่งม่ันอันยิ่งใหญ่ 
1. ตั้งปณิธานในการช่วยเหลือผู้อื่นทั้งในรูปนามธรรมและรูปธรรม
เท่าท่ีตนสามารถ 
2. ตั้งปณิธานในการระงับยับยั้งกิเลสร้ายในตัวเอง มุ่งเอาชนะตนเอง
เป็นหลัก  
3. ท าความเข้าใจในแก่นของหลักค าสอนของพระพุทธเจ้าและปฏิบัติตาม 
4. การบรรลุพุทธภาวะ อาจจะถือเป็นแรงบันดาลใจในการด ารงเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายสูงสุดบางสิ่งบางอย่าง ที่แม้อาจจะยากเย็นเพียงก็จะ
พยายามไขว่คว้าและไปให้ถึงด้วยความเพียรอันบริสุทธิ์  

2.ตรีวิธานศีล 
- สังวรสังคหศีล 
- กุศลธรรมสังคหศีล  
- สัตวารถกริยาสังคหศีล 

ตรีวิธานศีล: หลักปฏิบัติต่อตนเองและผู้อ่ืน 
1. สังวรสังคหศีล: ส ารวมระวังไม่ให้เกิดความชั่วในตน  
2. กุศลธรรมสังคหศีล: ประพฤติแตกุ่ศลกรรม คือ ด ารงตนในวิถีแห่ง
คุณธรรมและความดีงาม  
3. สัตวารถกริยาสังคหศีล: ประพฤติประโยชน์แก่สรรพสัตว์ เป็น
ประโยชน์สังคม ไม่เอาเปรียบผู้อื่น 

3.อัปปมัญญา  
- เมตตา  
- กรุณา  
- มุทิตา 
- อุเบกขา 

อัปปมัญญา: หลักการเพื่อวางจิตให้อยู่ในด้านบวกเสมอ   
1. เมตตา: ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน สลายความอาฆาตพยาบาท  
2. กรุณา: ปรารถนาจะช่วยเหลือผู้อ่ืน สลายอหิงสาคือการเบียดเบียนกัน   
3. มุทิตา: ชื่นชมยินดีในความสุขของผู้อ่ืน สลายความอิจฉาริษยา  
4. อุเบกขา: วางใจได้ด้วยปัญญา ท าลายอคตแิละพลังลบอื่นๆ ได้ 
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จากตารางข้างต้น เมื่อขมวดประเด็นจากหลักการใหญ่ทั้ง 3 ประการ อาจสรุปเป็นแนวทางเป็น 4 
ประการ ตามภาพ ดังนี้  

 

 
 

ภาพ 1  แนวทางการประยุกต์ใช้วัตรปฏิบัติของพระโพธิสัตว์มหายานเป็นแนวทางด ารงตนเพื่อสังคม      
แห่งสันติ 

 

 จากภาพจะเห็นได้ ถ้ามนุษย์เริ่มต้นด้วยหลักมหาจตุรปณิธาน คือ ความมุ่งมั่นอันยิ่งใหญ่ในการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน ยับยั้งกิเลสร้ายในตัวเอง มุ่งเอาชนะตนเองเป็นหลัก ท าความเข้าใจในแก่นของหลักค าสอน
ของพระพุทธเจ้าและปฏิบัติตาม ตามด้วยหลักตรีวิธานศีล คือ การปฏิบัติต่อตนเองด้วยการส ารวมระวัง
ไม่ให้เกิดความชั่วในตน ด ารงตนในวิถีแห่งความดีงาม ประพฤติประโยชน์แก่สรรพสัตว์ และวางจิตให้มี
ความปรารถนาดี ลดความอาฆาตพยาบาท ใช้หลักอหิงสาคือการไม่เบียดเบียนกัน ยินดีในความสุขของผู้อื่น 
และท าลายอคติพลังลบอ่ืนๆ ได ้หลักการเหล่านี้เมื่อถูกปลูกขึ้นในใจย่อมก่อให้เกิดสันติสุขแก่ตนเป็นเบื้องต้น
และแผ่ขยายสันติสุขสู่ผู้อ่ืนในสังคมได้โดยอัตโนมัติ 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษานี้ คือ แนวทางการประยุกต์ใช้วัตรปฏิบัติของพระโพธิสัตว์
มหายานเป็นแนวทางด ารงตนเพ่ือสังคมแห่งสันติ ซึ่งประกอบด้วยแนวทางย่อย 3 แนวทาง คือ 1) มหาจตุร
ปณิธาน: หลักการแห่งความมุ่งมั่นอันยิ่งใหญ่ คือ ความมุ่งมั่นตั้งใจในการท าโดยเอาผลประโยชน์ของสังคม
เป็นที่ตั้ง 2) ตรีวิธานศีล: หลักปฏิบัติต่อตนเองและผู้อ่ืน คือ ความพยายามในการระงับความชั่วในตัวเอง 
ด ารงตนในวิถีแห่งคุณธรรม ประพฤติประโยชน์แก่คนส่วนใหญ่ 3) อัปปมัญญา: หลักการเพ่ือวางจิตให้อยู่ใน
ด้านบวกเสมอ คือ ความเมตตา กรุณา พร้อมทั้งมทุิตา คือ ยินดีในความสุขของผู้อื่นหรือสังคม และอุเบกขา 

หลักการทีเ่ป็นฐานราก 

หลักการควบคุมตน 

หลักการคิดเพื่อพหูชน 

หลักการแห่งเป้าหมาย 
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คือ วางใจให้นิ่งได้ด้วยปัญญา การปฏิบัติตามแนวทางนี้ได้ย่อมก่อให้เกิดสันติจากภายในตนสู่ภายนอก คือ
สังคมได้อย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 

การประยุกต์ใช้วัตรปฏิบัติของพระโพธิสัตว์มหายานเป็นแนวทางด ารงตนเพ่ือสังคมแห่งสันติ
ตามผลการศึกษาจากบทความ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้สองระดับ คือ 1) ระดับบุคคล โดยปัจเจก
บุคคลสามารถปฏิบัติตามหลัก มหาจตุรปณิธาน ตรีวิธานศีล และอัปปมัญญา ตามหลักการประยุกต์ใช้
ข้างต้นด้วยการขจัดอกุศลจิตภายในตน ไม่อาฆาตพยาบาท ด ารงตนอยู่ในอุเบกขาธรรมได้อย่างมีดุลยภาพ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ส่วนตนและขยายผลจากการประพฤติของตนให้ผู้อ่ืนรับรู้พร้อมยอมรับปฏิบัติตาม 
และ 2) ระดับองค์กรหรือสังคม เช่น วัดในพระพุทธศาสนา หรือ หน่วยงานทางสังคมอ่ืนๆ สามารถน า
แนวทางนี้ไปเผยแพร่สู่ประชาชนที่ศรัทธาในการอุทิศตนเพ่ือผู้อ่ืนเยี่ยงพระโพธิสัตว์ได้อีกทางหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 3 (September – December 2021)            | 111 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ชูมันน์, ฮันส์ โวล์ฟกัง. (2546). พุทธศาสนา (ค าสอนและปรัชญา). สมหวัง แก้วสุฟอง, ผู้แปล. 
เชียงใหม่: คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ช านิ แสงภักดี. (2558). แนวคิดเรื่องโพธิสัตว์จริยาในพระพุทธศาสนามหายาน. สารนิพนธ์ปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

ซาริสวิณี รัตนบุรี. (2564, มกราคม-มิถุนายน). อหิงสาวิถีตามแนวพระโพธิสัตว์ในคัมภีร์ลังกาวตารสูตร. 
วารสาร มจร พุทธโสธรปริทรรศน์, 1(1), 44-56. 

ซูซูกิ, ไดเซ็ต ไตตาโร่. (2560). คัมภีร์มหายาน ลังกาวตารสูตร (พิมพ์ครั้งที่ 2). พระราชปริยตัิกวี, ผู้แปล. 
กรุงเทพฯ: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

ผาสุข อินทราวุธ. (2543). พุทธปฏิมาฝ่ายมหายาน. กรุงเทพฯ: อักษรสมัย. 
พระปรีชา เถี่ยนกือ (โพธิ์เงิน), และคนอ่ืนๆ. (2562, สิงหาคม). แนวทางการเสริมสร้าง                

ความเป็นโพธิสัตว์บนฐานจริยธรรมของพระพุทธศาสนามหายานตามแนวพุทธจิตวิทยา. 
วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 6(8),  
4030-4040. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). (2555). พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย (พิมพ์ครั้งที่ 33). กรุงเทพฯ: 
ผลิธัมม์. 

พระพุทธโฆสเถระ. (2554). คัมภีร์วิสุทธิมรรค (พิมพ์ครั้งที่ 10). สมเด็จพระพุฒาจารย์                  
(อาจ อาสภมหาเถระ), ผู้แปล. กรุงเทพฯ: ธนาเพรส. 

พระมหาจิรศักดิ์ จิรธมฺโม (แสงเงิน). (2555). ศึกษาโพธิสัตว์ศีลในพระพทธศาสนามหายาน.           
สารนิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระมหาพูนศักดิ์ วชิรว โส (กมล). (2559, มกราคม-มิถุนายน). ปรัตถนิยมในพุทธปรัชญามหายาน. 
วารสารศึกษาศาสตร์ มมร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 
4(1), 112-119. 

พระมหาสมจินต์ สมมาปญฺโญ. (2543). พระพุทธศาสนามหายานในอินเดีย. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

_______. (2544). พุทธปรัชญา สารและพัฒนาการ. กรุงเทพฯ: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
พระมหาสมยศ อาภายุตฺโต (เสนานุช). (2546). การศึกษาเชิงวิเคราะห์แนวคิดเรื่อง พระอวโลกิเตศวร

โพธิสัตว์ (กวนอิม) ในพระพุทธศาสนามหายาน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

พระสันติ สิทธิสมบูรณ์ (ถ่ออาง). (2554). การศึกษาเปรียบเทียบการบ าเพ็ญบารมีของพระโพธิสัตว์
ในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาทกับมหายาน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

รัตนะ ปัญญาภา. (2563). ถอดรหัสแนวคิดเพื่อชีวิตแนวพุทธ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.   
วศิน อินทสระ. (2531). สาระส าคัญแห่งปรัชญามหายาน. กรุงเทพฯ: บรรณาคาร. 



112 |            Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 3 (September – December 2021)  

เศรษฐพงษ์ จงสงวน. (2548). โพธิสัตว์ศีลฝ่ายคฤหัสถ์ในพระสูตรมหายาน. ใน เอกสารประกอบ          
การสัมมนาเรื่อง “พระโพธิสัตว์ในโลกปัจจุบัน”. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต). (2561). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์ 
(พิมพ์ครั้งที่ 31). กรุงเทพฯ: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

สรัญญา วิภัชชวาที, หอมหวล บัวระภา, และกรรณิกา ค าดี. (2561, มกราคม-เมษายน).             
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดบุคลิกภาพพระโพธิสัตว์ในพุทธปรัชญา. วารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 35(1), 267-290. 

สุชีพ ปุญญานุภาพ. (2541). พจนานุกรมศัพท์พระพุทธศาสนา (พิมพ์ครั้งที่ 8). กรุงเทพฯ:              
มหามกุฏราชวิทยาลัย.  

สุมาลี มหณรงค์ชัย. (2546). พุทธศาสนามหายาน. กรุงเทพฯ: ศยาม. 
เสฐียร พันธรังษี. (2542). พุทธประวัติมหายาน. กรุงเทพฯ: ศยาม. 
องสรภาณมธุรส (บ๋าวเอิง). (2502). บรรพชาอุปสมบทวิธีอนัมนิกาย. เสถียร โพธินันทะ, ผู้แปล. 

กรุงเทพฯ: สหวิทยาพาณิชย์. 
อภิชัย โพธิ์ประสิทธิ์ศาสต์. (2539). พระพุทธศาสนามหายาน (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: มหามกุฏ

ราชวิทยาลัย. 
อภิชัย โพธิ์ประสิทธิ์ศาสต์. (2551). พระพุทธศาสนามหายาน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
Bannaruji, B., &Mahatthanadull, S. (2018, July-December). An Analytical Study of 

Bodhisattva Concept in Mahāyāna Buddhism. The Journal of the 
International Association of Buddhist Universities. 11(2), 151-160. 

Khippapañño, T. (2020). Treasure Trove. San Francisco: Northwood Drive. 
Madawela Punnaji Maha Thera. (2011). Ariyamagga Bhavana The Sublime Eightfold 

Way Intermediate Retreat Tranquility of Mind. Kuala Lumpur: Uniprints 
Marketing Sdn. Bhd. 

Oldmeadow, H. (1997, July-September). “Delivering the last blade of grass": Aspects 
of the Bodhisattva Ideal in the Mahayana. Asian Philosophy, 7(3), 181-194. 

Ratnayaka, S. (1985, July-December). The Bodhisattva Ideal of Theravada. The Journal 
of the International. Association of Buddhist Studies, 8(2), 85-110. 

Tan, P. (2004, January-December). The 4 Right Efforts or the Dynamics of Spiritual 
Grow. Living Word of the Buddha SD, 10(2), 15. 

Williams, P. (2008). Mahayana Buddhism: The doctrinal foundations. New York: 
Routledge. 

 
 
 



Lawarath Social E-Journal Vol. 3 No. 3 (September – December 2021)          | 113 
 

Tracing Back to Drama in the Classroom History: Readers Theater 
 

Pimrawee Ruengwatthakee 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Thepsatri Rajabhat University 

Corresponding Author: rpimrawee@hotmail.com 
 

Received: August 15, 2021 Revised: September 9, 2021 Accepted: October 28, 2021 
 

Abstract 
 
 Readers theater, a reading instructional strategy that has not received much 
attention in the context of teaching English as a Foreign Language (EFL) and 
educational research in Thailand. Importantly, little to none research on using 
readers theater to enhance Thai student’s English skills addressed the history of this 
reading method. This academic article aims to introduce readers theater through           
the historical lenses. The timeline and the theory support reader theater are provided. 
Also, the motives that led the American society to extensively focus on literacy are 
discussed. Understanding the past events of reader theater could broaden EFL 
teachers and scholars’ perspective and to urge them of implementation the new 
teaching method in their English classroom.   

 
Keywords:  Readers Theaters, Literacy, Reading Strategy, EFL in Thailand 
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Introduction 
Even though readers theater is widely known among educators and teachers 

in the United States, not many people realize the value and how fascinating the story 
behind this teaching method is. Moreover, in the context of teaching and learning         
in Thailand, this reading strategy is considered new and is hardly mentioned in educational 
research (Ruengwatthakee, 2021, p.6).  

Readers theater is an evidenced-based practice that provides students of all 
ages and educational levels the opportunity to engage in reading aloud activities. 
When implementing readers theater in the classroom, a group of students will be 
given multiple times to practice the scripts and perform their roles. Unlike other 
kinds of reading performances (i.e., storytelling, musical plays), readers theater is a 
unique method because students can always hold the script when performing, while 
props, costumes, and stage setting are not required. Among several types of 
instructional methods, readers theater has been proved by many scholars that it can 
be used as an effective teaching tool to promote and enhance students’ literacy, 
especially reading fluency (Bruckman-Laudenslager, 2019; Rasinski, Rupley, Paige &Nichols, 
2016; Young, Durham, Miller, Rasinski &Lane, 2019). The purpose of this academic paper 
is to present the literacy history related to readers theater, method, theory, and influences 
that associated with this alternative teaching method as well as to introduce the new 
reading strategy to English teachers, researchers, and educators in Thailand. In the 
following parts, a historical aspect of readers theater including theory and motives 
that lead to teaching reading fluency in the United States nowadays and implications 
will be concisely presented and discussed.   
 
Historical perspective at the origins of readers theater in brief 

According to Marshall (2017, p.7), some historians believe that readers theater 
can be traced back from Ancient Greece approximately 2,500 years ago, but there is 
no evidence to support this assumption. However, it was found that readers theater 
was originally created in the early 1800s. Specifically, a book entitled “Chironomia” 
that was written in 1806 by an Irish author, Gilbert Austin, that explains about a kind 
of group performance that many people sitting reading various genres of stories             
and poems with expressions. In the United States, the term “readers theater” was 
first used in 1945 in New York by a group of theater performers. In 1951, readers 
theater became extensively well-known across the nation when it was developed by 
Paul Gregory, an American professional theater producer. Back then, this new type of 
entertainment consists of a few readers and a big group of choral and was not            
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for academic purpose. It was not until the 1970s, when readers theater was applied 
to secondary English education and was later pervasive in other subject areas 
(Marshall, 2017, p.8). Last 15 years, readers theater has been placed more in reading 
curriculum and instruction in the United States. Additionally, the notion behind 
readers theater is grounded from the method of repeated reading, which will be 
presented in the next section.   

Repeated Reading. The repeated reading method serves as a dominant 
frame of readers theater and was introduced by Samuels (1979, p.403). Repeated reading        
is originally rooted from automaticity theory (Laberge &Samuels, 1974). According to Laberge 
&Samuels (1974) automaticity in reading refers to reading accurately and effortlessly with 
appropriate speed. The cornerstone of repeated reading is to develop reading fluency 
for learners in all levels of reading skill, particularly those who are struggling readers. 
Samuels (1979, p.404) claimed that when students have an opportunity to reread         
a short-selected passage or story that they are interested multiple times, their 
reading speed tends to increase, while the number of word recognition errors tends 
to decrease.  

Additionally, Samuels (1979, p.405) addressed that repeated reading not only 
build fluency, but also comprehension. In other words, after students practice their 
reading the same text several times including answering comprehensive questions 
related to the text, their reading comprehension will be improved. As he stated that 
“As less attention is required for decoding, more attention becomes available for 
comprehension” (Samuels, 1979, p.378). Furthermore, Tracey, Diane & Morrow (2017) 
pointed out that repeated reading is “reflective of Mental Discipline Theory because 
it is built on the basic premise that reading skill, like a muscle, needs to be exercised 
to be strengthened” (p.30). Figure 1 illustrates the literacy genealogy of readers theater 
that relates to the method of repeated reading      
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     Ancient Greek       Austin, G.        Gregory, P.     Samuels, J.    Rasinski, T.     Young, C. 
         (500 BC)         (1834-1888)      (1920-2015)       (1929-)          (1950-)          (1982-)   

 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Literacy genealogy of readers theater relating to repeated reading method 
 

Based on the method of repeated reading, it can be said that readers theater 
is an effective instructional activity that targets on reading fluency and reading 
comprehension. Engaging in a group performance, which provides a safe environment, 
especially struggling readers are encouraged to practice their scripts that they are 
interested until they gain more confidence (Bruckman-Laudenslager, 2019; Clementi, 
2010; Merritt, 2015; Worthy &Prater, 2002). 

  
Readers theater: How important it is. 

As aforementioned, readers theater is a drama-based activity that engages 
and motivates learners to read and promote reading proficiency in a friendly 
environment. Essentially, reading competence is considered a foundation of knowledge 
and academic success. Now that the world is facing the COVID-19 pandemic that has a 
huge impact on humankinds, education has also been unavoidably influenced by 
this unprecedented situation. Thus, the power of literacy, especially critical thinking 
skill plays a crucial role in terms of consuming news and information. Fake news 
related to this global pandemic is seemingly spreading faster than the virus, 
particularly on social media and led some people to get panic, anxious and irritated 
because of lacking knowledge of critical literacy. As a result, it is crucial that various 
techniques should be implemented in the classroom in order to provide students 
opportunity to promote reading skills and make the texts become more meaningful. 
Among several literacy instructional tools, readers theater is one of the methods that 
can be used effectively with all grade levels and not limit to native or non-native 
speakers of English as well as students with special needs. Also, it can be applied in 
all subject matters (Clementi, 2010; Rasinski et al., 2017; Worthy & Prater, 2002; Young, 
Durham, Miller, et al., 2019) 
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In terms of using readers theater in a face-to-face classroom in previous 
research, there are a number of empirical research showed that it is an effective 
teaching method that helps develop reading proficiency, create friendly classroom, 
and motivate students to read (Rasinski et al., 2016; Schoen-Dowgiewicz, 2016;  
Young et al., 2017; Young et al., 2019). Last past decade, educational and applied linguistic 
research on using this reading strategy to improve English reading skills with English 
language learners or students who are speaking English as a foreign language have 
been increasing as well (Bruckman-Laudenslager, 2019; Lekwilai, 2016; Lin, 2015; Merritt, 
2015; Patrick, 2008). Moreover, last several years, readers theater has been used greatly 
in educational research conducted by an American professor in literacy names Chase 
Young. One of his recent research studies (Young, Stokes, &Rasinski, 2019) expanded the 
use of readers theater from focusing only reading fluency to reading comprehension and 
word study. This research also demonstrated the new framework on how to implement 
readers theater to students on Monday to Friday. In addition, readers theater can be 
used both in on-site and online classroom settings. 

 
Benefits of Reader theater for the digital classroom 

In this digital era, especially when the Covid-19 pandemic suddenly shifted 
teaching to the online format unavoidably, this change, however, does not stop 
language teachers and educational researchers to bring activities into the classroom. 
In other words, not only readers theater can be used in a face-to-face classroom, 
instructors can find benefits of this alternative reading tool in the remote teaching as 
well. Specifically, the whole process of implementing readers theater in the class can 
be done through online platform. For instance, teachers can easily find the scripts 
that are available on websites. A cloud-based video conferencing service like Zoom 
allows students to practice their scripts in a small group in breakout rooms. 
Moreover, students’ performance can be uploaded to social medias or the video 
sharing service like Youtube. One recent study by Ruengwatthakee (2021) examined 
the effect of readers theater on the improvement of Thai collage’ student’s English 
pronunciation. She implemented this reading strategy in the Phonetics course 
through the Zoom meeting. Even though the quantitative results did not show a 
significant gain after the 14 weeks of intervention, the qualitative findings, however, 
showed that most participants enjoyed this drama activities and felt more confident 
when pronouncing English words. Moreover, the majority of students expressed that 
they were motivated to practice their oral skills and work collaboratively with their 
peers through online readers theater. Moreover, Ruengwatthakee found that most 
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participants indicated that they have less anxiety during practicing the scripts and 
performing because they do not need to memorize the text. Importantly, some of 
them pointed out that they feel more comfortable reading aloud in the virtual 
classroom because they were allowed to turn off the video on Zoom. In the following 
part, influences, motivations for reading fluency in the United States as well as the 
researcher’s personal reflection will be presented and discussed. 

 
Discussion 

As mentioned above that reader theater has long history, it is interesting to 
discover more how this teaching method can connect to the history of reading 
instruction in the United States. Specifically, how reading has been considered the 
important fundamental knowledge as well as how the social and political influences 
and motivations had affected on reading in American society. Besides, readers 
theater in the context of teaching English as a Foreign Language (EFL) in Thailand and 
literacy in the current crisis will be discussed. 

Expanding knowledge and technological revolution motives. It is 
mesmerizing how the direction of reading in America changed after World War II. 
According to Bonton-Smith (2002), during 1950 to 1965, which is around the same 
time that readers theater was first introduced to American society, the importance of 
reading instruction was placed substantively by educators and the government. 
Given that America had a strong desire and determination to become the world’s 
leading country in democracy and technology, literacy took priority over any other 
subject matters to prepare citizens well in a workforce and a daily basis. As Bonton-
Smith (2002) states that “what a child is leaning in school today or what an adult 
learned in school yesterday may be of little or no use to him tomorrow” (p. 288).  

The primary concerns mentioned above have a tremendous impact on 
developing reading instruction at high school, college and adult levels in various 
aspects include reading objective, reading courses, professional reading books, 
teaching reading materials (Bonton-Smith, 2002). Reader theater is one of many 
reading strategies that was created under the drive of the nationalism motive to 
enhance learners’ reading proficiency in this reading readiness period. Although 
readers theater was not incorporated in reading curriculum until around 1970s, it has 
broadly become more recognized by scholars as an effective teaching reading 
method for both natives and English language learners especially last past 15 years 
(Marshall, 2017; Rasinski et al., 2016; Schoen-Dowgiewicz, 2016; Young et al., 2017; 
Young et al., 2019).  
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Readers Theater in the Thai EFL Context. In the Thai EFL context, for the 
past decade, there are merely a few empirical research studies found on readers 
theater (Lekwilai, 2014; Lekwilai, 2016; Ruengwatthakee, 2021; Thienkalaya &Chusanachoti, 
2020). The former study by Lekwilai (2014) aims to present how to implement readers 
theater in the reading classroom and its benefits, while the latter study reported that 
Thai college students’ English reading proficiency was improved significantly after the 
intervention (Lekwilai, 2016). Furthermore, the research studies conducted by Lekwilai, 
(2021), Ruengwatthakee (2021), Thienkalaya, &Chusanachoti (2020) focus on using readers 
theater to improve Thai college students’ pronunciation. It was found that not only 
participants made significantly gain on their oral skills, the results from qualitative part 
showed that students enjoyed and were motivated to read texts with their peers. 
Taken together, it can be clearly stated that readers theater is not well known 
among language teachers, educators, and researchers in Thailand. 

In the United States, there are various reading activities provided to students 
to promote literacy and motivate learners to read, such as literacy circle, guided 
reading, etc. In the Thai EFL context, however, most of Thai teachers are still 
employing traditional methods of teaching reading (e.g., grammar translation and 
memorization). English language structure is always seen by English teachers in 
Thailand as the first and foremost skill for students to acquire. Moreover, most of 
Thai students perceive English language learning as a very challenging subject and 
they often have moderate to high anxiety when learning English in the classroom 
(Akkakoson, 2016; Boonkongsaen, 2014). Additionally, last past decade, the Ministry of 
Education in Thailand mandated a high-stake test for K-12 students called Ordinary 
National Education Test (ONET), which was adapted from the standardized test in 
America. Consequently, the main aim of teaching was deviated to teaching to pass the 
test, which is hardly possible for both teachers and students to seek for the extra time 
to develop teaching and learning reading and writing both in and outside the classroom.     

 
Conclusion 

The interesting timeline of reader theater shows how it can be link to both 
social and political influences during after the World War II period. More specifically, 
many educators and scholars in that time period were urged to reconsider reading 
education for the American citizen to step forward to helping the nation become 
one of the world’s greatest nations. Thus, it is fascinating to observe and understand 
how the past events are associated to readers theater that has been used a great 
deal in the classroom and research the United States. Regarding the context of 
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English teaching in Thailand, teachers and educators are highly recommended to 
employ readers theater in their classroom to enhance students’ reading skills. This 
article would encourage readers, especially English teachers or scholars to try to 
employ or apply this new teaching method in the context of teaching and learning 
reading in the English classroom in Thailand but in the same situation of teaching 
English as drama theater. As mentioned already, readers theater has been proved as 
a kind of enjoyable and useful drama activity that can help engage leaners in all 
levels to the effectiveness of reading (Clementi, 2010; Young, Stokes &Rasinski, 2017). 
Every now and then EFL teachers should ask themselves if they are trying to look for 
a new pedagogy and bring it to their reading classroom to motivate and improve 
students’ reading skills or they are just using the same reading method over and over 
again.  

 
Originality and Body of Khowldge 
 The interesting timeline of readers theater shows how it can be link to both 
social and political influences during after the World War II period. More specifically, 
many educators and scholars in that time period were urged to reconsider reading 
education for the American citizen to step forward to helping the nation become one of 
the world’s greatest nations. Thus, it is fascinating to observe and understand how the 
past events are associated to readers theater that has been used a great deal in the 
classroom and research the United States. Regarding the context of English teaching in 
Thailand, teachers and educators are highly recommended to employ readers theater in 
their classroom to enhance students’ reading skills. This article would encourage readers, 
especially English teachers or scholars to try to employ or apply this new teaching method 
in the context of teaching and learning reading in the English classroom in Thailand but 
in the same situation of teaching English as a small drama theater. 
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Abstract 
 

 This article aims to study the factors affecting access to educational quality 
according to world-class standard schools criteria. The quality management has been 
developed with the quality system consisting of the operating system, leadership, 
and the promotion of personnel development of teaching and learning that is 
comparable to international standards. As a result, the students have desirable 
qualities according to their global citizenship. But from the quality improvement of 
the participating schools, there are still obstacles which affect access to educational 
quality according to word-class standard schools criteria at a higher level of quality. 

However, the factors affecting the quality of education can be divided into 2 
groups, namely, internal factors group, consisting of, policy making, planning and design 
resources and practices, corporate culture, leadership of executives, personnel competency, 
database system development, information management and performance analysis        
and there is a system of supervision and monitoring. And an external factor, including 
the external environment, community support, stakeholder engagement, and support         
of external networks. Moreover, those will affect the criteria according to world-class 
standard school’s criteria in 7 categories, namely leadership, strategy, customers 
focus, measurement, analytics and knowledge management, workforce, operations, 
and results which can be used to define a research conceptual framework. The knowledge 
can be used as a guideline for the development of an educational management model, 
policy formulating or further research and development  

 

Keywords:  World-Class Standard Schools Criteria, Factors Affecting the Quality of 
Education, Internal Factors, External Factors  
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บทคัดย่อ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลมีการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพ ทั้งระบบการด าเนินการ การน าองค์กร การส่งเสริมบุคลากร การพัฒนาการเรียน
การสอน เทียบเคียงมาตรฐานสากล ส่งผลให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามความเป็นพลโลก 
แต่จากการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในโครงการดังกล่าวยังพบอุปสรรคในการขับเคลื่อน ซึ่งเป็นปัจจัย       
ที่ส่งผลต่อการเข้าสู่คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับที่สูงขึ้น 

อย่างไรก็ตามปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปัจจัยภายใน 
ประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย ทรัพยากรและการปฏิบัติด้านการวางแผนและการออกแบบ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร การมีภาวะผู้น าของผู้บริหาร  การส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
การจัดการสารสนเทศและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  และการมีระบบการนิเทศ ติดตาม และกลุ่ม
ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ความพร้อมของสภาพแวดล้อมภายนอก การส่งเสริมจากชุมชน การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการส่งเสริมของเครือข่ายภายนอก ที่จะส่งผลต่อการเข้าสู่คุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 7 หมวด ได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และผลลัพธ์  
ท าให้สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา ก าหนดนโยบายหรือการวิจัยพัฒนาต่อยอดต่อไป   
 

ค าส าคัญ:  เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล, ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา, ปัจจัยภายใน,             
ปัจจัยภายนอก 
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บทน า 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องส าคัญโดยเฉพาะการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เป็นสิ่งสะท้อนคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมทั้งด้านการวางแผนการบริหาร การพัฒนา
ระบบและกระบวนการท างาน ด้านการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนเพ่ือให้มี
สมรรถนะและมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21 สามารถเรียนรู้ในโลกเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน  
ความส าคัญดังกล่าว จึงได้มีการน าการบริหารการศึกษาด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
ผ่านการขับเคลื่อนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 จนถึงปัจจุบัน (ส านักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561) โดยโครงการดังกล่าว       
มีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากกระบวนการตัดสินรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ 
ทั่วโลก ให้การยอมรับว่าเป็นกรอบบริหารจัดการเพ่ือน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ โดยได้มีการน าไป
ประยุกต์ในการบริหารเชิงระบบทางด้านการศึกษา (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาต,ิ 2562, หน้า 6)  
 จากรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลของส านักบริหารงาน 
การมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้มีการพัฒนาส่งเสริมการขับเคลื่อน
โรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง ตามแผนกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ทั่วประเทศ ปี พ.ศ. 2561 – 2564 ที่มีเป้าหมายพัฒนาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 
1,842 โรงเรียน และในปี พ.ศ.2563 พบว่า โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการผ่านการประเมินการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Office of The Basic Education 
Commission Quality Award: OBECQA) เพียง 338 โรงเรียน นอกจากนี้ยังพบว่า ไม่มีโรงเรียนใดเลย
ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่านการประเมินการบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่า จ านวนโรงเรียนที่ผ่านการประเมินในระดับ       
ที่สูงขึ้นเพียงร้อยละ 50 แสดงให้เห็นว่าการขับเคลื่อนการด าเนินงานเชิงระบบเพ่ือช่วยส่งเสริมให้
โรงเรียนสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องยั่งยืนเป็นไปได้น้อยมาก (ส านัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสารสนเทศโรงเรียน
มาตรฐานสากล, 2563)   
 แต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือขับเคลื่อนสถานศึกษาเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียน
มาตรฐานสากล จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการ
เข้าสู่คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ดังกล่าว จากผลการวิจัยของ วจีพร แก้วหล้า (2558) พบว่า การบริหาร
สถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 
พบว่า ควรสนับสนุนนักเรียนที่มีความสามารถถนัดเฉพาะ ส่งเสริมการปรับลดเนื้อหาหลักสูตร เพ่ิมความ
เข้มข้น โดยเทียบเคียงกับหลักสูตรสากลและควรปรับลดเวลาในการสอนของครูในห้องเรียน ในขณะเดียวกัน 
สมาพร ลี้ภัยรัตน์, ธานี เกสทอง, และนันทิยา น้อยจันทร์  (2560, หน้า 261-273) ได้ศึกษาองค์ประกอบ
การบริหารคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
2) การพัฒนาบุคลากร 3) การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา 4) การสร้างทีมงานในการพัฒนานักเรียน 5) การควบคุม
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คุณภาพ 6) คุณภาพนักเรียน 7) การน านโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ และ 8) การบริหารจัดการ สอดคล้องกับ 
อุดม ชูลีวรรณ, และชวลิต เกิดทิพย์ (2560, หน้า 36-47) ศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลส าเร็จในการบริหาร
จัดการโรงเรียนคุณภาพ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก หลักสูตร
และการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับ 
ในระดับสากล นอกจากนี้มีการศึกษาด้านการพัฒนาหลักสูตร โดย สิริมา เปียอยู่ (2561, หน้า 260-274) 
พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 11 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาศักยภาพนักเรียน
ตามมาตรฐานสากลเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ 2) พัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลโลกให้กับนักเรียน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 3) ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษสู่การแข่งขันระดับ
สากล 4) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารหลักสูตรสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 5) สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตรใหม่ที่เน้นความเป็นสากลให้กับนักเรียน 6) พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และการใช้ภาษาเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 7) เร่งพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูในการเสริมสร้าง
ศักยภาพความเป็นพลโลกให้กับนักเรียน 8) เสริมสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพครูให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล 9) พัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล 10) สร้างเครือข่าย
กับโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ 11) สนับสนุนผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยี
สารสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ปัจจัยส าคัญ       
ที่ส่งผลต่อการเข้าสู่คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล มีหลายประการที่เป็นสาเหตุ       
ให้เกิดความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร การพัฒนา
บุคลากร การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา คุณภาพนักเรียน การน านโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ หรือแม้กระทั่ง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น ขณะที่ปัจจุบันยังขาดผลการวิจัยที่จะให้ค าตอบ        
ที่ชัดเจนว่า กลุ่มปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลที่เด่นชัด 
โดยส่งผลส าคัญให้ประสบความส าเร็จเกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

บทความนี้จึงมุ่งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มปัจจัยภายในและกลุ่มปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยกลุ่มปัจจัยภายใน ประกอบด้วยการก าหนด
นโยบายทรัพยากรและการปฏิบัติด้านการวางแผนและการออกแบบ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การมีภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร การส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร การพัฒนาระบบฐานข้อมูล การจัดการสารสนเทศและ
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการมีระบบการนิเทศ ติดตาม ส่วนกลุ่มปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
ความพร้อมของสภาพแวดล้อมภายนอก การส่งเสริมจากชุมชน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
การส่งเสริมของเครือข่ายภายนอก ที่จะส่งผลต่อการเข้าสู่คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
7 หมวด ได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการปฏิบัติการและผลลัพธ์ (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษา          
ตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) เพ่ือน าผลดังกล่าวสู่การสร้างกรอบแนวคิด 
การตั้งสมมุติฐานที่ผู้เขียนในบทบาทของนักวิจัยและนักบริหารได้ตั้งเป้าหมายในการออกแบบรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพในการศึกษาวิจัยต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล กรอบแนวคิด/

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 การประมวลเอกสารน าเสนอข้อมูลที่ได้ศึกษาใน 2 ประเด็น ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย       
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา และเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหาร ดังนี้ 
Gulick (1936 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, หน้า 1) ได้กล่าวถึงกระบวนการด าเนินงานการบริหาร 
เพ่ือให้บรรลุจุดหมาย 7 หน้าที่ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organizing) การบุคลากร 
(Staffing) การสั่ งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting)    
และการงบประมาณ (Budgeting) โดย วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, หน้า 1) ได้สังเคราะห์และสรุปความหมาย
ของการบริหารว่า เป็นกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) จึงกล่าวได้ว่า การบริหาร 
เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยการใช้
กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การบุคลากร การน าและ
การสั่งการ การประสานงาน การควบคุม การายงาน และการงบประมาณ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยในการบริหาร 
ที่ส าคัญเพ่ือให้บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆ โดยปัจจัยดังกล่าวได้พิจารณาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพการศึกษา 

1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษา ในการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความส าเร็จ ได้มีนักบริหาร นักวิชาการและผู้วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษามุ่งสู่
ความส าเร็จในการบริหารองค์การ ไว้อย่างหลากหลายสรุปได้ดังนี้ Moorhead, &Griffin (1998, pp. 558-
560 อ้างถึงใน พรรณวดี ปามุทา, 2559, หน้า 82-83) ได้ระบุถึงปัจจัยในการด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนาองค์การประสบความส าเร็จ มี 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) การด าเนินการให้เป็นภาพรวม 2) ความมั่นใจ
ในการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 3) การสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วม 4) ส่งเสริมการสื่อสารใน
ระบบเปิด และ 5) การให้รางวัลแก่ผู้ที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจเป็นการยกย่อง ชมเชยหรือ
การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่เหมาะสม Owens (2004, pp.140-141 อ้างถึงใน ญาณิศา บุญจิตร์, 2552, 
หน้า 85-86) ยังกล่าวไว้ว่าในแต่ละองค์การ ย่อมมีปัจจัยภายในที่ท าหน้าที่ช่วยให้องค์การบรรลุผลส าเร็จ
ได้ง่ายขึ้น ซึ่งในองค์การใดองค์การหนึ่งจะประกอบไปด้วยปัจจัยภายในที่มีความสัมพันธ์และส่งผลถึงกัน 
6 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเป้าหมาย 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 3) ปัจจัยด้านงาน 4) ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
5) ปัจจัยด้านคน และ 6) ปัจจัยด้านการประสานงานกับสภาพแวดล้อมภายนอก  
  1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพการศึกษา การพัฒนาโรงเรียนตามโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลให้มีคุณภาพ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพการศึกษามีความส าคัญมาก 
เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การพัฒนาบุคลากร การสร้างเครือข่าย การสร้างทีม และการน านโยบาย
คุณภาพสู่การปฏิบัติ เป็นต้น เพราะปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ล้วนมีความสอดคล้อง สัมพันธ์ ส่งเสริมให้เกิด
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กระบวนการพัฒนาที่เกิดคุณภาพทั้งสิ้น ข้อมูลการศึกษาของ วจีพร แก้วหล้า (2558) ศึกษาการบริหาร
สถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งพบว่าควรสนับสนุนนักเรียนให้สมารถแข่งขันในระดับชาติและ
นานาชาติ การปรับลดเนื้อหาหลักสูตร เพ่ิมความเข้มข้นให้เทียบเคียงกับหลักสูตรสากลและควรปรับลด
เวลาในการสอนของครูในห้องเรียน เช่นเดียวกับ สมาพร ลี้ภัยรัตน์, ธานี เกสทอง, และนันทิยา น้อยจันทร์ 
(2560, หน้า 261-273) ได้สรุปองค์ประกอบการบริหารคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา
ว่ามี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การสร้างเครือข่ายร่วม
พัฒนา 4) การสร้างทีมงานในการพัฒนานักเรียน 5) การควบคุมคุณภาพ 6) คุณภาพนักเรียน 7) การน า
นโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ และ 8) การบริหารจัดการ สอดคล้องกับนักการศึกษาที่ศึกษาองค์ประกอบ
ทีส่่งผลส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ ผู้เรียนมีศักยภาพ
เป็นพลโลก หลักสูตรและการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล (อุดม ชูลีวรรณ, และชวลิต เกิดทิพย์, 2560, หน้า 36-47)  

ด้านการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า กลยุทธ์          
ทีพั่ฒนาขึ้น มี 11 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาศักยภาพนักเรียนตามมาตรฐานสากลเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ 
2) พัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลโลกให้กับนักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 3) ส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษสู่การแข่งขันระดับสากล 4) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร        
สู่ความเป็นมาตรฐานสากล 5) สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ เน้นความเป็นสากลให้กับนักเรียน                 
6) พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการใช้ภาษาเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 7) เร่งพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูในการเสริมสร้างศักยภาพความเป็นพลโลกให้กับนักเรียน 8) เสริมสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพครูให้ได้ตามมาตรฐานสากล 9) พัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียน
ให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล 10) สร้างเครือข่ายกับโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
และ 11) สนับสนุนผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยีสารสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน 
(สิริมา เปียอยู่, 2561, หน้า 260-274) สอดคล้องกับ จักรกรี โพธิ์ศรี, ประยูร อ่ิมสวาสดิ์, และสมุทร ช านาญ 
(2561, หน้า 152-160) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล        
ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากรพ้ืนฐานทางการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพการศึกษาและปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเข้าสู่คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของนักการศึกษาที่กล่าวมา
ข้างต้น จะเห็นว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การมีหลายปัจจัย ซึ่งปัจจัย        
ทีส่่งผลต่อการบริหารคุณภาพการศึกษาคือตัวแปรต่างๆ ที่มีอิทธิพลทางตรงหรือทางอ้อม ท าให้การบริหาร
จัดการคุณภาพการศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลประสบความส าเร็จ มีทั้งปัจจัยที่ส่งเสริม
และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ สามารถแบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปัจจัยภายในและกลุ่มปัจจัยภายนอก โดยกลุ่มปัจจัยภายในเป็นตัวแปร  
ที่เป็นแรงส่งเสริมจากภายในสถานศึกษาซึ่งอาจส่งผลได้มากต่อการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ 
ของสถานศึกษา โดยผู้บริหารต้องใช้ความสามารถในการบริหาร การมีภาวะผู้น าในการบริหารเข้าไป
ก ากับดูแล ประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย ทรัพยากรและการปฏิบัติด้านการวางแผนและการออกแบบ 
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การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การมีภาวะผู้น าของผู้บริหาร การส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล การจัดการสารสนเทศและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการมีระบบการนิเทศ ติดตาม        
ส่วนกลุ่มปัจจัยภายนอก เป็นตัวแปรที่ เป็นแรงส่งเสริมจากภายนอกที่อยู่ นอกเหนือขอบเขตของ
สถานศึกษาที่อาจส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุผลส าเร็จของสถานศึกษา
และเป็นสิ่งที่ผู้บริหารหรือสถานศึกษาสามารถขอความร่วมมือในการเข้ามามีส่วนร่วมส่งเสริมด้านต่างๆ  
ของสถานศึกษา ประกอบด้วย ความพร้อมของสภาพแวดล้อมภายนอก การส่งเสริมจากชุมชน การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการส่งเสริมของเครือข่ายภายนอก  

2. เกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.1 ความเป็นมาของโรงเรียนมาตรฐานสากล การบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนา

โรงเรียนมาตรฐานสากล คุณลักษณะส าคัญที่แสดงว่าโรงเรียนได้พัฒนาสู่มาตรฐานสากล พิจารณาจาก
การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ โดยอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
โดยมีแนวคิดและกระบวนการพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกาสร้างขึ้นในปี ค.ศ. 1987 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันให้เกิดขึ้นระหว่างองค์การต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของ 
การบริหารจัดการขององค์การ ซึ่งมุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ MBNQA เป็นต้นแบบ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ใช้ เช่น ประเทศออสเตรเลีย 
(Australian Business Excellence Award: ABEA, 1988) ยุโรป (European Quality Award: EQA, 1989) 
สิงคโปร์ (Singapore Quality Award: SQA, 1994) และญี่ปุ่น (Japan Quality Award: JQA, 1995) เป็นต้น 
(ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2562) จากกรอบแนวคิดของเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดโดยอยู่บน
หลักการที่ว่า “องค์การที่อยู่รอดได้จะต้องสร้างผลส าเร็จและผลลัพธ์ที่มีคุณค่า” ทางด้านการศึกษา ได้มี
การน าแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียน สถาบันและสถานศึกษาต่างๆ เพ่ือผลงานที่เป็นเลิศ 
(Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) ตั้งแต่ปี ค.ศ.1998 เพ่ือช่วยให้มีการท า
ความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษาส าหรับการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน ส าหรับการด าเนินงาน
ตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ได้มีการพัฒนาส่งเสริมการขับเคลื่อนโรงเรียน
มาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง เริ่มต้นขับเคลื่อนในปี 2553 และปัจจุบันตามแผนกลยุทธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วประเทศ ปี พ.ศ. 2561-2564 ได้มีเป้าหมายพัฒนาโรงเรียน         
ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 1,842 แห่ง ทั่วประเทศ ซึ่งในปี พ.ศ.2563 พบว่า กระบวนการ
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพมาตรฐานสากล พบว่า โรงเรียนที่เข้าร่วม
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลจ านวนทั้งหมด 1,540 แห่ง มีโรงเรียนที่ผ่านประเมินการประเมิน การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน (School Quality Award: ScQA) จ านวน 661 แห่ง และผ่านการ
ประเมินการบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Office of 
The Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) จ านวน 338 แห่ง นอกจากนี้ยังพบว่า   
ไม่มีโรงเรียนใดเลยที่ผ่านการประเมินการบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality 
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Award: TQA) ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่า ถ้าพิจารณาในเชิงปริมาณของจ านวนโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ        
การด าเนินงานเชิงระบบเพ่ือช่วยส่งเสริมให้โรงเรียนสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบนั้นยังเป็นไปได้
น้อยมาก (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สารสนเทศโรงเรียนมาตรฐานสากล, 2563) 

2.2 เกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ลักษณะที่ส าคัญของเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Office of The Basic Education Commission 
Quality Award: OBECQA) พิจารณาจากการมุ่งเน้นที่ค่านิยมและแนวคิดหลัก การมุ่งเน้นกระบวนการ 
การมุ่งเน้นผลลัพธ์ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การมุ่งเน้น
การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน การมุ่งเน้นการปรับปรุง และกรอบความคิดของเกณฑ์ รายละเอียดดังนี้  

2.2.1 การมุ่งเน้นที่ค่านิยมและแนวคิดหลัก มาจากค่านิยมและแนวคิดหลัก 
11 ประการ ได้แก่ 1) มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 2) การน าโรงเรียนอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary 
Leadership) 3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นนักเรียน (Student-Focused Excellence) 4) การให้ความส าคัญ
กับบุคลากร (Valuing People) 5) การเรียนรู้ระดับโรงเรียนและความคล่องตัว (Organizational Learning 
and Agility) 6) การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on Success) 7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing 
for Innovation) 8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by fact) 9) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Societal Responsibility) 10) จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency) และ 11) การส่ง
มอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results) 

2.2.2 การมุ่งเน้นกระบวนการ หมายถึง วิธีการต่างๆ ที่โรงเรียนใช้เพ่ือท าให้งาน
ส าเร็จ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วยให้โรงเรียนตรวจ
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการตามปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ แนวทาง (Approach) การถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติ (Deployment) การเรียนรู้ (Learning) และการบูรณาการ (Integration)  

2.2.3 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การประเมินผลลัพธ์จาก 3 มุมมอง ได้แก่ มุมมอง
ภายนอก นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน มองโรงเรียนอย่างไร มุมมองภายใน การปฏิบัติการของ
โรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไร และ มุมมองอนาคต โรงเรียนมีการเรียนรู้และการเติบโต
หรือไม่ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานช่วยให้โรงเรียนประเมินผลลัพธ์
ตามปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ระดับ (Level) หมายถึง ผลการด าเนินการปัจจุบันในมาตรวัดที่เหมาะสม 2) แนวโน้ม 
(Trend) หมายถึง ทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ 3) การเปรียบเทียบ (Comparison) 
หมายถึง ผลการด าเนินการของโรงเรียนเทียบกับโรงเรียนอ่ืนที่เหมาะสม และ 4) การบูรณาการ (Integration) 
หมายถึง ขอบข่ายความส าคัญของผลลัพธ์ที่โรงเรียนใช้ติดตามและการใช้ผลลัพธ์นั้นเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์
ระดับโรงเรียนและการปรับเปลี่ยนแผน 

2.2.4 การมุ่งเน้นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่าง
เกณฑ์หมวดต่างๆ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของมุมมองเชิงระบบ เช่น การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่าง
กระบวนการและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นความจ าเป็นของข้อมูลในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และการปรับปรุง
การปฏิบัติการ การวางแผนบุคลากรกับการวางแผนกลยุทธ์ ความจ าเป็นของความรู้เกี่ยวกับนักเรียน
และตลาดในการสร้างกลยุทธ์ และระหว่างแผนปฏิบัติการกับการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในระบบงานของ
โรงเรียน 
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กรอบความคิดของเกณฑ์องค์ประกอบของการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ทั้ง 7 หมวดนี้ 
มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในเชิงระบบ เพ่ือสร้างระบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการที่มุ่งเน้นการสร้าง
ผลงานที่เป็นเลิศโดยการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพโดยพิจารณาจากองค์ประกอบ รายละเอียดดังตาราง 1 

 

  ตาราง 1 องค์ประกอบของการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพทั้ง 7 หมวดและประเด็นพิจารณา 
   

รายช่ือหมวด ประเด็นพิจารณาหลัก 
หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership)   1. การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  

2. การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
หมวด 2  กลยุทธ์ (Strategy) 1. การจัดท ากลยุทธ์  

2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Student and Stakeholder) 

1. เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis, and Knowledge 
Management) 

1. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของโรงเรียน 
2. การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 1. สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
2. ความผูกพันของบุคลากร 

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operation) 1. กระบวนการท างาน 
2. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 1. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร และกระบวนการ 
2. ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
3. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
4. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
5. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 

(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) 
  

จากการขับเคลื่อนโรงเรียนมาตรฐานสากล เกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลและผลการศึกษา
ที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพ ทั้งระบบการด าเนินการ การน าองค์กร การส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณภาพ มีการ
พัฒนาการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และส่งผลให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ตามความเป็นพลโลก โดยถ้าโรงเรียนได้มีการออกแบบและวางแผนให้มีการบริหารคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนเหล่านี้ก็สามารถเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพสามารถส่งเสริม
และพัฒนาผู้เรียนได้เป็นไปตามศักยภาพ บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพไปจนถึงการเป็น
องค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กรในการท างานที่ดี มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
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แนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ  
1. ด้านนโยบายเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติเกี่ยวกับโรงเรียนที่ประสบผล 

ส าเร็จในด้านการบริหารมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาระบบบริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล   
2. ด้านการบริหาร ประโยชน์ส าหรับโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มี

ความพร้อมและประสงค์จะน าปัจจัยดังกล่าวไปพัฒนารูปแบบการบริหารไปใช้โดยค านึงถึงบริบทนั้น   
3. ด้านวิชาการ หน่วยงานต้นสังกัดสามารถน าข้อค้นพบ องค์ประกอบที่ได้ไปเป็นแนวทางในการ

สนับสนุนโรงเรียนในสังกัดเพ่ือให้สามารถบริหารโรงเรียนไปสู่โรงเรียนคุณภาพในระดับมาตรฐานสากลได ้
 
บทสรุป  

จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ปัจจัยส าคัญในการศึกษาสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มปัจจัยภายในและกลุ่มปัจจัยภายนอก ซึ่งกลุ่ม
ปัจจัยภายใน ได้แก่ การก าหนดนโยบาย ทรัพยากรและการปฏิบัติด้านการวางแผนและการออกแบบ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การมีภาวะผู้น าของผู้บริหาร การส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล การจัดการสารสนเทศและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และการมีระบบการนิเทศ ติดตาม 
และกลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความพร้อมของสภาพแวดล้อมภายนอก การส่งเสริมจากชุมชน การมีส่วนร่วม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการส่งเสริมของเครือข่ายภายนอก ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 กลุ่มนี้ส่งผลส าคัญต่อการเข้าสู่
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 7 หมวด ได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
และผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน โดยผู้เกี่ยวข้องทั้งทางด้านนโยบาย การบริการและด้านวิชาการของสถานศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปใช้เพ่ือก าหนดนโยบาย ออกแบบวางแผน ก าหนดแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลต่อไป  

 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการศึกษา 
 เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 7 หมวด ได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น
ลูกค้า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และผลลัพธ์ 
ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้ได้ตามเกณฑ์ดังกล่าว ปัจจัยที่ส่งผลส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถแบ่งตามบริบทได้ 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มปัจจัยภายในและกลุ่มปัจจัย
ภายนอก โดยปัจจัยทั้ง 2 กลุ่มนี้เป็นปัจจัยส าคัญที่สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อน าปัจจัย
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีจะต้องส่งการตรวจสอบบทความ
และพิสูจน์อักษร 
  ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของบทความ 
ที่วารสารก าหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความนี้
ให้กับบรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสารจะท าให้การพิจารณาตีพิมพ์
มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความจนกว่าจะได้
แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสาร 
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  การเตรียมบทความ 
  บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH SarabunPSK) 
ขนาดอักษร 16 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างบระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (Double Spacing) ตลอด
เอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดเอสี่ (A4) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษด้านซ้ายกับ
ด้านขวา 1.25 นิ้ว, ด้านบน 1.5 นิ้ว และด้านล่าง 1 นิ้ว พร้อมใส่หมายเลขก ากับทางมุมขวาบนทุกหน้า
บทความควรยาวประมาณ 8-12 หน้ากระดาษเอสี่ (A4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 
 
2. ส่วนบทคัดย่อ (Abstract) 
  บทคัดย่อควรมีความยาว 250–300 ค า โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัยและ
บทความปริทรรศน์ต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้ใจความ
ทั้งหมดของเรื่อง ไม่ต้องอ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไป
ด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) สรุป (Conclusion) 
และค าส าคัญ (Key Words) ซึ่งควรเรียบเรียงตามล าดับและแยกหัวข้อให้ชัดเจน ดังนี้ 
  - วัตถุประสงค์ ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  - วิธีการศึกษา ควรกล่าวถึงวิธีการค้นคว้าข้อมูล ระเบียบวิธีวิจัยที่น ามาศึกษา สถิติที่น ามาใช้ 
  - ผลการศึกษา ควรประกอบด้วยผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของค่าสถิติ (ในกรณี
มีการวิเคราะห์) 
  - สรุป ควรกล่าวถึงผลสรุปของการค้นคว้าและศึกษา 
  - ค าส าคัญ ควรมีค าส าคัญ 3-6 ค า ที่ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา และจะปรากฏอยู่ในส่วนท้าย
ของบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร และคั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค ( , )  
 
3. ส่วนเนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย 
  3.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์ (Review) ข้อมูลจาก
รายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และกล่าวถึง
เหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ สมมติฐานของการศึกษา ตลอดจนวัตถุประสงค์
ของการศึกษาให้ชัดเจน 
  3.2 วิธีการศึกษา (Methods) กล่าวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.3 ผลการศึกษา (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จาการศึกษาและวิเคราะห์ในข้อ 3.2 
ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อ
เรื่องและแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ ตามความเหมาะสม 
  3.4 อภิปรายผล (Discussion) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ของผู้นิพนธ์น ามา
เปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อ่ืน เพ่ือให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนั้น 
รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ได้จาก
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
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  3.5 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป   
  3.6 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgements) เป็นส่วนที่กล่าวขอบคุณต่อองค์กร 
หน่วยงานหรือบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุนวิจัย และหมายเลข
ของทุนวิจัยในบทความจะมีส่วนนี้หรือไม่ก็ได้ 
  3.7 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 
เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียน
อ้างอิงแตกต่างกันตามประเภทของเอกสารหรือแหล่งที่ใช้อ้างอิง ดังนี้ 
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ระยะขอบ บน 1.5” 
 
 
 
 

***ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขนาด A4 (21×29.7 cm)*** 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายนอก 1.25”                                                                     ภายใน 1.25” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล่าง 1” 
 

 

การจัดรูปแบบหน้ากระดาษวารสาร Lawarath Social E-Journal  
ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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บทความวิจัย 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 20) 
 

ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาอังกฤษ 
ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัดภาษาอังกฤษ 

อีเมล์: 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 

ได้รับบทความ: ว/ด/ป ปรับปรุงแก้ไข: ว/ด/ป ตอบรับตีพิมพ:์ ว/ด/ป (ภาษาอังกฤษ) 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาหัวข้อ ขนาดอักษร 14 ส่วนวัน/เดือน/ปี ขนาดอักษร 14) 
 

ABSTRACT (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16)   
 

ความยาวของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 250 - 300 ค า และต้องตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16)    
 
Keywords: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับบทความ ประมาณ 3-5 ค า เป็นค าภาษาอังกฤษและต้องตรงกับค าส าคัญในภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 

ชื่อบทความภาษาไทย 
 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 20) 

 

ชื่อผูน้ิพนธ์ภาษาไทย 
ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัดภาษาไทย 

อีเมล์: 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 

ได้รับบทความ: ว/ด/ป ปรับปรุงแก้ไข: ว/ด/ป ตอบรับตีพิมพ:์ ว/ด/ป (ภาษาไทย) 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาหัวข้อ ขนาดอักษร 14 ส่วนวัน/เดือน/ปี ขนาดอักษร 14) 
 

หมายเหตุ: กรณีบทความเป็นบทความภาษาต่างประเทศภาษาอ่ืนให้ผู้นิพนธ์ใช้ขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรที่นิยมใช้อย่างเป็นทางการของภาษานั้น ทั้งนี้ต้องให้กองบรรณาธิการเป็นผู้พิจารณาถึงความ
เหมาะสม ถูกต้องในข้ันตอนแรกก่อนส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความต่อไป 
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บทคัดย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
 

เนื้อหาของบทความ ควรมีความยาวของบทคัดย่อภาษาไทย 250-300 ค า โดยให้เขียนเป็น
ร้อยแก้ว เน้นเฉพาะเนื้อหาที่ส าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ ผลการวิจัย และข้อวิจารณ์หรือ
ข้อเสนอแนะอย่างย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16)  
ค าส าคัญ: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
บทความ ประมาณ 3-5 ค า เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับค าส าคัญในภาษาอังกฤษ เช่น รูปแบบบทความ, 
ขนาดตัวอักษร, รูปแบบตัวอักษร (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 

 
บทน า (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายถึงความเป็นมาของเรื่องท่ีวิจัย ความส าคัญของปัญหาที่ท าการศึกษาวิจัย ใช้ภาษาท่ี
เข้าใจง่าย กะทัดรัด และชัดเจน การใช้ค าย่อ ต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน เนื้อหาของตัวเรื่อง
ควรมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด
อักษร 16) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ควรระบุเป็นข้อๆ)  (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
1. (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 
2.  

 
กรอบแนวคิด/ทฤษฎี (ถ้ามี) (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

เนื้อความ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 
 
วิธีด าเนินวิธีวิจัย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล ดังนี้ (ใช้ตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
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ผลการวิจัย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลการ

ทดสอบสมมติฐาน และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่งการรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ควรยึด
วัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยเป็นหลัก เพ่ือชี้ให้เห็นว่าผลการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไร
บ้างและสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไวหรือไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและ
เข้าใจง่าย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 

 
(กรณีมีตาราง) 
ตาราง 1 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) เนื้อหาที่เป็นตารางและค าอธิบาย
สามารถใช้เป็นรูปแบบ 1 คอลัมน์ ได้ตามความเหมาะสม (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 

                                                                                            (n=จ านวน) 
 

หัวข้อ     

     

     

รวม     

 
 
(กรณีมีภาพ) 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 ชื่อภาพ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
         (ทีมา:…………………………) 
 
อภิปรายผล (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

ควรอธิบายถึงผลที่ได้รับจากการศึกษาหรือวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ ควรอ้างถึง
ทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 
 
 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 
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องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
ควรอธิบายถึงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัยให้เป็นความรู้ที่น่าสนใจซึ่งสาธารณชน

สามารถเข้าใจได้ จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้ให้เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายและเผยแพร่สู่สาธารณชน           
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 
ข้อเสนอแนะ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายถึงการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่พบในการวิจัย 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 
 (ดูรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง)  

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
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บทความวิชากร  

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 20) 

 
ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาอังกฤษ 

ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัดภาษาอังกฤษ 
อีเมล์: 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
 

ได้รับบทความ: ว/ด/ป ปรับปรุงแก้ไข: ว/ด/ป ตอบรับตีพิมพ:์ ว/ด/ป (ภาษาอังกฤษ) 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาหัวข้อ ขนาดอักษร 14 ส่วนวัน/เดือน/ปี ขนาดอักษร 14) 
 

ABSTRACT (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16)   
 

ความยาวของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 250 - 300 ค า และต้องตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16)    
 
Keywords: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับบทความ ประมาณ 3-5 ค า เป็นค าภาษาอังกฤษและต้องตรงกับค าส าคัญในภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 

ชื่อบทความภาษาไทย 
 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 20) 

 

ชื่อผูน้ิพนธ์ภาษาไทย 
ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัดภาษาไทย 

อีเมล์: 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 

ได้รับบทความ: ว/ด/ป ปรับปรุงแก้ไข: ว/ด/ป ตอบรับตีพิมพ:์ ว/ด/ป (ภาษาไทย) 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาหัวข้อ ขนาดอักษร 14 ส่วนวัน/เดือน/ปี ขนาดอักษร 14) 
 

หมายเหตุ: กรณีบทความเป็นบทความภาษาต่างประเทศภาษาอ่ืนให้ผู้นิพนธ์ใช้ขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรที่นิยมใช้อย่างเป็นทางการของภาษานั้น ทั้งนี้ต้องให้กองบรรณาธิการเป็นผู้พิจารณาถึงความ
เหมาะสม ถูกต้องในข้ันตอนแรกก่อนส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความต่อไป 
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บทคัดย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 
 

เนื้อหาของบทความ ควรมีความยาวของบทคัดย่อภาษาไทย 250-300 ค า โดยให้เขียนเป็น
ร้อยแก้ว เน้นเฉพาะเนื้อหาที่ส าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ ผลการวิจัย และข้อวิจารณ์หรือ
ข้อเสนอแนะอย่างย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16)  
ค าส าคัญ: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
บทความ ประมาณ 3-5 ค า เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับค าส าคัญในภาษาอังกฤษ เช่น รูปแบบบทความ, 
ขนาดตัวอักษร, รูปแบบตัวอักษร (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 16) 

 
บทน า (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายถึงที่หลักการและเหตุผล (Rationale) หรือความเป็นมาหรือภูมิหลัง (Background) 
หรือความส าคัญของเรื่องที่เขียน (Justification) วัตถุประสงค์ ขอบเขตของเรื่องและค าจ ากัดความ
หรือนิยามต่างๆ และสรุปของบทค า (ประมาณ 5-8 บรรทัด) ความยาวไม่เกิน 5 หน้ากระดาษ           
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
  

เนื้อเรื่อง (Body) (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายถึงที่ เนื้อของบทความวิชาการที่ จัดท าและสรุปของเนื้อหา (ประมาณ 5-8 บรรทัด)           
ความยาวไม่เกิน 5 หน้ากระดาษ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 

ส่วนสรุป (Conclusions) (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

อธิบายถึงที่ส่วนสรุปของบทความวิชาการที่จัดท าและสรุปของส่วนสรุป (ประมาณ 5-8 
บรรทัด) ความยาวไม่เกิน 5 หน้ากระดาษ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 

 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

ควรอธิบายถึงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัยให้เป็นความรู้ที่น่าสนใจซึ่งสาธารณชน
สามารถเข้าใจได้ จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้ให้เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายและเผยแพร่สู่สาธารณชน           
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
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เอกสารอ้างอิง 
 (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 16) 

 
 (ดูรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง)  

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 16) 
 
 
***หากต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อ  
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
321 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี 15000 
โทรศัพท์  036-411150   โทรศัพท์มือถือ. 064-3327383 
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การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง 
 

วิธีการเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 
 

1. ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style (The Publication Manual of 
the American Psychological Association) การลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา เป็นการอ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ในรูปแบบดังนี้  

หมายเหตุ: เครื่องหมาย √ แสดงถึงการเคาะ 1 ครั้ง เวลาลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและ
รายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป 

 
2. การลงรายการผู้แต่งท่ัวไป 

- ผู้แต่งที่เป็นคนไทย ใส่ ชื่อ-ชื่อสกุล โดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้านาม ยศ หรือ ต าแหน่งทาง
วิชาการ  

- ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะนามสกุลและตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
 
ผู้แต่งคนไทย 
(ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง,√ปีที่พิมพ์,√หน้าที่ใช้อ้างอิง)  
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
(นามสกุล,√ปีที่พิมพ์,√หน้าที่ใช้อ้างอิง)  
 

3. ถ้ามีการกล่าวถึงชื่อผู้แต่งไว้เป็นการเริ่มต้นประโยค ให้ใส่วงเล็บปีพิมพ์และเลขหน้าต่อจาก
ชื่อผู้แต่ง โดยในวงเล็บไม่ต้องระบุชื่อผู้แต่งซ้ าอีก ส าหรับชื่อชาวต่างประเทศให้ใส่นามสกุลของผู้แต่ง  

 
ลมุล√รัตนากร√(2540,√หน้า√105)  
Watson√(1992,√p.89)  
 

4. การระบุเลขหน้าของเอกสารภาษาต่างประเทศที่น ามาอ้างอิง เอกสารหน้าเดียว ใช้อักษรย่อ 
p. เอกสารมากกว่า 1 หน้า ใช้อักษรย่อ pp. 

 
 (Jensen,√1991,√p.8)  
 (Jensen,√1991,√pp.8-15) 
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5. ถ้ามีผู้แต่ง 2 คน และไม่เกิน 5 คน ให้ลงชื่อผู้แต่งทั้งหมดตามล าดับรายการที่ปรากฏ คั่น
คนที่ 1-5 ด้วยเครื่องหมายจุลภาค  ( , ) และคนรองสุดท้ายกับคนสุดท้าย คั่นด้วยค าว่า “และ” ส าหรับ
ภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้เครื่องหมาย “&”  

 
 (นวลจันทร์√รัตนากร,√ชุติมา√สัจจานันท์,√และมารศรี√ศิวรักษ์,√2539,√หน้า√75) 
(William,√Kates,√&√Devies,√1995,√p.61) 
 

6. ถ้ามีผู้แต่ง เกิน 5 คนหรือตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป ให้ใส่เฉพาะผู้แต่งคนแรก และตามด้วยค าว่า 
“และคนอ่ืน ๆ” ส าหรับภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “et al.”     

 
(อุบล√บุญชู,√และคนอื่น ๆ,√2539,√หน้า 37) 
(Heggs,√et√al.,√1999,√pp. 4-7) 
 

7. ผู้แต่งที่เป็นผู้มีฐานันดรศักดิ์  บรรดาศักดิ์  สมณศักดิ์ 
 
(ม.ร.ว.คึกฤทธิ์√ปราโมช,√2528,√หน้า√17) 
 (คุณหญิงแม้นมาส√ชวลิต,√2521,√หน้า√53) 
 (พระธรรมปิฎก√ (ป.อ. ปยุตโต),√2540,√หน้า√70) 
 
8. สิ่งพิมพ์ที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ใช้ชื่อเรื่องแทนชื่อผู้แต่ง 

 
(การพัฒนาสุขนิสัย,√2548,√หน้า√77) 
(Organization Management,√2011,√pp.53-54) 
 

9. ข้อความที่น ามาอ้างอิง พบแหล่งที่ใช้อ้างอิงมากกว่า 1 แหล่ง สามารถเขียนไว้ในวงเล็บ
เดียวกันได้ โดยใช้เครื่องหมาย อัฒภาค ( ; ) คั่นแต่ละงานและเรียงตามล าดับของชื่อผู้แต่ง 

 
(นวลจันทร์√รัตนากร,√2539,√หน้า√37;√มารศรี√ศิวรักษ์,√2552,√หน้า√75;√เยาวภา√       

โตทรัพย์, 2554,√หน้า√2) 
(Heggs,√1999,√p.7;√Kates,√&√Devies,√2004,√pp.23-26) 
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10. การอ้างอิงเอกสารจากอินเทอร์เน็ต ใช้ค าว่า ย่อหน้า ส าหรับข้อมูลภาษาไทย และค าว่า 
para. ส าหรับข้อมูลภาษาอังกฤษ 

 
(ชื่อผู้แต่ง,√ปีพิมพ์,√ย่อหน้า) 
(สุดแดน√วิสุทธิลักษณ์,√2548,√ย่อหน้า√3)  
(Gorman,√2000,√para.3) 

 
 11. การอ้างอิงแหล่งสารสนเทศภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ให้เขียนชื่อสกุลผู้แต่ง 
เป็นภาษาอังกฤษ 
 (Yamada, 2020, p.3) 
 (Xiao, 2021, pp.85-105) 
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วิธีการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (บรรณานุกรม) 
 

1.  พิมพ์ชิดขอบซ้าย โดยไม่ต้อจัดหน้าแบบกระจายตัวอักษร (เครื่องหมาย "√ " แสดงถึงการ
เว้นระยะ 1 เคาะ ให้ผู้เขียนเคาะแป้น Space bar 1 เคาะ) 

2.  หากรายการใดไม่มี ไม่ต้องลงรายละเอียดในบรรณานุกรม ให้ลงรายการถัดมาได้เลย 
3.  การลงรายการผู้แต่ง ผู้แต่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลหรือสถาบัน 
- บุคคลสามัญชน >> ตัดค าน าหน้านาม นาย, นาง, นางสาว ดร. นายแพทย์ พล.อ. ผศ. รศ. 
- ชาวต่างประเทศ >> เขียนชื่อสกุลขึ้นก่อน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยชื่อต้น                  

(First name) และ ชื่อกลาง  (ถ้ามี) 
Potter, James W. 
Pane, John. 
- ผู้ มีบรรดาศักดิ์  ฐานันดรศักดิ์หรือสมณศักดิ์  >> กลับเอาบรรดาศักดิ์ ไว้หลังชื่อกับ 

นามสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  
คึกฤทธิ์√ปราโมช,√หม่อมราชวงศ์. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺจิตโต). 
- สถาบัน >> ให้บันทึกชื่อสถาบันนั้น ๆ โดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหาหน่วยงาน

ย่อย คั่นด้วยชื่อหน่วยงานด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
4. ผู้แต่งที่มีฐานะเป็นบรรณาธิการ ให้ลงชื่อผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  

และวงเล็บ อักษรย่อ (บก.) ส าหรับหนังสือภาษาไทย หรือ (Ed.) หรือ (Eds.) ส าหรับหนังสือ
ภาษาต่างประเทศ 

ประวิทย์√สุวณิชย์.√(บก.). 
 เอ้ือมพร√สกุลแก้ว, √และวสุนธรา√ทับทิมแท้.√(บก.). 
 Ford,√George√S.√(Ed.). 
 Jordan,√Roberts√J,√&√Peter,√Taylor,√A.√(Eds.). 

5. การลงรายการชื่อหนังสือ 

-  ชื่อหนังสือให้พิมพ์ด้วยตัวหนาและไม่ขีดเส้นใต้  
-  ชื่อหนังสือที่เป็นภาษาต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นอักษรตัวแรกของทุกค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และ

กรณีมีชื่อเรื่องรอง ให้พิมพ์ตามหลังเครื่องหมายมหัพภาคคู่ ( : ) โดยพิมพ์ชิดอักษรตัวท้าย เช่น 
New Jersey: A Guide to Its Past and Present. 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิปัญญาไทยกับการพัฒนาชนบท: กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก 
6. การลงรายการครั้งที่พิมพ์ ให้ลงรายการตั้งแต่การพิมพ์ครั้งที่  2 เป็นต้นไป แล้วใส่ไว้ใน

เครื่องหมายวงเล็บ (  ) แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
(พิมพ์ครั้งที่ 2).  (พิมพ์ครั้งที่ 3).  (พิมพ์ครั้งที่ 4). (2nd ed). (3rd ed). (4th ed). 
ตัวอย่างการใส่เครื่องหมายมหัพภาค ( . ) หลังชื่อหนังสือ  
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ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่). กรณีมีพิมพ์ครั้งที่ในวงเล็บต่อท้าย ไม่ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาค 
( . ) ต่อท้ายชื่อหนังสือ 

 
บันทึกถึงดวงดาว (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 

ชื่อหนังสือ. ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาค ( . ) กรณีไม่มี (พิมพ์ครั้งที่). ต่อท้าย  
บันทึกถึงดวงดาว. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 

 

7. หนังสือไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์ และปีที่พิมพ์ ใช้อักษรย่อในกรณีต่อไปนี้  
 

 ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ 
ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์   (ม.ป.ป.) (n.d.) 
ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์ (ม.ป.ท.) (n.p.) 
   

น าอักษรย่อมาใส่ในตามต าแหน่ง   
ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√(ม.ป.ท.).:√ส านักพิมพ์. 
ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานที่พิมพ์:√(ม.ป.ท.). 
ชื่อผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานที่พิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
ชื่อผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√(ม.ป.ท.). 
 

8. หากไม่สามารถพิมพ์จบได้ภายใน 1 บรรทัด ให้ขึ้นบรรทัดใหม่โดยย่อหน้าเข้ามา 7 ตัวอักษร 
(7 เคาะ) 

 

หัทยา กองจันทึก.  (ม.ป.ป.).  ฉลากโภชนาการคืออะไร. สบืค้น มกราคม 27, 2543, จาก 

√√√√√√√ http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product 

 

9. การจัดเรียง ให้เรียงตามล าดับอักษรของชื่อผู้แต่ง โดยเรียงตามอักษร ก-ฮ A-Z และแยก
ภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศออกจากกัน 

 

10. กรณีที่ผู้แต่งมีชื่อ-สกุลซ้ ากัน ให้เรียงตามปีพิมพ์จากน้อยไปมาก และในบรรทัดต่อไปให้พิมพ์
ขีดล่าง 7 ครั้ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . ) และใส่รายละเอียดชื่อเรื่องและอ่ืนๆ ตามปกติ 

 

กระทรวงศกึษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักวิชาการมาตรฐาน 
การศึกษา. (2551). ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ภาษาต่างประเทศ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551.  
กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 

_______. (2551). ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ตาม 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
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 11. การอ้างอิงแหล่งสารสนเทศภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ให้เขียนชื่อผู้แต่งเป็น
ภาษาอังกฤษ และแปลข้อมูลส่วนอื่นๆ เป็นภาษาอังกฤษ 
 12. กรณีที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน องค์กร หน่วยงาน และจัดพิมพ์เผยแพร่เอกสารในคราวเดียวกัน 
ให้ใช้ค าว่า ผู้แต่ง. ใส่ในต าแหน่งของส านักพิมพ์ (ตามตัวอย่างข้อ 10) 
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รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแทรกในเนื้อหา และการอ้างอิงท้ายบทความ  
 

1. หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งที่พิมพ์).√สถานที่พิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื้อหา 
(ส าเนาว์ ขจรศิลป์,  บุญเรียง ขจรศิลป์,  สมประสงค์ น่วมบุญลือ,  สุริยา เสถียรกิจอ าไพ, และบุญสม  
ธีรวณิชย์กุล, 2541, หน้า 34-36) 
(Jones,  2002, p. 24) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
ส าเนาว์ ขจรศิลป์,  บุญเรียง ขจรศิลป์,  สมประสงค์ น่วมบุญลือ,  สุริยา เสถียรกิจอ าไพ, และบุญสม  

ธีรวณิชย์กุล.  (2541).  การพัฒนารูปแบบค่ายอาสาพัฒนาของนักศึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 2). 
กรุงเทพฯ: ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 

Jones, M. (2002). Social Psychology of Prejudice.  New Jersey: Prentice Hall. 
 

2. บทความจากวารสาร 
 

ผู้เขียนบทความ.√(ปีที่พิมพ์,√เดือน).√ชื่อบทความ.√ชื่อวารสาร,√ปีท่ี(ฉบับที่), หน้าที่ตีพิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื้อหา 
(วิกุล  แพทย์พาณิชย์, 2545, หน้า 175-188) 
(Bowen, 2005, pp. 175-188) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
วิกุล  แพทย์พาณิชย์.  (2545, มีนาคม-เมษายน). ธุรกิจแฟรนไชส์. เนชั่นสุดสัปดาห,์ 4(8), 8-11. 
Bowen, J.  (2005, April).  FRBR coming soon to your library?. Library Resources &  

Technical Services, 49(3), 175-188. 
 

3. บทความจากหนังสือพิมพ์ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์,√เดือน√วันที่).√ชื่อบทความ.√ชื่อหนังสือพิมพ์,√ปีท่ี(ฉบับที่), หน้าที่ตีพิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื้อหา 
(นิธิ เอี่ยวศรีวงศ,์ 2544, หน้า 6)  
(Schwatz, 1993, p. 9) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
นิธิ เอี่ยวศรีวงศ์.  (2544, มีนาคม 23).  พม่ากบัยาเสพติด.  มติชน, 20(121), หน้า 6. 

ปัญหาขยะในเมืองเชียงใหม่.  (2546, 15 สิงหาคม).  ไทยนิวส์, 12(23), หน้า 8. 
Schwatz, J. (1993, September 30).  Obesity affects economic, social status.             

The Washington Post, 30(134), p. 9. 
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4. วิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อวิทยานิพนธ์.√ระดับวิทยานิพนธ์√มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน. 
การเขียนระดับวิทยานิพนธ์ ในรูปแบบภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ปริญญาโท ใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต หรือ Master’s thesis  
ปริญญาเอก ใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral Dissertation  
ส าหรับวิทยานิพนธ์ภาษาต่างประเทศ หลังระดับวิทยานิพนธ์ให้ใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) 

แล้วจึงตามด้วยชื่อมหาวิทยาลัย 
 

อ้างอิงในเนื้อหา 
(กิ่งแก้ว จันโจมศึก, 2547, หน้า 6-10)  
(McKenna, 1999, pp. 9-10) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
กิ่งแก้ว จันโจมศึก. (2547). ผลการเรียนรู้เชิงพุทธิพิสัยของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยใช้สื่อ 

ประสมประกอบการด าเนินเรื่องผ่านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน.  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่โจ้.  

McKenna, J. C. (1999).  Sustainable Ethnic Tourism in Northern Thailand. Master’s  
thesis, University of Alberta. 
 

5. รายงานการวิจัย 
 

ชื่อผู้แต่ง.√ (ปีที่พิมพ์). √ชื่อรายงานการวิจัย√ (ครั้งที่พิมพ์). √สถานที่พิมพ์: √ส านักพิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื้อหา 
(สุขุม พรมเมืองคุณ, 2546, หน้า 6-10)  
(สุขุม พรมเมืองคุณ, และคนอ่ืน ๆ, 2546, หน้า 6-10)  
อ้างอิงท้ายบทความ  
สุขุม พรมเมืองคุณ. (2546). รายงานการวิจัย เรื่อง ความต้องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น. เลย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 
สุขุม พรมเมืองคุณ, และคนอ่ืน ๆ. (2546). รายงานการวิจัย เรื่อง ความต้องการพัฒนาความรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น. เลย: มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเลย. 
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6. การสัมภาษณ์ 
6.1 บทสัมภาษณ์โดยตรง 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์.√ (ปี,√เดือน√วันที่ที่สัมภาษณ์).√ต าแหน่งหรือที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้.√สัมภาษณ์. 
 

อ้างอิงในเนื้อหา 
(มา มั่งมูล, 2557)   
อ้างอิงท้ายบทความ  
มา มั่งมูล. (2557, กรกฎาคม 11). ผู้ใหญ่บ้าน. สัมภาษณ์. 
 

6.2 บทสัมภาษณ์ที่น ามาตีพิมพ์  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์.√ (ปี,√เดือน√วันที่ที่สัมภาษณ์).√ต าแหน่ง√(ถ้าม)ี.√สัมภาษณ์.√ชื่อวารสาร,√ 
√√√√√√√ปีท่ี(ฉบับท่ี),√หน้า. 
 

อ้างอิงในเนื้อหา 
(ทฤษฎี ชาวสวนเจริญ, 2557)   
อ้างอิงท้ายบทความ  
ทฤษฎี ชาวสวนเจริญ. (2557, กรกฎาคม 7). อธิบดีกรมปศุสัตว์. สัมภาษณ์. ไทยรัฐ, 50(1254), หน้า 5. 

 

7. สารสนเทศจากเว็บไซต์ 
  7.1 สารสนเทศจากเว็บไซต์ 
 

ชื่อผู้แต่งหรือชื่อหน่วยงาน.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อเรื่อง.√สืบค้น√เดือน√วัน,ปี,√จาก URL 
 
อ้างอิงในเนื้อหา 
(หัทยา กองจันทึก, 2552, ย่อหน้า 2-3)   
(Chiang Mai University, n.d, para. 5) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
หัทยา กองจันทึก. (2552). ฉลากโภชนาการคืออะไร. สืบค้น มกราคม 27, 2553, จาก 
         http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product/food/label.html 
Chiang Mai University. (n.d.). Academic Support and Services Units. Retrieved  

September 1, 1999, from http://www.erin.gor.au 
 

  7.2 บทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ 
 

ผู้เขียนบทความ.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อบทความ.√ชื่อวารสาร,√ปีท่ี(ฉบับท่ี), หน้า.√สืบค้น√เดือน√วันที่,√ปี, 
√√√√√√√จาก URL 
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อ้างอิงในเนื้อหา 
(กณิกร ทวนทอง, และนพคุณ คุณาชีวะ, 2561, หน้า 125-136) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
กณิกร ทวนทอง, และนพคุณ คุณาชีวะ. (2561).  การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับ 

ใจความ ส าคัญของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 โดยใช้วิธีกา
สอนแบบ SQ4R กับวิธีการสอนแบบปกติ. วารสารออนไลน์บัณฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 4(1), 125-136. สืบค้น พฤษภาคม 16, 2564, 
จาก http://www.edu-journal.ru.ac.th/index.php/abstractData/ 
viewIndex/2357.ru 

 

 8. เอกสารการประชุมสัมมนา 
  8.1 เอกสารการประชุมที่ตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อบทความ.√ใน√ชื่องานประชุม วันที่ เดือน ปี√(หน้า).√สถานที่พิมพ์:√ 
√√√√√√√ ส านักพิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื้อหา 
(อุมาพร สุทธิวงศ์, 2545, หน้า 38-48) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
อุมาพร สุทธิวงศ์. (2545). มาตรฐานแรงงานกับการค้า. ใน การประชุมระดับชาติมาตรฐานแรงงาน

เพื่อการส่งออก วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2545 (หน้า 38-48). กรุงเทพฯ: ส านักงานพัฒนา
มาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. 

 

  8.2 เอกสารการประชุมที่ไม่ได้ตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม 
 

ชื่อผู้แต่ง.√(ปีที่พิมพ์).√ชื่อเรื่อง.√เอกสารเสนอต่อที่ประชุม√ครั้งที√่วันที่,√สถานที่พิมพ์. 
 

อ้างอิงในเนื้อหา 
(ฉวีลักษณ์ บุญยะกาญจน, 2540, หน้า 12) 
(O’Neill, & Chan, 2003, p. 5) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
ฉวีลักษณ์ บุญยะกาญจน. (2540). การบริหารเพื่อความเป็นเลิศ. เอกสารเสนอต่อที่ประชุมสัมมนา

ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 15 วันที่ 26-28 พฤศจิกายน 2540, 
ขอนแก่น. 

O’Neill, Edward T., & Chan, Lois Mai. (2003). FAST (Faceted application of subject 
terminology): A simplified LCSH-based vocabulary. Paper presented at 
World Library and Information Congress, 69th IFLA General Conference and 
Council, 1-9 August 2003, Berlin. 
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 9. เอกสารรอง (อ้างถึงใน) 
 กรณีท่ีน าแนวคิดหรือทฤษฎีของผู้อื่นที่เคยอ้างอิงไว้ในสารสนเทศมาใช้ ให้เขียนรูปแบบการ
อ้างอิงในบทความและอ้างอิงท้ายบทความดังนี้ 
 หมายเหตุ เอกสารภาษาไทยใช้ค าว่า อ่างถึงใน เอกสารภาษาต่างประเทศใช้ค าว่า cited by 
 

อ้างอิงในเนื้อหา 
(จารุวรรณ สินธุโสภณ, 2560, หน้า 16-25 อ้างถึงใน จินดารัตน์ เบอร์พันธุ์, 2561, หน้า 23) 
(Bates, 2010, p. 16 cited by Taylor, 2012, pp. 401-411) 
อ้างอิงท้ายบทความ  
จินดารัตน์ เบอร์พันธุ์. (2561). การประมวลผลสารสนเทศส าเร็จรูป. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Taylor, A. (2012). Rethinking Subject Cataloging in Online Environment. Library 

Resources & Technical Service, 33(4), 401-411. 
 
 10. ราชกิจจานุเบกษา  
 

 

ชื่อประกาศ.√(ปีพ.ศ., √วันที่√เดือน).√ราชกิจจานุเบกษา.√เล่ม√ตอนที่.√หน้า. 
 

อ้างอิงในเนื้อหา  
(พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพาพุทธศักราช 2533. 2533, 29 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. 
เล่ม 107 ตอนที่ 131. หน้า 1-20 
อ้างอิงท้ายบทความ  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพาพุทธศักราช 2533. (2533, 29 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา.  

เล่ม 107 ตอนที่ 131. หน้า 1-20. 
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บทความทุกบทความได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งข้อความและบทความ 
เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน มิใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการวารสารและมิใช่ความรับผิดชอบ       

ของวารสาร Lawarath Social E-Journal บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ 
จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาลงตีพิมพ์วารสารอ่ืนๆ 

กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์การคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงท่ีมาให้ถูกต้องครบถ้วน 


