
ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) ไปปฎิบัต ิ
ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

Effectiveness of the Implementation of Continuously Improve all 
Functions Policy (Kaizen) of Blueport Shopping Center, HuaHin 

District, PrachuapKhiri Khan Province 
 

ปรินทร ชาวไร0
1
, พิเศษ ชัยดิเรก1

2
 

Parin Chaorai, Pisate Chaidirek  
 

Received: June 9, 2020  Revised: June 30, 2020  Accepted: July 7, 2020 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) ศึกษาปจจัย
การนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3) ศึกษาปจจัย
การนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล กับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการ
ทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
จํานวน 146 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน โดยใชสถิติคาไคสแควร และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบวา 1) ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไป
ปฏิบัติ ในภาพรวมและรายดานมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 2) ปจจัยการนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3) ปจจัยการนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ และดานสถานท่ี มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ดานโครงสรางองคกร มีความสัมพันธเชิง
เหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการ
นํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05          
และลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05. 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิผล, การปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น), การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
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Abstract 
 
 This research aimed to study: 1) level of effectiveness of the Implementation of 
Continuously Improve all Functions Policy (Kaizen) of Blueport Shopping Center, HuaHin District, 
PrachuapKhiri Khan Province, 2) factors affecting effectiveness of the Implementation of 
Continuously Improve all Functions Policy (Kaizen) of Blueport Shopping Center, HuaHin District, 
PrachuapKhiri Khan Province, 3) causal relationships between effectiveness of the 
implementation of Kaizen and factors affecting effectiveness of the implementation of Kaizen  
of Blueport Shopping Center, HuaHin District, PrachuapKhiri Khan Province. Sample group 
consisted of 146 staffs working at Blueport Shopping Center, HuaHin District, PrachuapKhiri Khan 
Province. Data were treated and analyzed by using descriptive and Inferential Statistics 
methods, which were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Multiple 
Regression Analysis. 
 Findings: 1) level of effectiveness of the Implementation of Kaizen, as a whole and at 
each aspect, was rated at a high level, 2) factors affecting effectiveness of the Implementation 
of Kaizen, as a whole and at each aspect, was also at a high level, 3) there were causal 
relationships between Personnel, Budgeting, and Building aspects in factors affecting 
effectiveness and level of effectiveness of the implementation of Kaizen at .001, with 
Organization Structure at .01, and with Facilities Aspect with .05 levels of significance and there 
were causal relationships between Gender and Age in Personal Characteristics and effectiveness 
of the implementation of Kaizen at .05 level of significance. 
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บทนํา 
 ในโลกธุระกิจการดําเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหาผลกําไรน้ันไมไดทําแคการเพ่ิมยอดขายเพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
แตยังมีวิธีการลดตนทุนดวย ในเรื่องของการลดตนทุนน้ันเปนเรื่องท่ีพนักงานทุกคน หนวยงานทุกหนวยงานจะตอง
พรอมใจกันลงมือปฏิบัติอยางจริงจังเพ่ือทําใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การลดตนทุนนอกจากจะเปนการเพ่ิม
กําไรอีกทางหน่ึงแลวยังเปนการสรางความพ่ึงพอใจใหกับผูบริหารและอาจสงผลดีถึงพนักงานอีกดวย เชน โบนัส 
สวัสดิการตาง ๆ กิจกรรมท่ีเก่ียวขางกับการลดตนทุนก็มีหลายกิจรรม เชน  กิจกรรม 5ส กิจกรรมการปรับปรุง
อยางตอเน่ืองหรือไคเซ็น (kaizen) กิจกรรมการบํารุงรักษาท่ีทุกคนมีสวนรวม เปนตน ในสวนของกิจกรรมท่ีเนนให
ทุกคนมีสวนรวม ก็ คือ กิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) เปนกิจกรรมท่ีใหพนักงานใชความคิด
สรางสรรค คิดคน ปรับปรุงวิธีการทํางานใหสามารถทํางานไดงายข้ึน ซึ่งพนักงานจะเปนคนคนหาปญหาและทํา
การแกไขปญหาน้ัน การคิดคนวิธีการหรือปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนเปนการเปนการทําใหดีข้ึนเปนการทําให
องคการสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุนคาและเปนการลดตนทุน (ชลิตฐา นิตสรณ, 2554) 
 การแขงขันท่ีนับวันจะมีทวีความรุนแรงข้ึนกิจกรรมหลักท่ีจะชวยผลักดันใหองคการมีการปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยางตอเน่ืองคือ กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เปนการปรับปรุง กระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง 
โดยทําการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนและชวยลดตนทุนดวยการมุงเนนใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงตั้งแต
ระดับผูบริหารจนถึงระดับพนักงานฝายบริหารและพนักงานฝายปฏิบัติการซึ่งเนนท่ีกระบวนการทํางานและระบบ
การบริหารท่ีในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึนจะตองสามารถลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ
ทํางาน ชวยเพ่ิมผลผลิตในการทํางานชวยลดของเสียท่ีเกิดในกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดวยการใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพของระบบบริหาร
จัดการการทํางานและการบริการเพ่ือลดตนทุนการผลิต องคการจึงไดนํากิจกรรมไคเซ็น เขามาใชปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง โดยผูบริหารไดผลักดันใหพนักงานทุกคนเขาใจแนวคิดการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง(ไคเซ็น) ซึ่งพบวาหลังจากทํากิจกรรมไคเซ็นแลวสามารถลดตนทุนการทํางานไดเปนอยางมาก    
(เพ็ญนภา จันทรบํารุง, 2559, หนา 2) 
 บลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล เปนศูนยการคาขนาดกลางในประเทศไทยและเปนศูนยการคารูปแบบ
สถานพักตากอากาศแหงแรกของประเทศ บริหารงานโดยกลุมเดอะมอลล รวมกับบริษัท พราว เรียลเอสเตท 
จํากัด เพ่ือมุงสูความเปนเลิศ ซึ่งภายในศูนยการคาบลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล ก็ยังมีปญหาในการบริหารงาน
และการปฏิบัติงาน ภายในองคกร ท่ีไมเปนไปตามความตองการ เชน ปญหาพนักงานไมใหความรวมมือในการ
ทํางาน ปญหาพนักงานไมเขาใจในตัวงานวาจะปรับปรุงหรือแกไขไดอยางไร ปญหาการใชทรัพยากรในองคกรท่ี
สิ้นเปลืองเกินความจําเปน รวมไปถึงระยะเวลาการดําเนินงานท่ีลาชาเกินกําหนด และเรื่องประสิทธิผลของการ
บริหารงานและการปฏิบัติงาน ท่ีไมไดตรงกับเปาหมายและไมสามารถผลิตสินคาไดคุณภาพตามท่ีตองการ ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงไดศึกษาการนําแนวคิดการปรับปรุงการทางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติใชรวมกับการบริหารและ
การปฏิบัติงานภายในองคกร การใหบริการของศูนยการคาบลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล ตองการนําแนวคิดของ
ไคเซ็นมาใชในการปรับปรุงกระบวนการ การบริหารและการปฏิบัติงานของศูนยการคาบูลพอต วาจะไดผลลัพธ
หรือประสิทธิผลมากนอยเพียงใด (พัชรี ปนเพชร, 2561) 
 การนําแนวคิดไคเซ็นจะประสบความสําเร็จไดน้ันตองรูจักการนํานโยบายมาปฏิบัติใหถูกตัวแบบของการ
นํานโยบายมาปฏิบัติ เปนวิธีท่ีจะชวยใหองคการสามารถกําหนดทิศทางใหบรรลุวัตถุประสงค โดยองคกรท่ี
รับผิดชอบวา สามารถนําและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีสําคัญท้ังมวล ปฏิบัติงานให
บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไว (วรเดช จันทรศร, 2551, หนา 1) ในประเทศไทยมีการเปดศูนยการคากลางใจเมือง
หลายแหงจึงสงผลใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจการคาและการใหบริการเพ่ิมข้ึน อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
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เศรษฐกิจและการทองเท่ียวในประเทศมากข้ึน ประกอบกับมีการ พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางตอเน่ือง
จึงสงผลใหทุกองคการตองพัฒนาสรางความไดเปรียบกับคูแขงดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและลดตนทุน 
ดังเชน บลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล เปนศูนยการคาขนาดกลางในประเทศไทย บริหารงานโดยกลุมเดอะมอลล 
รวมกับบริษัท พราว เรียลเอสเตท จํากัด ตั้งอยูตรงขามโรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล หัวหิน รีสอรท ในพ้ืนท่ีตําบล
หัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ กําหนดเปดใหบริการในวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 นับเปน
ศูนยการคาแหงท่ีสองของกลุมเดอะมอลล ท่ีเปดใหบริการในจังหวัดภมูิภาค นับตั้งแตการเปดใหบริการศูนยการคา
เดอะมอลล โคราช ใน พ.ศ. 2543 และเปนศูนยการคาแหงแรกในกลุมเดอะบลูคอลเลคชัน ซึ่งเปนศูนยการคาใน
รูปแบบสถานพักตากอากาศ เนนทําเลท่ีตั้งติดทะเล ลักษณะ ศูนยการคาบลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล เปน
ศูนยการคารูปแบบสถานพักตากอากาศแหงแรกของประเทศ การออกแบบท้ังภายในและภายนอกอาคารไดรับ
แรงบันดาลใจจากเมืองพักตากอากาศชายทะเลท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก ไดแก แซ็ง-ทรอเป, หมูเกาะในทะเล
แคริบเบียน, เมดิเตอรเรเนียน และเคปทาวน โดยนํามาผสมผสานและรังสรรคการออกแบบท้ังภายในและ
ภายนอกอาคารในแบบอยางสถานพักตากอากาศ ถือเปนปรากฏการณใหมของศูนยการคาในประเทศไทยดวย
แนวคิด "มนตเสนหแหงการเดินทางสูความหฤหรรษรื่นรมย" ศูนยการคา BLUPORT, HuaHin Resort จึงตองมี
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดานกําไรและยอดขายดวยการ
เพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการตอบสนองผูบริหารท่ีจะลดตนทุนเพ่ือเพ่ิมกําไร และพนักงานทํางานได
อยางราบรื่นนําไปสูองคการท่ีสามารถยื่นหยัดตอการแขนขันอยางทัดเทียม (ศูนยการคาบูลพอรต หัวหิน รีสอรท 
มอลล, 2559) 
 ดังน้ันเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน การศึกษาเรื่องประสิทธิผลการนําแนวคิด
การปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบูลพอรต หัวหิน รีสอรทมอลลใหไดม ี
ประสิทธิตรงตามความตองการของผูบริหารท่ีจะลดตนทุนเพ่ือเพ่ิมกําไร ในการใหตอบสนองลูกคาท่ีมาใชบริการซื้อ
สินคาและบริการอ่ืน ๆ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ 
ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล กับประสิทธิผลการนํา
นโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 
วิธดํีาเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ไดแก 1) ดานบุคลากร   
2) ดานงบประมาณ 3) ดานโครงสรางองคกร 4) ดานสถานท่ี และ 5) ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 
ประยุกตมาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร (2551, หนา 133-134)
และประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 2) ดานการมีวิสัยทัศนรวม         
3) ดานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 4) ดานคุณภาพในการทํางาน และ 5) ดานการลดตนทุนและลดการสูญเสีย
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ทรัพยากร ประยุกตมาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ของอิไม 
(Imai, 1986) 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคา   บลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ รวมท้ังสิ้น 430 คน กลุมตัวอยางใชในการศึกษา ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ
ของ Samuel B. Green (1991, pp. 499-510) ไดกลุมประชากร 146 คน ใชหลักความไมนาจะเปน 
(Nonprobability Sampling) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Random Sampling) และแบบ
บังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 
 แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน 
 ตอนท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานโครงสราง
องคกร ดานสถานท่ี และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติของ
ศูนยการคาบลูพอรท ไดแก ดานการมีสวนรวมของพนักงาน ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง ดานคุณภาพในการทํางาน และดานการลดตนทุนและลดการสูญเสียทรัพยากร 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ดวยตนเอง กลุมตัวอยางจํานวน 146 ชุด และผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สมบูรณเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ และวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
  3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ตํารา และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฎิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับวิเคราะหขอมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน แผนก และ รายไดตอเดือน กับประสิทธิผลการ
นํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง(ไคเซ็น) ไปปฎิบัติของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square ) ในการทดสอบไคสแควร (Chi-square test) โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และใชสําหรับวิเคราะหปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง(ไคเซ็น) ไปปฎิบัติ 
ของศูนยการคาบลูพอรท โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multi linear Regression Analysis) และ
ทดสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน Durbin-Watson ซึ่งมีคาเทากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≥2.5 
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ผลการวิจัย 
 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มี
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีอายุการทํางาน ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป อยูในตําแหนง 
พนักงานท่ัวไป และมีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 2. ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของ
ศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมและรายดานมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดานคุณภาพในการทํางาน ดานการลดตนทุนและลดการ
สูญเสียทรัพยากร ดานการมีสวนรวมของพนักงาน และดานการมีวิสัยทัศนรวม 
 3. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดานสถานท่ี ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางองคกร ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช และดานบุคลากร 
 4. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานสถานท่ี มี
ความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ 
ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ปจจัยดาน
การจัดการในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางองคกร มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 และปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานดานวัสดอุุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผล
กับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
การนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 1. ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของ
ศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก แสดงใหเห็น
วา ศูนยการคาบลูพอรท สามารถนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบ
ไปดวย การมีสวนรวมของพนักงาน การมีวิสัยทัศนรวม การปรับปรุงอยางตอเน่ือง คุณภาพในการทํางาน และการ
ลดตนทุนและลดการสูญเสียทรัพยากร มาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหการดําเนินงานของ
ศูนยการคาบลูพอรท เปนไปอยางราบรื่น และไดประสทิธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว สอดคลองกับแนวคิดของ อิ
ไม (Imai, 1986, p. 4) ไดศึกษาเก่ียวกับการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ืองและกลาววา เครื่องมือการทํา
กิจกรรมการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) มีดังน้ี (1) การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Control/Six Sigma) หมายถึง การควบคุมคุณภาพท้ังระบบ เปนกิจกรรมไคเซ็นในเรื่องคุณภาพท่ีใหผูเก่ียวของ
ทุกคนในองคการมีสวนรวมในการปรับปรุงทีละเล็กทีละนอยอยางตอเน่ือง โดยมีสมมติฐานท่ีวากิจกรรมเหลาน้ีจะ
ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงท่ีสุด เมื่อลูกคาพึงพอใจก็จะนํามาซึ่งรายไดใหแกบริษัท สงผลใหบริษัทประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งข้ึน (2) กลุมควบคุณภาพ (Quality Control Circles: QCC) หมายถึง กลุมคนอาสาสมัครท่ี
รวมตัวกันมีความมุงมั่นในการปรับปรุงคุณภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน โดยการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือการ
ปรับปรุงสถานท่ีทํางานและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง (3) ของเสียเปนศูนย (Zero defects) 
หมายถึง การลดตนทุนการผลิตดวยการควบคุมคุณภาพการผลิตและลดปริมาณของเสียในการกระบวนผลิตให
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เทากับศูนย และยังสอดคลองกับแนวคิดของ กอนดฮาลีการ และคณะ (Gondhalekar et al., 1995) ไดกลาววา 
การวัดผลลัพธของไคเซ็น วัดไดท้ังจากมุมมองทางปริมาณและมุมมองทางคุณภาพ ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
เปนตัววัดเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งเปนการบงช้ีถึงจํานวนพนักงานท่ีมีสวนรวมและสนับสนุนใหความรวมมือกับ
ทีมงานในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รวมท้ังนําวิธีการปรับปรุงกระบวนการทํางานไปประยุกตใชในงานของ
ตน และรวมท้ังยังสอดคลองกับแนวคิดของ วิทยา ตันสุวรรณนนท (2550, หนา 27-30) ไดกลาววา การเพ่ิม
ผลผลิตเปนทัศนคติดานบวกในการพยายามปรับปรุงสิ่งท่ีเปนอยูปจจุบันใหดีข้ึน ปจจัยสําคัญอยางหน่ึงท่ีจะทําให
เกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ืองในองคกรไดก็คือ ภาวะผูนํา (leadership) ซึ่งควรแสดงบทบาทท่ีจําเปนตอการเพ่ิม
ผลผลิตดานบทบาทการสรางวิสัยทัศน ไดแก การสรางวิสัยทัศนท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและการสื่อสารใหผู
ท่ีมีสวนเก่ียวของในองคกรไดรับทราบโดยท่ัวกัน การปฏิบัติตามวิสัยทัศน โดยแสดงออกเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน การ
ตั้งเปาหมายตามวิสัยทัศนน้ัน โดยแสดงออกเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน และการกระตุนและใหกําลังใจพนักงาน เพ่ือให
เกิดการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม เปนผูวางแนวคิดและมีความเขาใจเก่ียวกับระบบการจัดการตาง ๆ ในองคกรมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมภาร วรรณรถ (2560, หนา 156–157) วิจัยเรื่อง การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา บริษัท วาย เอส ภัณฑ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผล
วิเคราะหเก่ียวกับการมีสวนรวมท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) ในระดับ
ปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นก่ี และ เอกชัย มณีรัตน (2557, หนา 7) วิจัยเรื่องวิสัยทัศน
องคกรท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีวิสัยทัศนองคกร
โดยรวมอยูในระดับมาก รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย แพงเลา (2559, หนา 207–210) วิจัยเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการรวมทํากิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ืองไคเซ็นของพนักงาน บริษัท A ผลการวิจัยพบวา ผล
การวิเคราะหปจจัยดานการรวมทํากิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ืองไคเซ็นของพนักงาน พบวา อยูในระดับมาก 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลิตฐา นิตสรณ (2554, หนา 84–86) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํา
กิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง: กรณีศึกษา บริษัท ฟาบริเนท จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา จารีย (2557, หนา 56-58) วิจัยเรื่องคาตอบแทนกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร หางสรรพสินคาไดอานา สาขาหาดใหญ ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร หางสรรพสินคาไดอานา สาขาหาดใหญ ดานคุณภาพงาน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก รวมท้ังยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ซารีนา ไวยสุภี (2554, หนา 61-111) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวน
รวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัย
พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคตท่ีิมีตอกิจกรรมไคเซน็ของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดบั
มาก ไดแก ดานบุคคล ดานประโยชนโดยไคเซ็นเปนการลดกระบวนการทํางานท่ีสูญเปลาในแตละข้ันตอน ชวยลด
ตนทุนและการสูญเสยีตาง ๆ ในกระบวนการผลิตอยูในระดับมากท่ีสุด 
 2. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวา ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก ท้ังน้ีแสดงใหเห็นวา ศูนยการคาบลูพอรท สามารถ
นําและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหาร ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานโครงสรางองคกร ดาน
สถานท่ี และ ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มาใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายขององคกรได
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ วรเดช จันทศร (2551, หนา 133-134) กลาวถึง ตัวแบบดานการ
จัดการ (Management Model) ตัวแบบน้ีจะใหความสําคัญในเรื่องสมรรถนะขององคกรเปนหลัก โดยถือวา
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบาย แผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติจะข้ึนอยูกับหนวยงานท่ี
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รับผิดชอบในการนํานโยบาย แผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติวาขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานอยางสอดคลองกับ
ความคาดหวังของหนวยงานเพียงใด องคกรจําเปนตองมีโครงสรางท่ีเหมาะสม มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
ท้ังทางดานการบริหารและทางเทคนิคอยางเพียงพอ มีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพรอมเปนอยางดีท้ัง
ทางดานวัสดุ อุปกรณ สถานท่ี เครื่องมือ และงบประมาณ ตัวแบบน้ีมีความพยายามท่ีจะศึกษาหาทางแกไขปญหา
อุปสรรคของการปฏบัิติงานตามแผนงานและนโยบายในอดีต เชน การแกไขปญหาการขาดแคลนงบประมาณ การ
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ความลาชาในการสรรหาบุคลากร ความลาชาในการสรรหาบุคลากรท่ี
มีความรูความสามารถ ความลาชาในการจัดตั้งระบบงานการแกไขปญหาการประสานงาน ซารีนา ไวยสุภี (2554, 
หนา 114–118) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: 
กรณีศกึษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติท่ีมี
ตอกิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
บุคคล มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสวนรวม ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการติดตามและประเมินผล มีการตรวจสอบวาการใช
ทรัพยากรขององคกร เชน บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ วาเปนไปตามท่ีวางแผนไวหรือไม เปนไปตามท่ี
กําหนดหรือไม มีคุณภาพอยางไร อยูในระดับมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรัญญา ศรีริน (2558, หนา 
63 -64)  วิจั ย เ รื่ อ งป จจัยทางการบริหาร ท่ีส งผลตอสัมฤท ธิผลของการ เปนองค กรน วัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันดานปจจัยการบริหารท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิแหงการเปนองคกร
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก ดานการจัดการงบประมาณ และดานโครงสรางองคกรนวัตกรรม อยู
ในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระวัฒน    จันทึก และ จิตพนธ ชุมเกตุ (2559, หนา 95) วิจัย
เรื่องการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนศูนยการคาชุมชนเพ่ือสรางรายไดระดับทองถ่ินบนฐานการพัฒนา
นโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจในเขตเมืองระดับเล็ก ผลการวิจัยพบวา ความตองการตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ของผูบริโภค ดานสถานท่ี อยูในระดับมาก รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สมภาร วรรณรถ 
(2560, หนา 156–157) วิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา บริษัท วาย 
เอส ภัณฑ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ระดับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
โดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน ดานบรรยากาศในการทํางาน เครื่องจักร อุปกรณ มีพรอมในการ
ปฏิบัติงาน อุปกรณความปลอดภัยติดตั้งเขาไปในเครื่องจักรทุกจุดทําใหพนักงานปฏิบัติดวยความสบายใจ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 3. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานสถานท่ี มี
ความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัต ิ
ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ปจจัยดาน
การจัดการในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางองคกร มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 และปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานดานวัสดอุุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผล
กับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางองคกร ดานสถานท่ี ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช เปนปจจัยท่ีสงผลใหการ
นํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท ไดประสิทธิผลตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ เอมมิกา แตงรอด (2557, หนา 55-56) วิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจการใชบริการศูนยการคาชุมชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ 
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ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ
การใชบริการ ดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชราภรณ กิติวรรณ 
(2556, หนา 520-521) วิจัยเรื่องเทคนิคการจัดการการลดตนทุนเพ่ือความอยูรอดของฟารมเลี้ยงไกไขรายยอยใน
จังหวดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) มีผลตอตนทุนดานการเงินของฟารมเลี้ยง
ไกไขรายยอยในจงัหวัดเชียงใหม ในภาพรวม และดานโครงสรางท่ีเก้ือกูลกันหรือการจัดองคการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ซารีนา ไวยสุภี (2554, หนา 61-111) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหทัศนคติท่ีมีผลตอกิจกรรมไคเซ็นมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมกิจกรรมไคเซ็น มีความสัมพันธกันระดบัสูงกับการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน ดานการปฏิบัติ 
ในดานการลดพ้ืนท่ีในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สมภาร วรรณรถ (2560, หนา 156–157) วิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น 
กรณีศึกษา บริษัท วาย เอส ภัณฑ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมี
ผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน โดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน บริษัท.วาย.เอส.ภัณฑ. จํากัด 
พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน ดานบรรยากาศในการทํางาน เครื่องจักร อุปกรณ มีพรอมในการ
ปฏิบัติงาน อุปกรณความปลอดภัยติดตั้งเขาไปในเครื่องจักรทุกจุดทําใหพนักงานปฏิบัติดวยความสบายใจ ท่ีมีผล
ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) แสดงวามีความสัมพันธกันระดับปานกลางมีคา
เปนบวกความสัมพันธ จึงเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุง
การทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ซารีนา ไวยสุภี (2554, หนา 61-111) วิจัยเรื่อง ปจจัย
ท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น
ของพนักงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ท่ีตางกันมีผลตอการมีสวนรวม
กิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเพศ มีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น
ของพนักงาน ดานการจัดสรรผลประโยชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
  1.1 การมีสวนรวมของพนักงาน ควรมีการสงเสริมสนับสนุนให บุคลากรท่ีปฏิ บัติงานใน
ศูนยการคาบลูพอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรม
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ควรมีการจัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนด
ไว และควรมีการปลูกฝงวัฒนธรรมในการปฏิบัติท่ีดีแกบุคลากร ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีการจัด
งบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน และควรมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดาน
สถานท่ี ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีปายและสญัลักษณสําหรบัการมองใหผูมาใชบริการสังเกตเห็นไดงาย และ
ควรมีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใชบริการ และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช ไดแก ศูนย
การคาบลูพอรตควรมีวัสดุและท่ีมีความพรอมเปนอยางดีตอการปฏิบัติงาน และควรมีการจัดหาวัสดุท่ีมีคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน 
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  1.2 การมีวิสัยทัศนรวม ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลูพอรท 
นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ืองและ
สม่ําเสมอ และควรมีการจัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดไว ดาน
โครงสรางองคกร ไดแก หนวยงานควรเนนการทํางานเปนเครือขายเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน ควรมีการ
แบงงานกันทําโดยแยกออกเปนแตละงานแตละแผนกหรือหนวยงานตามความเหมาะสม และควรมีโครงสรางท่ี
เหมาะสมเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางสะดวกสบาย ดานสถานท่ี ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีพ้ืนท่ีจอด
รถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใชบริการ และควรมีปายและสัญลักษณสําหรับการมองใหผูมาใชบริการสังเกตเห็น
ไดงาย และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีวัสดุและท่ีมีความพรอมเปน
อยางดีตอการปฏิบัติงาน 
  1.3 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลู
พอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ หนวยงานมีการจัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดไว และ
ควรมีการปลูกฝงวัฒนธรรมในการปฏิบัติท่ีดีแกบุคลากร ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีการพิจารณา
เปรียบเทียบการใชจายในแตละรายการวารายการใดมีความสําคัญจําเปนมากนอยกวากัน ควรมีการจัด
งบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน และควรมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดาน
โครงสรางองคกร ไดแก หนวยงานควรมีการแบงงานกันทําโดยแยกออกเปนแตละงานแตละแผนกหรือหนวยงาน
ตามความเหมาะสม และควรเนนการทํางานเปนเครือขายเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน และดานสถานท่ี 
ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีปายและสัญลักษณสําหรับการมองใหผูมาใชบริการสังเกตเห็นไดงาย ควรมีการ
ผสมผสานรานคาหลากหลายประเภทในบริเวณเดียวกัน และควรมีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใช
บริการ 
  1.4 คุณภาพในการทํางาน ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลู
พอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีการจัดงบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน และควรมี
งบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางองคกร ไดแก หนวยงานควรเนนการทํางาน
เปนเครือขายเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน และดานสถานท่ี ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีปายและ
สัญลักษณสําหรับการมองใหผูมาใชบริการสงัเกตเห็นไดงาย และควรมีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใช
บริการ 
  1.5 การลดตนทุนและลดการสูญเสียทรัพยากร ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในศูนยการคาบลูพอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการคัดสรร
บุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีตองทํา ควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ควรมีการ
จัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดไว และควรมีการปลูกฝงวัฒนธรรมใน
การปฏิบัติท่ีดีแกบุคลากร ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน และควรมีการจัดงบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 
ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีการจัดหาวัสดุท่ีมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีวัสดุและท่ีมีความพรอมเปน
อยางดีตอการปฏิบัติงาน และควรมีการนําวัสดุและเครื่องมือเครื่องใชมาปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 
 
 
 



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 27 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไป
ปฎิบัติ ระหวางแผนกตาง ๆ เพ่ือหาสาเหตุตาง ๆ ท่ีจะสงผลใหผลการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะมีผลตอการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฎิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท เชน เปาหมายและวัตถุประสงค คานิยม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอมของนโยบาย เปนตน 
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