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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี และ           
2) เปรยีบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเมื่อจําแนกตาม ตําแหนง เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ปการศึกษา 2560 จํานวน 352 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันภูมิ 
เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.903 วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี (1) ดานคุณภาพผูเรียน (2) ดานกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา (3) ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
(4) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  2) การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี จําแนกตามตําแหนง เพศ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจําแนกตาม
ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา ไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) study the management of internal quality assurance in 
schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office; and 2) compare the management of internal quality assurance 
in schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi 
Primary Educational Service Area Office classified by work position, gender, educational level, 
working experiences and school size. Drawn by stratified random sampling, the sample group 
includes 352 administrators and teachers from the schools under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office during the academic year of 2017. The research instrument was 
a questionnaire with a reliability level of 0.903. The data were analyzed by using percentage 
mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 
 The findings indicated that: 1) The management of internal quality assurance in 
schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office in overall and every aspect were rated at a high level ranking 
from : (1) student quality, (2) management process and management of school administrators, 
(3) an effective internal quality assurance system and (4) the teaching process is focused on 
learners. 2) The results of the comparison of the management of internal quality assurance in 
schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office when classified by work position and gender was statistically 
significantly different at the .05 level. However, when classified by educational level, working 
experiences and school size there were not different. 
 
Keywords: The management, the internal quality assurance in schools, the opinions of the 

school administrator and the teachers 
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บทนํา 
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีไดมีพระราโชวาทเก่ียวกับการศึกษาไววา “การศึกษา
เปนกระบวนการท่ีทําใหคนมีความรูและคุณสมบัติตางๆท่ีชวยใหคนน้ันอยูรอดในโลกไดเปนประโยชนตอตนเอง
ครอบครัว และสังคมสวนรวม”(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 4) คุณภาพการศึกษาจึงสะทอนถึงคุณภาพของ
คนท่ีเปนผลิตผลของการจัดการศึกษาอยางไรก็ตามในสถานการณปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญยังมีความเหลื่อมล้าํ
และแตกตางกันท้ังในดานงบประมาณคุณภาพบุคลากรหรือแมแตปจจัยดานผูเรียนรวมท้ังปจจัยเอ้ืออ่ืน ๆ เชน
ความรวมมือของกรรมการสถานศึกษาการสนับสนุนจากชุมชนหนวยงานหรือองคกรท่ีอยูใกลเคียงสถานศึกษาและ
การติดตามชวยเหลืออยางใกลชิดจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดสิ่งเหลาน้ีลวนสงผล
กระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษาอีกท้ังปจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเองมีการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเองคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการจึงมีความแตกตางกันดังน้ัน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 จึง
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันนําไปสู
การกําหนดใหมีมาตรฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 4) 
 เปาหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552–2561 มุงเนนการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู และการสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ท้ังน้ี 
เพ่ือใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ไมวาจะอยางไรก็ตามคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปน       
สิ่งสําคัญท่ีทุกฝายท่ีมีสวนในการจัดการศึกษาตองตระหนักและดําเนินการจนบรรลุผลในท่ีสุด ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญท่ีจะชวยในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงไดกําหนดไวในหมวดท่ี 6 มาตรา 47 และมาตรา 48 ใหมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอกโดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการการบริหารการศึกษา          
ท่ีตองดําเนินอยางตอเน่ืองโดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของ           
และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพ่ือรับการประเมินภายนอก
ท้ังน้ีเพ่ือจะใหประชาชนไดเกิดความมั่นใจในสถานศึกษาน้ัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา 14) 
 ประกาศกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพุทธศักราช 2553 
แทนกฎกระทรวงฉบับเดิม พ.ศ. 2546 ในราชกิจจานุเบกษาเลม 127 ตอนท่ี 23 ก วันท่ี 2 เมษายน 2553           
ซึ่งกฎกระทรวงฉบับน้ีใหความชัดเจนเก่ียวกับระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก
ในสวนของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกําหนดใหสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในโดย
การสงเสริมสนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัดตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีใหสถานศึกษายึด
หลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนโดยดําเนินการดังน้ีคือ 1) กําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน
และ 8) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 
หนา 3) 
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 หลังจากท่ีมีการประกาศใชกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ดังกลาวขางตน กระทรวงศึกษาธิการโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานยังไดมีการประกาศใชกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 ข้ึนเพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดดําเนินการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 5) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญประการหน่ึงท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเน่ืองปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบมีคุณภาพตามมาตรฐานผูท่ีจบการศึกษามี
คุณภาพตามท่ีมุงหวังผูปกครองชุมชนและองคกร/สถานประกอบการท่ีรับชวงผูจบการศึกษาเขาศึกษาตอหรือ
รับเขาทํางานมีความมั่นใจวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงมีคณุภาพไดมาตรฐานแมจะไมเทากันแตก็
แตกตางกันไมมากนักนักเรียนท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแหงมีความรูความสามารถมีทักษะและมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีหลักสตูรสถานศึกษากําหนดดังน้ันผูเรียนจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษา (ซึ่ง
หมายถึงผูบริหารครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ตองคํานึงถึงตลอดเวลาไมวาจะคิดทํากิจกรรมใด
หรือโครงการใดก็ตามผูเรียนจะตองไดรับผลหรือประโยชนท่ีเกิดข้ึนท้ังโดยตรงและโดยออมนอกจากน้ีในการจัด
การศึกษาจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ
ตามท่ีคาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษา
ในปจจุบันและตองดําเนินการอยางตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 5) 
 จากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 (2560) พบสภาพปญหาในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา ดังน้ี  
 1. คุณภาพของผูเรียน 
  1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเรียน พบวา ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2558 กลุมสาระการ
เรียนรูภาษาไทย เทากับ 44.82 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 37.74 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
เทากับ 41.25 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 50.82 และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 
32.93 สวนปการศึกษา 2559 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 49.97 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
เทากับ 44.22 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 42.99 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 49.76 
และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 37.65 ซึ่งนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุมสาระสังคมศึกษาฯ เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 
3 ของทุกรายวิชา 
  1.2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2558 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 33.57           
กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 26.25 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 35.33 กลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 44.81 และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 25.36 สวนปการศึกษา 2559 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 41.37 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 28.22 กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 33.24 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 42.02 และ กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ เทากับ 27.19 ซึ่งนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) กลุมสาระคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษาฯ และ ภาษาอังกฤษ เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ี
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอย
กวารอยละ 3 ของทุกรายวิชา 
 2. กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา พบวา 1) ผูบริหารไมไดเปดโอกาสใหผู
ท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเขามามีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมิน และ
รวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
พบวา ครูมีภาระงานท่ีคอนขางมาก ทําใหไมมีเวลาไดจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีบทบาท
สําคัญในการเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งการใชกระบวนการเรียนรูตาง ๆ น้ัน จะนําผูเรียนไปสูการเกิดการ
เรียนรูท่ีแทจริง และ 3) ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล พบวา โรงเรียนจัดใหครูเพียงบางสวน
จากจํานวนครูท้ังหมดในโรงเรียนมาทําหนาท่ีในเรื่องการประกันคุณภาพ ครูท่ีไดรับการแตงตั้งเหลาน้ี มีหนาท่ี
รวบรวมเอกสาร หลักฐานตาง ๆ เขียนรายงานการดําเนินงานตามแบบอยางของโรงเรียนอ่ืนท่ีคาดหวังวาดี มีความ
เหมาะสม โดยรายงานและเอกสาร หลักฐานตาง ๆ เปนคนละเรื่องกับการปฏิบัติงานจริง ๆ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 2560, หนา 30-33) และจากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
(2560) พบสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดังน้ี 
  2.1 คุณภาพของผูเรียน  
   2.1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู เรียน พบวา ผลการทดสอบระดับชาติ ข้ันพ้ืนฐาน          
(O-NET) ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2558          
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 46.62 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 37.11 กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 39.86 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 45.68 และ กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ เทากับ 32.93 สวนปการศึกษา 2559 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 50.07 กลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 34.60 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 38.21 กลุมสาระการเรียนรูสังคม
ศึกษาฯ เทากับ 43.01 และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 27.53 ซึ่งนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุมสาระคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษาฯ 
และ ภาษาอังกฤษ เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1           
ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 3 ของทุกรายวิชา 
   2.1.2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2558 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 41.26           
กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 27.02 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 32.91 กลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 42.55 และกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 26.47 สวนปการศึกษา 2559 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 42.55 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 23.56 กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 31.65 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 44.42 และ กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ เทากับ 26.91 ซึ่งนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) ทุกกลุมสาระหลักเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
เขต 2 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 3 ของทุกรายวิชา 
  2.2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา พบวา 1) ผูบริหารและครู ไมมี
การวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษารวมกัน และไมมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง 2) กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวา ครูสวนใหญยังไมมีความเขาใจในเรื่องท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเฉพาะในดานของผูเรียนแตละบุคคล ซึ่งไมไดมีการนํามาวิเคราะหโดยการใช
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กระบวนการตาง ๆ และเครื่องมืออยางเหมาะสม ในการปรับเปลี่ยนแนวคิดการจัดการเรียนการสอน และ        
3) ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลพบวา โรงเรียนใหความสําคัญในของเรื่องเอกสาร โดย
จัดเตรียมเอกสารเก่ียวกับงานและโครงการตางๆ มากมายใสแฟมจําแนกเปนรายมาตรฐานหรือรายตัวช้ีคุณภาพ 
โดยเอกสารท่ีรวบรวมเขาแฟมเหลาน้ันไมคอยสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงๆ ของบุคลากรในโรงเรียน เปนการ
แยกสวนระหวางการปฏิบัติงานจริงกับการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพ ซึ่งการปฏิบัติในลักษณะ น้ีไมได
สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามเจตนาของการประกันคุณภาพการศึกษา (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2560, หนา 35-38) 
  จากขอมูลท่ีกลาวมาพบวา นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 และมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุมสาระหลัก เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ 2 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรยีนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอย
ละ 3 ของทุกรายวิชา ซึ่งการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และคงรักษาไวซึ่งมาตรฐาน
น้ัน จําเปนตองทําการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือรับรองมาตรฐาน โดยเปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนา
คุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียนใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรท่ีกําหนดซึ่ง 
"ผูบริหาร" เปนปจจัยหลักสูความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารจะตองสามารถดําเนินการให
เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารในระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเพ่ือเปนขอมูลและใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและชวยเหลือในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเมื่อจําแนกตาม ตําแหนง เพศ 
การศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยยึดกรอบแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559, หนา 23) 
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดวย 4 มาตรฐาน           
ดังแสดงในภาพ 1  
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ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ตําแหนง 
2. เพศ 
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณการทํางาน 
5. ขนาดของสถานศึกษา 

 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสาํนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
1. คุณภาพผูเรียน 
2. กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบรหิารสถานศึกษา 
3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน เปนสําคัญ 
4. ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ปการศึกษา 2560 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 171 คน ครู 1,325 คน 
(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 2560) และสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 142 คน ครู 1,249 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2560) รวมท้ังสิ้นจํานวน 2,887 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 313 คน และครู 
2,574 คน 
  1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากประชากรมีจํานวนท่ีแนนอน สูตรท่ีใชในการหา
ขนาดตัวอยางจึงใชสูตรของยามาเน (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และยอมใหมีคาความ
คลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 (Yamane, 1976, pp.1088-1089) ในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ไดกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยท้ังหมด 352 คน จําแนกสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 เปน
ผูบริหารสถานศึกษา 96 คน ครู 90 คน และสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 เปน
ผูบริหารสถานศึกษา 80 คน ครู 86 คน  
  เน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษามีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 50: 50 โดยเปน
ผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 50 จํานวน 176 คน และครู รอยละ 50 จํานวน 176 คนแลวจึงใชวิธีแบงช้ันภูมิ 
 2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) 
   2.1.1 ตําแหนง 
    1) ผูบริหารสถานศึกษา 
    2) ครู 
   2.1.2 เพศ 
    1) ชาย 
     2) หญิง 
   2.1.3 วุฒิการศึกษา 
    1) ปริญญาตรี / เทียบเทา 



38 |  ป ที่  4  ฉ บั บ ที่  2  ก ร ก ฎ า ค ม  –  ธั น ว า ค ม  2 5 6 3  

    2) สูงกวาปริญญาตรี 
   2.1.4 ประสบการณในการทํางาน 
    1) นอยกวา 10 ป 
    2) 10-20 ป 
    3) มากกวา 20 ปข้ึนไป 
   2.1.5 ขนาดของสถานศึกษา 
    1) ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 
    2) ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 
    3) ขนาดใหญ(นักเรียน 301 คนข้ึนไป) 
   2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแกการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ดังน้ี  
   2.2.1 คุณภาพผูเรียน 
   2.2.2 กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา 
   2.2.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   2.2.4 การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดจัดทําเครื่องมือเปน
แบบสอบถาม (questionnaire) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอคําแนะนําจาก
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ นํามาประกอบในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (check list) เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย ตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 4 มาตรฐาน คือ คุณภาพ
ผูเรียน กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ และการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล มีลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (numerical 
rating scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับการดําเนินงานดังน้ี 
   5 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอย 
   1 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอยท่ีสุด 
 4. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย ดังน้ี 
  4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ลพบุรี 4 มาตรฐาน คือ คุณภาพผูเรียน กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
  4.2 วิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  4.3 สรางแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดกําหนดเปนประเด็นใหครอบคลุมขอบเขตท่ีกําหนดในกรอบ
แนวคิด เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
  5.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือนําแนะตัวผูวิจัยในการติดตอหนวยงาน         
ท่ีเก็บขอมูล 
  5.2 สงแบบสอบถามท่ีใสรหัสกํากับแลวไปถึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางทุกคน            
โดยผูวิจัยจัดสงดวยตนเอง 
  5.3 ผูวิจัยติดตามรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 6. การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล 
  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 352 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จึงไดดําเนินการนํามาวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี 
  6.1 นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตอง ในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือ
นํามาวิเคราะหขอมูล 
  6.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินการดังน้ี 
   6.2.1 หาคาความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage) ของขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
   6.2.2 หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนน 
จากการตอบแบบสอบถามท่ีวัดการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีตามเกณฑของกานดา พูนลาภทวี 
(2539, หนา 210) ดังน้ี 
    4.50 – 5.00 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอยท่ีสุด 
   6.2.3 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี เมื่อจําแนกตาม ตําแหนง เพศ และวุฒิการศึกษา โดยใชการทดสอบที (t-test) 
   6.2.4 เปรียบเทียบระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเมื่อจําแนกตาม 
ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) 
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  1.1 ดานคุณภาพผูเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษาติดตาม ตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนอยางตอเน่ือง         
2) สถานศึกษาเนนใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ 3) สถานศึกษามีการสงเสริมให
ผูเรียนมีความสามารถในการอานเขียนไดเหมาะสมตามระดับช้ัน ตามลําดับสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 
สถานศึกษาสนับสนุนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2 ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษากระตุนใหบุคลากรมุงมั่นท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน 2) สถานศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร          
3) สถานศึกษาคิดคนระบบงานและเทคนิคบริหารเพ่ือใชในปฏิบัติงานมุงสูวิสัยทัศน ตามลําดับสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด ไดแก สถานศึกษามีการนําผลการทํางานมาปรับปรุงแกไขพัฒนางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวตอไป  
  1.3 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสงูสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษาใหขอมูลเก่ียวกับผลการเรยีน
แกผูเรียนอยางตอเน่ือง 2) สถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางเปน
รูปธรรม 3) สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามลําดับสวนขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะการนําเสนอผลงานแสดงความคิดเห็นคิด
เปน  
  1.4 ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษามีการวางแผนกําหนดการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรยีน ตลอดปการศึกษา 2) การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปใหหนวยงาน
ตนสังกัด 3) สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
ตามลําดับสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  
  1.5 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยมากไปนอย ดังน้ีดานคุณภาพผูเรียนดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษาดาน
ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  2.1 จําแนกตามตําแหนง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ไมแตกตางกัน สวนดานอ่ืน ๆ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.2 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานคุณภาพผูเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง
กัน 
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  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  2.4 จําแนกตามประสบการณทํางาน ในภาพรวม และรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 
  2.5 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผูวิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
ดังน้ี 
 1. การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  1.1 ดานคุณภาพผู เรียน ในภาพรวมอยู ในระดับมาก เ น่ืองจากการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษา ในการดําเนินการจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา ดังน้ันคุณภาพ
ผูเรียนจึงถือเปนตัวช้ีวัดท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาและครูจะตองให
ความสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษากําหนดและเปนท่ียอมรับของสังคม  
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุดารัตน ฉิมมาลี (2557, หนา 115) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3
ผลการวิจัยพบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ดานคุณภาพผูเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
  1.2 ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เพราะการบริหารและการจัดการภายในสถานศึกษาถือเปนกระบวนการในการทํางานท่ีตองมีผูบริหารสถานศึกษา
เปนผูนําในการปฏิบัติภารกิจอยางเปนระบบ โดยการบริหารงานในสถานศึกษาเปนกระบวนการดําเนินงาน         
ของกลุมผูบริหารท่ีตองการพัฒนาหรือใหบริการทางการศึกษาใหประสบความสําเร็จ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา 
จึงถือเปนบุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทและมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงค       
ตามเปาหมายท่ีสถานศึกษาไดกําหนดไวและสามารถบริการทางการศึกษาแกสังคมไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลอง          
กับผลงานวิจัยของปรีชา ปญญาพานิช (2551, หนา 130-132) ไดศึกษาเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในก่ิงอําเภอสามรอยยอด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ     
เขต 2 ผลการศึกษาพบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนในก่ิงอําเภอสาม
รอยยอด ดานการจัดระบบบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก  
  1.3 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เน่ืองจากภารกิจสําคัญของสถานศึกษา มุงเนนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน โดยสิ่งท่ีจะ
สะทอนความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานศึกษาไดน้ันคือคุณภาพของผูเรยีน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนท่ีจะ
ทําใหผูเรียนมีคุณภาพและเกิดพัฒนาการไดเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล น่ันคือการจัดการเรียนการสอน           
ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและครูจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะดําเนินการ เพราะผูบริหาร           
จะเปนผูสนับสนุนและอํานวยการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จ สวนครูจะมีบทบาท
หนาท่ีในการดําเนินกิจกรรมจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสลิตา  
รินสิริ (2558, หนา 42) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของโรงเรียน          
ในอําเภอเกาะจันทร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียน
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การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของโรงเรียนในอําเภอเกาะจันทร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
  1.4 ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจาก
สถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจ
ใหแกผูท่ีเก่ียวของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา ดังน้ันการประกันคุณภาพจึงเปน
หนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางเปนระบบและใหเกิดประสิทธิผลตามท่ีตองการ  
โดยใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงให
สถานศึกษามีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของภาณพ แจงพลอย (2556, หนา 91) การศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
 2. การเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  2.1 จําแนกตามตําแหนง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจาก
ผูบริหารถือเปนหัวหนาสถานศึกษาท่ีจะนําพาใหการดําเนินงานของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ เพราะ
ผูบริหารเปนผูอํานวยการและใหการสนับสนุนในการจัดการศึกษาไดเปนอยางดี รวมท้ังยังเปนผูท่ีเช่ือมโยง
นโยบายสูการปฏิบัติ และเปนผูนําครู บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผูปกครองและชุมชนใหมามีสวนรวมในการ
สงเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาใหบรรลุผล สวนครูมีตําแหนงเปนผูสอน ซึ่งมีหนาท่ีหลักคือการจัดการเรียน
การสอนใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษากําหนด ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและครูจึงมีบทบาท หนาท่ี 
และการปฏิบัติภารกิจท่ีแตกตางกัน จึงสงผลใหมีความคิดเห็นในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของภาณพ แจงพลอย (2556, หนา 90) ไดศึกษาเรื่อง
การศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ผลการศึกษาพบวาสภาพการดําเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามตําแหนงในการทํางาน ในภาพรวมพบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.2 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีเปนผูชายและผูหญิงน้ันจะมีแนวคิด มุมมองและพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน ซึ่งผูชายจะมี
ลักษณะของความเปนผูนํา มีทักษะในการคิดวิเคราะห การทํางานท่ีรวดเร็วและแกไขปญหาไดดี  สวนผูหญิงจะมี
ความคิดท่ีซับซอน รอบคอบ ละเอียดออน เก็บอารมณความรูสึกไดดี  ดังน้ันเพศสภาพท่ีแตกตางกันระหวางผูชาย
กับผูหญิงจึงมีผลให ความคิดเห็นในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของนริศรา ภาระศรี (2560, หนา 6) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจตอการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน ถึงแมวาผูบริหารสถาน 
ศึกษาและครูจะมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีกระบวนการพัฒนาตนเองท่ีแตกตางกันตามบทบาทหนาท่ี          
ของตน แตการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาถือเปนจุดมุงหมายเดียวกัน ซึ่งการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จะเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานศึกษา และเปนสิ่งท่ีตองดําเนินการในทุกป 
ดังน้ัน ทุกคนในสถานศึกษาจะตองมีสวนรวมในการดําเนินงานถึงแมจะมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันแตก็ตอง
ดําเนินการรวมกันตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีหนวยงานตนสังกัดกําหนด รวมท้ังหากมีการเปลี่ยนแปลงแนวทาง
ตาง ๆ บุคลากรทุกคนก็จะตองไดเรียนรูรวมกันผานการอบรมหรือประชุมสัมมนาเพ่ือใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาประสบความสําเร็จ ฉะน้ันบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจึงมีความคิดเห็น
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของกรวัฒน ตันเจริญ (2555, หนา 150) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จําแนก
ตามระดับการศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  2.4 จําแนกตามประสบการณทํางาน ในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน เพราะบุคลากร ทุก
คนในสถานศึกษาตองมีสวนรวมในจัดทําการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพราะเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึง
ความเช่ือมั่นในการดําเนินงานของสถานศึกษา ดังน้ันสถานศึกษาทุกแหงตองมีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ซึ่งบุคลากรทุกคนท่ีอยูในสถานศึกษาจะตองมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมดําเนินการตาม
บทบาทหนาท่ีของตนเอง ถึงแมวาบุคลากรจะมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันก็ไมใชปจจัยสําคัญในการ
ดําเนินงาน เพราะการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะตองมาจากความรวมมือในการดําเนินงานของทุกฝาย 
ซึ่งทุกคนสามารถสรางความรูความเขาใจในกระบวนการได โดยการอบรม ประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
ฉะน้ันบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน จึงทําใหไมมีผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของภัทธินีย สังขสอน (2559, หนา 161) ได
ศึกษาเรื่องแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา 
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี จําแนกตามประสบการณทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  2.5 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน เน่ืองจากการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาถือเปนงานหลักท่ีสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการและเปนเรื่องท่ีบุคลากร ทุกคนใน
สถานศึกษาตองทราบและนํามาปฏิบัตใิหสอดคลองกับหนวยงานตนสังกัด โดยแนวทางหรือนโยบายท่ีเก่ียวของน้ัน
เปนสิ่งท่ีบุคลากรสามารถเรียนรูได ดังน้ันแมวาจะปฏิบัติงานในขนาดสถานศึกษาท่ีแตกตางกัน แตสถานศึกษาทุก
แหงตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติตามท่ีหนวยงานตนสังกัด
กําหนดเชนเดียวกัน จึงสงผลใหมีความคิดเห็นในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของภัทธินีย สังขสอน (2559, หนา 155) ได
ศึกษาเรื่องแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา 
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยโดย
เสนอจากผลการวิจัยในรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดในแตละดาน ดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
  1.1 ดานคุณภาพผูเรียน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก สถานศึกษาสนับสนุนใหผูเรียนมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
ควรมีการสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน โดย
สนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนมีทักษะในการเขาถึง วิเคราะห ประเมิน และ
สรางสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของสื่อตาง ๆ อาทิ มัลติมีเดีย กราฟค แอนิเมช่ันเว็ปไซต ฯลฯ  
  1.2 ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก 
สถานศึกษามีการนําผลการทํางานมาปรับปรุงแกไขพัฒนางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวตอไป ดังน้ันผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรมีการนํารายงานการประกันคุณภาพ
ประจําปมาปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการจัด
ประชุม อบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษาเพ่ือนําผลมาดําเนินการแกไขและปรับปรุง
อยางตอเน่ือง เมื่อมีการแกไขและปรับปรุงแลวผูบริหารสถานศึกษาตองมีการกํากับ นิเทศติดตามการดําเนินงาน
อยางใกลชิดเพ่ือใหงานสําเร็จตามท่ีตองการ 
  1.3 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะการนําเสนอผลงานแสดงความคิดเห็นคิดเปน ดังน้ันผูบริหารสถาน 
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรสงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนท่ีเนนให
ผูเรียนพัฒนาเก่ียวกับพฤติกรรมการกลาแสดงออก สงเสริมความสามารถในการสื่อสาร สรางความเช่ือมั่นและทํา
ใหผูเรียนเห็นคุณคาของตัวเอง รวมท้ังสถานศึกษาก็ตองสรางโอกาสใหผูเรียนไดนําเสนอผลงานหรือความคิดเห็น
ของตนเองผานกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมหนาเสาธง กิจกรรมวันสําคัญ กิจกรรมประกวดแขงขันทักษะตาง ๆ 
เปนตน 
  1.4 ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก สถาน ศึกษา
มีการจัดกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ควรสงเสริมใหครูผูสอนมีความรูความสามารถในการวางแผนการจัดการเรียนรูและวิธีการ
เรียนรูท่ีหลากหลาย ใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนแตละกลุม เพ่ือเกิดกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถพัฒนาศักยภาพนักเรียนสูมาตรฐานคุณภาพระดับสากล มีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค รวมถึงสถานศึกษาตองมีการพัฒนาหลักสูตร เน้ือหาสาระ สื่อการเรียนการสอนกระบวนการจัดการเรียน
การสอน การนิเทศ การวัดประเมินผลใหทันกับความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ ใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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