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บทคัดย่อ 

 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของ

องค์การบนพื้นฐานของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร โดยองค์การสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจาก
การใช้ความสามารถท่ีเป็นเอกลักษณ์ ยากที่จะถูกลอกเลียนได้โดยธุรกิจอื่น ๆ ความได้เปรียบในการแข่งขันน าไปสู่
ผลการด าเนินงานขององค์การ ผลจากการทบทวนวรรณกรรม และการสังเคราะห์พบว่า ความสามารถของ
องค์การที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี คือ ความสามารถด้านนวัต
กรรรม ความสามารถเชิงพลวัต ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง และความสามารถในการบริหารซัพพลาย
เออร์ ความสามารถเหล่านี้ เป็นความสามารถที่น าพาองค์การไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง และการแข่งขันที่รุนแรงทางธุรกิจ 
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Abstract 
 

This academic paper aims to present the competitive advantage and performance of 

an organization based on the resource-based view theory. An organization can create               

a competitive advantage through using some unique abilities that are difficult to copy by other 

organizations or businesses. The competitive advantage of an organization leads to its 

performance. Based on the literature reviews, it has been found that an organization can gain 

competitive advantage through its abilities, which increases its innovative capability, dynamic 

capability, risk management capability, and supplier management capability. These capabilities 

lead an organization to be a sustainable organization because of its competitive advantage, 

highly dynamic performance, and intense business competition. 

 
Keywords: Resource-Based View Theory, Organizational Performance, Competitive Advantage,  

   Organizational Capabilities 
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บทน า 
โลกอยู่ในกระแสของการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และรุนแรง ซึ่งส่งผลต่อการ

ด าเนินธุรกิจรวมถึงวิถีการด าเนินชีวิตของทุกคน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมรับมือ
กับกระแสของการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างรู้เท่าทัน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) เศรษฐกิจโลกติดลบร้อยละ 5 
ในปี 2563 อันเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปี 2564 ยังคงมีแนวโน้มหดตัวอย่างต่อเนื่อง 
(ส านักข่าวกรองแห่งชาติ, 2564) เศรษฐกิจโลกในระยะ 3 ปีข้างหน้ามีแนวโน้มขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 4.4 ต่อปี 
เศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจากการพึ่งพาภาคอุตสาหกรรมไปสู่ภาคบริการมากขึ้น การค้าโลกมี
แนวโน้มทวีความตึงเครียดต่อเนื่องจากการใช้มาตรการกีดกันการค้าเพิ่มขึ้น ซึ่งมาตรการกีดกันการค้าอาจเป็นทั้ง
โอกาส และความท้าทายของไทย ความท้าทายนั้นอยู่ที่ความสามารถในการพัฒนาข้อได้เปรียบเพื่อจูงใจให้นัก
ลงทุนเลือกย้ายฐานการผลิตมาที่ประเทศไทยแทนประเทศคู่แข่งในภูมิภาค (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2564)  
 ประเทศไทยมีการเติบโตทางเศรษฐกิจในครึ่งปีแรกของปี 2564 โต 2% คาดการณ์ทั้งปีอยู่ที่ 0.7-1.2% 
ยังคงยืนยันว่าเศรษฐกิจไทยยังไม่เข้าสู่ภาวะถดถอย แต่มีแนวโน้มขยายตัวลดลงเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 (PPTV Online, 2564) ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับขีดความสามารถการแข่งขันอยู่อันดับที่ 28 ของ
โลกในปี 2564 โดยขยับขึ้น 1 อันดับจากปี 2563 (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) ถึงแม้ว่า จะดีขึ้นในหลาย ๆ ด้าน แต่
ในด้านสมรรถนะทางเศรษฐกิจลดลงจากอันดับ 5 มาอยู่ที่ 21 โดยประเด็นส าคัญมาจากด้านการค้าระหว่าง
ประเทศซึ่งเป็นผลมาจากการส่งออกภาคบริการที่พึ่งพาการท่องเที่ยวเป็นหลัก และผลกระทบจากโรคโควิด -19 
(ไทยรัฐ ออนไลน์, 2564) ดังนั้น ประเทศไทยยังคงต้องมุ่งพัฒนาส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ความสามารถในการแข่งขันของประเทศส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความได้เปรียบในการ
แข่งขันขององค์การภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม (Porter, 1990) ดังนั้น ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ
จึงอยู่ในกระแสของความสนใจในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในปัจจุบัน 
 องค์การภาคธุรกิจมีความส าคัญอย่างมากต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น การสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การจึงมีความส าคัญในระยะยาวต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ หมายถึง 
“คุณภาพที่น ามาซึ่งความส าเร็จ” และความสามารถขององค์การในการสร้างมูลค่าที่เหนือกว่าให้กับลูกค้าที่
ต้องการสนองความต้องการ น าเสนอราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่งส าหรับผลประโยชน์ที่เทียบเท่ากัน หรือให้ผลประโยชน์
เฉพาะตัวที่มากกว่า การชดเชยราคาที่สูงกว่า และให้คุณค่าแก่ลูกค้าที่สูงกว่าความคาดหวังของลูกค้า (Porter & 
Millar, 1985) จากมุมมองของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ 
ทรัพยากรการจัดการขององค์การ หรือความสามารถหลักจะต้องมีเอกลักษณ์ และไม่ถูกลอกเลียนแบบโดยคู่แข่ง 
และต้องสอดคล้องกับปัจจัยความส าเร็จในอุตสาหกรรม (Kim, 2018) จากการศึกษาที่ผ่านมาระบุอย่างชัดเจนว่า 
ความได้ เปรียบในการแข่งขันนั้นน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นขององค์การ (Sukmamedian, 2021) 
ความสามารถขององค์การที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่  ความสามารถด้านนวัตกรรม (Hanelt, 
Firk, Hildebrandt, & Kolbe, 2021) ความสามารถเชิงพลวัต  (Ilmudeen, Bao, Alharbi, & Nawaz, 2020) 
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ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Nguyen & Khoa, 2020) และความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ 
(Lou, Ye, Mao, & Zhang, 2022) จากความส าคัญของความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของ
องค์การดังกล่าว รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานขององค์การ จึงเป็น
สิ่งที่น่าสนใจในการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการ
ด าเนนิงานขององค์การที่สูงขึ้นต่อไป 
ทฤษฎีมมุมองฐานทรัพยากร  

มุมมองฐานทรัพยากรได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า เป็นทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การ (Arbelo, Arbelo-Pérez, & Pérez-Gómez, 2020) ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร กล่าวว่า องค์การจะ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การจากการใช้ทรัพยากรที่มีค่า หายาก รวมถึงความสามารถที่ เป็น
เอกเทศ ยากที่จะถูกลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง ซึ่งอยู่บนสมมติฐานหลักสองข้อ คือ (1) บริษัทในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
นั้นมีความแตกต่างกันเมื่อพิจารณาถึงทรัพยากรที่มี และ (2) ทรัพยากรเหล่านี้ไม่ได้เคลื่อนที่ได้อย่างสมบูรณ์ 
ดังนั้น ความแตกต่างกันจะคงอยู่ตามกาลเวลา (Barney, 1991) องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนโดยการพัฒนาทรัพยากร และความสามารถที่มีคุณค่าหายาก ลอกเลียนแบบได้ยาก และไม่
สามารถทดแทนได้ ทฤษฎีนี้เน้นถึงความส าคัญของทรัพยากร และความสามารถขององค์การ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และบรรลุผลการด าเนินงานท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม (Arbelo et al., 2020)  

การแข่งขันที่รุนแรงส่งผลใหผู้้ปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการ และนักวิชาการต่างให้ความส าคัญ ค้นหาวิธีการ
ตรวจสอบ และสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมซึ่งองค์การต้องปรับตัวให้เร็วท่ีสุด โดยการปรับตัว
นี้จะช่วยกระตุ้นให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นผู้ชนะในตลาด สามารถแสดงให้เห็นถึงการตอบสนองที่
รวดเร็ว ยืดหยุ่น การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ความเข้าใจภายใน ความสามารถภายนอก และสามารถ
ปรับตัวเพื่อสร้างความเป็นเลิศ (Nurjaman, Rahayu, Wibowo, Widjajani, & Mujiarto, 2021) ฐานทรัพยากร
ในองค์การถือว่า มีความส าคัญอย่างยิ่งในการออกแบบการก าหนดกลยุทธ์ เป็นทรัพยากรส่วนรวมที่มีความส าคัญ
ในการสร้างแนวคิดของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Iruthayasamy, 2021) มีคุณค่า หายาก ยากที่
จะลอกเลียนแบบ และไม่สามารถทดแทนได้ ซึ่งถือเป็นแหล่งศักยภาพท่ีมาของความได้เปรียบในการแข่งขันในยุค
สมัยที่มีเปลี่ยนแปลงอย่างไร้ขีดจ ากัด (Gibson, Gibson, & Webster, 2021) 
 ปัจจุบัน องค์การต่าง ๆ ต้องการช่องทางในการขยายฐานทรัพยากรเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งการที่ทรัพยากรจะด ารงอยู่ได้ก็ขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์การนั้นด้วย ต้องอาศัยความเข้าใจในวิถี
เชิงสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นระหว่างองค์การ และทรัพยากร โดยจะต้องผสมผสานวิธีการบริหารหลายรูปแบบ และ
มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรม และความสัมพันธ์ของการท างานร่วมกัน (Gibson et al., 2021) ทรัพยากรที่มีคุณค่านั้น
เป็นสิ่งที่หายาก เนื่องจากจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานแล้ว ยังส่งผลกระทบ รวมถึงผลลัพธ์ใน
การบริหารงานได้อีกด้วย อีกทั้งท าใหเ้กิดประโยชน์ในการแข่งขันขององค์การอย่างสูงสุด โดยคุณค่าของทรัพยากร
อาจแตกต่างกันไปตามทักษะการบริหารระบบการจัดการคุณภาพขององค์การ (Savino & Shafiq, 2018) ซึ่งต้อง
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อาศัยทุนทางสังคม การเป็นผู้ประกอบการ และทุนทางปัญญา ถึงจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน (Campbell & Park, 2017) 
 องค์การใช้ความสามารถต่าง ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งตัวอย่างของความสามารถของ
องค์การที่สอดคล้องกับทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรนั้นประกอบด้วย (1) ความสามารถด้านนวัตกรรม (Hanelt et 
al., 2021; Skordoulis et al., 2020; Waqas, Honggang, Ahmad, Khan, & Iqbal, 2021) เป็นความสามารถ
ในการสร้างสรรค์กระบวนการ หรือสิ่งใหม่ ๆ การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  และความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ซึ่งถือได้ว่า เป็นความสามารถที่เฉพาะลอกเลียนแบบได้ยาก (2) ความสามารถ
เชิงพลวตั (El Hanchi & Kerzazi, 2020; Khouroh, Sudiro, Rahayu, & Indrawati, 2020; Qiu, Jie, Wang, & 
Zhao, 2020) เป็นความสามารถขององค์การในการบูรณาการทรัพยากรภายในให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดการสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นับเป็นความสามารถที่
ส าคัญ และยากท่ีจะลอกเลียนแบบจากองค์การอื่น (3) ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Nguyen & Khoa, 
2020; Temel & Vanhaverbeke, 2020; Zhou, Zhang, Lin, Zeng, & Chen, 2020) เป็นความสามารถในการ
บริหารกิจกรรมภายในขององค์การภายใต้การใช้ทรัพยากรที่จ ากัดในการประเมิน และควบคุมผลกระทบที่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายจากความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า จะเกิดความส าเร็จในการบริหารกิจกรรมนั้น ๆ นับเป็น
ความสามารถที่เฉพาะตัวของแต่ละองค์การ และ (4) ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ (Ali, 2020; Lou 
et al., 2022; Yan, Yang, Dooley, & Chae, 2020) เป็นความสามารถในการบริหารจัดการขององค์การที่มีต่อ 
ซัพพลายเออร์เพื่อสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์การด้วยคุณภาพสูง รวดเร็ว และ
เชื่อถือได้ด้วยต้นทุนต่ า ความสามารถน้ีเป็นความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมของแต่ละองค์การ  

จากทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร องค์การจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการใช้ความสามารถ
เฉพาะขององค์การจนน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า องค์การใช้
ความสามารถมากมายในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การ ซึ่ง
ในบทความวิชาการนี้น าเสนอความสามารถขององค์การเหล่านั้นที่ประกอบด้วย ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ความสามารถเชิงพลวัต ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง และความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ 
ตามล าดับ ดังน้ี 

ผลการด าเนินงานขององค์การ  
ผลการด าเนินงานขององค์การ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Uluskan, Godfrey, & 

Joines, 2017) อย่างมีประสิทธิภาพ และสัมพันธ์กับการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ เช่น การตรงต่อเวลา การ
ลดขั้นตอนในการท างาน การคาดการณ์ข้อมูลได้อย่างแม่นย า ซึ่งจะสามารถสร้างความมั่นใจที่มีต่อองค์การ และ
การเติบโตขององค์การอย่างยั่งยืน (Gupta, Drave, Dwivedi, Baabdullah, & Ismagilova, 2020) นอกจากนี้ 
ยังหมายถึง ศักยภาพ และความสามารถของธุรกิจในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนงานของบริษัท โดยค านึงถึงความเกี่ยวข้องกับลูกค้า (Taouab & Issor, 2019) โดยปกติ ผลการ
ด าเนินงานของบริษัทนั้น หมายถึง ผลการด าเนินงานของขององค์การ ประกอบด้วยการผลิตผลิตภัณฑ์ และการ
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น าเสนอบริการ การท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การ ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และผลลัพธ์ของงาน
ทั้งหมดในองค์การ (UK Essays, 2021) 
 องค์การส่วนใหญ่พยายามปรับปรุงผลการด าเนินงานในทุกวิถีทางที่เป็นไปได้ โดยพยายามสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ ๆ เพื่อให้ได้มา และคงไว้ซึ่งผลการด าเนินงานที่ดี ท าให้สามารถถือไพ่ที่เหนือกว่าคู่แข่ง และน าไปสู่ชัยชนะ
ในทางธุรกิจ ดังนั้น การแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าความ
เข้าใจ และตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การอยู่เสมอ (Taouab & Issor, 2019) การวัดผลการด าเนินงานนั้น
ถือว่า มีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดย Sijabat, Nimran, Utami, and Prasetya (2020) ประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์การจากด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการธุรกิจ และด้านการติบโตและการเรียนรู้ 
ขณะที่ Ferreira, Coelho, and Moutinho (2020) วัดผลการด าเนินงานขององค์การจากผลการด าเนินงานด้าน
การเงิน ซึ่งประกอบด้วย กระแสเงินสดและก าไร รวมถึงยอดขาย การเติบโตของยอดขาย และส่วนแบ่งทาง
การตลาด ส่วน Rhee and Stephens (2020) ประเมินผลการด าเนินงานโดยใช้ส่วนแบ่งทางการตลาด การ
เติบโตของยอดขาย และก าไร และวัดผลการด าเนินงานขององค์การจากก าไรเฉลี่ย ผลตอบแทนจากยอดขายเฉลี่ย 
การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาดเฉลี่ย และการเติบโตของยอดขายเฉลี่ย  และณัฐวุฒิ วิเศษ (2563) 
ประเมินผลการด าเนินงานจากด้านวิชาการ ด้านวัฒนธรรม ด้านการเรียนรู้ และด้านการวิจัย ดังนั้น ผลการ
ด าเนินงานจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อองค์การ เมื่อองค์การมีผลการด าเนินงานที่ดีจะส่งผลให้องค์การเข้มแข็ง 
สามารถคงอยู่ในตลาดธุรกิจได้ในระยะยาว 

ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ  
  ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง การที่องค์การมีความสามารถในการแข่งขันที่มาจากทรัพยากรที่
มีคุณค่า หายาก และไม่สามารถเลียนแบบได้อย่างสมบูรณ์ หรือไม่สามารถทดแทนได้ (Barney, 1991) โดยมี
ความสอดคล้องกับกลุ่มตลาดอย่างมีกลยุทธ์ และเป็นไปตามทรัพยากรภายในที่องค์การภายนอกไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้จากความสามารถ และกระบวนการบริหารขององค์การนั้น (Annarelli, Battistella, & 
Nonino, 2020) ความได้เปรียบในการแข่งขันจะท าให้องค์การได้รับผลก าไรทางเศรษฐกิจเกินจากจุดคุ้มทุนมาก
ขึ้น ด้วยผลก าไรทางเศรษฐกิจที่ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้า และต้นทุนการผลิตของ
องค์การ (Chadwick, 2017) ซึ่งการจัดการกระบวนการภายในเพื่อสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขัน จะต้องสร้าง
กระบวนการใหม่ ๆ เพื่อที่พนักงานสามารถเข้าใช้ประโยชน์จากระบบนั้น ๆ ได้ พร้อมกับรักษาวัฒนธรรม องค์
ความรู้ภายในขององค์การ สิ่งเหล่านี้จะสามารถขับเคลื่อนประสิทธิภาพด้านความรู้ ความสามารถของพนักงานให้
บรรลุศักยภาพสูงสุด สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับองค์การอย่างยั่งยืน (Gupta et al., 2020) 
 องค์การภาคธุรกิจพยายามสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การวัด และประเมินความได้เปรียบในการ
แข่งขันจึงมีความส าคัญมาก โดย Lestari, Leon, Widyastuti, Brabo, and Putra (2020) วัดความได้เปรียบใน
การแข่งขันขององค์การจากประสิทธิภาพที่เหนือกว่า คุณภาพที่เหนือกว่า และความรับผิดชอบต่อลูกค้าที่
เหนือกว่าคู่แข่ง ขณะที่ Reklitis, Sakas, Trivellas, and Tsoulfas (2021) วัดความได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์การจากคุณภาพ ความยืดหยุ่น และระยะเวลาที่น าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดที่เหนือกว่าคู่แข่ง Wijaya and 
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Suasih (2020) วัดความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การจากประสิทธิภาพ ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
คุณภาพ ราคาที่แข่งขันได้ และความยืดหยุ่นขององค์การ Keskin et al. (2021) วัดความได้เปรียบในการแข่งขัน
ขององค์การจากต้นทุน ผลิตภัณฑ์ และการบริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง Hajar et al. (2021) วัดความได้เปรียบในการ
แข่งขันขององค์การจากต้นทุน โดยเฉพาะต้นทุนเงินประกัน การลดต้นทุน หลีกเลี่ยงค่าปรับจากการท าลาย
สิ่งแวดล้อม และสร้างภาพลักษณ์องค์การได้ดีกว่าคู่แข่ง เมื่อพิจารณางานวิจัยในประเทศไทยพบว่า วสุธิดา นัก
เกษม และประสพชัย พสุนนท์ (2561) วัดความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การจากราคาสินค้าถูกกว่าคู่แข่ง 
สินค้าและบริการมีความพิเศษแตกตา่งจากคู่แข่ง และการตอบสนองต่อลูกค้าได้เรว็กว่าคู่แข่ง และฐิตาพร สุขโข, สุ
ดาวรรณ สมใจ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2564) วัดความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ การบริหารจัดการด้านราคาและตนทุน และการสงมอบสินคาที่ทันทวงที โดยสรุป การวัดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การมักจะมุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ์ ต้นทุน คุณภาพ และลูกค้า เป็นต้น 
โดยมุ่งเน้นท่ีการกระท าท่ีดี หรือสูงกว่าคู่แข่ง 
 ความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ มี
งานวิจัยที่ศึกษาในหลากหลายบริบทที่ช้ีชัดว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันนั้นก่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีสูงขึ้น 
เช่น Dhyanasaridewi and Augustine (2021) ศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมการผลิต และการเงินในประเทศ
อินโดนีเซียพบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์การที่สูงขึ้น  ขณะที่ Rhee and 
Stephens (2020) ศึกษาบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศเกาหลใีต้พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผล
ทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ และ Novitasari, Alshebami, and Sudrajat (2021) ศึกษาบริษัท
อุตสาหกรรมการเชื่อมโลหะในประเทศแทนซาเนียพบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันก่อให้เกิดผลการด าเนินงาน
ขององค์การที่ดีขึ้น งานวิจัยทั้งสามดังกล่าวให้ผลการวิจัยตรงกันว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันนั้นส่งผลทางบวก
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ สรุปได้ว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์การ 

ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ความสามารถด้านนวัตกรรรม หมายถึง ความสามารถในการสร้างสรรค์  และการจัดการทางด้าน

นวัตกรรมที่เป็นปัจจัยในส่วนที่ท าให้บริษัทสามารถสร้างผลลัพธ์ และโครงสร้างภายในขององค์การที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับการพัฒนา เพิ่มเติมกระบวนการความรู้ เทคโนโลยี และความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ ซึ่งองค์การยุคใหม่เลือกที่จะใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ทันสมัย มาใช้ร่วมกระบวนการผลิต และจัด
จ าหน่ายสินค้า หรือบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Qian & 
Huang, 2017) สร้างการยอมรับโดยใช้แนวคิดกระบวนการบริหาร บริการ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่เป็นหนึ่งใน
ทรัพยากรส าคัญที่ขับเคลื่อนความส าเร็จขององค์การในตลาด (Wang & Dass, 2017) ซึ่งความสามารถด้าน
นวัตกรรมนั้นจะสร้างสรรค์กระบวนการ หรือสิ่งใหม่ ๆ เปรียบเสมือนโรคติดต่อที่สามารถแพร่กระจายไปในหมู่
บุคลากรผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนา รวมถึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเหลือให้
องค์การเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และบริหารจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
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(Hu, Liu, Zhao, & Tu, 2019) นอกจากนี้การจัดการความรู้ทางด้านนวัตกรรมยังถือเป็นรากฐานแห่งความส าเร็จ
ทางธุรกิจ และสามารถประเมนิประสิทธิภาพขององค์การนั้น ๆ ได้ในยุคสมัยปัจจุบัน (Turulja & Bajgorić, 2020)  

ความสามารถด้านนวัตกรรมถือเป็นปัจจัยหนึ่ งที่สามารถสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขัน            
จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมนั้นเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันขององค์การ อาทิ เช่น Waqas et al. (2021) ศึกษากลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมเคมี กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องหนัง อุตสาหกรรมยางและพลาสติก 
และอุตสาหกรรมเครื่องจักรหนัก เป็นต้น Skordoulis et al. (2020) ศึกษาบริษัทขนาดกลาง และขนาดใหญ่ใน
ประเทศกรีซ งานวิจัยทั้งสองชิ้นพบตรงกันว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน นอกจากนี้ มีการศึกษาในมุมมองของความสามารถด้านนวัตกรรมส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
อาทิเช่น Kijkasiwat and Phuensane (2020) ศึกษาบริษัทการเงินขนาดเล็ก และขนาดกลางใน 29 ประเทศที่
อยู่ในยุโรปตะวันออก และเอเชียกลาง และ Hanelt et al. (2021) ศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ งานวิจัยทั้งสองช้ินพบตรงกันว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การ สรุปได้ว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงาน
ขององค์การ 

ความสามารถเชิงพลวัต 
 ความสามารถเชิงพลวัต หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบูรณาการ สร้าง และก าหนดค่า
ความสามารถภายใน และภายนอกเพื่อจัดการกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถเชิง
พลวัตจึงสะท้อนถึงความสามารถขององค์การในการบรรลุรูปแบบใหม่ และสร้างสรรค์ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (Teece, Pisano, & Shuen, 1997) สามารถช่วยให้องค์การปรับปรุง ส่งเสริมความสามารถทั่วไปของ
องค์การ และความสามารถของคู่ค้าให้ไปสู่ความสามารถที่ให้ผลตอบแทนสูง ความสามารถเชิงพลวัตจ าเป็นต้องมี
การพัฒนา และประสานงาน หรือ “การประสาน” ทรัพยากรขององค์การ (และของพันธมิตรคู่ค้า) เพื่อแก้ไข และ
ก าหนดรูปแบบการเปลี่ยนแปลงในตลาด หรือสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Teece, 2018) 
 ความสามารถเชิงพลวัตเป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่ความสามารถด้านนวัตกรรม รวมถึงยังส่งผลต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอีกด้วย จากการศึกษาที่ผ่านมา มีงานวิจัยที่ศึกษาในมุมมองดังกล่าวอย่างหลากหลาย
บริบท อาทิเช่น El Hanchi and Kerzazi (2020) น าเสนอแนวคิดว่า ความสามารถเชิงพลวัตเป็นความสามารถที่
ส าคัญในการสนับสนุนให้องค์การมีความสามารถด้านนวัตกรรม Ilmudeen et al. (2020) ศึกษาบริษัทธุรกิจใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนพบว่า ความสามารถเชิงพลวัตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความสามารถ
ด้านนวัตกรรมขององค์การ นอกจากนี้ Qiu et al. (2020) ศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนพบว่า ความสามารถเชิงพลวัตสีเขียวส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันสีเขียวของ
องค์การ และ Khouroh et al. (2020) ศึกษาบริษัทธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศอินโดนีเซียพบว่า 
ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน สรุปได้ว่า ความสามารถเชิง
พลวัตมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง 
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง คือ การบริหารกิจกรรมที่มีการประสานงานภายในองค์การ หรือ

ทีมงานภายใต้การใช้ทรัพยากรที่จ ากัด ในการประเมิน การควบคุม การด าเนินการ และผลกระทบที่จะก่อให้เกิด
ความเสียหายจากความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะเกิดความส าเร็จในการบริหารกิจกรรมนั้น ๆ (Iyer, Kumar, & 
Singh, 2020) อย่างไรก็ตามธุรกิจต้องการการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้บริหารควร
บริหารความเสี่ยงโดยเน้นความจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจ หรือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อความเสี่ยง 
โดยใช้มาตรฐานความเสี่ยงที่องค์การก าหนดขึ้น ซึ่งกระบวนการนี้จะสามารถช่วยให้องค์การ หรือบริษัทต่าง ๆ 
ได้รับผลก าไรสูงสุดในระยะยาว (Cui, Jin, & Lee, 2020) ดังนั้น องค์การต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานภายใน และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อบรรเทา ป้องกัน ตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงอย่างเพียงพอ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างยั่งยืน (Munir, Jajja, 
Chatha, & Farooq, 2020) 

ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรม และยัง
ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอีกด้วย จากผลการศึกษาของ Temel and Vanhaverbeke (2020) 
ช้ีให้เห็นว่า เมื่อองค์การสามารถบริหารความเสี่ยงโดยการลดความเสี่ยงลงก็จะส่งผลให้องค์การเกิดความสามารถ
ด้านนวัตกรรมที่สูงมากขึ้น นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Zhou et al. (2020) ก็พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้าน
การปล่อยแก๊สเรือนกระจกจะส่งผลดีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ และ Nguyen and Khoa 
(2020) น าเสนอว่า ความสามารถในบริหารความเสีย่งส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขันขององค์การ สรุปได้ว่า 
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงนั้นส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขัน
ขององค์การ 

ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์  
ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ หมายถึง การบริหารจัดการขององค์การที่มีต่อซัพพลายเออร์ 

ซึ่งอาจจะเป็นตัวแทนจ าหน่าย พ่อค้าคนกลาง และผู้จัดหา หรือผู้ใหบ้ริการแกธุ่รกิจ ซึ่งเป็นองค์การจากภายนอกที่
คอยจัดหาผลิตภัณฑ์ และบริการ การบริหารจัดการเพื่อท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป
ขององค์การด้วยคุณภาพสูง รวดเร็ว และเช่ือถือได้ในราคาต้นทุนต่ า เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับองค์การ 
(Wang, Tan, & Wahid, 2020) การจัดหา หรือการมีส่วนร่วมของซัพพลายเออร์นั้นจะสามารถช่วยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขององค์การให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ได้รับประโยชน์จากแนวความคิด  และการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
ยั่งยืน ซึ่งอย่างไรก็ตามผลลัพธ์ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของ      
ซัพพลายเออร์ด้วยเหมือนกัน (Wang, Modi, & Schoenherr, 2021) การบริหารจัดการซัพพลายเออร์จะส าเร็จ
ได้ดีหากมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อองค์การภายใน ซึ่งการรวมคุณภาพทั้งสองอย่างนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และยังช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพพร้อมทั้งเพิ่มคุณภาพของสินค้า  หรือ
บริการนั้น ๆ ได้ (Zhang, Guo, Huo, Zhao, & Huang, 2019)  
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ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสามารถ
ด้านนวัตกรรม รวมถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน จากผลการศึกษาของ Lou et al. (2022) ที่ระบุว่า การเลือก     
ซัพพลายเออร์ที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมจะส่งผลในทางบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์การ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Yan et al. (2020) ที่พบว่า การคัดเลือกซัพพลายเออร์ที่มุ่ งเน้นด้านนวัตกรรมจะส่งผลให้
องค์การเกิดการค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ สร้างเสริมให้องค์การมีความสามารถด้านนวัตกรรมสูงขึ้น นอกจากนี้ Ali 
(2020) พบว่า การบริหารคุณภาพของซัพพลายเออร์นั้นส่งผลโดยตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ 
ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์นั้นส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรม 
และความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ 

การทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถก าหนดเป็นร่างกรอบแนวความคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 

ความสามารถด้านนวัตกรรม
(Innovation Capability)

ความได้เปรียบในการแข่งขัน
(Competitive Advantage)

ความสามารถเชิงพลวัต
(Dynamic Capability)

ความสามารถในการบริหารความเส่ียง
(Risk Management Capability)

ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์
(Supplier Management Capability)

ผลการด าเนินงานขององค์การ
(Organizational Performance)

 
 
ภาพ 1 ร่างกรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
บทสรุป 

ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อองค์การ จากทฤษฎีมุมมองฐาน
ทรัพยากรที่กล่าวว่า องค์การจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยใช้ทรัพยากรที่ มีค่า หายาก และ
ความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์ไม่สามารถลอกเลียนได้จากธุรกิจอื่น ๆ ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานขององค์การ จากทฤษฎีดังกล่าว ผนวกกับผลการศึกษาที่ผ่านมาระบุว่า ความสามารถ
ต่าง ๆ ขององค์การตามทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรที่น าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงาน
ขององค์การนั้นประกอบด้วย ความสามารถด้านนวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัต ความสามารถในการบริหาร
ความเสี่ยง และความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ ซึ่งความสามารถเหล่านี้ เหมาะสมกับธุรกิจที่ต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลง และมีการแข่งขันสูงในตลาด เพื่อด ารงไว้ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน 
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