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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวน  
พันจิตร บนเฟสบุ คแฟนเพจ 2) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ต ิดตามบนเฟสบุ คแฟนเพจตอการพัฒนา           
ชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสมผสาน การวิจัย
เชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักคือ ผูติดตาม Facebook Fan Page เจาของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร 
จำนวน 373 ราย ประเด็นที่ศึกษาคือ “6Cs” องคประกอบแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากนั้นนำผล
การศึกษาจากประเด็นที่ไดรับ มาพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร        
บนเฟสบุคแฟนเพจ สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจของผูติดตามบนเฟสบุคแฟนเพจ
ของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร ใชการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปนดวยวิธีสุมแบบงาย ผลการวจิัย 
พบวา 1) การพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร บนเฟสบุคแฟนเพจคือ 
สามารถใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธขอมูล และสินคาไดตามความตองการของรานคา 
สามารถแสดงขอมูลไดอยางชัดเจน ท่ีจะใหผูท่ีติดตามและสนใจสามารถเขาถึงขอมูลรานคาและ
สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 2)  ความพึงพอใจของผูติดตามบนเฟสบุคแฟนเพจของของวิสาหกิจชุมชน:   
รานบานสวนพันจิตร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจดานเน้ือหา 
ดานองคประกอบ และดานการนำเสนออยูในระดับมากท่ีสุดตามลำดับ สำหรับดานภาพและเสียงอยูในระดับมาก 
 

คำสำคัญ: การประชาสัมพันธ, แพลตฟอรมออนไลน, เฟสบุคแฟนเพจ, วิสาหกิจชุมชน, อาหารและขนมเพ่ือสุขภาพ 
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Abstract 
 
 This research aims to 1) develop promotional channels for the community enterprise: 
Ban Suan Panjit Shop on the Facebook Fan Page, and 2) study the satisfaction of followers on 
the Facebook Fan Page regarding the development of promotional channels for the community 
enterprise: Ban Suan Panjit Shop. The research employs a mixed-method approach. The 
qualitative research involves key informants, including 373 followers of the Facebook Fan Page 
and the owner of the community enterprise: Ban Suan Panjit Shop. The study focuses on the 
“6Cs” components of the e-commerce platform. The findings from these components are then 
used to develop promotional channels for the community enterprise: Ban Suan Panjit Shop on 
the Facebook Fan Page. For the quantitative research, a questionnaire is used to survey the 
satisfaction of followers on the Facebook Fan Page of the community enterprise: Ban Suan Panjit 
Shop. Probability sampling is used with a simple random sampling method. The research findings 
revealed that 1) the development of promotional channels for the community enterprise: Ban 
Suan Panjit Shop on the Facebook Fan Page can be used as an effective tool for publicizing 
information and products according to the shop's needs. The information can be clearly 
presented, allowing followers and interested individuals to efficiently access shop and product 
details. 2) The overall satisfaction of followers on the Facebook Fan Page of the community 
enterprise: Ban Suan Panjit Shop is at the highest level. When considering individual aspects, 
satisfaction with content, components, and presentation is at the highest level, respectively, 
while satisfaction with images and sound is at a high level. 
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บทนำ 

การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมหนึ่งในการบริหารจัดการองคกรที่มีความสำคัญและเปนสวนหนึ่งของ
การสื่อสารที่ทุกองคกรจำเปนตองมี นอกเหนือจากการโฆษณาและการสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธมี
บทบาทในการสรางความเขาใจและสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชน เพื่อใหเกิดมุมมอง ภาพลักษณ และ
ทัศนคติท่ีดีตอองคกร เมื่อภาพลักษณท่ีดีถูกสรางข้ึนในใจของสาธารณชน ความศรัทธาและความเช่ือมั่นในองคกร
ก็จะตามมา ซึ่งสงผลดีตอผลการดำเนินงานขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนั้น การประชาสัมพันธจึง
เปนกลยุทธท่ีมีคุณคาและสำคัญมากในปจจุบัน โดยการประชาสัมพันธสามารถชวยสรางการรับรูของผูมีสวนไดเสยี 
เพิ่มความเขาใจที่ดีของบุคคลที่เกี่ยวของ และสรางความเชื่อถือและความมั่นใจในศักยภาพการดำเนินงานของ
องคกร ซึ่งสงผลกระทบตอศักยภาพทางการตลาดและความเขาใจในบริบทท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี โดยทำหนาท่ี
เปนกลไกและเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีสามารถนำไปสูผลลัพธการดำเนินงานท่ีดีแกองคกรได (วัฒนะ พิมพแนน และอภิ 
คำเพราะ, 2566, Kotler & Keller, 2016 และ Fill & Turnbull, 2016) ไดอธิบายถึงขอดีของการประชาสัมพันธ
วา ชวยเสริมสรางยอดขายและมูลคาสินทรัพยของธุรกิจ เพิ่มการรับรูของแบรนดหรือผลิตภัณฑ ทำใหเกิดความ
สนใจและความตองการในตลาด ซึ ่งสงผลใหยอดขายและมูลคาสินทรัพยของธุรกิจเพิ ่มขึ ้น นอกจากนี้ การ
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ประชาสัมพันธยังชวยสรางความไววางใจและความเชื ่อมั ่นใหกับลูกคา ซึ ่งเปนพื้นฐานสำคัญในการสราง
ความสำเร็จในธุรกิจ อีกทั้งยังชวยสรางความสัมพันธและการติดตามของลูกคาอยางตอเนื่อง เพิ่มโอกาสในการ
ขยายตลาดและพัฒนาธุรกิจ ทำใหธุรกิจมีความเปนไปไดในการเติบโตและความยั่งยืน 

ในยุคดิจิทัล สื ่อสังคมออนไลนไดกลายเปนชองทางการสื่อสารที่สำคัญ ธุรกิจ องคกร และบุคคล
สาธารณะตางใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อประชาสัมพันธ สรางการรับรู และเชื่อมตอกับกลุมเปาหมาย เฟซบุกใน
ฐานะแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนที่ใหญที่สุดในโลก จึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอกลยุทธการประชาสัมพันธ      
เฟซบุกมีผูใชงานมากกวา 2 พันลานคนท่ัวโลก (WeAreSocial x Hootsuite, 2567) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ท่ีกวางขวาง ไมวาจะเปนกลุมเปาหมายท่ัวไป กลุมเปาหมายเฉพาะ หรือกลุมเปาหมายในภูมิภาคตางๆ นอกจากน้ี 
เฟซบุกยังชวยใหสามารถโตตอบกับกลุมเปาหมาย สรางความสัมพันธ และสรางชุมชน ผูติดตามสามารถกดไลค 
แชร แสดงความคิดเห็น และสงขอความหาไดโดยตรง ซึ่งสิ่งน้ีสรางการมีสวนรวมและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
การโพสตเน้ือหาบน   เฟซบุกอยางสม่ำเสมอ ชวยใหผูคนรูจักแบรนดมากข้ึน ยิ่งผูคนเห็นแบรนดมากเทาไหร ผูใช
ก็จะจดจำแบรนดไดมากข้ึน เฟซบุกยังสามารถใชเพ่ือดึงดูดผูคนไปยังเว็บไซต เพ่ิมยอดขายและสรางรายได ท้ังยังมี
เครื่องมือวิเคราะหขอมูลท่ีชวยใหสามารถติดตามผลลัพธของแคมเปญประชาสัมพันธ ดูวาโพสตใดไดรับความนิยม 
ผู คนมีสวนรวมกับโพสตอยางไร และแคมเปญบรรลุเปาหมายหรือไม การประชาสัมพันธผานเฟซบุกนั้นฟรี 
สามารถสรางเพจและเริ่มตนใชงานไดทันทีโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ และเฟซบุกยังใชงานงาย แมแตผูที่ไมมี
ประสบการณก็สามารถใชงานได นอกจากนี้ ยังสามารถโพสตเนื ้อหาบนเฟซบุกไดหลากหลายรูปแบบ เชน 
ขอความ รูปภาพ วิดีโอ และไลฟสตรีม เฟซบุกยังเปนแหลงขอมูลท่ีดีในการติดตามกระแสและความสนใจของผูคน 
และสามารถสรางโฆษณาบนเฟซบุกเพื่อกำหนดเปาหมายไปยังกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงได (สำนักงาน
ประชาสัมพันธ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2562) พรอมกันน้ียังมีองคประกอบ "6Cs" ของแพลตฟอรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีเปนแนวคิดที่ครอบคลุมหลายดาน เพื่อใหแพลตฟอรมมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความ
ต องการของผ ู  ใช อย างครบถ วน ประกอบด วย Content, Commerce, Community, Customization, 
Communication และ Connection ซึ่งแตละองคประกอบมีความสำคัญตอการสรางและรักษาแพลตฟอรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ประสบความสำเร็จเริ่มตนดวย Content หรือเนื้อหา เนื้อหาที่มีคุณภาพสูงเปนสิง่สำคัญ
ท่ีสุดในการดึงดูดผูใช เน้ือหาท่ีดีตองใหขอมูลท่ีมีประโยชนและตรงกับความสนใจของผูใช เชน รายละเอียดสินคา 
รีวิวจากผูใชงานจริง และบทความที่เกี่ยวของ การสรางเนื้อหาที่นาสนใจและเปนประโยชนจะชวยเพิ่มความ
นาเชื่อถือและทำใหผูใชอยากกลับมาเยี่ยมชมแพลตฟอรมซ้ำๆ นอกจากนี้ การนำเสนอเนื้อหาที่ดีจะชวยในเรื่อง
ของ Search Engine Optimization (SEO) ให  เว ็บไซตสามารถถ ูกค นพบได ง ายข ึ ้นในเคร ื ่องม ือค นหา  
Commerce หรือการคา เปนอีกองคประกอบที่สำคัญ ฟงกชันการคาบนแพลตฟอรมควรมีประสิทธิภาพและใช
งานงาย ตั้งแตการเลือกสินคาใสในตะกรา การชำระเงินออนไลนที่ปลอดภัย ไปจนถึงการจัดการคำสั่งซื้อและการ
ติดตามสถานะการจัดสง การทำใหกระบวนการซื้อขายราบรื่นและไมยุงยากเปนสิ่งสำคัญในการสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา ซึ่งจะชวยเพ่ิมโอกาสในการกลับมาซื้อซ้ำ  Community หรือชุมชน การสรางชุมชนออนไลนท่ีมี
การโตตอบและการมีสวนรวมของผูใชเปนสิ่งที่สรางความเชือ่มโยงและความรูสึกเปนสวนหนึ่งของแบรนด การใช
ฟเจอรตางๆ เชน ฟอรัม การรีวิวสินคา และการสนทนาระหวางผูใช จะชวยสงเสริมการมีสวนรวมและสรางความ
ภักดีในแบรนด  Customization หรือการปรับแตงตามความตองการของผู ใชเปนองคประกอบที ่ทำให
แพลตฟอรมสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะของผูใชแตละคนได การปรับแตงนี้รวมถึงการแนะนำสินคา 
การตั้งคาการแสดงผล และการสงเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจของผูใชแตละคน  Communication หรือการ
สื่อสาร เปนการเชื่อมตอระหวางแพลตฟอรมกับผูใช การสื่อสารที่ดีผานชองทางตางๆ เชน อีเมล การแจงเตือน 
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และการตอบกลับขอความของลูกคาอยางรวดเร็ว จะชวยสรางความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในบริการ สุดทาย
คือ Connection หรือการเชื่อมโยง การเชื่อมโยงนี้รวมถึงการผสานการทำงานของแพลตฟอรมกับโซเชียลมีเดีย
และชองทางออนไลนอื่นๆ การสรางการเชื่อมโยงระหวางแพลตฟอรมกับแอปพลิเคชันและบริการอื่นๆ ชวยเพ่ิม
ความสะดวกในการใชงานและขยายการเขาถึงของแพลตฟอรม (ภาวุธ พงษวิทยภานุ, 2551 อางใน จรุมาส ชัยถิ
รสกุล, 2556, หนา 22-23 และ มิลตรา สมบัติ และปวีณา คำพุกกะ, 2561, หนา 64) 

บานสวนพันจิตรมีท่ีตั้งอยูท่ีตำบลเขาพระงาม อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ซึ่งเปนธุรกิจท่ีมีอาชีพเกษตรกร
แบบผสมผสาน โดยปลูกพืช เลี้ยงสัตว ทำนาขาวหอมนิล และไดมีการพัฒนามาปลูกขาวไรซเบอรรี่ มีการสงเสริม
ใหปลูกขาวในโครงการจังหวัดลพบุรี ทางกลุมเลยไดมีการคิดสรางมูลคาจากขาวเปลือกเปนขาวกลอง และมีผล
พลอยไดเปนปลายขาว แกลบ และรำใหคุณภาพ แปรรูปขาวมาเปนกลุ มอาหารเพื ่อสุขภาพ มีคุณคาทาง
โภชนาการ เชน ขนมเปยะไสขาวไรซเบอรรี่ กราโนลาจากขาวไรซเบอรรี่ น้ำขาวกลองผสมธัญพืช กระยาสารท 
ไรซเบอรรี่ผสมผลไมอบแหง และอื่น ๆ ที่มีหนารานการขายแบบลงพื้นที่ตลาดนัดเฉพาะวันพุธที่โรงพยาบาลพระ
นารายณมหาราช อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เปดบริการขายสินคาประเภทอาหารเพื่อสุขภาพ ขาวกลอง ขาว   
ไรซเบอรรี่ ผักสลัดน้ำสลัด และขนมเพ่ือสุขภาพ มีการขายสินคาท้ังแบบออนไลนและออฟไลน 
 ผูวิจัย พบวาบานสวนพันจิตรมี Facebook Fan Page เดิมอยูแลวแตยังขาดการประชาสัมพันธที่ดีผาน
สื่อโซเชียล เน่ืองจากขาดความรูในการบริหาร Facebook Fan Page ไมมีการใหขอมูลรายละเอียดสินคาท่ีชัดเจน 
ไมมีความเคลื่อนไหวในหนา Facebook Fan Page จึงทำให Facebook Fan Page และสินคาของบานสวนพัน
จิตรยังไมเปนท่ีรูจักมากนักสำหรับบุคคลภายนอก ทำใหสงผลตอยอดขายสินคาของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวน
พันจิตร  

จากขอมูลท่ีกลาวมาท้ังหมด ทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: 
รานบานสวนพันจิตรบนเฟสบุคแฟนเพจ และศึกษาถึงความพึงพอใจของผูติดตามบนเฟสบุคแฟนเพจตอการ
พัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร ที่พัฒนาขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหวิสาหกิจ
ชุมชน: รานบานสวนพันจิตรเปนท่ีรูจักมากข้ึน เปนชองทางการโฆษณาและประชาสัมพันธผลิตภณัฑ และใหขอมูล
ผลิตภัณฑในรูปแบบที่นาสนใจ ทันสมัย และครบถวนมากขึ้น และเพื่อเปนการสงเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนุ: 
รานบานสวนพันจิตรไดดียิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. พัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร บนเฟสบุคแฟนเพจ  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูติดตามบนเฟสบุคแฟนเพจตอการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธ

ของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ การพัฒนาระบบการขายสินคาในยุคดิจิทัลมีการอางอิงจากแนวคิดทาง
ทฤษฎีหลายดานเพื่อใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค แนวคิดท่ี
สำคัญมีดังน้ี 1) ทฤษฎีการตลาดแบบผสม (Marketing Mix - 4Ps) เปนพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบการขายสินคา 
โดยเนนการจัดการผลิตภัณฑ การกำหนดราคา การกระจายสินคา และการสงเสริมการขาย (Kotler & Keller, 
2016) แนวคิดนี้ชวยใหธุรกิจสามารถสรางความแตกตางและตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 2) ทฤษฎีการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management - CRM) เปนการ
บริหารลูกคาสัมพันธเนนการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมและ
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วิเคราะหขอมูลลูกคา เพ่ือปรับปรุงการบริการและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา (Buttle, 2009) การใช CRM ชวย
ใหธุรกิจสามารถปรับปรุงการสื่อสารและการบริการลูกคา ทำใหเกิดความภักดีและการซื้อซ้ำ 3) ทฤษฎีการตลาด
ดิจิทัล (Digital Marketing) การตลาดดิจิทัลเนนการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตในการทำการตลาด เชน SEO, 
โซเชียลมีเดีย, อีเมลมารเก็ตติ้ง และการโฆษณาออนไลน (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) ทฤษฎีนี้ชวยให
ธุรกิจสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงจุดมากขึ้น 5) ทฤษฎีการจัดการหวงโซอุปทาน 
(Supply Chain Management) มุงเนนการบริหารจัดการการผลิตและการจัดจำหนายสนิคาอยางมีประสิทธิภาพ 
ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บ ไปจนถึงการจัดสงสินคาใหกับลูกคา (Christopher, 2016) การ
ปรับปรุงหวงโซอุปทานทำใหสามารถลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสงสินคา และ 6) ทฤษฎีการ
ออกแบบประสบการณลูกคา (Customer Experience Design) เนนการสรางประสบการณท่ีดีและมีความหมาย
สำหรับลูกคา ผานการวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของลูกคา และการออกแบบการใหบริการท่ี
ตอบสนองตอสิ่งเหลานั้น (Schmitt, 2003) การสรางประสบการณที่ดีชวยใหลูกคารูสึกพึงพอใจและกลับมาซื้อ
สินคาซ้ำ 

แนวคิดทางทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธมีความสำคัญอันมากในการสราง
และรักษาภาพลักษณที่ดีขององคกรหรือแบรนดในสาธารณะ การประชาสัมพันธชวยเพิ่มความรูสึกบวกและ
เชื่อมโยงกับกลุมเปาหมายผานการใชสื่อตาง ๆ เชน สื่อมวลชน สื่อออนไลน หรือโซเชียลมีเดีย เพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนสินคาหรือบริการขององคกร การประชาสัมพันธชวยสรางความรูสึกดีใหกับผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการ และสงเสริมใหเกิดความเขาใจในกิจกรรมขององคกรหรือแบรนด นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มความไววางใจ
ใหกับผูบริโภค และเปนตัวกำหนดภาพลักษณที่ตองการใหกับสาธารณะ ทำใหผูบริโภคพรอมที่จะตอบสนองตอ
กิจกรรมหรือขอมูลท่ีถูกประชาสัมพันธอยางเช่ือถือได (สถาบันพัฒนาการบริหารจัดการ, 2563) 
 แนวคิดทางทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ องคประกอบแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส “6Cs” เปนกรอบการ
วิเคราะหที่ครอบคลุมองคประกอบสำคัญของแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ทั้งสำหรับผูประกอบการและ
ผูใชงาน การเขาใจแนวคิดน้ี จะชวยใหสรางแพลตฟอรมท่ีมีประสิทธิภาพ ดึงดูดผูใชงานและประสบความสำเร็จใน
ธุรกิจ  ชวยใหผูใชงานคนหาสินคาที่ตองการไดอยางงายดาย รวดเร็ว และตรงกับความตองการ ชวยใหผูใชงาน
เปรียบเทียบราคาสินคาจากรานคาตางๆ กอนตัดสินใจซื้อ  ชวยใหผูใชงานอานรีวิวสินคาจากผูใชงานจริง  ชวยให
ผูใชงานชำระเงินไดสะดวก ปลอดภัย และเชื่อถือได  ชวยใหผูใชงานติดตามสถานะสินคา  ชวยใหผูใชงานติดตอ
สอบถาม ขอความชวยเหลือ และรองเรียน (พงษวิทยภานุ ภาวุธ, 2551) 
 แนวคิดทางทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ ความพึงพอใจเปนสถานะทางจิตท่ีผูคนรูสึกขอบคุณและ
พึงพอใจตอสิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวันของตนเอง หรือประสบการณท่ีไดรับ น่ันหมายถึงความพึงพอใจ
จากผลิตภัณฑหรือบริการที่ใชงาน การทำงานที่รับผิดชอบ สถานการณทางสังคม หรือความสัมพันธกับผูอื่น เปน
ตน และในบริบทของคนไทย ความพึงพอใจมักเกี่ยวของกับความเชื่อมั่นในคุณภาพของสิ่งที่ไดรับและความพึง
พอใจท่ีไดรับจากการเปรียบเทียบกับความคาดหวังของตนเอง การศึกษาในประเทศไทยเก่ียวกับความพึงพอใจมัก
เนนไปท่ีการวิเคราะหในมิติท่ีตางกัน เชน สุขภาพ การเงิน ความสัมพันธ และคุณภาพชีวิต เพ่ือใหเขาใจถึงคุณคา
และความสำคัญของความพึงพอใจในชีวิตประจำวันของคนไทย (พิมพชนก ศุภประภา, 2563) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหวางรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักคือ ผูติดตาม Facebook Fan Page เจาของวิสาหกิจชุมชน: ราน

บานสวนพันจิตร จำนวน 373 ราย ประเด็นที่ศึกษาคือ “6Cs” องคประกอบแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ประเด็นที่ศึกษา จากนั้นนำผลการศึกษาจากประเด็นที่ไดรับมาพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจ
ชุมชน: รานบานสวนพันจิตรบนเฟสบุคแฟนเพจ โดยมีข้ันตอนในการดำเนินงาน คือ การกำหนดปญหา การศึกษา
ความเหมาะสม การวางแผนจัดทำ การจัดทำขอมูล การตรวจสอบแกไข การเผยแพรบนเฟสบุคแฟนเพจ จากน้ัน
ทำการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูติดตามบนเฟสบุคแฟนเพจตอการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของ
วิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร ในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูติดตามบนเฟสบุคแฟนเพจของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร
จำนวน 5,400 ราย และจำนวนกลุมตัวอยางคำนวณจากสูตรของ Yamane (1973) ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
คาความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 373 ราย โดยใชการสุมตัวอยางแบบ ผูติดตาม Facebook 
Fan Page เจาของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร ดวยวิธีสุมอยางงาย 

การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวยสวนที่ 1) ขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และสวนที่ 2) ความพึงพอใจตอการพัฒนาชอง
ทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร ไดแก ดานองคประกอบโดยรวมของเฟสบุคแฟน
เพจ ดานการนำเสนอ ดานเน้ือหา ดานภาพและเสียง โดยแบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของรายขอคำถามอยูระหวาง 0.67–1.00 ซึ่งมีคามากกวา 0.50 
แสดงวา แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนั้นนำไปทดสอบกับ
ผูติดตามบนเฟสบุคแฟนเพจของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตรที่มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางจำนวน 
30 ราย ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสวนที่ 2 เทากับ 0.73 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 แสดงวา
แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นสูง (Cronbach, 1970) สามารถใชเก็บขอมูลสำหรับงานวิจัยได    
 ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลในระหวางวันท่ี 1-15 กุมภาพันธ 2567 ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามไปใหผูท่ี
ติดตามบนเฟสบุคแฟนเพจของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร โดยใช Google form เพ่ือใหผูตอบแบบสอย
ถามไดตอบกลับ  

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ และรอยละในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหความพึงพอใจตอการ
พัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร ซึ่งมีการแปลความหมายคาเฉลี่ย 
ระดับความพึงพอใจ ตามเกณฑการแปลความของ Best (1981) คือ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความพึง
พอใจปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย, และคาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับ
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 การพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกจิชุมชน: รานบานสวนพันจิตรบนเฟสบุค
แฟนเฟจ 
 

 
ภาพ 1 หนาแรกของเฟสบุคแฟนเพจของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร 

 
 

 
ภาพ 2 ชองทางการติดตอของของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร 
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ภาพ 3 รายละเอียดผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร 

 
 

 
ภาพ 4 วิดีโอประชาสัมพันธผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร 

 
 

 
ภาพ 5 ชองทางการสั่งซื้อสินคาแบบออนไลนของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร 
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ภาพ 6 ภาพรวมขอมูลเชิงลึกเฟสบุคแฟนเพจของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตรท่ีไดพัฒนาแลว 

 
 

 
ภาพ 7 กลุมเปาหมายในปจจุบันของเฟสบุคแฟนเพจของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจติร 
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 สวนท่ี 2 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 1 การวิเคราะหขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  n=373 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
   ชาย 191 51.20 

   หญิง 182 48.80 

2. อายุ   
   ต่ำกวา 20 ป 5 1.34 
   21 - 40 ป 188 50.40 
   41 – 60 ป 177 47.45 
   60 ปข้ึนไป 2 0.53 
3. อาชีพ   
   ธุรกิจสวนตัว 79 21.17 
   รับจางท่ัวไป 127 34.04 
   พนักงานเอกชน 32 8.57 
   นักเรียน/นักศึกษา 29 7.77 
   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 77 20.64 
 อ่ืน ๆ 28 7.50 
4. ระดับการศึกษา   
   ประถมศึกษา   91 24.39 
   มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 171 45.84 
   ปริญญาตร ี 130 34.85 
   สูงกวาปริญญาตร ี    5   1.34 

รวม 373   100 

 
 จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 51.20 
สวนมากมีอายุระหวาง 21 – 40 ป จำนวน 188 คน คิดเปนรอยละ 50.40 สวนมากประกอบอาชีพรับจางทั่วไป 
จำนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 34.04 และสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ 45.84 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ลำดับ 𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

1 ดานองคประกอบรวมของหนาเฟสบุคแฟนเพจ 4.63 0.49 มากท่ีสุด 2 
2 ดานการนำเสนอ 4.63 0.49 มากท่ีสุด 2 
3 ดานเน้ือหา 4.66 0.48 มากท่ีสุด 1 
4 ดานการใชภาพและเสียง 4.37 0.62 มาก 3 

 รวม 4.57 0.52 มากท่ีสุด  

 
 จากตาราง 2 จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.57, S.D. = 0.52)  โดยหากแยกเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจดานเน้ือหา มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.66, S.D. = 0.48) รองลงมาคือความพึงพอใจดานองคประกอบรวมของหนา

เฟสบุคแฟนเพจกับดานการนำเสนอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.63, S.D. = 0.49) และขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำสุดคือดานการใชภาพและเสียง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.37, S.D. = 0.62)   
 
อภิปรายผล 

 การพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตรบนเฟสบุคแฟนเพจ 
ดำเนินการโฆษณาสินคาและใหขอมูลสินคาของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตรมีรูปแบบท่ีนาสนใจ ทันสมัย 
และการใหขอมูลท่ีครบถวน และเพ่ือเปนสงเสริมการขายสินคาวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตรใหดีสงผลให 
เฟสบุคแฟนเพจ บานสวนพันจิตรเปนที่รูจักมากขึ้นและเพื่อสงเสริมการขายสินคาวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวน
พันจิตร สอดคลองกับ รุงทิพย อำนาจมโนธรรม (2564) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการใชงบโฆษณาบนเฟซบุกใน
รูปแบบตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเพ่ิมจำนวนผูติดตามและการมีสวนรวมบนแฟนเพจเฟซบุก กรณีศึกษา Toon Online  
พบวา การโฆษณาบนแพลตฟอรมเฟซบุกแฟนเพจจึงควรทําในรูปแบบที่แตกตางควบคูกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ท่ีเจาของเพจตองการใหเกิดผลในชวงเวลาน้ัน ๆ เพ่ือเปนประโยชนตอ ผูประกอบการท่ีตองการวางแผนการใชงบ
โฆษณาใหเกิดประสิทธิผลตอการเพิ่มจํานวนผูติดตามและ การมีสวนรวม ความพึงพอใจของผูติดตามบนเฟสบุ
คแฟนเพจตอการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กิตติพงศ เซงลอยเลื่อน และคณะ (2022) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การสรางสรรคสื่อประชาสัมพันธชุมชน
บานเตราะบอน อำเภอสายบุรี จังหวัดปตตานี พบวา ดานที่มีความพึงพอใจมากที่สดุคือดานเนื้อหาที่จะสงผลตอ
การประชาสัมพันธมากที่สุด ที่จะสงผลใหผูที่เห็นเนื้อหาในสื่อประชาสัมพันธและสงผลตอความสนใจในตัวสนิคา 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ จริยา รสหอม (2022) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธยุคดิจิทัล
เพื่อสงเสริมการขายผลิตภัณฑชุมชน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธยุคดิจิทัลเพื่อสงเสริมการขาย
ผลิตภัณฑชุมชน และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธยุคดิจิทัลเพือ่สงเสริมการขายผลิตภัณฑชุมชน พบวา ขอมูลเนื้อหา
ของสินคาที่ครบถวน มีการบรรยายที่ชัดเจน สอดคลองกับการนำเสนอ สงผลตอการสงเสริมการขายผลิตภัณฑ
ของชุมชนอยูในระดับมาก  
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา เฟสบุคแฟนเพจวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร เปน
เครื่องมือในการประชาสัมพันธสินคาของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นราน
วิสาหกิจชุมชุนควรดำเนินการ ดังน้ี 1) ควรมีการพัฒนาสื่อเพื่อใชประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการขายสินคาของ
บานสวนพันจิตร เพื่อใหเกิดความหลายหลากของการประชาสัมพันธ 2) ควรมีการลงขอมูลสินคาที่ขายอยูอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือใหมีความเคลื่อนไหวของสินคา 

2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา  ไดรับความพึงพอใจของผูติดตามบนเฟสบุคแฟนเพจตอการ
พัฒนาชองทางการประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชน: รานบานสวนพันจิตร 2. ผูวิจัยไมไดทำการวัดผลยอดขายท่ี
ไดหลังจากการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธบานสวนพันจิตร ดังนั้น ดังนั้นรานวิสาหกิจชุมชุนควรดำเนินการ ดังน้ี 1) 
สงเสริมการดำเนินการอยางตอเนือ่งและอาจจะตองมีผูที่ทำหนาที่ในการลงขอมูลในเฟสบุคแฟนเพจ และในการ
ตอบขอสอบถามของผูท่ีสอบถามหรือติดตอเขามา  

3. การโพสขอมูล โดยตองศึกษาสถิติการเขาถึงของกลุมลูกคาในชวงของวันและเวลาท่ีเหมาะสม และคิด
วาไดผลที่สุด เชน การโพสตบน Facebook ชวงเวลาที่แนะนำ คือวันพุธ เวลา15.00 น. วันพฤหัสและวันศุกร 
เวลา 13.00 – 16.00 น. วันเสารและวันอาทิตย เวลา 12.00 – 13.00 น. สวนชวงเวลาที่ไมแนะนำคือระหวาง 
20.00 – 08.00 น. ตลอดท้ังสัปดาห (InsightERA, 2567) 
 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 

งานวิจัยนี้ไดขอคนพบ ความตองการของผูที่ใชเฟสบุคที่ยังใหความสนใจในประชาสัมพันธสินคาของ
วิสาหกิจชุมชนในเฟสบุคแฟนเพจ ที่สำคัญ คือ ในสวนของขอมูลที่ตองมีความชัดเจนและการนำเสนอที่มีความ
หลากหลายนาสนใจและดึงดูใจ สามารถนำไปประยุกตใชกับ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธท่ีใชสำหรับการลงขอมูล
ในเฟสบุคแฟนเพจ โดยควรใหความสำคัญกับความประทับใจแรกของผูที่เห็นขอมูล  สำหรับประเด็นในการวิจัย
ครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธในหลายรูปแบบ เชน Infographic VDO   
เพ่ือสรางสรางความนาสนใจใหกับขอมูลท่ีประชาสัมพันธ 
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