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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาการตลาดออนไลนของการทองเที่ยวเชิงเกษตรบนฐาน
ทรัพยากรกลวยไข จังหวัดกำแพงเพชร และ 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการตลาดออนไลนของ
การทองเที ่ยวเชิงเกษตรบนฐานทรัพยากรกลวยไข จังหวัดกำแพงเพชร ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี           
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุมกับผูเชี่ยวชาญดานการตลาดออนไลน จำนวน 9 คน คัดเลือกผูใหขอมูล
แบบเจาะจง และนักทองเที่ยว จำนวน 222 คน สุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ
วิเคราะหเน้ือหา สวนขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในรปูคาความถ่ี และคารอยละ ผลการวิจยั
พบวา 1) การพัฒนาการตลาดออนไลนของการทองเท่ียวเชิงเกษตรบนฐานกลวยไขมี 8 ข้ันตอน ไดแก (1) กำหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจน (2) กำหนดจุดขายและสรางเอกลักษณ (3) การทำคอนเทนตการตลาดที่หลากหลาย 
เชน คลิปวิดิโอสั้น การเลาเรื่อง บทความ อินโฟกราฟก และการรีวิว (4) ใชสื่อออนไลนหลากหลายชองทาง ไดแก 
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube และ Google My Business (5) สราง Community online (6) จัด
กิจกรรมเปดตัว (7) บูรณาการการตลาดออนไลนกับออฟไลน และ (8) การวัดผลและปรับปรุงกลยุทธอยาง
สม่ำเสมอ 2) การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการตลาดออนไลนของการทองเที่ยวเชิงเกษตรบนฐาน
ทรัพยากรกลวยไข พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญประทับใจตอสื่อการตลาดออนไลนฯ (49.50%) เนื้อหาในคลิป
ชัดเจน (47.70%) เนื้อหาในคลิปนาสนใจมาก (55.40%) คุณภาพของภาพและเสียงของคลิปอยูในระดับดีมาก 
(50.90%) ความยาวของคลิปเหมาะสม (55.40%) เน้ือหาท่ีนักทองเท่ียวประทับใจมากท่ีสุดในคลิปวิดิโอ 3 อันดับแรก 
มีดังน้ี (1) วิถีชีวิตของเกษตรกร (2) การทำอาหารคาวจากกลวยไข และ (3) กระบวนการปลูกกลวยไข 
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Abstract 
 
 This research aimed to: 1) develop online marketing of banana-based agricultural tourism 
in Kamphaeng Phet Province and 2) study tourists’ opinions on online marketing of banana-based 
agricultural tourism in Kamphaeng Phet Province.  A mixed- method research methodology was 
employed. Data were collected through focus group discussions with 9 online marketing experts, 
purposively selected informants, and 222 tourists were randomly selected. Qualitative data were 
analyzed by content analysis, while quantitative data were analyzed by descriptive statistics in 
terms of frequency and percentage.  The results of the research found that 1)  there are 8 steps 
in developing online marketing of banana-based agricultural tourism: (1) clearly define the target 
group, (2) define the selling point and create a unique identity, and (3) create a variety of marketing 
content such as short video clips. Storytelling, articles, infographics, and reviews (4) using various 
online media channels including Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, and Google My Business 
(5) creating an online community (6) organizing a launch event (7) integrating online and offline 
marketing, and (8) measuring and constantly improving strategies. 2) A study of tourists' opinions 
on online marketing of agricultural tourism based on banana resources found that most tourists 
were impressed with the online marketing media ( 49. 50%) , the content in the clip was clear 
( 47. 70%) , the content in the clip was very interesting ( 55. 40%) , the quality of the image and 
sound of the clip was very good (50.90%) , and the length of the clip was appropriate (55.40%). 
The content that tourists were most impressed with in the top 3 video clips were as follows:     
(1) farmers' lifestyle, (2) making savory food from bananas, and (3) the process of growing bananas. 
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บทนำ 

การทองเที่ยวเชิงเกษตรไดรับการสงเสริมจากภาครัฐเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและ
การกระจายรายไดสู ทองถิ ่น โดยเฉพาะอยางยิ ่งในยุคที่การทองเที ่ยวแบบดั ้งเดิมไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีตองการประสบการณท่ีแทจริงและมีสวนรวม (กิตติทัช เขียวฉออน และ
คณะ, 2566) จังหวัดกำแพงเพชรเปนหนึ่งในจังหวัดที่มีศักยภาพดานการเกษตรที่โดดเดน โดยเฉพาะการปลูก
กลวยไขซึ่งเปนผลไมเศรษฐกิจที่มีชื่อเสียงและมีคุณภาพสูง กลวยไขกำแพงเพชรมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจาก
พื้นที่อื่น ทั้งในดานรสชาติที่หวานหอม เนื้อละเอียด และคุณคาทางโภชนาการที่สูง ซึ่งไดรับการยอมรับจาก
ผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ อีกทั้งยังมีประวัติศาสตรและภูมิปญญาทองถิ่นในการปลูกและแปรรูปท่ี 
สั่งสมมายาวนาน ทำใหมีศักยภาพในการพัฒนาเปนฐานการทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีสรางมูลคาเพ่ิมได ซึ่งสอดคลอง
กับการวิจัยของ วิภาดา เถาธรรมพิทักษ และคณะ (2566) ที่พบวาฐานทรัพยากรทางการเกษตรของชุมชนเปน
ทรัพยากรท่ีมีความโดดเดนและสามารถพัฒนาเปนเสนทางทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางสรางสรรคได 

อยางไรก็ตาม แมจะมีศักยภาพทางการทองเที่ยวที่ดี แตการทองเที่ยวเชิงเกษตรบนฐานทรัพยากรกลวยไข
ในจังหวัดกำแพงเพชรยังคงเผชิญกับปญหาสำคัญในการเขาถึงกลุมเปาหมาย การสรางการรับรู และการสื่อสาร
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ขอมูลไปยังนักทองเที ่ยว โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที ่พฤติกรรมการคนหาขอมูลและการตัดสินใจเดินทางของ
นักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปสูการใชสื ่อออนไลนเปนหลัก (สำนักงานพัฒนาการทองเที ่ยว, 2565) กลาวโดย
ละเอียด คือ 1) ปญหาการเขาถึงกลุมเปาหมาย ในยุคดิจิทัลปจจุบัน นักทองเที่ยวสวนใหญใชสื่อออนไลนในการ
คนหาขอมูลและวางแผนการเดินทาง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564) การขาดสื่อการตลาดออนไลนที ่มี
ประสิทธิภาพทำใหการทองเท่ียวเชิงเกษตรบนฐานกลวยไขไมสามารถเขาถึงนักทองเท่ียวกลุมใหมๆ โดยเฉพาะคน
รุนใหมที่มีกำลังซื้อและความสนใจในการทองเที่ยวเชิงประสบการณ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวท่ีพบวาชองทางการตลาดท่ีแนะนำมากท่ีสุดคือ ติ๊กตอก รองลงมาคือเฟสบุคและยูทูป 2) การขาดการ
สรางตราสินคาและเอกลักษณ การขาดสื่อการตลาดออนไลนที่สรางสรรคและนาสนใจ ทำใหการทองเที่ยวเชิง
เกษตรกลวยไขขาดเอกลักษณและความโดดเดนที่ชัดเจน สงผลใหไมสามารถแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่มี
การใชสื่อออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2565) 3) การสื่อสารขอมูลที่ไมเพียงพอ 
นักทองเที่ยวขาดขอมูลที่ครบถวนเกี่ยวกับกิจกรรม เสนทาง ราคา และประสบการณที่จะไดรับ ทำใหเกิดความ  
ไมแนใจในการตัดสินใจเดินทาง ซึ่ง ครรชิต มาระโภชน และทักษิณาฏ สมบูรณ (2566) ไดชี้ใหเห็นความสำคัญ
ของการประชาสัมพันธเสนทางการทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีประสิทธิภาพ 4) ผลกระทบตอเศรษฐกิจชุมชน การขาด
การตลาดออนไลนที่มีประสิทธิภาพสงผลโดยตรงตอจำนวนนักทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอรายไดของเกษตรกรและ
ชุมชนทองถิ่น ทำใหโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและการกระจายรายไดไมเปนไปตามศักยภาพที ่มี 
(สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565) ขณะที่การวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการสงเสริมรายไดใหกับ
ชุมชน (กิตติทัช เขียวฉออน และคณะ, 2566) 5) การพัฒนาท่ีไมยั่งยืน หากไมมีการพัฒนาสื่อการตลาดออนไลนท่ี
เหมาะสม อาจทำใหการลงทุนในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรไมคุมคา และ
ไมสามารถพัฒนาอยางตอเน่ืองได ซึ่งขัดแยงกับเปาหมายการทองเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ือสงเสริมความยั่งยืน (กิตติทัช 
เขียวฉออน และคณะ, 2566) 6) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญใน
ชีวิตประจำวัน การขาดการปรับตัวและการใชประโยชนจากสื่อออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ จะทำใหการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตรตกยุคและไมสามารถแขงขันไดในตลาด (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2564) และ 
7) โอกาสในการสรางมูลคาเพิ่ม การพัฒนาสื่อการตลาดออนไลนที่ดีจะเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับผลิตภัณฑกลวยไข ตั้งแตการเลาเรื่องของเกษตรกร การแสดงกระบวนการผลิต ไปจนถึงการสรางความผูกพัน
ระหวางนักทองเท่ียวและชุมชน (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2565)  

จากการลงพื้นที่สัมภาษณเกษตรกรผูปลูกกลวยไขในจังหวัดกำแพงเพชรของนักวิจัย พบวา เกษตรกร   
ผูปลูกกลวยไขสวนใหญทำการตลาดและประชาสัมพันธสวนตนผานเฟสบุคมากท่ีสุด รองลงมาคือ ติ๊กตอก แตก็ยัง
ไมสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางไปเท่ียวสวนกลวยไขได สาเหตุมาจากการท่ีเกษตรกรขาดความรูในการ
ทำการตลาดออนไลน ไมสามารถคิดเน้ือหานำเสนอท่ีนาสนใจและขาดการสรางเรื่องเลาประกอบในการนำเสนอท่ี
นาสนใจ ดังนั้น การพัฒนาสื่อการตลาดออนไลนของการทองเที่ยวเชิงเกษตรบนฐานทรัพยากร  กลวยไข จังหวัด
กำแพงเพชร จึงเปนประเด็นที่มีความสำคัญและจำเปนเรงดวน เพื่อใหเกษตรกรผูปลูกกลวยไขสามารถใชประโยชน
จากศักยภาพท่ีมีอยูไดอยางเต็มท่ี และสรางการพัฒนาท่ียั่งยืนใหกับชุมชนทองถ่ิน จังหวัดและประเทศตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื ่อพัฒนาการตลาดออนไลนของการทองเที ่ยวเชิงเกษตรบนฐานทรัพยากรกลวยไข จังหวัด
กำแพงเพชร 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการตลาดออนไลนของการทองเที่ยวเชิงเกษตรบนฐาน
ทรัพยากรกลวยไข จังหวัดกำแพงเพชร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. วัตถุประสงคขอที่ 1 การพัฒนาการตลาดออนไลนของการทองเที่ยวเชิงเกษตรบนฐานทรัพยากร
กลวยไข จังหวัดกำแพงเพชร มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ ผูใหขอมูล คือ ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดออนไลน   
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และดานสื่อประชาสัมพันธหรือนิเทศศาสตร จำนวน 9 คน กำหนดขนาดผูใหขอมูล
ตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (ชุติมา จันทรมณี, 2564) คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling)      
โดยกำหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ เปนผูเชี่ยวชาญดานการตลาดหรือดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร หรือ
ดานสื่อประชาสัมพันธ หรือดานนิเทศศาสตร ที่ปฏิบัติงานเปนนักวิชาการหรือพนักงานบริษัทเอกชน อยางนอย 1 ป 
และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจดัสนทนากลุม (Focus group) วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis)  
 2. วัตถุประสงคขอท่ี 2 การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการตลาดออนไลนของการทองเท่ียว
เชิงเกษตรบนฐานทรัพยากรกลวยไข จังหวัดกำแพงเพชร ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวจำนวน 
222 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชจำนวนขั้นต่ำสุดของตาราง ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 (อัศวิน แสงพิกุล, 2556, หนา 156) คัดเลือกผูใหขอมูลแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ไดแก คาสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.753 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปของคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percent)  
 

-ขอมูลดานประชากรศาสตร: เพศ  อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

-คุณภาพของการตลาดออนไลนการทองเท่ียวเชิง

เกษตรบนฐานกลวยไข (คลิปวิดิโอ) 

   1. ความรูสึกตอคลปิวิดิโอ 

   2. ความชัดเจนของเน้ือหา 

   3. ความนาสนใจของเน้ือหา 

   4. คุณภาพและเสียง 

   5. ระยะเวลา 

   6. ความประทับใจตอเน้ือหา 

 

ความตั้งใจของนักทองเท่ียว

ในการเดินทางมาทองเท่ียว

แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 

(สวนกลวยไข)  

จังหวัดกำแพงเพชร 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาการตลาดออนไลนของการทองเที่ยวเชิงเกษตรบนฐานทรัพยากรกลวยไข จังหวัด
กำแพงเพชร พบวา ผูเช่ียวชาญไดเสนอแนวทางในการทำการตลาดออนไลนการทองเท่ียวเชิงเกษตร 8 ข้ันตอน ดังน้ี 
  1.1 กำหนดกลุ มเปาหมาย (Target Audience) ในการทำการตลาดอยางชัดเจน กอนการทำ
การตลาดออนไลนน้ัน กลุมเปาหมายท่ีตองการสื่อสารถึงเปนใคร เชน นักเรียน/นักศึกษา หนวยงานราชการ กลุม
ครอบครัวที่หากิจกรรมสนุก ๆ รวมกัน ผูสูงอายุที่สนใจทำการเกษตร หรือกลุมคนที่สนใจดานการเกษตร เปนตน 
เพ่ือท่ีจะไดจัดทำขอความหรือคอนเทนตสื่อใหตรงกับกลุมเปาหมาย  
  1.2 กำหนดจุดขาย (Key selling point) ที่ชัดเจน  ในการทำการตลาดออนไลนของการทองเที่ยว
เชิงเกษตรบนฐานทรัพยากรกลวยไขนั้น เกษตรกรตองมีการกำหนดจุดขายที่ชัดเจน หรือ สรางอัตลักษณ สราง
ตัวตนท่ีชัดเจน เพ่ือใชในการสรางคอนเทนตและสรางการรับรูใหกับนักทองเท่ียว 
  1.3 การทำคอนเทนตการตลาด (Content Marketing) ที่หลากหลาย เชน การทำคลิปวิดิโอสั้น  
การเลาเรื่อง(storytelling) จัดทำบทความเลาเรื่อง การทำอินโฟกราฟก และการรีวิว เปนตน ซึ่งในการทำคอนเทนต
การตลาดในแตละวิธีน้ัน อาจจะทำในรูปแบบ ดังน้ี 
   1.3.1 การทำคลิปวิดิโอสั้น เก่ียวกับวิธีทำอาหารจากกลวยไข การพาชมสวนกลวยไข การปลูก 
กลวยไข และวิถีชีวิตเกษตรกร  
   1.3.2 การเลาเรื่อง (storytelling) เพื่อกระตุนความสนใจและความผูกพันกับแหลงทองเที่ยว
ของนักทองเท่ียว เชนเลาเรื่องเสนหของสวนกลวยไข วิถีชีวิตชาวสวนกลวยไข และวิถีเกษตรอินทรีย เปนตน 
   1.3.3 การจัดทำบทความเลาเรื่อง เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย วิธีการเลือกกลวยไข และกลวยไข 
GI เปนตน 
   1.3.4 การทำอินโฟกราฟก เชน วงจรชีวิตกลวยไข และเสนทางทองเท่ียวสวนกลวยไข 1 วัน เปนตน 
   1.3.5 การรีวิว จากนักทองเท่ียว หรือ Influencer ทองถ่ิน  
  1.4 ใชสื่อหรือเครื่องมือในการทำการตลาดออนไลนของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ที่หลากหลาย
ชองทาง ดังน้ี 
 

แพลตฟอรม กลยุทธ 
Facebook ใชสำหรับโพสตกิจกรรม อัปเดตขาวสาร แชรรีวิว 
Instagram ใชสำหรับโชวภาพสวย ๆ บรรยากาศธรรมชาติ 
TikTok ใชสำหรับโพสตคลิปสั้นสนุก ๆ สอนการปลูกกลวย ทำอาหารคาว

และอาหารหวาน จากกลวยไข 
YouTube ใชในการทำ Storytelling หรือ การรีวิวเสนทางทองเท่ียว 
Google My Business ใชในการสรางแผนท่ี ปกหมุด  

 

  1.5 สราง Community  online หรือ กลุมรีวิว/พูดคุย และกระตุนใหมีการแชร ซึ่งเปนกลุมท่ีสราง
ข้ึนมาเพ่ือใหผูท่ีเขามารับบริการสามารถโพสต หรือบอกขอความรีวิว แชรรูป และประสบการณได ซึ่งวิธีการน้ีจะ
เปนการใหนักทองเท่ียวทำการตลาดใหกับเกษตรกรดวย  
  1.6 จัดกิจกรรมเปดตัว ในลักษณะ Grand opening เพื่อเปนการประชาสัมพันธและการตลาดท่ี
กระตุนใหนักทองเท่ียวสนใจทองเท่ียวเชิงเกษตร เปนการสรางกระแสและความสนใจผานการจัดงานเปดตัวอยาง
เปนทางการ โดยมีการเชิญผูมีช่ือเสียงในจังหวัด กำแพงเพชร และสื่อมวลชนมาทำขาว และมารวมเปดตัว  
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  1.7 บูรณาการการตลาดแบบออนไลนกับออฟไลน โดยการออกบูธในงานเทศกาลงานสารทไทย
กลวยไข หรือ งานเทศกาลประจำจังหวัดกำแพงเพชร รวมกับการทำการตลาดผานทั้ง Facebook , line และ 
TikTok เปนตน  
  1.8 การวัดผลและการปรับปรุงกลยุทธ  ในการทำการตลาดออนไลนน้ัน จะตองทำการวัดผลการทำ
การตลาดออนไลนอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปรับกลยุทธในการทำการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสื่อใดท่ีทำ
แลวไมไดผลใหยกเลิกการทำ และหันไปสนใจสื่อท่ีทำแลวประสบความสำเร็จแทน 
 จากการจัดสนทนากลุมการยกระดับการตลาดออนไลนของการทองเที่ยวเชิงเกษตรบนฐานทรัพยากร
กลวยไข จังหวัดกำแพงเพชร คณะนักวิจัยไดจัดทำสื่อการตลาดออนไลนในรูปแบบคลปิวิดิโอเก่ียวกับการทองเท่ียว
เชิงเกษตรบนฐานทรัพยากรกลวยไข จำนวน 1 คลิป โดยเผยแพรผาน YouTube ซึ่งสามารถเขาชมไดจากลิงก 
www.YouTube.com เสนทางทองเท่ียวเชิงเกษตร เสนหกลวยไข เสนหเมืองกำแพงเพชร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงลิงกการเขาชมคลิปวิดิโอเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงเกษตรบนฐานทรัพยากรกลวยไข 

https://www.youtube.com/watch?v=5-qidrbLOl4
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 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการตลาดออนไลนของการทองเท่ียวเชิงเกษตรบนฐาน
ทรัพยากรกลวยไข จังหวัดกำแพงเพชร โดยการใหนักทองเที่ยวชมคลิปวิดิโอเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรบน
ฐานทรัพยากรกลวยไข และตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
76.60 มีอายุ 18-25 ป คิดเปนรอยละ 64.00 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.40 อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 43.20 มีรายไดตอเดือนต่ำกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.00 สวนความคิด
เห็นตอการตลาดออนไลนฯ (คลิปวิดโิอ) พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญประทับใจตอสื่อการตลาดออนไลน คิดเปน
รอยละ 49.50 เนื้อหาในคลิปชัดเจน คิดเปนรอยละ 47.70 เนื้อหาในคลิปนาสนใจมาก คิดเปนรอยละ 55.40 
คุณภาพของภาพและเสียงของคลิปอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 50.90 ความยาวของคลิปเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 55.40 เน้ือหาท่ีนักทองเท่ียวประทับใจมากท่ีสุดในคลิปวิดิโอ 3 อันดับแรก มีดังน้ี (1) วิถีชีวิตของเกษตรกร 
คิดเปนรอยละ 49.50 (2) การทำอาหารคาวจากกลวยไข คิดเปนรอยละ 46.80 (3) กระบวนการปลูกกลวยไข   
คิดเปนรอยละ 43.70 และนักทองเที่ยวจะแนะนำเพื่อนหรือคนรูจักใหชมวิดิโอน้ีอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 
53.60 (ตัวเลขแสดงในตาราง 1-7) 
 
ตาราง 1 จำนวนและรอยละ ความรูสึกของนักทองเท่ียวตอคลิปวิดิโอ โดยภาพรวม 

ประเด็นคำถาม จำนวน รอยละ 
ประทับใจ 110 49.50 
ประทับใจมาก 102 45.90 
เฉยๆ 10 4.50 

รวม 222 100.00 
 

ตาราง 2 จำนวนและรอยละ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอความชัดเจนของเน้ือหาในคลิปวิดิโอ 

ประเด็นคำถาม จำนวน รอยละ 
ชัดเจน 106 47.70 
ชัดเจนมาก 103 46.40 
ปานกลาง 13 5.90 

รวม 222 100.00 

 
ตาราง 3 จำนวนและรอยละ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอความนาสนใจของเน้ือหาในคลิปวิดิโอ 

ประเด็นคำถาม จำนวน รอยละ 
เน้ือหานาสนใจมาก 123 55.40 
เน้ือหานาสนใจ 81 36.50 
เน้ือหานาสนใจปานกลาง 18 8.10 

รวม 222 100.00 
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ตาราง 4 จำนวนและรอยละ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคุณภาพของภาพและเสียงของคลิปวิดิโอ 

ประเด็นคำถาม จำนวน รอยละ 
คุณภาพของภาพและเสียงดีมาก 113 50.90 
คุณภาพของภาพและเสียงด ี 91 41.00 
คุณภาพของภาพและเสียงปานกลาง 18 8.10 

รวม 222 100.00 

 
ตาราง 5 จำนวนและรอยละ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอระยะเวลาของคลิปวิดโิอ 

ประเด็นคำถาม จำนวน รอยละ 
ระยะเวลาเหมาะสม 123 55.40 
ระยะเวลาเหมาะสมมาก 80 36.00 
ระยะเวลาเหมาะสมปานกลาง 17 7.70 
ระยะเวลายาวเกินไป 2 0.90 

รวม 222 100.00 

 
ตาราง 6 จำนวน รอยละ และอันดับของเน้ือหาท่ีนักทองเท่ียวประทับใจมากท่ีสุดในคลิปวิดิโอ  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเด็นคำถาม 
ความคิดเห็น 

รวม อันดับ 
เลือก ไมเลือก 

วิถีชีวิตของเกษตรกร จำนวน 110 112 222 1 
 (49.50) (50.50) (100.00) 

การทำอาหารคาวจากกลวยไข จำนวน 104 118 222 2 
 (46.80) (53.20) (100.00)  

กระบวนการปลูกกลวยไข จำนวน 97 125 222 3 
 (43.70) (56.30) (100.00)  

การทำอาหารหวานจากกลวยไข จำนวน 96 126 222 4 
 (43.30) (56.80) (100.00)  

การทำเครื่องดืม่จากกลวยไข จำนวน 73 149 222 5 
 (32.90) (67.10) (100.00)  

ภูมิทัศนของสวนกลวยไข จำนวน 73 149 222 6 
 (32.90) (67.10) (100.00)  

ผลิตภณัฑของท่ีระลึก จำนวน 62 160 222 7 

 (27.90) (72.10) (100.00)  
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ตาราง 7 จำนวนและรอยความคดิเห็นของนักทองเท่ียวตอการแนะนำคลิปวิดโิอใหเพ่ือนหรือคนรูจักชม 

ประเด็นคำถาม จำนวน รอยละ 
แนะนำอยางแนนอน 119 53.60 
นาจะแนะนำ 96 43.20 
ไมแนใจ 7 3.20 

รวม 222 100.00 
 

 หลังจากชมคลิปวิดิโอ พบวา นักทองเท่ียวมีความตองการเดินทางไปทองเท่ียวสวนกลวยไข อยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 54.10 รองลงมาคือ ตองการปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.00 และตองการมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 18.00 กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการทำในสวนกลวยไข 3 อันดับแรก มีดังน้ี (1) เรียนรูการ
แปรรูปผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 45.50 (2) ลิ้มรสกลวยไขและผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 41.00 (3) การทำอาหาร
คาวจากกลวยไข คิดเปนรอยละ 34.20 ชวงเวลาที่ตองการเดินทางไปเที่ยวสวนกลวยไข คือ วันหยุดสุดสัปดาห  
คิดเปนรอยละ 38.70 รองลงมา คือ ข้ึนอยูกับความสะดวก คิดเปนรอยละ 33.80 และ วันธรรมดา คิดเปนรอยละ 
13.50 ตามลำดับ ระยะเวลาที่ตองการทองเที่ยวในสวนกลวยไข คือ 1 คืน 2 วัน คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมา 
คือ ไป-กลับวันเดียว คิดเปนรอยละ 38.70 และ 2 คืน 3 วัน คิดเปนรอยละ 12.60 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการศึกษาการพัฒนาการตลาดออนไลนของการทองเท่ียวเชิงเกษตรบนฐานทรัพยากรกลวยไข 
จังหวัดกำแพงเพชร พบวา ผู เชี ่ยวชาญดานการตลาดออนไลนไดเสนอขั้นตอนในการทำการตลาดออนไลน       
การทองเที่ยวเชิงเกษตร 8 ขั ้นตอน ไดแก 1) กำหนดกลุมเปาหมาย 2) กำหนดจุดขาย 3) การทำคอนเทนต
การตลาดที่หลากหลาย 4) สื่อหรือเครื่องมือในการทำการตลาดออนไลนที่หลากหลาย 5) สราง Community 
online 6) จัดกิจกรรมเปดตัว 7) บูรณาการการตลาดแบบออนไลนกับออฟไลน และ 8) การวัดผลและการ
ปรับปรุงกลยุทธอยางสม่ำเสมอ คณะนักวิจัยไดจัดทำคลิปวิดิโอเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงเกษตรบนฐานทรัพยากร
กลวยไข โดยเผยแพรผาน YouTube ซึ่งในปจจุบันการใชการตลาดออนไลนเปนกลยุทธที่มีความสำคัญอยางยิ่ง 
เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป คนสวนใหญใชสื่อออนไลนในการคนหาขอมูลและตัดสินใจเลือก
สถานท่ีทองเท่ียว การใชกลยุทธการตลาดออนไลนท่ีเหมาะสมจึงชวยเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน 
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ จิรวุฒิ หลอมประโคน และ รุงรวี จิตภักดี (2563) ทำการวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง 
การพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี" ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ
มีการใชสื่อสังคมออนไลนโดยเฉพาะ Facebook และ Instagram ในการคนหาขอมูลและตัดสินใจเลือกแหลง
ทองเที่ยว สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Liu Jianping และ Wang Hui (2022) ทำการวิจัยเกี่ยวกับการนำ
โซเชียลมีเดียบนมือถอืมาใชในการทองเที่ยวเชิงเกษตรของประเทศจีน โดยมุงเนนผลกระทบตอประสิทธิภาพของ
ฟารมและการพัฒนาชนบท ผลการวิจัยพบวา การใชแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียอยาง WeChat และ Douyin 
(TikTok) อยางมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกรไดถึง 35% และฟารมที่มีการสรางเนื้อหาที่มี
ความถี่สูงและมีปฏิสัมพันธกับผูติดตามอยางสม่ำเสมอมีจำนวนผูเขาชมเพิ่มขึ้น 42% และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธนกฤต วงศมหาเศรษฐ และอัญชนา พรมสุวรรณ (2567) ท่ีพบวา แพลตฟอรมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดสำหรบั
นักทองเที ่ยวกลุมเจนเนอเรชั ่น Y คือ Instagram และ Facebook ขณะที่เจนเนอเรชั ่น Z ใหความสำคัญกับ 
TikTok และ Instagram มากที่สุด และปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ คลิปวิดิโอสั้น   
ที่แสดงใหเห็นประสบการณจริงและกิจกรรมที่นาสนใจ อนึ่งนอกจากนี้จากการท่ีผู เชี ่ยวชาญดานการตลาด
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ออนไลนไดเสนอแนวคิดในการทำคอนเทนตการตลาดโดยการใชการเลาเรื ่อง (Storytelling) และการใช 
Influencer ทองถิ่น เพื่อกระตุนความสนใจของนักทองเที่ยว สอดคลองกับการศึกษาของ วรัญญา ติโลกะวิชัย 
และ พัชนี เชยจรรยา (2565) ทำการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
เกษตรในยุควิถีชีวิตใหม และเสนอแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนการทองเที ่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที ่มี
ประสิทธิภาพประกอบดวย 1) การสรางเรื่องราว (Storytelling) ผานมุมมองของคนในพ้ืนท่ี 2) การใชสื่อวิดิโอสั้น
ที ่แสดงใหเห็นประสบการณจริง 3) การสรางความรวมมือกับอินฟลูเอนเซอรทองถิ ่น และ 4) การพัฒนา
ประสบการณดิจิทัลที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมทองเที่ยวจริง ขัดแยงกับการศึกษาของ พิชามญชุ เลิศวัฒนพรชัย และ 
สมหมาย เสถียรธรรมวิทย (2566) ทำการวิจัยเก่ียวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือนในการตลาด
ออนไลนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา การใช
เทคโนโลยี VR สามารถเพ่ิมการรับรูและความสนใจในแหลงทองเท่ียวไดอยางมีนัยสำคัญ โดย 73% ของผูทดลอง
แสดงความตั้งใจที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวหลังจากไดชมประสบการณเสมือนจริง และมีการจองกิจกรรม
ทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 42% ในชวง 3 เดือนหลังการทดลอง 
 2. จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการตลาดออนไลนของการทองเที่ยวเชิงเกษตร  
บนฐานทรัพยากรกลวยไข จังหวัดกำแพงเพชร พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญประทับใจตอสื่อการตลาดออนไลน 
โดยพบวา เน้ือหาชัดเจน เน้ือหานาสนใจมาก คุณภาพภาพและเสียงดีมาก ความยาวคลิปเหมาะสม สอดคลองกับ
แนวทางการตลาดสื่อสารที่ตอเนื่องของนักวิชาการไทยในยุค Digital Age สิทธิคุณ สิหาพันธ และคณะ (2567)  
ไดเสนอใหผูประกอบการเกษตรทองเที่ยวใช 6 กลยุทธการสื่อสารทางการตลาด ซึ่งรวมถึง (1) การเพิ่มประสิทธิภาพ
แอปพลิเคชันโซเซียลมีเดีย (2) การสรางการสัมผัสสวนบุคคล (3) การโพสตเนื้อหาในเวลาที่เหมาะสม (4) การใช 
“Push-to-Store” Strategy (5) การรักษาเอกลักษณแบรนด และ (6) การแสดงกิจกรรมเกษตรทองเที่ยวอยาง
บูรณาการ อนึ่งนอกจากนี้ผลการวิจัยเนื้อหา พบวา เนื้อหาที่นักทองเที่ยวประทับใจมากที่สุดในคลิปวิดิโอ 3 อันดับ
แรก คือ วิถีชีวิตของเกษตรกร  การทำอาหารคาวจากกลวยไข และกระบวนการปลูกกลวยไข ความชอบในเน้ือหา
ที่เกี ่ยวของกับวิถีชีวิตจริงและกระบวนการเกษตรสะทอนถึงแนวโนมของการทองเที ่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลง 
สอดคลองกับการศึกษาของ พรรณวดี กิตติอุดมรัตน (2566) ทำการศึกษาความคิดเห็นตอสภาพการสื่อสารทาง
การตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชนบานบางเทาในดานการตลาดออนไลนและสื่อสังคมออนไลน พบวา ควรมี
การเขียนเรื่องราว ขาวสาร กิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน สอดคลองกับการศึกษาของ ปรีดา สามงามยาและคณะ 
(2565) พบวา คุณภาพของสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ ดานการสงเสริมการทองเทีย่วมี
ความพึงพอใจอยูระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ จารุพร มีทรัพยทอง และคณะ (2568) ทำการประเมินผล
การเผยแพรสื่อดิจิทัลบนเครือขายสื่อสังคมออนไลนในการประชาสัมพันธการทองเท่ียว พบวา คอนเทนตเน้ือหามี
ความเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ตองการใหนักทองเที่ยวรวมประเพณีงานไหลผีตาโขน ใชภาษาที่เขาใจงาย ในการ
ดึงดูดความสนใจ ดวยภาพประกอบสถานการณจริงและการมีรูปแบบตัวอักษรประกอบการพูดที่เห็นชัดเจน      
ทําใหเขาใจไดงาย เสียงพูดมีความดังชัดเจน พรอมกับมีเสียงเพลงประกอบที่สรางอารมณสนุกสนาน ตื่นเตนไดอยาง
เหมาะสม และสอดคลองกับการศึกษาของ วีระนันท คำนึงวุฒิ และอัญชนา กลิ่นเทียน (2562) ประเมินความพึงพอใจ
เพ่ือพัฒนารูปแบบของสื่อประชาสัมพันธและการตลาดออนไลนสำหรบั OTOP จังหวัดนครนายก พบวา การตลาด
ออนไลนท่ีเปนเว็บไซตแบบอีคอมเมิรซควรมีการนำเสนอเน้ือหาท่ีสะทอนความเปนอัตลกัษณของจังหวัดนครนายก 
ทางวัฒธรรม วิถีชีวิต ความงดงามทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และแหลงทองเท่ียวของจังหวัด 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1. จัดตั้งศูนยฝกอบรมการตลาดดิจิทัลสำหรับเกษตรกร จัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นที่ครอบคลุมการใชงาน 
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube การถายภาพและวิดิโอ การเขียนเรื่องราว (Storytelling) และการ
วิเคราะหผลการตลาดออนไลน โดยจัดอบรมในรูปแบบ Workshop เชิงปฏิบัติ เพื่อใหเกษตรกรสามารถนำไปใชจริง 
ไดทันที 

2. เกษตรกรผูปลูกกลวยไข ควรสรางเน้ือหาการตลาดท่ีหลากหลายและสม่ำเสมอ ทำคลิปวิดิโอสั้นแสดง
กระบวนการปลูกกลวยไข สราง Content เกี่ยวกับวิถีชีวิตเกษตรกร ถายภาพบรรยากาศสวนในชวงเวลาตาง ๆ 
และแบงปนสูตรอาหารจากกลวยไข รวมทั ้งจัดกิจกรรมพิเศษและประสบการณที ่ไมซ้ำใคร จัดกิจกรรม 
Workshop การทำอาหารจากกลวยไข โปรแกรม Farm Stay การเก็บเก่ียวกลวยไข เปนตน 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 
1. การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการจริง ดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว
เชิงเกษตรบนฐานกลวยไขจริง เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเดินทาง ความคาดหวัง ประสบการณท่ีไดรับ และความพึงพอใจ 
รวมถึงศึกษาชองทางการตลาดออนไลนใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

2. การศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเชิงเกษตรออนไลนตอชุมชนทองถ่ิน 
ดำเนินการวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation Research) เพ่ือศึกษาผลกระทบในระยะยาวของการพัฒนาการตลาด
ออนไลนตอรายไดของเกษตรกรและชุมชน และความยั่งยืนของการทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสม 
(Mixed Methods)  
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