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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย เพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 2) เปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จําแนกตาม เพศ ตําแหนงหนาท่ี ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณการ
ทํางาน และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ปการศึกษา 2560 จํานวน 352 คน ไดมาโดยการสุมแบบช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช 
ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.922 วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีแอลเอสดี ของฟชเชอร  

ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังน้ี ดานจรรยาบรรณตอ
วิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอตนเอง ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
และ ดานจรรยาบรรณตอสังคม 2) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี จําแนกตาม เพศและขนาดสถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน
เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน ไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) study the roles of school administrators to promote teachers’ 
practice of professional ethics in schools by the opinions of the school administrators and the 
teachers under the Lopburi Primary Educational Service Area Office; and 2) compare roles of 
school administrators to promote teachers’ practice of professional ethics in schools by the opinions 
of the school administrators and the teachers under the Lopburi Primary Educational Service Area 
Office classified by gender, work position, educational level, age, working experiences and 
school size. Drawn by stratified random sampling, the sample group includes 352 administrators 
and teachers from the schools under the Lopburi Primary Educational Service Area Office during 
the academic year of 2017. The research instrument was a questionnaire with a reliability level 
of 0.922. The data were analyzed by using percentage mean, standard deviation, t-test, one-
way ANOVA and Fisher’s L.S.D. method. 
 The findings indicated that: 1) The roles of school administrators to promote teachers’ 
practice of professional ethics in schools by the opinions of the school administrators and the 
teachers under the Lopburi Primary Educational Service Area Office in overall and every aspect 
were rated at a high level ranking from : 1) ethics to the profession, 2) ethics to the co-workers, 
3) ethics to self, 4) ethics to the clients and 5) ethics to the society. 2) The results of the 
comparison of the roles of school administrators to promote teachers’ practice of professional ethics 
in schools by the opinions of the school administrators and the teachers under the Lopburi 
Primary Educational Service Area Office when classified by gender and school size was 
statistically significantly different at the .05 level. However, when classified by work position, 
educational level, age, working and experiences there were not different.  
 
Keywords: The roles of school administrators, teachers’ practice of professional ethics 
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บทนํา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ถือเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนา
ประเทศท่ีไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนกฎหมายบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 
2564 มีหลักการสําคัญคือ “ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคน
ใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรคทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มี
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหนวยงานหลักในภาคการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพคน
ของประเทศไดตระหนักถึงความสําคัญ จึงมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขใน
สังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี, 2559, หนา 2) 
สถานศึกษาจึงถือไดวามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคน เพราะทําหนาท่ีโดยตรงเก่ียวกับการจัดการศึกษาเพ่ือสราง
องคความรูใหแกผูเรียน โดยมีความมุงหมายในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 วา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี
สมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546, หนา 3) 
 สถานศึกษาจึงมีหนาท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ดังน้ันนโยบายดังกลาวจะ
ประสบความสําเร็จไดตองมาจากผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการทํางานภายในสถานศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษาและคร ู
ซึ่งในพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ไดกําหนดใหผูบริหารสถานศึกษาและครูเปน
วิชาชีพทางการศึกษา เพราะเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาของชาติ จึงตองเปนผูมีความรูความสามารถ 
มีทักษะเฉพาะในการประกอบอาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและประพฤติปฏิบัติตนเหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ
ช้ันสูง (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2550, บทนํา) โดยเฉพาะครูท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคน เน่ืองจากได
ใกลชิดสั่งสอนและดูแลเอาใจใสนักเรียน จึงทําใหครูตองยึดมั่นและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 ดาน ไดแก            
1) จรรยาบรรณตอตนเอง ครูตองมีวินัย พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทาง
วิทยาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ ครูตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต 
รับผิดชอบตอวิชาชีพและเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ คือ ครูตองรัก เมตตา            
เอาใจใสชวยเหลือ สงเสริมใหกําลังใจแกศิษยและผูรับบริการ สงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัยท่ีถูกตองดีงาม
แกศิษยและผูรับบริการอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธ์ิใจ ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีท้ังทางกาย 
วาจา และจิตใจ และตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม          
ของศิษยและผูรับบริการ รวมท้ังตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน
จากการใชตําแหนงหนาท่ีโดยมิชอบ 4) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ครูตองพึงชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกัน          
และกันอยางสรางสรรค โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ และ 5) จรรยาบรรณตอสังคม          
ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา 
สิ่งแวดลอม รักษาผลประโยชนของสวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย          
ทรงเปนประมุข (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หนา 72-74) จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา จรรยาบรรณวิชาชีพครูน้ัน         
เปนประมวลความประพฤติหรือขอปฏิบัติท่ีผูประกอบวิชาชีพครูควรประพฤติปฏิบัติ เพ่ือรักษาสงเสริมเกียรติคุณ 
ช่ือเสียงและฐานะของความเปนคร ูซึ่งอาชีพครูมีบทบาทหนาท่ีสําคัญยิ่งตอบุคคล สังคมและประเทศชาติ เน่ืองจากครู
เปนผูท่ีไดรับความเคารพยกยองอยางสูงจากสังคมวาตองเปนผูมีความรูดี มีความสามารถ ประพฤติปฏิบัติดีในทุกดาน 
หากครูปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพยอมสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนท้ังในดานความรู สติปญญา 
การปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมจรยิธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งครูถือเปนแบบอยางสาํคัญในการประพฤติปฏบัิติตนของทุกคน 
(เอมมา อาสนจินดา, และวีนันทกานต รุจิภักดิ์, 2559, หนา 39) 
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 จากท่ีกลาวมาครูท่ีดีจะตองปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีกําหนด เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาคนให
สมบูรณตามท่ีสังคมตองการ หากแตปจจุบันยังพบวามีขาวผานสื่อตางๆ เก่ียวกับการกระทําของครูท่ีผิดตอ
จรรยาบรรณวิชาชีพตลอดระยะเวลาหลายปท่ีผานมา อาทิ ในป พ.ศ. 2557 เกิดขาว “ครูโหด ใชไมขนไกตีหัวนักเรียน
จนไดรับบาดเจ็บ” ซึ่งนักเรียนคนดังกลาวอายุเพียง 9 ขวบ ศึกษาอยูในช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถูกครูทําโทษโดยการใช
ไมขนไกตีหัวหลายครั้งจนไดรับบาดเจ็บ สาเหตุมาจากพฤติกรรมการไมน่ิงเฉยของนักเรียนเทาน้ัน ซึ่งครูทําเกิน     
กวาเหตุเน่ืองจากควบคุมอารมณของตนเองไมได (ไทยรัฐออนไลน, 2557, ยอหนา 3) ตอมาในป พ.ศ. 2558 เกิดขาว 
“ครูพละชัยภูม ิตบปองหูนักเรียนฉีก” โดยนักเรียนท่ีไดรับบาดเจ็บศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ไดหยอกลอกับ
เพ่ือนในช่ัวโมงเรียนสงผลใหครูไมพอใจจึงลงโทษดวยการตบบองหูอยางรุนแรงและเตะเขาท่ีหลังซ้ําอีกครั้ง สงผลให
นักเรียนแกวหูฉีกจนไมไดยินเสียง (เนช่ันทีวีออนไลน, 2558, ยอหนา 2) ตอมาในป พ.ศ. 2559 เกิดขาว “ครูสาวใชไม
พลองตีนักเรียน 7 ขวบ 99 ที” เหตุการณน้ีเปนท่ีวิพากษวิจารณในสังคมเปนอยางมาก เพราะเปนการลงโทษท่ีเกินกวา
เหตุเน่ืองจากนักเรียนจะขออนุญาตเขาหองนํ้าในขณะสอบวิชาคณติศาสตรแตครูไมใหไปและลงโทษดวยการใชไมพลองตี
ไปท่ีหลังและขาของนักเรียน จํานวน 99 ครั้ง จนไดรับบาดเจ็บ (ขาวสด, 2559, ยอหนา 1) และในป พ.ศ. 2560     
เกิดขาว “ครูทําอนาจารนักเรียน จํานวนกวา 20 คน” เหตุการณน้ีนักเรียนหญิงท่ีไดรับความเสียหาย ศึกษาอยูในช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 ถูกครูทําอนาจารลวนลามนักเรียนหลายคน ในท่ีสุดถูกใหออกจากราชการและเพิกถอนใบ
ประกอบวิชาชีพคืนเปนท่ีเรียบรอย (กรุงเทพธุรกิจ, 2560, ยอหนา 1) จะเห็นไดวาปจจุบันยังมีครูบางคนท่ีกระทําผิด
ตอจรรยาบรรณวิชาชีพข้ันรายแรง ซึ่งเปนเหตุใหภาพลักษณของการเปนครูตองเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ ดังน้ันผูบริหาร
สถานศึกษาจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีตองเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลและสงเสริมไมใหผูใตบังคับบัญชากระทําผิดตอ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2550, หนา 37) 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เปนหนวยงานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินงานการบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา ซึ่งแบงออกเปน 2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดแก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
ครอบคลุม 4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองลพบุรี อําเภอโคกสําโรง อําเภอบานหมี่ และอําเภอทาวุง โดยมีสถานศึกษาใน
การกํากับดูแลท้ังหมด 162 แหง (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 2560, หนา 1) สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ครอบคลุม 7 อําเภอ ไดแก อําเภอพัฒนานิคม อําเภอชัยบาดาล     
อําเภอลําสนธิ อําเภอโคกเจริญ อําเภอหนองมวง อําเภอทาหลวง และอําเภอสระโบสถ โดยมีสถานศึกษาในการกํากับ
ดูแลท้ังหมด 139 แหง (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2560, หนา 1) ดังน้ันสถานศึกษาใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีจึงถือเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพของครูเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตอไป   
 จากเหตุผลและสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี วาผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริมใหครูปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูมากนอยเพียงใด เพ่ือจะใชเปนขอมูลในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา และกําหนดนโยบาย
รวมถึงการวางแผนในการบริหารและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ใหเปนสถานศึกษาท่ีเขมแข็งพัฒนาเยาวชนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
สถานศึกษาตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีจําแนกตามเพศ 
ตําแหนงหนาท่ี ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ตามกรอบแนวคิดขอบังคับคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพของสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หนา 72-74) ซึ่งประกอบดวยจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 ดาน 
ดังตอไปน้ี 

 
ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  1. เพศ 
  2. ตําแหนงหนาท่ี 
  3. ระดับการศึกษา 
  4. อาย ุ
  5. ประสบการณการทํางาน 
  6. ขนาดของสถานศึกษา 

 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

1. จรรยาบรรณตอตนเอง 
2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
4. จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
5. จรรยาบรรณตอสังคม 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ปการศึกษา 2560 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 171 คน และครู 
จํานวน 1,325 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 2560) และสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 ปการศึกษา 2560 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 142 คน และครู 
จํานวน 1,249 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2560) รวมท้ังสิ้นจํานวน 2,887 คน 
จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 313 คน และครู จํานวน 2,574 คน 
  1.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี เน่ืองจากจํานวนประชากรมีจํานวน ท่ีแนนอน (finite 
populations) จึงใชสูตรของยามาเน (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือความคลาดเคลื่อน 0.05  
ในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2551, หนา 117) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 352 คน 
เน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษามีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 50 : 50 โดยเปนผูบริหาร
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สถานศึกษา รอยละ 50 จํานวน 176 คน และครูรอยละ 50 จํานวน 176 คน แลวจึงใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางโดย
วิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (stratified random sampling) 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
   2.1.1 เพศ แบงเปน 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   2.1.2 ตําแหนงหนาท่ี แบงเปน 
    1) ผูบริหารสถานศึกษา 
    2) ครู 
   2.1.3 ระดับการศึกษา แบงเปน 
    1) ปริญญาตรี 
    2) สูงกวาปริญญาตรี 
   2.1.4 อาย ุแบงเปน 
    1) นอยกวา 25 ป 
    2) 25-35ป 
    3) มากกวา 35 ป 
   2.1.5 ประสบการณการทํางาน แบงเปน 
    1) นอยกวา 10 ป 
    2) 10-20 ป 
    3) มากกวา 20 ป 
   2.1.6 ขนาดของสถานศึกษาแบงเปน 
    1) ขนาดเล็ก สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียน 120 คนลงมา 
    2) ขนาดกลาง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียน 121 - 300 คน 
    3) ขนาดใหญ สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียน 301 คนข้ึนไป 
  2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีตามกรอบแนวคิดขอบังคับคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพของ
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หนา 72-74) ซึ่งประกอบดวยจรรยาบรรณ 5 ดาน  
   2.2.1 จรรยาบรรณตอตนเอง 
   2.2.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
   2.2.3 จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
   2.2.4 จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
   2.2.5 จรรยาบรรณตอสังคม 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปด 
ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของและขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ
นํามาประกอบในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตาม
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จรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (check list) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับใน 5 ดาน ไดแก 
1) จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 4) จรรยาบรรณตอผูรวม
ประกอบวิชาชีพและ 5) จรรยาบรรณตอสังคม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางเครื่องมือของลิเคิรต 
(Likert) ท่ีแตละระดับจะมีตัวเลขกํากับ ซึ่งตัวเลขแตละตัวหมายถึง ระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา        
ท่ีสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังน้ี (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543, หนา 107-108) ดังน้ี 
   5 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับมาก 
   3 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับนอย 
   1 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับนอยท่ีสุด  
 4. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอน ดังน้ี 
  4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีซึ่งประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) จรรยาบรรณตอตนเอง                   
2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 4) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ และ               
5) จรรยาบรรณตอสังคม 
  4.2 วิเคราะหการปฏิบัติตนของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ 
  4.3 สรางแบบสอบถามโดยผูวิจัยไดกําหนดเปนประเด็นใหครอบคลุมขอบเขตท่ีกําหนดในกรอบ
แนวคิด เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะดําเนินการ ดังน้ี 
  5.1 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
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   5.1.1 ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล
ไปยังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ เขต 2 เพ่ือขอทําหนังสือขอความรวมมือไปยัง
สถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 
   5.1.2 ขอความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ เขต 2 โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 352 ชุด ใหผูบริหารสถานศึกษาและครูตอบ
แบบสอบถามดวยตนเองและขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 เดือน ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืนมาท้ังหมด 352 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100 
  5.2 การจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
   5.2.1 นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ แยกและจัดหมวดหมูเพ่ือเตรียมนํา
ขอมูลไปวิเคราะห 
   5.2.2 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาลงรหัสใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนแตละขอ             
เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
   5.2.3 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตามความมุงหมาย         
และสมมติฐานของการวิจัยตอไป 
 6. การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล 
  ผู วิจัยไดนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบหาความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบ
แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะห ดังน้ี 
  ข้ันท่ี 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และการ
หาคารอยละ (percentage) แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
  ข้ันท่ี 2 วิเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรีโดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
แบงเปนรายดาน นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
  การแปลความหมายการใหคะแนนจากคาเฉลี่ย (mean) ของคําตอบท้ังหมดตามขอบเขตของ
คะแนนเฉลี่ย ดังน้ี ประคอง กรรณสูต (2542, หนา 108) ดังน้ี 
   4.50-5.00 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับมากท่ีสุด 
   3.50-4.49 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับปานกลาง 
   1.50-2.49 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับนอย 
   1.00-1.49 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับนอยท่ีสุด 
  ข้ันท่ี 3 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีจําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาท่ี และระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบที      
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(t-test) และเมื่อจําแนกตาม อายุ ประสบการณการทํางาน และขนาดของสถานศึกษาใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการเปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธีแอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู
ในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ผูวิจัยสรุปผลการศึกษา ดังน้ี 
 1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี  
  1.1 ดานจรรยาบรรณตอตนเองในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สงเสริมใหครูประพฤติตนเหมาะสมกับความเปนครู 2) สงเสริมใหครูนําความรู
และเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 3) สรางโอกาสใหครูนําเทคนิคดานวิชาชีพมาใชในการปฏิบัติงานจนเปนท่ี
ยอมรับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแกสนับสนุนใหครูจัดทําและเผยแพรความรูตาง ๆ เสมอ 
  1.2 ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) เปดโอกาสใหครูเลือกใชหลักวิชาท่ีถูกตองเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 2) สรางความ
ศรัทธาในคุณคาของวิชาชีพใหแกครู 3) สนับสนุนใหครูใชองคความรูท่ีหลากหลายในการปฏิบัติหนาท่ี สวนขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแกสงเสริมใหครูพัฒนาองคความรูในวิชาชีพเสมอ  
  1.3 ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ ในภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ          
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สงเสริมใหครูมีความยุติธรรมกับนักเรียนทุกคน 2) พัฒนาการ
สอนของครูโดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 3) สงเสริมใหครูแกไขขอบกพรองของนักเรียนท่ี
มีปญหา สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแกสนับสนุนใหครูสงเสริมนักเรียนเกิดการเรียนรูทักษะและนิสัยท่ีดีงาม 
  1.4 ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สงเสริมใหครูหลีกเลี่ยงการตําหนิใหรายผูรวมประกอบ
วิชาชีพ2) สนับสนุนใหครูชวยเหลือซึ่งกันและกัน 3) สงเสริมใหครูสื่อสารกันอยางเปดเผย สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด ไดแกสงเสริมใหครูพัฒนาองคความรูใหมและแลกเปลี่ยนรวมกัน  
  1.5 ดานจรรยาบรรณตอสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สนับสนุนใหครูเปนแบบอยางท่ีดีในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  2) สงเสริม
ใหครูสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอ่ืน 3) อธิบายใหครูเขาใจความหมายของวิสัยทัศนของ
สถานศึกษาและแนวทางในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติไดอยาง สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแกสนับสนุนให
ครูเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
  1.6 ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังน้ี ดานจรรยาบรรณตอ
วิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอตนเอง ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
ดานจรรยาบรรณตอสังคม  
 2. การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี 
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  2.1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวม และรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
  2.2 จําแนกตามตําแหนง ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนอ่ืน ๆ ไมแตกตาง
กัน 
  2.4 จําแนกตามอายุ ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  2.5 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
  2.6 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจรรยาบรรณตอตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู
ในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ผูวิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังน้ี 
 1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี 
  1.1 ดานจรรยาบรรณตอตนเองในภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษาไดเล็งเห็น
ถึงความสําคัญท่ีจะใหครูเกิดการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ซึ่งจรรยาบรรณตอตนเองน้ันก็มุงเนนท่ีการพัฒนาตนเองซึ่ง
ถือเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาดานอ่ืน ๆ ใหดียิ่งข้ึนและทุกคนก็สามารถท่ีจะพัฒนาตนเองไดท่ีเปนเชนน้ีเพราะผูท่ี
จะพัฒนาตนเองตองมี ความตองการในการเปลี่ยนเปลี่ยนตนเองดวยความเต็มใจและสมัครใจ โดยปราศจาก
ความรูสึกวาถูกบังคับ การพัฒนาจึงจะเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนไดงายและเปนการพัฒนาอยางมีคุณภาพ
และมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของศุภมาศ วนากุล (2556, หนา 140-141) ศึกษาเรื่องบทบาทของ
ผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ ดานจรรยาบรรณตอตนเอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
  1.2 ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะอาชีพครูถือเปนวิชาชีพ          
ทางการศึกษาท่ีมีเกียรติและทําหนาท่ีพัฒนาคนใหกับสังคม และประเทศชาติ ซึ่งประเทศชาติจะเจริญไดก็เพราะ
ประชาชนไดรับการศึกษาท่ีดี และมีครูท่ีมีคุณภาพ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงใหความสําคัญในการสงเสริม         
ใหครูทุกคนประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือใหครูมีหลักการและแนวทางในการปฏิบัติตาม           
ท่ีถูกตองเหมาะสมอันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมท้ังสรางความเลื่อมใสศรัทธา
และความเช่ือมั่นจากผูท่ีเก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของอริสรา หลักเปา (2559, หนา 92-95) ศึกษาเรื่อง
บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา
บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดานจรรยาบรรณ         
ตอวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
  1.3 ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะความสําเร็จของสถาน 
ศึกษาก็คือคุณภาพของผูเรียน ซึ่งผูเรียนถือเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดท่ีตองรับการพัฒนาในทุกดานอยูตลอดเวลา 
ดงัน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงใหความสําคัญและสงเสริมใหครูประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
เน่ืองจากครูจะมีบทบาทในการพัฒนา อบรมสั่งสอน ดูแลเอาใจใสและใกลชิดกับผูเรียนมากท่ีสุดซึ่งสอดคลอง          
กับผลงานวิจัยของนริศรา เหมหงษา (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู           
ของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูของครูครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม 
เขต 2 ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
  1.4 ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากความสําเร็จ
ของทุกงานเกิดข้ึนไดจากความรวมมือของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการทํางาน ดังน้ันทุกความสําเร็จของสถานศึกษา
จะเกิดข้ึนไดตองมาจากการรวมมือกันของครูเปนสําคัญ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองสนับสนุนใหครูทุกคนปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ เพ่ือสงเสริมใหครูไดมกีารชวยเหลือเก้ือกูลตอกัน รวมมือกันอยางเต็มใจ
และสรางสรรคผลงานใหเปนท่ีประจักษ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจีรนันท สุวรรณมณีเภสัช (2552, หนา 
113-114) ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณครูในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาและการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณครูในโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานครในภาพรวมท้ัง 5 ดาน พบวา บทบาทของผูบริหารท่ีปฏิบัติจริงและบทบาทท่ีคาดหวังในการ
สงเสริมจรรยาบรรณครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก 
  1.5 ดานจรรยาบรรณตอสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะสังคมถือเปนสวนหน่ึงในการ
พัฒนาการศึกษาท่ีตองใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของทองถ่ินและเปนการสนับสนุนทรัพยากรการศึกษาไดเปนอยางดี ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงตองสงเสริม         
ใหครูปฏิบัติตามจรรยาบรรณตอสังคม เพ่ือใหครูไดเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาสังคมและเปนตัวกลางในการ
เช่ือมโยงระหวางชุมชนกับสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของอริสรา หลักเปา (2559, หนา 92-95) 
ศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขายเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการศึกษา
พบวาบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดานจรรยาบรรณตอ
สังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี 
  2.1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีเปนผูชายและผูหญิงน้ันจะมีพฤติกรรม ความรู ความคิด และอารมณความรูสึกท่ี
แตกตางกันเปนเรื่องธรรมชาติ รวมท้ังสมองท่ีมีการทํางานท่ีแตกตางกันตามเพศสภาพของตน นอกจากน้ีผูหญิงยัง
มีความละเอียดออน รอบคอบและไตรตรองในการคิด สวนผูชายจะมีความเปนผูนํากลาตัดสินใจและมีความมั่นคง
ในความคิดของตนเอง จึงสงผลใหมุมมองและแนวคิดของผูชายและผูหญิงในการสงเสริมการปฏิบัติตนตาม
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จรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษามีความแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของศุภมาศ วนากุล (2556, 
หนา 140-141) ศึกษาเรื่องบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอบทบาท
ของผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ จําแนก
ตามเพศในภาพรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.2 จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษา เปน
ตําแหนงท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษา และครูเปนตําแหนงผูสอน ถึงแมวาตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและครูจะ
แตกตางกันท้ังบทบาท หนาท่ี ภาระงาน การประพฤติปฏิบัติตน แตผูบริหารสถานศึกษาและครูจะเห็นวาการ
สงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูถือเปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะครูถือเปน
บุคคลสําคัญในประพฤติปฏิบัติตนและผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูท่ีมีสวนสงเสริมและสนับสนุนใหครูปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพไดเปนอยางดี ดังน้ันตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและตําแหนงครูจึงมีความคิดเห็น           
ในเรื่องดังกลาวไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของอริสรา หลักเปา 
(2559, หนา 92-95) ศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครู             
ในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 1 ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูท่ีไดรับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาระดับปริญญาตรี ถึงแมจะไดรับการพัฒนาและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากการศึกษา สงผลใหมีวิสัยทัศนในการทํางานท่ีแตกตางกัน แตผูบริหารสถานศึกษาและคร ู       
ท่ีมีการศึกษาระดับท่ีแตกตางกันกลับมีความคิดเห็นในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู        
ไมแตกตางกัน เพราะไดรับการปลูกฝงและรับรูวาการประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพถือเปนสิ่งท่ีตอง
กระทํา และผูบังคับบัญชาตองมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม ซึ่งไมสอดคลอง           
กับสมมติฐาน แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิชัย บุตรโท (2552, หนา 94-95) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู             
ของขาราชการครูในศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 ขาราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการปฏิบัติตามการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพครูของ
ขาราชการครูในศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
  2.4 จําแนกตามอายุ ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีชวง
อายุแตกตางกันจะมีเรื่องราวในการทํางานนโยบายในการปฏิบัติ รวมท้ังคานิยมในการประพฤติปฏิบัติตน            
แตละยุค ท่ีแตกตางกัน  แต ทุกชวงอายุจะมีความคิดเห็นตรงกันท่ีจะสนับสนุนใหครูประพฤติปฏิ บัติ                     
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือใหครูมีหลักการและแนวทางในการปฏิบัติตามท่ีถูกตองเหมาะสมอันจะนํามา            
ซึ่งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมท้ังสรางความเลื่อมใสศรัทธาและความเช่ือมั่นจากผูท่ี
เก่ียวของ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิชัย บุตรโท (2552, หนา 94-95) ศึกษา
เรื่องการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูของขาราชการครูในศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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อุบลราชธานี เขต 2 ขาราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการปฏิบัติตามการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพครูของ
ขาราชการครูในศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 2 จําแนกตามอายุ โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
  2.5 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีมีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน แตมีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกันเน่ืองจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูทุกคนท่ีเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษาจะมีเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จ           
ของสถานศึกษาถือเปนความสําเร็จของทุกคน ดังน้ันถาทุกคนปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพไดก็จะสงผล             
ใหการทํางานประสบความสําเร็จ ทําใหทุกคนท่ีมีประสบการณในการทํางานมากหรือนอยแตมีความคิดเห็น              
ท่ีไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของอริสรา หลักเปา (2559, หนา 92-
95) ศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขาย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขาย             
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 และเพ่ือ
เปรียบเทียบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขายเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 จําแนกตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  2.6 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจรรยาบรรณตอตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน เน่ืองจากขนาดสถานศึกษาไมไดเปนตัวกําหนดในการประพฤติปฏิบัติตนของครู 
เพราะสถานศึกษาทุกแหงมีบทบาทและภาระหนาท่ีงานเหมือนกัน ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกตางกัน จะมีเปาหมายเดียวกันคือตองประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เพียงแตจะมีแนวคิดหรือกิจกรรมท่ีเปนการสงเสริมในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในดานตาง ๆ 
แตกตางกัน จึงสงผลใหมีความคิดเห็นในการสงเสริมใหปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของวิชัย บุตรโท (2552, หนา 94-95) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสภาครู
และบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพครูของขาราชการครูในศูนยพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ขาราชการครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการปฏิบัติตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพครูของขาราชการครูในศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวม
และ            รายดานแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ดานจรรยาบรรณตอตนเองขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สนับสนุนใหครูจัดทําและเผยแพรความรู
ตางๆ เสมอ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรสนับสนุนใหครู
จัดทําและเผยแพรความรูตาง ๆ เสมอ อาทิ จัดกิจกรรมท่ีมีการนําเสนอความรูในโอกาสตาง ๆ ไดแก การจัด
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นิทรรศการ การประชุมสัมมนา หรือการประชุมเสนอผลงานเปนการเฉพาะ รวมท้ังใหมีการเผยแพรความรู          
ผานชองทางตาง ๆ เชน วารสาร เว็บไซต จดหมายขาว เปนตน 
 2. ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สงเสริมใหครูพัฒนาองคความรูในวิชาชีพ
เสมอ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรสงเสริมใหครูพัฒนา
องคความรูในวิชาชีพเสมอโดยใหครูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ศึกษาวิเคราะหหลักสูตรแตละระดับ กําหนดความรูท่ีตองการในการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังใหความ
รวมมือกับโรงเรียน และบุคคลอ่ืนในการคิดวางแผน กําหนดความรูท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนและสงเสริมให
ครูแสวงหาความรู พัฒนาความรูสามารถของตนเองใหเขาถึงความรู โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การแสวงหา
ความรูจากผูเช่ียวชาญ ภูมิปญญาทองถ่ิน และเพ่ือนรวมงานโดยการยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกัน 
 3. ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สนับสนุนใหครูสงเสริมนักเรียนเกิด
การเรียนรูทักษะและนิสัยท่ีดีงามดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ควรสนับสนุนใหครูสงเสริมนักเรียนเกิดการเรียนรูทักษะและนิสัยท่ีดีงาม โดยใหครูดําเนินการตั้งแต           
การเลือกกําหนดกิจกรรมการเรียนท่ีมุงผลตอการพัฒนานักเรียนอยางแทจริง การจัดใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ
และเปนเจาของการเรียนรู ตลอดจนการประเมินรวมกับนักเรียนในผลของการเรียนและการเพ่ิมพูนการเรียน
ภายหลังบทเรียนตาง ๆ ดวยความปรารถนาท่ีจะใหนักเรียนแตละคนทุกคนพัฒนาไดอยางเต็มตามศักยภาพ          
และตลอดไป เชน ครูจะตองทดสอบหลังเรียนในแตละบทเรียนท่ีเราเรียนผานไป และทําแบบทดสอบเสริมทักษะ
ในแตละรายวิชา แบบประเมินผลรายบุคคล 
 4. ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สงเสริมใหครูพัฒนาองค
ความรูใหมและแลกเปลี่ยนรวมกัน ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ควรสงเสริมใหครูพัฒนาองคความรูใหมและแลกเปลี่ยนรวมกัน โดยใชการสรางชุมชนแหงการเรียนรู          
ทางวิชาชีพ (PLC) ภายในสถานศึกษา ซึ่งเริ่มตนจากการกําหนดเปาหมาย อภิปราย สะทอนผล แลกเปลี่ยนกับ 
คนอ่ืน ๆ เพ่ือกําหนดวา จะดําเนินการอยางไรในเรื่องใดเรื่องหน่ึงแลวจึงใหสมาชิกของกลุมกําหนดสารสนเทศ           
ท่ีตองใชในการดําเนินการและวิเคราะห สืบเสาะหาวิธีการท่ีจะทําใหประสบผลสําเร็จสูงสุดหลังจากน้ันเริ่มตน           
จากกลุมเล็ก ๆ กอน แลวจึงปรับขยายตรวจสอบผลการนําไปใชและการสะทอนผล เพ่ือปรับปรุงหรือปฏิเสธในสิ่ง
ท่ีไมสําเร็จและดําเนินการทําตอไปสําหรับวิธีการท่ีสําเร็จ รวมท้ังใหมีการเชิญชวนใหคนอ่ืนเขามามีสวนรวมยกยอง
และแลกเปลี่ยนความสําเร็จและจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหครูท่ีทํางานสําเร็จของแตละกลุมไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ซึ่งกันและกัน 
 5. ดานจรรยาบรรณตอสังคม ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแกสนับสนุนใหครูเขารวมกิจกรรมของชุมชน
ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรสนับสนุนใหครูเขารวม
กิจกรรมของชุมชน โดยมีการเปดประตูสถานศึกษาออกไปสูชุมชน อาจทําไดดวยการจัดเอกสารประชาสัมพันธ
ขาวสารตาง ๆ สถานศึกษา สาระ ความรู วิทยาการใหม ๆ ใหชุมชนไดทราบ หรือการจัดใหคณะครู นักเรียน 
ออกไปรวมกิจกรรมกับชุมชน ไมวาจะเปนกิจกรรมดานการพัฒนาชุมชน อนุรักษสิ่งแวดลอมตาง ๆ หรือแมแต
วิธีการใหครูออกไปเยี่ยมเยียนผูปกครอง นักเรียนท่ีบานก็เปนวิธีการสรางความสัมพันธ ระหวางสถานศึกษา ครูกับ
ชุมชนไดอยางดี และการเปดประตูใหชุมชนเขามาสูสถานศึกษา อาจทําไดดวยการจัดสถานศึกษาใหเปนศูนย
วิทยาการตาง ๆ ท้ังดานวิชาการและวิชาชีพ เปดโอกาสใหชุมชนเขามาใชอาคารสถานท่ีวัสดุอุปกรณตาง ๆ            
เพ่ือสนองกิจกรรมของชุมชน หรือแมแตการเชิญผูนําในชุมชนมารวมเปนกรรมการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษา
จัดข้ึนก็เปนวิธีการสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา ครูกับชุมชนไดอยางดีเชนกัน 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) ศึกษาปจจัย
การนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3) ศึกษาปจจัย
การนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล กับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการ
ทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
จํานวน 146 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน โดยใชสถิติคาไคสแควร และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบวา 1) ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไป
ปฏิบัติ ในภาพรวมและรายดานมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 2) ปจจัยการนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3) ปจจัยการนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ และดานสถานท่ี มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ดานโครงสรางองคกร มีความสัมพันธเชิง
เหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการ
นํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05          
และลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05. 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิผล, การปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น), การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 

1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด  
2 อาจารยที่ปรึกษาหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 
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Abstract 
 
 This research aimed to study: 1) level of effectiveness of the Implementation of 
Continuously Improve all Functions Policy (Kaizen) of Blueport Shopping Center, HuaHin District, 
PrachuapKhiri Khan Province, 2) factors affecting effectiveness of the Implementation of 
Continuously Improve all Functions Policy (Kaizen) of Blueport Shopping Center, HuaHin District, 
PrachuapKhiri Khan Province, 3) causal relationships between effectiveness of the 
implementation of Kaizen and factors affecting effectiveness of the implementation of Kaizen  
of Blueport Shopping Center, HuaHin District, PrachuapKhiri Khan Province. Sample group 
consisted of 146 staffs working at Blueport Shopping Center, HuaHin District, PrachuapKhiri Khan 
Province. Data were treated and analyzed by using descriptive and Inferential Statistics 
methods, which were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Multiple 
Regression Analysis. 
 Findings: 1) level of effectiveness of the Implementation of Kaizen, as a whole and at 
each aspect, was rated at a high level, 2) factors affecting effectiveness of the Implementation 
of Kaizen, as a whole and at each aspect, was also at a high level, 3) there were causal 
relationships between Personnel, Budgeting, and Building aspects in factors affecting 
effectiveness and level of effectiveness of the implementation of Kaizen at .001, with 
Organization Structure at .01, and with Facilities Aspect with .05 levels of significance and there 
were causal relationships between Gender and Age in Personal Characteristics and effectiveness 
of the implementation of Kaizen at .05 level of significance. 
 
Keywords: Effectiveness, Continuously Improve all Functions Policy (Kaizen), Policy implementation 
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บทนํา 
 ในโลกธุระกิจการดําเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหาผลกําไรน้ันไมไดทําแคการเพ่ิมยอดขายเพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
แตยังมีวิธีการลดตนทุนดวย ในเรื่องของการลดตนทุนน้ันเปนเรื่องท่ีพนักงานทุกคน หนวยงานทุกหนวยงานจะตอง
พรอมใจกันลงมือปฏิบัติอยางจริงจังเพ่ือทําใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การลดตนทุนนอกจากจะเปนการเพ่ิม
กําไรอีกทางหน่ึงแลวยังเปนการสรางความพ่ึงพอใจใหกับผูบริหารและอาจสงผลดีถึงพนักงานอีกดวย เชน โบนัส 
สวัสดิการตาง ๆ กิจกรรมท่ีเก่ียวขางกับการลดตนทุนก็มีหลายกิจรรม เชน  กิจกรรม 5ส กิจกรรมการปรับปรุง
อยางตอเน่ืองหรือไคเซ็น (kaizen) กิจกรรมการบํารุงรักษาท่ีทุกคนมีสวนรวม เปนตน ในสวนของกิจกรรมท่ีเนนให
ทุกคนมีสวนรวม ก็ คือ กิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) เปนกิจกรรมท่ีใหพนักงานใชความคิด
สรางสรรค คิดคน ปรับปรุงวิธีการทํางานใหสามารถทํางานไดงายข้ึน ซึ่งพนักงานจะเปนคนคนหาปญหาและทํา
การแกไขปญหาน้ัน การคิดคนวิธีการหรือปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนเปนการเปนการทําใหดีข้ึนเปนการทําให
องคการสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุนคาและเปนการลดตนทุน (ชลิตฐา นิตสรณ, 2554) 
 การแขงขันท่ีนับวันจะมีทวีความรุนแรงข้ึนกิจกรรมหลักท่ีจะชวยผลักดันใหองคการมีการปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยางตอเน่ืองคือ กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เปนการปรับปรุง กระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง 
โดยทําการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนและชวยลดตนทุนดวยการมุงเนนใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงตั้งแต
ระดับผูบริหารจนถึงระดับพนักงานฝายบริหารและพนักงานฝายปฏิบัติการซึ่งเนนท่ีกระบวนการทํางานและระบบ
การบริหารท่ีในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึนจะตองสามารถลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ
ทํางาน ชวยเพ่ิมผลผลิตในการทํางานชวยลดของเสียท่ีเกิดในกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดวยการใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพของระบบบริหาร
จัดการการทํางานและการบริการเพ่ือลดตนทุนการผลิต องคการจึงไดนํากิจกรรมไคเซ็น เขามาใชปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง โดยผูบริหารไดผลักดันใหพนักงานทุกคนเขาใจแนวคิดการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง(ไคเซ็น) ซึ่งพบวาหลังจากทํากิจกรรมไคเซ็นแลวสามารถลดตนทุนการทํางานไดเปนอยางมาก    
(เพ็ญนภา จันทรบํารุง, 2559, หนา 2) 
 บลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล เปนศูนยการคาขนาดกลางในประเทศไทยและเปนศูนยการคารูปแบบ
สถานพักตากอากาศแหงแรกของประเทศ บริหารงานโดยกลุมเดอะมอลล รวมกับบริษัท พราว เรียลเอสเตท 
จํากัด เพ่ือมุงสูความเปนเลิศ ซึ่งภายในศูนยการคาบลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล ก็ยังมีปญหาในการบริหารงาน
และการปฏิบัติงาน ภายในองคกร ท่ีไมเปนไปตามความตองการ เชน ปญหาพนักงานไมใหความรวมมือในการ
ทํางาน ปญหาพนักงานไมเขาใจในตัวงานวาจะปรับปรุงหรือแกไขไดอยางไร ปญหาการใชทรัพยากรในองคกรท่ี
สิ้นเปลืองเกินความจําเปน รวมไปถึงระยะเวลาการดําเนินงานท่ีลาชาเกินกําหนด และเรื่องประสิทธิผลของการ
บริหารงานและการปฏิบัติงาน ท่ีไมไดตรงกับเปาหมายและไมสามารถผลิตสินคาไดคุณภาพตามท่ีตองการ ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงไดศึกษาการนําแนวคิดการปรับปรุงการทางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติใชรวมกับการบริหารและ
การปฏิบัติงานภายในองคกร การใหบริการของศูนยการคาบลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล ตองการนําแนวคิดของ
ไคเซ็นมาใชในการปรับปรุงกระบวนการ การบริหารและการปฏิบัติงานของศูนยการคาบูลพอต วาจะไดผลลัพธ
หรือประสิทธิผลมากนอยเพียงใด (พัชรี ปนเพชร, 2561) 
 การนําแนวคิดไคเซ็นจะประสบความสําเร็จไดน้ันตองรูจักการนํานโยบายมาปฏิบัติใหถูกตัวแบบของการ
นํานโยบายมาปฏิบัติ เปนวิธีท่ีจะชวยใหองคการสามารถกําหนดทิศทางใหบรรลุวัตถุประสงค โดยองคกรท่ี
รับผิดชอบวา สามารถนําและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีสําคัญท้ังมวล ปฏิบัติงานให
บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไว (วรเดช จันทรศร, 2551, หนา 1) ในประเทศไทยมีการเปดศูนยการคากลางใจเมือง
หลายแหงจึงสงผลใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจการคาและการใหบริการเพ่ิมข้ึน อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
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เศรษฐกิจและการทองเท่ียวในประเทศมากข้ึน ประกอบกับมีการ พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางตอเน่ือง
จึงสงผลใหทุกองคการตองพัฒนาสรางความไดเปรียบกับคูแขงดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและลดตนทุน 
ดังเชน บลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล เปนศูนยการคาขนาดกลางในประเทศไทย บริหารงานโดยกลุมเดอะมอลล 
รวมกับบริษัท พราว เรียลเอสเตท จํากัด ตั้งอยูตรงขามโรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล หัวหิน รีสอรท ในพ้ืนท่ีตําบล
หัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ กําหนดเปดใหบริการในวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 นับเปน
ศูนยการคาแหงท่ีสองของกลุมเดอะมอลล ท่ีเปดใหบริการในจังหวัดภมูิภาค นับตั้งแตการเปดใหบริการศูนยการคา
เดอะมอลล โคราช ใน พ.ศ. 2543 และเปนศูนยการคาแหงแรกในกลุมเดอะบลูคอลเลคชัน ซึ่งเปนศูนยการคาใน
รูปแบบสถานพักตากอากาศ เนนทําเลท่ีตั้งติดทะเล ลักษณะ ศูนยการคาบลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล เปน
ศูนยการคารูปแบบสถานพักตากอากาศแหงแรกของประเทศ การออกแบบท้ังภายในและภายนอกอาคารไดรับ
แรงบันดาลใจจากเมืองพักตากอากาศชายทะเลท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก ไดแก แซ็ง-ทรอเป, หมูเกาะในทะเล
แคริบเบียน, เมดิเตอรเรเนียน และเคปทาวน โดยนํามาผสมผสานและรังสรรคการออกแบบท้ังภายในและ
ภายนอกอาคารในแบบอยางสถานพักตากอากาศ ถือเปนปรากฏการณใหมของศูนยการคาในประเทศไทยดวย
แนวคิด "มนตเสนหแหงการเดินทางสูความหฤหรรษรื่นรมย" ศูนยการคา BLUPORT, HuaHin Resort จึงตองมี
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดานกําไรและยอดขายดวยการ
เพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการตอบสนองผูบริหารท่ีจะลดตนทุนเพ่ือเพ่ิมกําไร และพนักงานทํางานได
อยางราบรื่นนําไปสูองคการท่ีสามารถยื่นหยัดตอการแขนขันอยางทัดเทียม (ศูนยการคาบูลพอรต หัวหิน รีสอรท 
มอลล, 2559) 
 ดังน้ันเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน การศึกษาเรื่องประสิทธิผลการนําแนวคิด
การปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบูลพอรต หัวหิน รีสอรทมอลลใหไดม ี
ประสิทธิตรงตามความตองการของผูบริหารท่ีจะลดตนทุนเพ่ือเพ่ิมกําไร ในการใหตอบสนองลูกคาท่ีมาใชบริการซื้อ
สินคาและบริการอ่ืน ๆ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ 
ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล กับประสิทธิผลการนํา
นโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 
วิธดํีาเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ไดแก 1) ดานบุคลากร   
2) ดานงบประมาณ 3) ดานโครงสรางองคกร 4) ดานสถานท่ี และ 5) ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 
ประยุกตมาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร (2551, หนา 133-134)
และประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 2) ดานการมีวิสัยทัศนรวม         
3) ดานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 4) ดานคุณภาพในการทํางาน และ 5) ดานการลดตนทุนและลดการสูญเสีย
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ทรัพยากร ประยุกตมาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ของอิไม 
(Imai, 1986) 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคา   บลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ รวมท้ังสิ้น 430 คน กลุมตัวอยางใชในการศึกษา ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ
ของ Samuel B. Green (1991, pp. 499-510) ไดกลุมประชากร 146 คน ใชหลักความไมนาจะเปน 
(Nonprobability Sampling) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Random Sampling) และแบบ
บังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 
 แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน 
 ตอนท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานโครงสราง
องคกร ดานสถานท่ี และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติของ
ศูนยการคาบลูพอรท ไดแก ดานการมีสวนรวมของพนักงาน ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง ดานคุณภาพในการทํางาน และดานการลดตนทุนและลดการสูญเสียทรัพยากร 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ดวยตนเอง กลุมตัวอยางจํานวน 146 ชุด และผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สมบูรณเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ และวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
  3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ตํารา และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฎิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับวิเคราะหขอมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน แผนก และ รายไดตอเดือน กับประสิทธิผลการ
นํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง(ไคเซ็น) ไปปฎิบัติของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square ) ในการทดสอบไคสแควร (Chi-square test) โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และใชสําหรับวิเคราะหปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง(ไคเซ็น) ไปปฎิบัติ 
ของศูนยการคาบลูพอรท โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multi linear Regression Analysis) และ
ทดสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน Durbin-Watson ซึ่งมีคาเทากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≥2.5 
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ผลการวิจัย 
 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มี
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีอายุการทํางาน ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป อยูในตําแหนง 
พนักงานท่ัวไป และมีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 2. ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของ
ศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมและรายดานมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดานคุณภาพในการทํางาน ดานการลดตนทุนและลดการ
สูญเสียทรัพยากร ดานการมีสวนรวมของพนักงาน และดานการมีวิสัยทัศนรวม 
 3. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดานสถานท่ี ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางองคกร ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช และดานบุคลากร 
 4. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานสถานท่ี มี
ความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ 
ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ปจจัยดาน
การจัดการในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางองคกร มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 และปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานดานวัสดอุุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผล
กับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
การนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 1. ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของ
ศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก แสดงใหเห็น
วา ศูนยการคาบลูพอรท สามารถนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบ
ไปดวย การมีสวนรวมของพนักงาน การมีวิสัยทัศนรวม การปรับปรุงอยางตอเน่ือง คุณภาพในการทํางาน และการ
ลดตนทุนและลดการสูญเสียทรัพยากร มาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหการดําเนินงานของ
ศูนยการคาบลูพอรท เปนไปอยางราบรื่น และไดประสทิธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว สอดคลองกับแนวคิดของ อิ
ไม (Imai, 1986, p. 4) ไดศึกษาเก่ียวกับการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ืองและกลาววา เครื่องมือการทํา
กิจกรรมการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) มีดังน้ี (1) การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Control/Six Sigma) หมายถึง การควบคุมคุณภาพท้ังระบบ เปนกิจกรรมไคเซ็นในเรื่องคุณภาพท่ีใหผูเก่ียวของ
ทุกคนในองคการมีสวนรวมในการปรับปรุงทีละเล็กทีละนอยอยางตอเน่ือง โดยมีสมมติฐานท่ีวากิจกรรมเหลาน้ีจะ
ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงท่ีสุด เมื่อลูกคาพึงพอใจก็จะนํามาซึ่งรายไดใหแกบริษัท สงผลใหบริษัทประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งข้ึน (2) กลุมควบคุณภาพ (Quality Control Circles: QCC) หมายถึง กลุมคนอาสาสมัครท่ี
รวมตัวกันมีความมุงมั่นในการปรับปรุงคุณภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน โดยการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือการ
ปรับปรุงสถานท่ีทํางานและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง (3) ของเสียเปนศูนย (Zero defects) 
หมายถึง การลดตนทุนการผลิตดวยการควบคุมคุณภาพการผลิตและลดปริมาณของเสียในการกระบวนผลิตให
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เทากับศูนย และยังสอดคลองกับแนวคิดของ กอนดฮาลีการ และคณะ (Gondhalekar et al., 1995) ไดกลาววา 
การวัดผลลัพธของไคเซ็น วัดไดท้ังจากมุมมองทางปริมาณและมุมมองทางคุณภาพ ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
เปนตัววัดเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งเปนการบงช้ีถึงจํานวนพนักงานท่ีมีสวนรวมและสนับสนุนใหความรวมมือกับ
ทีมงานในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รวมท้ังนําวิธีการปรับปรุงกระบวนการทํางานไปประยุกตใชในงานของ
ตน และรวมท้ังยังสอดคลองกับแนวคิดของ วิทยา ตันสุวรรณนนท (2550, หนา 27-30) ไดกลาววา การเพ่ิม
ผลผลิตเปนทัศนคติดานบวกในการพยายามปรับปรุงสิ่งท่ีเปนอยูปจจุบันใหดีข้ึน ปจจัยสําคัญอยางหน่ึงท่ีจะทําให
เกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ืองในองคกรไดก็คือ ภาวะผูนํา (leadership) ซึ่งควรแสดงบทบาทท่ีจําเปนตอการเพ่ิม
ผลผลิตดานบทบาทการสรางวิสัยทัศน ไดแก การสรางวิสัยทัศนท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและการสื่อสารใหผู
ท่ีมีสวนเก่ียวของในองคกรไดรับทราบโดยท่ัวกัน การปฏิบัติตามวิสัยทัศน โดยแสดงออกเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน การ
ตั้งเปาหมายตามวิสัยทัศนน้ัน โดยแสดงออกเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน และการกระตุนและใหกําลังใจพนักงาน เพ่ือให
เกิดการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม เปนผูวางแนวคิดและมีความเขาใจเก่ียวกับระบบการจัดการตาง ๆ ในองคกรมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมภาร วรรณรถ (2560, หนา 156–157) วิจัยเรื่อง การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา บริษัท วาย เอส ภัณฑ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผล
วิเคราะหเก่ียวกับการมีสวนรวมท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) ในระดับ
ปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นก่ี และ เอกชัย มณีรัตน (2557, หนา 7) วิจัยเรื่องวิสัยทัศน
องคกรท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีวิสัยทัศนองคกร
โดยรวมอยูในระดับมาก รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย แพงเลา (2559, หนา 207–210) วิจัยเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการรวมทํากิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ืองไคเซ็นของพนักงาน บริษัท A ผลการวิจัยพบวา ผล
การวิเคราะหปจจัยดานการรวมทํากิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ืองไคเซ็นของพนักงาน พบวา อยูในระดับมาก 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลิตฐา นิตสรณ (2554, หนา 84–86) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํา
กิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง: กรณีศึกษา บริษัท ฟาบริเนท จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา จารีย (2557, หนา 56-58) วิจัยเรื่องคาตอบแทนกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร หางสรรพสินคาไดอานา สาขาหาดใหญ ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร หางสรรพสินคาไดอานา สาขาหาดใหญ ดานคุณภาพงาน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก รวมท้ังยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ซารีนา ไวยสุภี (2554, หนา 61-111) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวน
รวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัย
พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคตท่ีิมีตอกิจกรรมไคเซน็ของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดบั
มาก ไดแก ดานบุคคล ดานประโยชนโดยไคเซ็นเปนการลดกระบวนการทํางานท่ีสูญเปลาในแตละข้ันตอน ชวยลด
ตนทุนและการสูญเสยีตาง ๆ ในกระบวนการผลิตอยูในระดับมากท่ีสุด 
 2. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวา ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก ท้ังน้ีแสดงใหเห็นวา ศูนยการคาบลูพอรท สามารถ
นําและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหาร ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานโครงสรางองคกร ดาน
สถานท่ี และ ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มาใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายขององคกรได
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ วรเดช จันทศร (2551, หนา 133-134) กลาวถึง ตัวแบบดานการ
จัดการ (Management Model) ตัวแบบน้ีจะใหความสําคัญในเรื่องสมรรถนะขององคกรเปนหลัก โดยถือวา
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบาย แผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติจะข้ึนอยูกับหนวยงานท่ี
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รับผิดชอบในการนํานโยบาย แผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติวาขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานอยางสอดคลองกับ
ความคาดหวังของหนวยงานเพียงใด องคกรจําเปนตองมีโครงสรางท่ีเหมาะสม มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
ท้ังทางดานการบริหารและทางเทคนิคอยางเพียงพอ มีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพรอมเปนอยางดีท้ัง
ทางดานวัสดุ อุปกรณ สถานท่ี เครื่องมือ และงบประมาณ ตัวแบบน้ีมีความพยายามท่ีจะศึกษาหาทางแกไขปญหา
อุปสรรคของการปฏบัิติงานตามแผนงานและนโยบายในอดีต เชน การแกไขปญหาการขาดแคลนงบประมาณ การ
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ความลาชาในการสรรหาบุคลากร ความลาชาในการสรรหาบุคลากรท่ี
มีความรูความสามารถ ความลาชาในการจัดตั้งระบบงานการแกไขปญหาการประสานงาน ซารีนา ไวยสุภี (2554, 
หนา 114–118) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: 
กรณีศกึษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติท่ีมี
ตอกิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
บุคคล มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสวนรวม ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการติดตามและประเมินผล มีการตรวจสอบวาการใช
ทรัพยากรขององคกร เชน บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ วาเปนไปตามท่ีวางแผนไวหรือไม เปนไปตามท่ี
กําหนดหรือไม มีคุณภาพอยางไร อยูในระดับมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรัญญา ศรีริน (2558, หนา 
63 -64)  วิจั ย เ รื่ อ งป จจัยทางการบริหาร ท่ีส งผลตอสัมฤท ธิผลของการ เปนองค กรน วัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันดานปจจัยการบริหารท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิแหงการเปนองคกร
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก ดานการจัดการงบประมาณ และดานโครงสรางองคกรนวัตกรรม อยู
ในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระวัฒน    จันทึก และ จิตพนธ ชุมเกตุ (2559, หนา 95) วิจัย
เรื่องการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนศูนยการคาชุมชนเพ่ือสรางรายไดระดับทองถ่ินบนฐานการพัฒนา
นโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจในเขตเมืองระดับเล็ก ผลการวิจัยพบวา ความตองการตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ของผูบริโภค ดานสถานท่ี อยูในระดับมาก รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สมภาร วรรณรถ 
(2560, หนา 156–157) วิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา บริษัท วาย 
เอส ภัณฑ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ระดับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
โดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน ดานบรรยากาศในการทํางาน เครื่องจักร อุปกรณ มีพรอมในการ
ปฏิบัติงาน อุปกรณความปลอดภัยติดตั้งเขาไปในเครื่องจักรทุกจุดทําใหพนักงานปฏิบัติดวยความสบายใจ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 3. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานสถานท่ี มี
ความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัต ิ
ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ปจจัยดาน
การจัดการในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางองคกร มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 และปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานดานวัสดอุุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผล
กับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางองคกร ดานสถานท่ี ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช เปนปจจัยท่ีสงผลใหการ
นํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท ไดประสิทธิผลตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ เอมมิกา แตงรอด (2557, หนา 55-56) วิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจการใชบริการศูนยการคาชุมชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ 
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ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ
การใชบริการ ดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชราภรณ กิติวรรณ 
(2556, หนา 520-521) วิจัยเรื่องเทคนิคการจัดการการลดตนทุนเพ่ือความอยูรอดของฟารมเลี้ยงไกไขรายยอยใน
จังหวดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) มีผลตอตนทุนดานการเงินของฟารมเลี้ยง
ไกไขรายยอยในจงัหวัดเชียงใหม ในภาพรวม และดานโครงสรางท่ีเก้ือกูลกันหรือการจัดองคการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ซารีนา ไวยสุภี (2554, หนา 61-111) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหทัศนคติท่ีมีผลตอกิจกรรมไคเซ็นมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมกิจกรรมไคเซ็น มีความสัมพันธกันระดบัสูงกับการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน ดานการปฏิบัติ 
ในดานการลดพ้ืนท่ีในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สมภาร วรรณรถ (2560, หนา 156–157) วิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น 
กรณีศึกษา บริษัท วาย เอส ภัณฑ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมี
ผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน โดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน บริษัท.วาย.เอส.ภัณฑ. จํากัด 
พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน ดานบรรยากาศในการทํางาน เครื่องจักร อุปกรณ มีพรอมในการ
ปฏิบัติงาน อุปกรณความปลอดภัยติดตั้งเขาไปในเครื่องจักรทุกจุดทําใหพนักงานปฏิบัติดวยความสบายใจ ท่ีมีผล
ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) แสดงวามีความสัมพันธกันระดับปานกลางมีคา
เปนบวกความสัมพันธ จึงเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุง
การทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ซารีนา ไวยสุภี (2554, หนา 61-111) วิจัยเรื่อง ปจจัย
ท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น
ของพนักงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ท่ีตางกันมีผลตอการมีสวนรวม
กิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเพศ มีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น
ของพนักงาน ดานการจัดสรรผลประโยชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
  1.1 การมีสวนรวมของพนักงาน ควรมีการสงเสริมสนับสนุนให บุคลากรท่ีปฏิ บัติงานใน
ศูนยการคาบลูพอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรม
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ควรมีการจัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนด
ไว และควรมีการปลูกฝงวัฒนธรรมในการปฏิบัติท่ีดีแกบุคลากร ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีการจัด
งบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน และควรมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดาน
สถานท่ี ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีปายและสญัลักษณสําหรบัการมองใหผูมาใชบริการสังเกตเห็นไดงาย และ
ควรมีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใชบริการ และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช ไดแก ศูนย
การคาบลูพอรตควรมีวัสดุและท่ีมีความพรอมเปนอยางดีตอการปฏิบัติงาน และควรมีการจัดหาวัสดุท่ีมีคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน 
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  1.2 การมีวิสัยทัศนรวม ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลูพอรท 
นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ืองและ
สม่ําเสมอ และควรมีการจัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดไว ดาน
โครงสรางองคกร ไดแก หนวยงานควรเนนการทํางานเปนเครือขายเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน ควรมีการ
แบงงานกันทําโดยแยกออกเปนแตละงานแตละแผนกหรือหนวยงานตามความเหมาะสม และควรมีโครงสรางท่ี
เหมาะสมเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางสะดวกสบาย ดานสถานท่ี ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีพ้ืนท่ีจอด
รถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใชบริการ และควรมีปายและสัญลักษณสําหรับการมองใหผูมาใชบริการสังเกตเห็น
ไดงาย และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีวัสดุและท่ีมีความพรอมเปน
อยางดีตอการปฏิบัติงาน 
  1.3 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลู
พอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ หนวยงานมีการจัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดไว และ
ควรมีการปลูกฝงวัฒนธรรมในการปฏิบัติท่ีดีแกบุคลากร ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีการพิจารณา
เปรียบเทียบการใชจายในแตละรายการวารายการใดมีความสําคัญจําเปนมากนอยกวากัน ควรมีการจัด
งบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน และควรมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดาน
โครงสรางองคกร ไดแก หนวยงานควรมีการแบงงานกันทําโดยแยกออกเปนแตละงานแตละแผนกหรือหนวยงาน
ตามความเหมาะสม และควรเนนการทํางานเปนเครือขายเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน และดานสถานท่ี 
ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีปายและสัญลักษณสําหรับการมองใหผูมาใชบริการสังเกตเห็นไดงาย ควรมีการ
ผสมผสานรานคาหลากหลายประเภทในบริเวณเดียวกัน และควรมีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใช
บริการ 
  1.4 คุณภาพในการทํางาน ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลู
พอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีการจัดงบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน และควรมี
งบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางองคกร ไดแก หนวยงานควรเนนการทํางาน
เปนเครือขายเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน และดานสถานท่ี ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีปายและ
สัญลักษณสําหรับการมองใหผูมาใชบริการสงัเกตเห็นไดงาย และควรมีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใช
บริการ 
  1.5 การลดตนทุนและลดการสูญเสียทรัพยากร ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในศูนยการคาบลูพอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการคัดสรร
บุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีตองทํา ควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ควรมีการ
จัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดไว และควรมีการปลูกฝงวัฒนธรรมใน
การปฏิบัติท่ีดีแกบุคลากร ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน และควรมีการจัดงบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 
ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีการจัดหาวัสดุท่ีมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีวัสดุและท่ีมีความพรอมเปน
อยางดีตอการปฏิบัติงาน และควรมีการนําวัสดุและเครื่องมือเครื่องใชมาปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 
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 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไป
ปฎิบัติ ระหวางแผนกตาง ๆ เพ่ือหาสาเหตุตาง ๆ ท่ีจะสงผลใหผลการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะมีผลตอการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฎิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท เชน เปาหมายและวัตถุประสงค คานิยม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอมของนโยบาย เปนตน 
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การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี และ           
2) เปรยีบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเมื่อจําแนกตาม ตําแหนง เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ปการศึกษา 2560 จํานวน 352 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันภูมิ 
เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.903 วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี (1) ดานคุณภาพผูเรียน (2) ดานกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา (3) ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
(4) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  2) การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี จําแนกตามตําแหนง เพศ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจําแนกตาม
ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา ไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ: การบริหารงาน, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
 
 
 

1 นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา, หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต, คณะครุศาสตร, มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) study the management of internal quality assurance in 
schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office; and 2) compare the management of internal quality assurance 
in schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi 
Primary Educational Service Area Office classified by work position, gender, educational level, 
working experiences and school size. Drawn by stratified random sampling, the sample group 
includes 352 administrators and teachers from the schools under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office during the academic year of 2017. The research instrument was 
a questionnaire with a reliability level of 0.903. The data were analyzed by using percentage 
mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 
 The findings indicated that: 1) The management of internal quality assurance in 
schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office in overall and every aspect were rated at a high level ranking 
from : (1) student quality, (2) management process and management of school administrators, 
(3) an effective internal quality assurance system and (4) the teaching process is focused on 
learners. 2) The results of the comparison of the management of internal quality assurance in 
schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office when classified by work position and gender was statistically 
significantly different at the .05 level. However, when classified by educational level, working 
experiences and school size there were not different. 
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บทนํา 
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีไดมีพระราโชวาทเก่ียวกับการศึกษาไววา “การศึกษา
เปนกระบวนการท่ีทําใหคนมีความรูและคุณสมบัติตางๆท่ีชวยใหคนน้ันอยูรอดในโลกไดเปนประโยชนตอตนเอง
ครอบครัว และสังคมสวนรวม”(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 4) คุณภาพการศึกษาจึงสะทอนถึงคุณภาพของ
คนท่ีเปนผลิตผลของการจัดการศึกษาอยางไรก็ตามในสถานการณปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญยังมีความเหลื่อมล้าํ
และแตกตางกันท้ังในดานงบประมาณคุณภาพบุคลากรหรือแมแตปจจัยดานผูเรียนรวมท้ังปจจัยเอ้ืออ่ืน ๆ เชน
ความรวมมือของกรรมการสถานศึกษาการสนับสนุนจากชุมชนหนวยงานหรือองคกรท่ีอยูใกลเคียงสถานศึกษาและ
การติดตามชวยเหลืออยางใกลชิดจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดสิ่งเหลาน้ีลวนสงผล
กระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษาอีกท้ังปจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเองมีการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเองคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการจึงมีความแตกตางกันดังน้ัน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 จึง
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันนําไปสู
การกําหนดใหมีมาตรฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 4) 
 เปาหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552–2561 มุงเนนการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู และการสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ท้ังน้ี 
เพ่ือใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ไมวาจะอยางไรก็ตามคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปน       
สิ่งสําคัญท่ีทุกฝายท่ีมีสวนในการจัดการศึกษาตองตระหนักและดําเนินการจนบรรลุผลในท่ีสุด ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญท่ีจะชวยในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงไดกําหนดไวในหมวดท่ี 6 มาตรา 47 และมาตรา 48 ใหมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอกโดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการการบริหารการศึกษา          
ท่ีตองดําเนินอยางตอเน่ืองโดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของ           
และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพ่ือรับการประเมินภายนอก
ท้ังน้ีเพ่ือจะใหประชาชนไดเกิดความมั่นใจในสถานศึกษาน้ัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา 14) 
 ประกาศกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพุทธศักราช 2553 
แทนกฎกระทรวงฉบับเดิม พ.ศ. 2546 ในราชกิจจานุเบกษาเลม 127 ตอนท่ี 23 ก วันท่ี 2 เมษายน 2553           
ซึ่งกฎกระทรวงฉบับน้ีใหความชัดเจนเก่ียวกับระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก
ในสวนของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกําหนดใหสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในโดย
การสงเสริมสนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัดตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีใหสถานศึกษายึด
หลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนโดยดําเนินการดังน้ีคือ 1) กําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน
และ 8) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 
หนา 3) 
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 หลังจากท่ีมีการประกาศใชกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ดังกลาวขางตน กระทรวงศึกษาธิการโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานยังไดมีการประกาศใชกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 ข้ึนเพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดดําเนินการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 5) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญประการหน่ึงท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเน่ืองปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบมีคุณภาพตามมาตรฐานผูท่ีจบการศึกษามี
คุณภาพตามท่ีมุงหวังผูปกครองชุมชนและองคกร/สถานประกอบการท่ีรับชวงผูจบการศึกษาเขาศึกษาตอหรือ
รับเขาทํางานมีความมั่นใจวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงมีคณุภาพไดมาตรฐานแมจะไมเทากันแตก็
แตกตางกันไมมากนักนักเรียนท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแหงมีความรูความสามารถมีทักษะและมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีหลักสตูรสถานศึกษากําหนดดังน้ันผูเรียนจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษา (ซึ่ง
หมายถึงผูบริหารครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ตองคํานึงถึงตลอดเวลาไมวาจะคิดทํากิจกรรมใด
หรือโครงการใดก็ตามผูเรียนจะตองไดรับผลหรือประโยชนท่ีเกิดข้ึนท้ังโดยตรงและโดยออมนอกจากน้ีในการจัด
การศึกษาจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ
ตามท่ีคาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษา
ในปจจุบันและตองดําเนินการอยางตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 5) 
 จากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 (2560) พบสภาพปญหาในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา ดังน้ี  
 1. คุณภาพของผูเรียน 
  1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเรียน พบวา ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2558 กลุมสาระการ
เรียนรูภาษาไทย เทากับ 44.82 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 37.74 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
เทากับ 41.25 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 50.82 และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 
32.93 สวนปการศึกษา 2559 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 49.97 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
เทากับ 44.22 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 42.99 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 49.76 
และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 37.65 ซึ่งนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุมสาระสังคมศึกษาฯ เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 
3 ของทุกรายวิชา 
  1.2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2558 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 33.57           
กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 26.25 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 35.33 กลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 44.81 และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 25.36 สวนปการศึกษา 2559 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 41.37 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 28.22 กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 33.24 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 42.02 และ กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ เทากับ 27.19 ซึ่งนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) กลุมสาระคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษาฯ และ ภาษาอังกฤษ เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ี
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอย
กวารอยละ 3 ของทุกรายวิชา 
 2. กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา พบวา 1) ผูบริหารไมไดเปดโอกาสใหผู
ท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเขามามีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมิน และ
รวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
พบวา ครูมีภาระงานท่ีคอนขางมาก ทําใหไมมีเวลาไดจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีบทบาท
สําคัญในการเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งการใชกระบวนการเรียนรูตาง ๆ น้ัน จะนําผูเรียนไปสูการเกิดการ
เรียนรูท่ีแทจริง และ 3) ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล พบวา โรงเรียนจัดใหครูเพียงบางสวน
จากจํานวนครูท้ังหมดในโรงเรียนมาทําหนาท่ีในเรื่องการประกันคุณภาพ ครูท่ีไดรับการแตงตั้งเหลาน้ี มีหนาท่ี
รวบรวมเอกสาร หลักฐานตาง ๆ เขียนรายงานการดําเนินงานตามแบบอยางของโรงเรียนอ่ืนท่ีคาดหวังวาดี มีความ
เหมาะสม โดยรายงานและเอกสาร หลักฐานตาง ๆ เปนคนละเรื่องกับการปฏิบัติงานจริง ๆ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 2560, หนา 30-33) และจากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
(2560) พบสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดังน้ี 
  2.1 คุณภาพของผูเรียน  
   2.1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู เรียน พบวา ผลการทดสอบระดับชาติ ข้ันพ้ืนฐาน          
(O-NET) ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2558          
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 46.62 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 37.11 กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 39.86 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 45.68 และ กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ เทากับ 32.93 สวนปการศึกษา 2559 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 50.07 กลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 34.60 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 38.21 กลุมสาระการเรียนรูสังคม
ศึกษาฯ เทากับ 43.01 และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 27.53 ซึ่งนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุมสาระคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษาฯ 
และ ภาษาอังกฤษ เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1           
ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 3 ของทุกรายวิชา 
   2.1.2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2558 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 41.26           
กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 27.02 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 32.91 กลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 42.55 และกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 26.47 สวนปการศึกษา 2559 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 42.55 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 23.56 กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 31.65 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 44.42 และ กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ เทากับ 26.91 ซึ่งนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) ทุกกลุมสาระหลักเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
เขต 2 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 3 ของทุกรายวิชา 
  2.2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา พบวา 1) ผูบริหารและครู ไมมี
การวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษารวมกัน และไมมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง 2) กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวา ครูสวนใหญยังไมมีความเขาใจในเรื่องท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเฉพาะในดานของผูเรียนแตละบุคคล ซึ่งไมไดมีการนํามาวิเคราะหโดยการใช
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กระบวนการตาง ๆ และเครื่องมืออยางเหมาะสม ในการปรับเปลี่ยนแนวคิดการจัดการเรียนการสอน และ        
3) ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลพบวา โรงเรียนใหความสําคัญในของเรื่องเอกสาร โดย
จัดเตรียมเอกสารเก่ียวกับงานและโครงการตางๆ มากมายใสแฟมจําแนกเปนรายมาตรฐานหรือรายตัวช้ีคุณภาพ 
โดยเอกสารท่ีรวบรวมเขาแฟมเหลาน้ันไมคอยสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงๆ ของบุคลากรในโรงเรียน เปนการ
แยกสวนระหวางการปฏิบัติงานจริงกับการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพ ซึ่งการปฏิบัติในลักษณะ น้ีไมได
สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามเจตนาของการประกันคุณภาพการศึกษา (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2560, หนา 35-38) 
  จากขอมูลท่ีกลาวมาพบวา นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 และมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุมสาระหลัก เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ 2 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรยีนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอย
ละ 3 ของทุกรายวิชา ซึ่งการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และคงรักษาไวซึ่งมาตรฐาน
น้ัน จําเปนตองทําการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือรับรองมาตรฐาน โดยเปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนา
คุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียนใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรท่ีกําหนดซึ่ง 
"ผูบริหาร" เปนปจจัยหลักสูความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารจะตองสามารถดําเนินการให
เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารในระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเพ่ือเปนขอมูลและใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและชวยเหลือในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเมื่อจําแนกตาม ตําแหนง เพศ 
การศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยยึดกรอบแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559, หนา 23) 
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดวย 4 มาตรฐาน           
ดังแสดงในภาพ 1  
 
 
 
 

 



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 37 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ตําแหนง 
2. เพศ 
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณการทํางาน 
5. ขนาดของสถานศึกษา 

 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสาํนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
1. คุณภาพผูเรียน 
2. กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบรหิารสถานศึกษา 
3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน เปนสําคัญ 
4. ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ปการศึกษา 2560 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 171 คน ครู 1,325 คน 
(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 2560) และสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 142 คน ครู 1,249 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2560) รวมท้ังสิ้นจํานวน 2,887 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 313 คน และครู 
2,574 คน 
  1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากประชากรมีจํานวนท่ีแนนอน สูตรท่ีใชในการหา
ขนาดตัวอยางจึงใชสูตรของยามาเน (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และยอมใหมีคาความ
คลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 (Yamane, 1976, pp.1088-1089) ในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ไดกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยท้ังหมด 352 คน จําแนกสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 เปน
ผูบริหารสถานศึกษา 96 คน ครู 90 คน และสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 เปน
ผูบริหารสถานศึกษา 80 คน ครู 86 คน  
  เน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษามีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 50: 50 โดยเปน
ผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 50 จํานวน 176 คน และครู รอยละ 50 จํานวน 176 คนแลวจึงใชวิธีแบงช้ันภูมิ 
 2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) 
   2.1.1 ตําแหนง 
    1) ผูบริหารสถานศึกษา 
    2) ครู 
   2.1.2 เพศ 
    1) ชาย 
     2) หญิง 
   2.1.3 วุฒิการศึกษา 
    1) ปริญญาตรี / เทียบเทา 



38 |  ป ที่  4  ฉ บั บ ที่  2  ก ร ก ฎ า ค ม  –  ธั น ว า ค ม  2 5 6 3  

    2) สูงกวาปริญญาตรี 
   2.1.4 ประสบการณในการทํางาน 
    1) นอยกวา 10 ป 
    2) 10-20 ป 
    3) มากกวา 20 ปข้ึนไป 
   2.1.5 ขนาดของสถานศึกษา 
    1) ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 
    2) ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 
    3) ขนาดใหญ(นักเรียน 301 คนข้ึนไป) 
   2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแกการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ดังน้ี  
   2.2.1 คุณภาพผูเรียน 
   2.2.2 กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา 
   2.2.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   2.2.4 การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดจัดทําเครื่องมือเปน
แบบสอบถาม (questionnaire) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอคําแนะนําจาก
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ นํามาประกอบในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (check list) เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย ตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 4 มาตรฐาน คือ คุณภาพ
ผูเรียน กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ และการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล มีลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (numerical 
rating scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับการดําเนินงานดังน้ี 
   5 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอย 
   1 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอยท่ีสุด 
 4. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย ดังน้ี 
  4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ลพบุรี 4 มาตรฐาน คือ คุณภาพผูเรียน กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
  4.2 วิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  4.3 สรางแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดกําหนดเปนประเด็นใหครอบคลุมขอบเขตท่ีกําหนดในกรอบ
แนวคิด เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
  5.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือนําแนะตัวผูวิจัยในการติดตอหนวยงาน         
ท่ีเก็บขอมูล 
  5.2 สงแบบสอบถามท่ีใสรหัสกํากับแลวไปถึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางทุกคน            
โดยผูวิจัยจัดสงดวยตนเอง 
  5.3 ผูวิจัยติดตามรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 6. การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล 
  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 352 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จึงไดดําเนินการนํามาวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี 
  6.1 นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตอง ในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือ
นํามาวิเคราะหขอมูล 
  6.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินการดังน้ี 
   6.2.1 หาคาความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage) ของขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
   6.2.2 หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนน 
จากการตอบแบบสอบถามท่ีวัดการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีตามเกณฑของกานดา พูนลาภทวี 
(2539, หนา 210) ดังน้ี 
    4.50 – 5.00 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอยท่ีสุด 
   6.2.3 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี เมื่อจําแนกตาม ตําแหนง เพศ และวุฒิการศึกษา โดยใชการทดสอบที (t-test) 
   6.2.4 เปรียบเทียบระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเมื่อจําแนกตาม 
ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) 
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  1.1 ดานคุณภาพผูเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษาติดตาม ตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนอยางตอเน่ือง         
2) สถานศึกษาเนนใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ 3) สถานศึกษามีการสงเสริมให
ผูเรียนมีความสามารถในการอานเขียนไดเหมาะสมตามระดับช้ัน ตามลําดับสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 
สถานศึกษาสนับสนุนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2 ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษากระตุนใหบุคลากรมุงมั่นท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน 2) สถานศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร          
3) สถานศึกษาคิดคนระบบงานและเทคนิคบริหารเพ่ือใชในปฏิบัติงานมุงสูวิสัยทัศน ตามลําดับสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด ไดแก สถานศึกษามีการนําผลการทํางานมาปรับปรุงแกไขพัฒนางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวตอไป  
  1.3 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสงูสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษาใหขอมูลเก่ียวกับผลการเรยีน
แกผูเรียนอยางตอเน่ือง 2) สถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางเปน
รูปธรรม 3) สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามลําดับสวนขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะการนําเสนอผลงานแสดงความคิดเห็นคิด
เปน  
  1.4 ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษามีการวางแผนกําหนดการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรยีน ตลอดปการศึกษา 2) การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปใหหนวยงาน
ตนสังกัด 3) สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
ตามลําดับสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  
  1.5 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยมากไปนอย ดังน้ีดานคุณภาพผูเรียนดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษาดาน
ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  2.1 จําแนกตามตําแหนง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ไมแตกตางกัน สวนดานอ่ืน ๆ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.2 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานคุณภาพผูเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง
กัน 
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  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  2.4 จําแนกตามประสบการณทํางาน ในภาพรวม และรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 
  2.5 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผูวิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
ดังน้ี 
 1. การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  1.1 ดานคุณภาพผู เรียน ในภาพรวมอยู ในระดับมาก เ น่ืองจากการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษา ในการดําเนินการจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา ดังน้ันคุณภาพ
ผูเรียนจึงถือเปนตัวช้ีวัดท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาและครูจะตองให
ความสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษากําหนดและเปนท่ียอมรับของสังคม  
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุดารัตน ฉิมมาลี (2557, หนา 115) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3
ผลการวิจัยพบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ดานคุณภาพผูเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
  1.2 ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เพราะการบริหารและการจัดการภายในสถานศึกษาถือเปนกระบวนการในการทํางานท่ีตองมีผูบริหารสถานศึกษา
เปนผูนําในการปฏิบัติภารกิจอยางเปนระบบ โดยการบริหารงานในสถานศึกษาเปนกระบวนการดําเนินงาน         
ของกลุมผูบริหารท่ีตองการพัฒนาหรือใหบริการทางการศึกษาใหประสบความสําเร็จ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา 
จึงถือเปนบุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทและมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงค       
ตามเปาหมายท่ีสถานศึกษาไดกําหนดไวและสามารถบริการทางการศึกษาแกสังคมไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลอง          
กับผลงานวิจัยของปรีชา ปญญาพานิช (2551, หนา 130-132) ไดศึกษาเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในก่ิงอําเภอสามรอยยอด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ     
เขต 2 ผลการศึกษาพบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนในก่ิงอําเภอสาม
รอยยอด ดานการจัดระบบบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก  
  1.3 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เน่ืองจากภารกิจสําคัญของสถานศึกษา มุงเนนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน โดยสิ่งท่ีจะ
สะทอนความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานศึกษาไดน้ันคือคุณภาพของผูเรยีน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนท่ีจะ
ทําใหผูเรียนมีคุณภาพและเกิดพัฒนาการไดเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล น่ันคือการจัดการเรียนการสอน           
ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและครูจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะดําเนินการ เพราะผูบริหาร           
จะเปนผูสนับสนุนและอํานวยการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จ สวนครูจะมีบทบาท
หนาท่ีในการดําเนินกิจกรรมจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสลิตา  
รินสิริ (2558, หนา 42) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของโรงเรียน          
ในอําเภอเกาะจันทร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของโรงเรียนในอําเภอเกาะจันทร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
  1.4 ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจาก
สถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจ
ใหแกผูท่ีเก่ียวของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา ดังน้ันการประกันคุณภาพจึงเปน
หนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางเปนระบบและใหเกิดประสิทธิผลตามท่ีตองการ  
โดยใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงให
สถานศึกษามีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของภาณพ แจงพลอย (2556, หนา 91) การศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
 2. การเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  2.1 จําแนกตามตําแหนง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจาก
ผูบริหารถือเปนหัวหนาสถานศึกษาท่ีจะนําพาใหการดําเนินงานของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ เพราะ
ผูบริหารเปนผูอํานวยการและใหการสนับสนุนในการจัดการศึกษาไดเปนอยางดี รวมท้ังยังเปนผูท่ีเช่ือมโยง
นโยบายสูการปฏิบัติ และเปนผูนําครู บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผูปกครองและชุมชนใหมามีสวนรวมในการ
สงเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาใหบรรลุผล สวนครูมีตําแหนงเปนผูสอน ซึ่งมีหนาท่ีหลักคือการจัดการเรียน
การสอนใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษากําหนด ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและครูจึงมีบทบาท หนาท่ี 
และการปฏิบัติภารกิจท่ีแตกตางกัน จึงสงผลใหมีความคิดเห็นในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของภาณพ แจงพลอย (2556, หนา 90) ไดศึกษาเรื่อง
การศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ผลการศึกษาพบวาสภาพการดําเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามตําแหนงในการทํางาน ในภาพรวมพบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.2 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีเปนผูชายและผูหญิงน้ันจะมีแนวคิด มุมมองและพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน ซึ่งผูชายจะมี
ลักษณะของความเปนผูนํา มีทักษะในการคิดวิเคราะห การทํางานท่ีรวดเร็วและแกไขปญหาไดดี  สวนผูหญิงจะมี
ความคิดท่ีซับซอน รอบคอบ ละเอียดออน เก็บอารมณความรูสึกไดดี  ดังน้ันเพศสภาพท่ีแตกตางกันระหวางผูชาย
กับผูหญิงจึงมีผลให ความคิดเห็นในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของนริศรา ภาระศรี (2560, หนา 6) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจตอการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน ถึงแมวาผูบริหารสถาน 
ศึกษาและครูจะมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีกระบวนการพัฒนาตนเองท่ีแตกตางกันตามบทบาทหนาท่ี          
ของตน แตการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาถือเปนจุดมุงหมายเดียวกัน ซึ่งการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จะเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานศึกษา และเปนสิ่งท่ีตองดําเนินการในทุกป 
ดังน้ัน ทุกคนในสถานศึกษาจะตองมีสวนรวมในการดําเนินงานถึงแมจะมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันแตก็ตอง
ดําเนินการรวมกันตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีหนวยงานตนสังกัดกําหนด รวมท้ังหากมีการเปลี่ยนแปลงแนวทาง
ตาง ๆ บุคลากรทุกคนก็จะตองไดเรียนรูรวมกันผานการอบรมหรือประชุมสัมมนาเพ่ือใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาประสบความสําเร็จ ฉะน้ันบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจึงมีความคิดเห็น
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของกรวัฒน ตันเจริญ (2555, หนา 150) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จําแนก
ตามระดับการศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  2.4 จําแนกตามประสบการณทํางาน ในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน เพราะบุคลากร ทุก
คนในสถานศึกษาตองมีสวนรวมในจัดทําการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพราะเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึง
ความเช่ือมั่นในการดําเนินงานของสถานศึกษา ดังน้ันสถานศึกษาทุกแหงตองมีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ซึ่งบุคลากรทุกคนท่ีอยูในสถานศึกษาจะตองมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมดําเนินการตาม
บทบาทหนาท่ีของตนเอง ถึงแมวาบุคลากรจะมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันก็ไมใชปจจัยสําคัญในการ
ดําเนินงาน เพราะการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะตองมาจากความรวมมือในการดําเนินงานของทุกฝาย 
ซึ่งทุกคนสามารถสรางความรูความเขาใจในกระบวนการได โดยการอบรม ประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
ฉะน้ันบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน จึงทําใหไมมีผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของภัทธินีย สังขสอน (2559, หนา 161) ได
ศึกษาเรื่องแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา 
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี จําแนกตามประสบการณทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  2.5 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน เน่ืองจากการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาถือเปนงานหลักท่ีสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการและเปนเรื่องท่ีบุคลากร ทุกคนใน
สถานศึกษาตองทราบและนํามาปฏิบัตใิหสอดคลองกับหนวยงานตนสังกัด โดยแนวทางหรือนโยบายท่ีเก่ียวของน้ัน
เปนสิ่งท่ีบุคลากรสามารถเรียนรูได ดังน้ันแมวาจะปฏิบัติงานในขนาดสถานศึกษาท่ีแตกตางกัน แตสถานศึกษาทุก
แหงตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติตามท่ีหนวยงานตนสังกัด
กําหนดเชนเดียวกัน จึงสงผลใหมีความคิดเห็นในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของภัทธินีย สังขสอน (2559, หนา 155) ได
ศึกษาเรื่องแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา 
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยโดย
เสนอจากผลการวิจัยในรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดในแตละดาน ดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
  1.1 ดานคุณภาพผูเรียน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก สถานศึกษาสนับสนุนใหผูเรียนมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
ควรมีการสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน โดย
สนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนมีทักษะในการเขาถึง วิเคราะห ประเมิน และ
สรางสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของสื่อตาง ๆ อาทิ มัลติมีเดีย กราฟค แอนิเมช่ันเว็ปไซต ฯลฯ  
  1.2 ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก 
สถานศึกษามีการนําผลการทํางานมาปรับปรุงแกไขพัฒนางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวตอไป ดังน้ันผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรมีการนํารายงานการประกันคุณภาพ
ประจําปมาปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการจัด
ประชุม อบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษาเพ่ือนําผลมาดําเนินการแกไขและปรับปรุง
อยางตอเน่ือง เมื่อมีการแกไขและปรับปรุงแลวผูบริหารสถานศึกษาตองมีการกํากับ นิเทศติดตามการดําเนินงาน
อยางใกลชิดเพ่ือใหงานสําเร็จตามท่ีตองการ 
  1.3 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะการนําเสนอผลงานแสดงความคิดเห็นคิดเปน ดังน้ันผูบริหารสถาน 
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรสงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนท่ีเนนให
ผูเรียนพัฒนาเก่ียวกับพฤติกรรมการกลาแสดงออก สงเสริมความสามารถในการสื่อสาร สรางความเช่ือมั่นและทํา
ใหผูเรียนเห็นคุณคาของตัวเอง รวมท้ังสถานศึกษาก็ตองสรางโอกาสใหผูเรียนไดนําเสนอผลงานหรือความคิดเห็น
ของตนเองผานกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมหนาเสาธง กิจกรรมวันสําคัญ กิจกรรมประกวดแขงขันทักษะตาง ๆ 
เปนตน 
  1.4 ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก สถาน ศึกษา
มีการจัดกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ควรสงเสริมใหครูผูสอนมีความรูความสามารถในการวางแผนการจัดการเรียนรูและวิธีการ
เรียนรูท่ีหลากหลาย ใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนแตละกลุม เพ่ือเกิดกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถพัฒนาศักยภาพนักเรียนสูมาตรฐานคุณภาพระดับสากล มีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค รวมถึงสถานศึกษาตองมีการพัฒนาหลักสูตร เน้ือหาสาระ สื่อการเรียนการสอนกระบวนการจัดการเรียน
การสอน การนิเทศ การวัดประเมินผลใหทันกับความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ ใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี และ 2) เปรียบเทียบ
ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี จําแนกตาม ตําแหนง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และ
สังกัดพ้ืนท่ีการศึกษา กลุมตัวอยาง คือผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในปการศึกษา 2561 จํานวน 363 คน โดยการสุมแบบช้ันภูมิเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น 0.944 วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบคาเฉลี่ยแบบเชฟเฟ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถาน 
ศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี สรุปในภาพรวมอยูในระดับมาก และ    
2) ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอปจจัยของความสําเร็จดานการบริหาร งานบุคคล สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ภาพรวมไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ: ปจจัยของความสําเร็จ, การบริหารงานบุคคล, ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู  
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) study the factors affecting the success the personnel 
management by opinion administrators and teachers under Suphanburi primary educational 
service area office; and 2) compare the factors affecting the success the personnel 
management by opinion administrators and teachers under Suphanburi primary educational 
service area office classified by position, gender, age, education background, and size of school 
and area office. Drawn by stratified random sampling, the sample group included 363 parents 
under Suphanburi primary educational service area office the academic year of 2017. The 
research instrument was a questionnaire with a reliability level of 0.944. The data were 
analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Fisher’s 
LSD method. 
 The findings indicated that: 1) The factors affecting the success the personnel 
management by opinion administrators and teachers under Suphanburi primary educational 
service area office were rated at a high level. 2) The comparison of the factors affecting the 
success the personnel management by opinion administrators and teachers under Suphanburi 
primary educational service area office when classified by position, gender, age, education 
background, and size of school and area office were not different.  
 
Keywords: The factors affecting the success, the personnel management, the opinion 

administrators and teachers 
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บทนํา 
 การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคมน้ัน จําเปนท่ีจะตองไดรับความ
รวมมือจากทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพในทุกภาคสวนของประเทศ การจะมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพไดน้ันสวน
สําคัญยิ่งสวนหน่ึงคือการใหการศึกษาท่ีดีตั้งแตในระดับการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของมนุษย การจัดการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานเปนการศึกษาท่ีจําเปนท่ีเปนประโยชนเพ่ือใหผูเรียนมีพ้ืนฐานและฐานท่ีแข็งแรง มั่นคง เพียงพอกับการ
ดาํรงชีวิตท่ีดีในวันขางหนา อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางดีมีชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข (พนม พงษไพบูลย, 2547, 
หนา 2-3) กลาววา การศึกษาเพ่ือชีวิตท่ีมีคุณภาพของประชาชนไทยชวยใหประชาชนไทย มีคุณธรรมในการดํารง
อยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข มีความรู ความสามารถ และทักษะในการแสวงหาความรูไดอยางตอเน่ืองตลอด
ชีวิต และทันตอความเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความสามารถในการประกอบอาชีพพ่ึงตนเองได และดํารงชีวิต
อยางมีศักดิ์ศรี มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบและมีบทบาทรวมในการพัฒนาสังคมได
อยางเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 21) 
 จากอดีตการจัดการศึกษาไทยท่ีผานมายังไมสามารถพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณแบบ คือ      
ดี เกง และมีความสุข การบริหารและการจัดการศกึษาเปนหมวดสําคญัท่ีจะตองมีการปฏิรูปไปพรอม ๆ กันกับการ
ปฏิรูปดานอ่ืน ๆ โดยไดวางระบบโครงสรางการบริหารท่ีเก่ียวของสัมพันธเช่ือมโยง และสงเสริมการปฏิรูปดาน   
อ่ืน ๆ ทุกดาน และอาศัยความรวมมือของภาครัฐ รวมท้ังภาคเอกชนในการดําเนินการจัดการศึกษารวมกัน 
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา 5) การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ตามท่ี
กระทรวง ศึกษาธิการเสนอ และใหดําเนินการตอไปได รัฐบาลจะมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมี
คุณภาพ โดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย     
2) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางท่ัวถึง และ 3) การมีคุณภาพยังสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
ในการบริหารและจัดการศึกษา มีกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา 4 แนวทางของการพัฒนาคุณภาพ ไดแก 
(1) คนไทยยุคใหม (2) ครูยุคใหม (3) สถานศึกษาและแหลงเรียนรูใหม และ (4) การบริหารจัดการใหม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา 1) ในหลายประเทศไดมีการปฏิรูปการศึกษาโดยมีนโยบายหลัก คือ การสราง
โรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย และสหรัฐ อเมริกา เพ่ือชวยใหความคิดของบุคลากร
ในองคกรเปนระเบียบ มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการคิดอยางตอเน่ือง รูจักกระจายความคิดและวิสัยทัศนรวมกัน 
และเรียนรูเปนทีม (สมชาย เทพแสง, 2548, หนา 40-41) 
 การบริหารงานบุคคลตามกระบวนการเปนสิ่งจําเปนมาก ดังคํากลาววา “มนุษยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
ในการบริหาร ถึงแมวาคุณคาของมนุษยจะเปนสิ่งจับตองไมได และไมสามารถใชหลักเกณฑกําหนดคุณคา
เชนเดียวกับวัตถุหรือสินคาอ่ืนได แตถือวามนุษยเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีท้ังคุณคาและเกียรติภูมิ” จะเห็น
ไดวาการท่ีองคการสามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือองคการจะสําเร็จและเติบโต 
กาวหนาและมั่นคง คนเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาสูงสุด เช่ือวาคนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการทํางาน องคการใดท่ี
ไดมีกําลังคนท่ีมีคุณภาพองคการน้ันยอมประสบความสําเร็จ ซึ่งภาระหนาท่ีโดยตรงท่ีผูบริหารตองปฏิบัติคือตองมี
การบรหิารงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล เพ่ือจะไดใชทรัพยากรท่ีมีคา และจะไดกอใหเกิดประโยชนตอ
องคการ การบริหารตามกระบวนการบริหารงานบุคคลประกอบดวยองคประกอบคือการวางแผน กําลังคน การ
สรรหา การคัดเลือก การพัฒนาหรือการฝกอบรม การใหคาตอบแทนและสวัสดิการ การประเมินผลงาน การไดรับ
การยกยอง การใหไดรับรางวัล การออกจากราชการ (รุง แกวแดง, และชัยณรงค สุวรรณสาร, 2546, หนา 129) 
 ในชวงทศวรรษท่ีผานมา ประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและเห็นไดชัดเจนเน่ืองจากความ
เจริญกาวหนาทางวิทยาการและระบบการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงเชนน้ีทําใหบุคคลและสังคมปรับตัวไมทันและ
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กอใหเกิดความไมสมดุลของการพัฒนาในหลายลักษณะ (ไพฑูรย สินลารัตน, 2543, หนา 128) และทําใหประเทศ
ไทยมีปญหาเรื่องวิกฤติทางภูมิปญญา น่ันคือ “คนขาดคุณภาพ” สงผลใหระบบตาง ๆ เปราะบางไปหมดทุกระบบ 
(วรภัทร ภูเจริญ, 2542, หนา 1) ปญหาสวนใหญของการทํางานเกิดจากคน ซึ่งตนเหตุของปญหาเน่ืองมาจาก
องคการไมไดเนนนโยบายเรื่องคน เพราะเอาใจใสแตเรื่องงานและเงิน และมองวาเมื่อมีงานและมีเงินจึงจะบรรจุ
คนท่ีมีความรูความสามารถเขามาทํางานไดถึงแมจะมีการกลาวถึงคุณคาของคนอยูภายในนโยบายขององคการ
เสมอ แตในทางปฏิบัติกลับไมสนใจเรื่องคน โดยนับตั้งแตดานการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การดูแลทุกขสุข
ของคนในองคการตนเอง แตวาในปจจุบันน้ีแตละองคการหรือทุกหนวยงานเล็งเห็นความสําคัญของบุคคลวาเปน
ทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดขององคการ องคการจะประสบความสําเร็จไดเพียงใดก็ข้ึนอยูกับบุคคลซึ่งเปนปจจัยสําคัญ
ในการดําเนินการ เพราะคนเปนผูปฏิบัติงานทุกอยางขององคการ หากคนไมมีคุณภาพก็ไมสามารถท่ีจะจัดการงาน
ในองคการใหบรรลุเปาหมายไดการจะไดบุคคลท่ีมีคุณภาพเขามาทํางานน้ันก็ข้ึนกับการบริหารงานบุคคล จึงกลาว
ไดวา มนุษยหรือบุคคลในองคการถือเปนสิ่งท่ีมีคาท่ีสุดในองคการ ไมมีองคการใดจะแสวงหาบุคคล สรางบุคคลใน
ลักษณะเชนเดียวกันไดทุกองคการ หากองคการใดไดพัฒนาบุคคลในองคการใหมีความรูความสามารถ มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน เพ่ิมขีดศักยภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดองคการน้ันสามารถท่ีจะ
ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ (บรรยงค โตจินดา, 2543, หนา 16-17) 
 จากเปาหมายในการบริหารสถานศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาสุพรรณบุรี     
เขต 1 ท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล น่ันก็คือผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานมีคุณภาพได
มาตรฐาน มีคุณธรรม โดยไดมีการดําเนินชุดโครงการ "ครูดีมีสุข" ตามรอยพระบาท "พุทธพลิกโลกสัญจร" 
โครงการอุปสมบทจาริกบุญแดนพุทธภูมิ ฉลองพุทธชันตี เฉลิมพระเกียรติ รุนท่ี 2 โครงการฝกอบรมหลักสูตร 
"ชินนสาสมาธิ" โครงการพัฒนากระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนางานสูความกาวหนาทางวิชาชีพของ สพป. สพ.1 
โครงการสงเสริมสนับสนุนพัฒนาผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหสามารถปฏิบัติงานมีคุณภาพได
มาตรฐาน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1, 2559, ยอหนา 1-4) อุษา อําพันทอง (2547, 
หนา 1-2) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรรหาและบริหารทรัพยากรทางการศึกษาจากทองถ่ินของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานชวงช้ันท่ี 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษาจากทองถ่ิน พบวา การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปญหามากท่ีสุด คือ สถานศึกษาขาดการ
วางแผนการใชทรัพยากรบุคคลแกปญหาโดยจัดทําโครงการในตนปการศึกษาเพ่ือจะไดวางแผนไดชัดเจน ในสวน
ของการบริหารทรัพยากรเงินมีปญหามากท่ีสุด คือ เงินมีไมพอกับการตองการใช แกปญหาโดยการจัดสรรตาม
ความจําเปนและขอบริจาค ในสวนของการบริหารทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึนมีปญหามากท่ีสุด คือ ทรัพยากรท่ี
มนุษยสรางข้ึนในชุมชนท่ีสอดคลองกับหลักสูตรมีนอย แกปญหาโดยการสํารวจแหลงทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึน
แลวจัดทําโครงการ ในสวนของการบริหารทรัพยากรสังคมมีปญหามากท่ีสุด คือ ผูรูไมมีเวลามาใหความรูใน
สถานศึกษา แกปญหาโดยสํารวจหาผูมีความรูความสามารถวางแผนการใชทรัพยากรทางสังคมและนํานักเรียนไป
หาผูรูหรือเชิญผูรูในชุมชนใกลเคียงท่ีสะดวกและเต็มใจมาใหความรูในสถานศึกษา ปญหาและแนวทางแกปญหาใน
การสรรหาทรัพยากรทางการศึกษาจากทองถ่ิน พบวา การสรรหาทรัพยากรบุคคลมีปญหามากท่ีสุด คือ บุคลากร
ในทองถ่ินท่ีเปนวิทยากรมาใหความรูมีนอย แกปญหาโดยเชิญมาเปนวิทยากรแลวยกยองใหความสําคัญ หรือเชิญ
วิทยากรจากชุมชนใกลเคียงมาใหความรู ในสวนของการสรรหาทรัพยากรเงินมีปญหามากท่ีสุด คือ ขาดการ
สนับสนุนการจากชุมชน เพราะประชาชนมีรายไดนอย แกปญหาโดยขอบริจาคจากผูมีทุนทรัพยซึ่งอยูนอกชุมชน 
และรับบริจาคจากเจาภาพงานศพ  
 ในสวนของการสรรหาทรัพยากรทางธรรมชาติมีปญหามากท่ีสุด คือ ทรัพยากร ธรรมชาติในทองถ่ินมี
นอย แกปญหาโดยพานักเรียนไปศึกษานอกสถานท่ี และขอบริจาคหรือจัดหามาไวท่ีโรงเรียน ในสวนของการสรร
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หาทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึนมีปญหามากท่ีสุด คือ ทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึนอยูหางจากสถานศึกษา แกปญหา
โดยการพานักเรียนไปทัศนศึกษา หรือนําภาพเก่ียวกับทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึนมา ใหดูและศึกษาคนควาใน
หองสมุด และในสวนของการสรรหาทรัพยากร ทางสังคม มีปญหามากท่ีสุด คือ ชุมชนไมคอยจัดกิจกรรมตาม
ประเพณีหรือทางศาสนา แกปญหาโดย จัดหาวีดีทัศน สื่อนวัตกรรมทางการศึกษา มาใหนักเรียนดู หรือคนควา
จากหองสมุดและสอบถามผูรู จากแผนปฏิบัติราชการประจําป 2558 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 ดวยทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากร ท่ีมีคุณคาและเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดขององคการ 
ภารกิจงานและองคการจะกาวไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคไดมากนอยเพียงใดจึงข้ึนอยูกับความสามารถใน
การขับเคลื่อนและแกไขปญหาในเรื่องของคนหรือท่ีเรียกวากระบวนการจัดการคน ดังน้ัน เพ่ือใหการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลของสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีประสิทธิภาพยิ่ง จึงได
จัดทําโครงการสรรหาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และลูกจางช่ัวคราว (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3, 2559, ยอหนา 1) 
 สภาพปญหาดานการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา (สวัสดิ์ อินทรศักดิ์, 2559) ผูอํานวยการโรงเรียน
วัดทุงแฝก อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเปนโรงเรียนขนาดใหญ ปญหาพบวาประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล การบรรจุแตงตั้งครูน้ัน มีการบรรจุหรือยายมาตลอดทุกเทอม และครูเกษียณ
กับมีทุกป แตครูบรรจุใหมสามารถจัดสรรมาได เพราะจํานวนครูและเด็กมีความเหมาะสมกันในอัตราสวน จึง
สามารถจัดวางกําลังครูไดอยางเพียงพอ มีครูสอนในทุกรายวิชา ท้ังครูประจําช้ัน แตในการระบบราชการน้ัน อาจมี
ความเช่ืองชาไปบาง เพราะตองทําตามระบบงาน หรือหนวยงานตนสังกัด (เจริญ แกวเรือง, 2559) ผูอํานวยการ
โรงเรียนวัดดอนสําโรง อําเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งโรงเรียนวัดดอนสําโรงเปนโรงเรียนขนาดกลาง 
จากการสัมภาษณสรุปไดวา 1) ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร การบริหารงานบุคคลท่ีกําหนดวิชาเอก เวลา
ปฏิบัติงานจริงคอนขางมีปญหา ประสิทธิภาพในการทํางานใหตรงกับสาขาวิชาเอกก็ไมสามารถทํางานไดเต็มท่ีคือ
ไมสามารถดําเนินการสอนในวิชาเอกอ่ืนได โดยท่ีครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการสอนระดับประถมศึกษาน้ันตองสอน
ประจําช้ัน เพราะวาการกําหนดอัตราสวนระหวางครูและนักเรียน ทําใหปริมาณครูไมเพียงพอตอการสอนในสาขา
วิชาเอกเพียงอยางเดียว            2) ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการดําเนินการดานการยาย 
การโอนตําแหนง มกัจะกระทํากอนปดภาคเรียน ทําใหขาดความตอเน่ืองในการสรุปผลการดําเนินงานของบุคคล
น้ัน ๆ และสงผลกระทบตอนักเรียนโดยตรง (สุรางค เข็มเพ็ชร, 2559) ผูอํานวยการโรงเรียนบานหนองราชวัตร 
อําเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งโรงเรียนบานหนาองราชวัตรเปนโรงเรียนขนาดเล็กจึงพบปญหาดังน้ี (1) 
ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร มีปญหาเปนลําดับแรก เน่ืองจากบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีมีจํานวนนอย โดยการ
จัดสรรจากหนวยงานตนสังกัด ทําใหประสิทธิภาพในการสอนมีนอยลง (2) ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การจัดสรรตําแหนงของหนวยงานตนสังกัดท่ีจะจัดสรรมาใหโรงเรียนเปนเรื่องท่ีเปนไปไดยาก 
เน่ืองจากมีการเทียบอัตราสวนระหวางครูและนักเรียน ซึ่งสิ่งเหลาน้ียอมสงผลกระทบตองานทางดานการสอน
โดยตรง (3) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคลเน่ืองจากโรงเรียนเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ดังน้ัน
งบประมาณท่ีจัดสรรมาคอนขางมีจํานวนนอยและไมเพียงพอตอการจัดสวัสดิการ หรือการพัฒนาโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (4) คุณภาพในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตในการทํางาน ครูสวนใหญมีปญหา
ดานการครองชีพ เน่ืองจากโรงเรียนมีขนาดเล็ก งบประมาณมีนอย การปฏิบัติงานตาง ๆ จําเปนท่ีครูตองใช
งบประมาณสวนตัวมาดําเนินการ 
 จากเหตุผลและปญหาดังกลาว ผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษานําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปปรับปรุง พัฒนาและประยุกตใชในการ
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บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาดานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลใหสถานศึกษามีการบริหารงานบุคคล
และการดําเนินการดานงานบุคคลท่ีมีคุณภาพตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีจาํแนกตาม ตําแหนง เพศอายุ วุฒิ
การศึกษา ขนาดของสถานศึกษาและสังกัดพ้ืนท่ีการศึกษา  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีมุงศึกษาปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีผูศึกษาไดใชกรอบแนวคิดดานการ
บริหารงานบุคคลของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553, หนา 59-61) ดังภาพ 1 

 
ตัวแปรอิสระ 

(independent variables) 
 ตัวแปรตาม 

(dependent variables) 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ตําแหนง  
2. เพศ  
3. อายุ  
4. วุฒิการศึกษา 
5. ขนาดของสถานศึกษา 
6. สังกัดพ้ืนท่ีการศึกษา 

 

 ปจจัยของความสําเร็จดานการบรหิารงานบุคคล ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ี
1. ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
2. ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 
3. ประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร 
4. ความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร 
5. คุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับ

การทํางาน 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ปการศึกษา 2561 จํานวน 3,886 คน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จํานวน 1,406 คน ผูบริหารสถานศึกษาครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จํานวน 1,300 คน และผูบริหารสถานศึกษาครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 1,180 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1, 2559, ยอหนา 1); (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
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สุพรรณบุรี เขต 2, 2559, ยอหนา 1) และ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3, 2559, 
ยอหนา 1-3) 
  1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ปการศึกษา 2561 เน่ืองจากประชากรมีจํานวนท่ีแนนอน สูตรท่ีใชในการหา
ขนาดตัวอยางจึงใชสูตรของยามาเน (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และยอมใหมีคาความ
คลาดเคลื่อน 0.05 ในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 34) กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาท้ังหมด 363 คน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จํานวน 131 คน ผูบริหารสถานศึกษาครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จํานวน 122 คน และผูบริหารสถานศึกษาครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 110 คน ใชขนาดของสถานศึกษาเปนช้ันภูมิ 
 2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก  
   2.1.1 ตําแหนง 
     1) ผูบริหารสถานศึกษา 
     2) ครู 
   2.1.2 เพศ 
     1) ชาย 
     2) หญิง 
   2.1.3 อาย ุ
    1) นอยกวา 30 ป 
    2) 30-39 ป 
    3) 40-49 ป 
    4) มากกวา 49 ป 
   2.1.4 วุฒิการศึกษา     
    1) ปริญญาตรี / เทียบเทา 
    2) สูงกวาปริญญาตรี 
   2.1.5 ขนาดของสถานศึกษา 
    1) ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 
    2) ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 
    3) ขนาดใหญ (นักเรียน 301 คนข้ึนไป) 
   2.1.6 สังกัดพ้ืนท่ีการศึกษา 
    1) สุพรรณบุรี เขต 1 
    2) สุพรรณบุรี เขต2 
    3) สุพรรณบุรี เขต3 
  2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล 
ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดังน้ี 
   2.2.1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
   2.2.2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 
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   2.2.3 ประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร 
   2.2.4 ความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร 
   2.2.5 คุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดจัดทําเครื่องมือเปน
แบบสอบถาม (questionnaire) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอคําแนะนําจาก
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ นํามาประกอบในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (check list) เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี      
1) ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 2) ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 3) ประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหาร 4) ความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร และ 5) คุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางาน มีลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (numerical rating scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับ
การดําเนินงานดังน้ี 
   5 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับนอย 
   1 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 4. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย ดังน้ี 
  4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงาน
บุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ่ง
ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 1) ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 2) ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร               
3) ประสิทธิผลของกระบวนการบรหิาร 4) ความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร และ 5) คุณภาพชีวิตในการทํางาน
และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
  4.2 วิเคราะหปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 1) ความ
สอดคลองเชิงยุทธศาสตร 2) ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 3) ประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร         
4) ความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร และ 5) คุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางานเพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ 
  4.3 สรางแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดกําหนดเปนประเด็นใหครอบคลุมขอบเขตท่ีกําหนดในกรอบ
แนวคิด เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
  5.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือนําแนะตัวผูวิจัยในการติดตอหนวยงานท่ีเก็บ
ขอมูล 
  5.2 สงแบบสอบถามท่ีใสรหัสกํากับแลวไปถึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางทุกคน โดย
ผูวิจัยจัดสงดวยตนเอง 
  5.3 ผูวิจัยติดตามรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 6. การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล 
  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 363 ฉบับ จึงไดดําเนินการนํามาวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  6.1 นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตอง ในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนํามา
วิเคราะหขอมูล 
  6.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินการ ดังน้ี 
   6.2.1 หาคาความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage) ของขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
   6.2.2 หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนน 
จากการตอบแบบสอบถามท่ีวัดปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีและแปลความหมายของระดับ
คาเฉลี่ย ตามเกณฑของกานดา พูนลาภทวี (2539, หนา 210) ดังน้ี 
     4.50-5.00 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับมากท่ีสุด 
     3.50-4.49 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จยอยูในระดับมาก 
     2.50-3.49 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง 
     1.50-2.49 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับนอย 
     1.00-1.49 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับนอยท่ีสุด 
   6.2.3 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล 
ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและคร ูสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เมื่อจําแนก
ตาม ตําแหนง เพศ และวุฒิการศึกษา โดยใชการทดสอบที (t-test) 
   6.2.4 เปรียบเทียบระดับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เมื่อจําแนกตาม อายุ 
ขนาดของสถานศึกษา และ สังกัดพ้ืนท่ีการศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู โดยใชการทดสอบดวยวิธีแอลเอสดี (LSD) ของฟชเชอร 
(Fisher’s) 
 
ผลการวิจัย 
 ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี สรปุผลได ดังน้ี 
 1. ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถาน ศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี สรุปในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 1) ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 2) ดานประสิทธิผลของ
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กระบวนการบริหาร 3) ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 4) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางาน และ 5) ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร 
  1.1 ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี 1) สรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรในการปฏิบัติงาน 2) วางแผน
กําลังคนใหเหมาะสมกับขนาดของสถานศึกษา และ 3) การกําหนดแผนงานและมาตรการชัดเจน สวนรายขอท่ีมี
คาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ กําหนดมาตรการในการรักษาบุคคลท่ีดี 
  1.2 ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกดังน้ี 1) จัดทําระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ท่ีถูกตอง และทันสมัย 2) กิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกตองและทันเวลา และ 3) ดําเนินการ
สรรหาคัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ สวนรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ บรรจุแตงตั้งตามเกณฑท่ีกําหนด 
  1.3 ดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกดังน้ี 1) พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและสมรรถนะสําหรับการ
ดําเนินงาน 2) รักษาไวซึ่งบุคลากรท่ีจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย และ 3) ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
สวนรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเน่ือง 
  1.4 ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกดังน้ี 1) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการบริหาร 2) ดําเนินการ
ทางวินัยโดยคํานึงถึงหลักการท่ีถูกตอง และ 3) รูรับผิดชอบตอการตัดสินใจ การกระทําของตนเอง สวนรายขอท่ีมี
คาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ รับผิดชอบงานโดยคํานึงถึงความคุมคา 
  1.5 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกดังน้ี 1) พิจารณาเลื่อนตําแหนงให
เหมาะสมกับผลงาน 2) สงเสริมใหบุคลากรไดใชศักยภาพในการทํางานอยางเต็มท่ี และ 3) จัดระบบงานใหชัดเจน
และเหมาะสม สวนรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ สรางความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
  2.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดาน
การบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและ
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานความสอดคลอง
เชิงยุทธศาสตร ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร และดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหารไม
แตกตางกัน 
  2.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สวนดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ดานประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ไมแตกตางกัน 
  2.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ดาน
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ประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ไมแตกตางกัน 
  2.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จ
ดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สวน ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร และดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหารไม
แตกตางกัน 
  2.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน มี
ทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพรอมรับผิดชอบในการ
บริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 
และดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหารไมแตกตางกัน 
  2.6 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน มี
ทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพรอมรับผิดชอบในการ
บริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดาน
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ผูวิจัยมีประเด็นอภิปราย ดังน้ี 
 1. ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถาน ศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี สรุปในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา การ
บริหารงานบุคคลถือไดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด เพราะเปนสวนสําคัญท่ีจะทํางานใหดําเนินไปอยางประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวก็ได เพราะบุคคลเปนผูใชทรัพยากรในการบริหารตาง ๆ เชน เงิน วัสดุอุปกรณ และการ
จัดการ ถาหนวยงานใดมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ หนวยงานน้ันก็จะเปนหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี
ความเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต สอดคลองกับโสมนัส ทองงาม (2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนว
ทางการบริหารบุคลากรครูของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา แนวทางการ
บริหารบุคลากรครูภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
  1.1 ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ความ
สอดคลองเชิงยุทธศาสตรเปนการกําหนดทิศทางท่ีชัดเจนขององคการ ผูกําหนดกลยุทธจะทําการกําหนดวิสัยทัศน
ในอนาคตขององคการ ทําใหสมาชิกท้ังองคการทราบถึงทิศทางท่ีทุกคนจะดําเนินไปอยางชัดเจน สอดคลองกับ
สุริยา ไสยลาม (2547, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา การคํานึงถึงความ
สอดคลองเชิงยุทธศาสตรอยูในระดับมาก  
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  1.2 ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมากท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา 
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดียิ่งข้ึนเน่ืองจากเกิดการพัฒนา ทํา
ใหเกิดแนวทางและความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือประสิทธิผลตามท่ีไดกําหนดไว โดยเปนตัวช้ีนําใหบุคลากร
สามารถดําเนินงานตางๆ ภายในองคการไดอยางมีจุดมุงหมายเดียวกัน สอดคลองกับประสงค เอ่ียมเวียง (2548, 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  
  1.3 ดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมากท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา 
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารมีความสําคัญอยางยิ่ง ในศาสตรทางการบริหารและองคการ นับวาเปนการ
ตัดสินใจข้ันสุดทายวา การบริหารองคการประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด องคการจะอยูรอดและมีความมั่นคง
จะขันอยูกับประสิทธิผลองคการจะลมสลายไปในท่ีสุด สอดคลองกับโสมนัส ทองงาม (2546, บทคัดยอ) ไดทําการ
วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารบุคลากรครูของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ผลการวิจัยพบวา แนวทางการบริหารบุคลากรครูดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหารอยูในระดับมาก 
  1.4 ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาความ
พรอมรับผิดชอบในการบริหาร เปนหลักสํานึกรับผิดชอบในงานในหนาท่ีโดยเฉพาะผูบังคับบัญชาไมวาตนจะเปน
ผูกระทําหรือไมในท่ีสุดตองรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึน ไมวากรณีใดๆ ท้ังสิ้นซึ่งชวยใหการบริหารงานเกิดคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเฮอรริส (Herris, 1979a, p.129) ไดทําการวิจัยเรื่อง หนาท่ีของผูบริหารบุคคล
ในระบบโรงเรียนประถมศึกษารัฐมิสซูรี่ ผลการวิจัยสรุปวา หนาท่ีความรับผิดชอบของโรงเรียนประถมศึกษา
ทางดานบริหารบุคคลควรประกอบดวยกระบวนการท่ีสําคัญ 11 ประการ คือ การวางแผนกําลังคน การสรรหา 
การคัดเลือก การนําเขาสูหนวยงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา คาตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ การไกล
เกลี่ยปญหาดานบุคคล ความมั่นคงในงาน การปฏิบัติงานตอเน่ือง และการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับบุคคล  
  1.5 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับ
มาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา คุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานทําใหพนักงาน
ไดรับการปฏิบัติเยี่ยงมนุษยในขณะท่ีทํางาน โดยการปรับปรุงสิ่งตางๆ เก่ียวของกับ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะพึงมี
ได รวมท้ังตอบสนองกับการตองการสวนบุคคลของพนักงานในการทํางาน สอดคลองกับสุริยา ไสยลาม (2547, 
บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูใน
ระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
  2.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดาน
การบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ี
อาจเปนเพราะวา ปจจุบันแนวทางการบริหารงานบุคคลไดมีการนําเสนออยางหลากหลายรูปแบบ ทําใหผูบริหาร
สถานศึกษาและครูไดรับรูและนําไปปฏิบัติอยางแพรหลาย สอดคลองกับผลการวิจัยของสุริยา ไสยลาม (2547, 
บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการเปรียบเทียบพบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 
  2.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจ
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เปนเพราะวาปจจุบันการกระจายขาวสาร หรือการประชาสัมพันธขอมูลตางๆ มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ทําให
ผูบริหารสถานศึกษาและครูตางไดรับขาวสารเพ่ือนําแนวทางไปปฏิบัติไดเหมือนกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของสมพร 
ใจคําปน (2547, หนา 47-55) ไดวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม ผลการเปรียบเทียบพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  2.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปน
เพราะวา ปจจุบันการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษาตางคํานึงถึงแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีบุคคลเปนสวน
สําคัญในการดําเนินงาน มีการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางกวางขวาง สอดคลองกับผลการวิจัย
ของสุริยา ไสยลาม (2547, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการเปรียบเทียบพบวา อายุท่ีแตกตาง
กันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  2.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จ
ดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูเขารับการศึกษา ทําใหมีการพัฒนาตนเอง พัฒนาความรู 
ความสามารถ ท่ีจะนํามาใชในการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของมงคล พระนคร (2548, หนา 92) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา
ท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 ผลการเปรียบเทียบพบวา วุฒิ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  2.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน มี
ทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนการเอาใจใส การบริหารจัดการหรือการดําเนินงานของผูบริหาร 
ตางมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของมัณฑนา หริกจันทร,     
ฐิติพร พิชญกุล, และอรสา โกศลานันทกุล (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดปทุมธานี ผลการเปรียบเทียบพบวา 
ประเภทขององคกรท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ประสงค เอ่ียมเวียง (2548, บทคัดยอ) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการ
เปรียบเทียบพบวาขนาดของโรงเรียนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
  2.6 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน มี
ทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ปจจุบันหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะสถานศึกษา ตาง
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายท่ีเก่ียวของกับการศึกษาท่ีไดกําหนดไวแลว สอดคลองกับผลการวิจัยของประสงค 
เอ่ียมเวียง (2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเลย เขต 2 ผลการเปรียบเทียบพบวาสังกัดแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี ดาน
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ความพรอมรับผิดชอบในการบริหารมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเอง 
ศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคล เพ่ือนําขอมูลและความรูท่ีไดมาเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนใหประสิทธิภาพตามเปาหมายท่ีตองการ 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการบริหารปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล 
ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
  2.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) ลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาล
รัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของ
พยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 146 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชสถิติคาไคสแควร และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรฐับาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ในภาพรวมมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับดังน้ี ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ 2) ลักษณะสวนบุคคลในภาพรวม ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในทุกดาน 3) ปจจัยในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี 
ดานความสัมพันธของบุคลากรในองคการ ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ ดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ โดย
ปจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวม ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ
ดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีขนาด 0.851  
 
คําสําคัญ: ความผูกพันตอองคการ, ปจจัยในการปฏิบัติงาน, พยาบาล 

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 
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Abstract 
 

 This research aimed to study: 1) level of organizational commitment of nurses at 
government hospitals in Prachuap Khiri Khan Province 2) personal characteristics that affect the 
organizational commitment of nurses in government hospitals in Prachuap Khiri Khan Province   
3) relationship between operational factors and organizational commitment of nurses to 
government hospitals in Prachuap Khiri Khan Province The sample group used in the research 
was nurses working in government hospitals in 146 Prachuap Khiri Khan Province. Data were 
treated and analyzed by using descriptive and Inferential Statistics methods, which were 
percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Multiple Regression Analysis. 
 Findings: 1) Organizational commitment of nurses, government hospitals In 
PrachuapKhiri Khan Province Overall, there is a commitment to the organization at a high level. 
when considering in each aspect, found that there is a commitment to the organization is at a 
high level in all aspects In the following order Regarding the willingness to devote effort in the 
operation to the organization Had the highest mean value in terms of the confidence in 
accepting the goals and values of the organization and the desire to maintain membership of 
the organization. 2) Personal characteristics in the overall was no relationship with 
organizational commitment of nurses at government hospitals in all aspects. 3) Performance 
factors of nurses in government hospitals In overall, the operation is at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the aspect that had the highest level of performance 
was the aspect of work performed. Had the highest mean whereas the aspect which had high 
level of operation In the following order In relation to the personnel of the organization, the 
freedom of working, the feeling that they are important to the organization in the aspect of the 
feeling that the organization is dependable and the expectation of receiving the response from 
the organization. The operational factors in the overall aspect of feeling that they are important 
to the organization Regarding work characteristics and the feeling that the organization is 
dependable Correlated with organizational commitment of nurses, government hospitals 
statistical significance at the level of .05 is 0.851.  
 
Keywords: Organizational commitment, factors affecting organizational commitment, Nurses 
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บทนํา 
 พยาบาลวิชาชีพนับวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในองคการสุขภาพ และเปนกําลังหลักท่ีมี
ความสําคัญในการใหบริการสุขภาพแกประชาชน เน่ืองจากความตองการการบริการสุขภาพของประชาชนท่ีเพ่ิม
สูงข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ือง และขอจํากัดในการเพ่ิมการผลิตพยาบาลวิชาชีพ องคกรสุขภาพจึงยังคงประสบ
ปญหากับการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ โดยสาเหตุท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การท่ีองคการไมสามารถรักษากําลังคนใหคง
อยูในองคการได (วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555, หนา 6) 
 ปญหาการขาดแคลนพยาบาลเปนวิกฤตท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก ท้ังในประเทศท่ีพัฒนาแลวและประเทศท่ีกําลัง
พัฒนา รวมท้ังประเทศไทย ความขาดแคลนสงผลกระทบตอการทํางานของพยาบาล ทําใหเกิดความสงสัยไมมั่นใจ
ถึงคุณภาพของการใหบริการความปลอดภัยของผูรับบริการ รวมถึงช่ือเสียงของโรงพยาบาล (กมลรัตน เทอรเนอร, 
มาสริน ศุกลปกษ, ดวงเนตร ธรรมกุล, วิไลวรรณ ทองเจริญ, รัชนี ศุจิจันทรรัตน, พันเอกหญิงวัลลา บุญรอด, 
2558, หนา 108) 
 จํานวนพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรฐับาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบดวย โรงพยาบาล
หัวหิน จํานวน 313 คน โรงพยาบาลปราณบุรี จํานวน 45 คน โรงพยาบาลสามรอยยอด จํานวน 53 คน 
โรงพยาบาลกุยบุรี จํานวน 33 คน โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ จํานวน 237 คน โรงพยาบาลทับสะแก จํานวน 
52 คน โรงพยาบาลบางสะพาน จํานวน 112 คน โรงพยาบาลบางสะพานนอย จํานวน 33 คน รวมท้ังสิ้น 878 คน 
ถือวาเปนจํานวนท่ีนอย เมื่อเทียบกับประชาชนท่ีมารับบริการตามโรงพยาบาลเหลาน้ี ทําใหไมสามารถใหบริการ
ประชาชนไดอยางเพียงพอ สงผลใหเกิดปญหาในการปฏิบัติหนาท่ีของพยาบาลเปนอยางมาก ซึ่งในสถานการณ
ปจจุบันท่ีความไมวางใจและศรัทธาของประชาชนโดยท่ัวไปตอวิชาชีพทางดานสาธารณสุขมีแนวโนมลดนอยลง แต
ในโรงพยาบาลของรัฐก็ยังคงมีผูมาใชบริการอยางแออัดคับคั่งเพราะปริมาณผูใชบริการขยายตัวเร็วกวาจํานวน
บุคลากรทางการแพทยกวา 10 ปท่ีคนไทยเกือบท้ังหมดสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพไดตามหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาซึ่งนับเปนความสําเร็จท่ีนาภาคภูมิใจแตในอีกดาน ความเสี่ยงตอภาวะคุกคามดานตาง ๆ ของ
บุคลากรดานสาธารณสุขก็มากข้ึนดวย จากสาเหตุท้ังหมดขางตนจึงสงผลใหเกิด ปญหาการขาดแคลนพยาบาล   
ซึ่งเปนผลมาจากความไมพึงพอใจในงานและการลาออกจากวิชาชีพซึ่งเปนปญหาสําคัญระดับชาติของทุกประเทศ
รวมท้ังมีแนวโนมทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อยเรื่อย ๆ และเมื่อพยาบาลลาออกจากงานหนวยงานตองดําเนินการสรรหา
พยาบาลทดแทนพยาบาลท่ีลาออก ตองปฐมนิเทศฝกอบรมและพัฒนาทักษะพยาบาลใหมทําใหสูญเสียเวลาและ
งบประมาณท่ีสูงมาก นอกจากน้ียังทําใหผูปฏิบัติงานท่ีคงอยูในองคการรูสึกเสียขวัญและสูญเสียกําลังใจอีกดวย 
ดวยเหตุน้ีผูบริหารการพยาบาลจึงควรใหความสําคัญกับการธํารงรักษาบุคลากรดานพยาบาลโดยเสริมสรางความ
พึงพอใจในงานใหแกพยาบาลหากพยาบาลมีความพึงพอใจในงานจะทําใหมีแรงจูงใจในงานทํางานอยางสุด
ความสามารถ อุทิศตนใหกับงานท่ีรับผิดชอบและมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการซึ่งจะมีผลทําใหบริการพยาบาลมี
คุณภาพตลอดจนการดําเนินตามพันธกิจขององคการพยาบาลบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ (บุญใจ                 
ศรีสถิตยนรากูล, 2551, หนา 284) 
 จากเหตุผลดังกลาวผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคการ
ของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
พยาบาลใหเกิดความผูกพันตอองคการ ทําใหมีความมุงมั่น และสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและประชาชนท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก 1) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ            
2) ความสัมพันธของบุคคลากรในองคการ 3) ความมีอิสระในการทํางาน 4) ความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ 5) ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได 6) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
ประยุกตมาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน มาวเดย และคณะ (Mowday and others; 1982, 
pp. 20-23) และความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก 1) ดาน
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการ 2) ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ 3) ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ ประยุกตมา
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ สเตียร (Steer, 1991, p. 79) ใชกรอบแนวคดิดังภาพ 
 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธดํีาเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที ่ใช ในการศึกษาได แก  พยาบาลที ่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลร ัฐบาล ในจ ังหว ัด
ประจวบคีรีขันธ จากท้ังหมด 8 โรงพยาบาล รวมท้ังสิ้น 878 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ
ของ Samuel B. Green (1991, pp. 499-510) ไดกลุมประชากร 146 คน ใชหลักความไมนาจะเปน 
(Nonprobability Sampling) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน 

1) ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

2) ความสัมพันธของบุคคลากรใน
องคการ  
3) ความมีอิสระในการทํางาน  
4) ความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ  
5) ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได  
6) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ 

ความผูกพันตอองคการ 
1) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามในการปฏิบัติงานใหแก
องคการ  
2) ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ  
3) ดานความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกของ
องคการ 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนรายละเอียดของกลุมตัวอยางแยกตามโรงพยาบาล 
 

ลําดับ โรงพยาบาล ประชากร กลุมตัวอยาง 
1 โรงพยาบาลหัวหิน 313 53 
2 โรงพยาบาลปราณบุรี 45 8 
3 โรงพยาบาลสามรอยยอด 53 10 
4 โรงพยาบาลกุยบุรี 33 6 
5 โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ 237 34 
6 โรงพยาบาลทับสะแก 52 10 
7 โรงพยาบาลบางสะพาน 112 19 
8 โรงพยาบาลบางสะพานนอย 33 6 

รวม 8 โรงพยาบาล 878 146 

 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล ซึ่งเปนแบบตรวจรายการ (Check List)  
  ตอนท่ี 2 ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความสัมพันธของบุคคลากร
ในองคการ ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ดานความรูสึก
วาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได และดานความรูสึกวาตนมีความสาํคัญตอองคการ ดวยขอคําถามปลายปด มีการประเมิน
คาแบบลิเคิรท สเกล (Likert scale) กําหนดคะแนนเปน 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3 ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการ ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ ซึ่งลักษณะเปนขอ
คําถามปลายปด มีการประเมินคาแบบลิเคิรท สเกล (Likert scale) กําหนดคะแนนเปน 5 ระดับ  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ดวยตนเอง กลุมตัวอยางจํานวน 146 ชุด และผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สมบูรณเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ และวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ตํารา และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับวิเคราะหขอมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับความ
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ผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square) 
ในการทดสอบไคสแควร (Chi-square test) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และใชสําหรับ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression Analysis) และ
ทดสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน คือ Durbin-Watsonซึ่งมีคาอยู ในชวง 1.5≤Durbin–
Watson≤2.5 
 
ผลการวิจัย 
 1. ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมและ
รายดาน มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
ในการปฏิบัติงานใหแกองคการ ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความ
ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ 
 
ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคการของพยาบาล 
 

ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

𝐱�  S.D. 
ระดับ 

ความผูกพัน 
ลําดับ

ท่ี 
1.ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแก
องคการ 

4.09 0.69 มาก 1 

2.ดานความเช่ือมัน่ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.94 0.73 มาก 2 
3.ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกของ
องคการ 

3.80 0.77 มาก 3 

รวม 3.94 0.67 มาก  

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมีความผูกพันตอองคการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x�= 
3.94, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความผูกพันตอองคการ อยูในระดับมากทุกดาน เรียง

ตามลําดับดังน้ี ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x�= 4.09, 

S.D. = 0.69) ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ (x�= 3.94, S.D. = 0.73) และดาน

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ (x�= 3.80, S.D. = 0.77) 
 2. ปจจัยในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดานความสัมพันธของ
บุคลากรในองคการ ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ดานความรูสึก
วาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
 
 



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 69 

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยในการปฏบัิติงานของพยาบาล 
 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน  𝐱�  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
ลําดับท่ี 

1. ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 4.27 0.53 มากท่ีสุด 1 
2. ความสัมพันธของบุคลากรในองคการ 4.06 0.58 มาก 2 
3. ความมีอิสระในการทํางาน 3.90 0.71 มาก 3 
4. ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 3.62 0.71 มาก 6 
5. ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได 3.72 0.81 มาก 5 
6. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.83 0.71 มาก 4 

รวม 3.90 0.56 มาก  

  
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x�= 3.90, S.D. = 
0.56) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มี

คาเฉลี่ยสูงสุด (x�= 4.27, S.D. = 0.53) สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดาน

ความสัมพันธของบุคลากรในองคการ (x�= 4.06, S.D. = 0.58) ดานความมีอิสระในการทํางาน (x�= 3.90,S.D. = 0.71) ดาน

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (x�= 3.83, S.D. = 0.71) ดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได (x�= 3.72, 

S.D. = 0.81) และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ (x�= 3.62, S.D. = 0.71) 
 3. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามใน
การปฏิบัติงานใหแกองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 4 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการของพยาบาล 
 

ลักษณะสวนบุคคล 

ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล  
ดานความเต็มใจท่ี

จะทุมเทความ
พยายามในการ

ปฏิบัติงาน 

ดานความเชื่อมั่น
ในการยอมรับ
เปาหมายและ

คานิยม 

ดานความปรารถนา
อยางแรงกลาท่ีจะ

คงความเปนสมาชิก
ขององคการ 

ภาพรวม 

 1. เพศ - - - - 

 

2. อาย ุ - - - - 
3. ระดับการศึกษา 0.021* - - - 
4. สถานภาพสมรส 0.041* - - - 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน - - - - 
 6. รายไดตอเดือน - - - - 
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 จากตาราง 4 ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาในภาพรวม ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

ของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P > 0.05 ( 2x  = 
4.746, Sig = 0.096) แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธไดแก ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการ

ปฏิบัติงานใหแกองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( 2x  = 8.224, Sig = 0.021) และสถานภาพ
สมรสในภาพรวม ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P > 0.05 ( 2x  = 9.658, Sig = 0.070) แตเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธไดแก ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ( 2x  = 11.256, Sig = 0.041) 
 4. ปจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวม ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาไดมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 5 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ 
 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน  

ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

B S.E. สปส. 
Beta 

t Sig. 

 (คาคงท่ี) 0.173 0.272  0.635 0.527 

 

1.ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 0.205 0.073 0.162 2.805** 0.006 
2.ความสัมพันธของบุคลากรในองคการ 0.119 0.073 0.103 1.638 0.104 
3.ความมีอิสระในการทํางาน 0.024 0.069 0.026 0.346 0.730 
4.ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง -0.060 0.070 -0.063 -0.858 0.393 
5.ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได 0.175 0.077 0.211 2.284* 0.024 
 6.ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 0.492 0.079 0.521 6.222*** 0.000 

หมายเหตุ    *  p  ≤ 0.05  R = 0.851 

   **  p  ≤ 0.01  R2 = 0.724 

   *** p  ≤ 0.001  R2ปรับ = 0.712 
        F = 60.869 
   ระดับนัยสําคัญ = 0.00  Durbin-Watson = 1.899 
 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ จากการทดสอบความเปนอิสระกันของความ
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คลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) ในครั้งน้ีมีคาเทากับ 1.899 ซึ่งอยูในชวง 1.5≤Durbin–Watson≤2.5 โดยมีคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยูในระดับ 0.851 และพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัว
แปร (Standardized Variables) รอยละ 71.20-72.40ในการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ และคา สปส. Beta เรียง

ตามลําดับดังน้ี ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (βความสําคัญตอองคการ = 0.521, Sig. = 0.000) ดานลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ (βลักษณะงาน = 0.162, Sig. = 0.006)และดานความรู สึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได (βองคการเปนที่พึ ่งพา = 
0.211, Sig.  =0.024) กลาวคือความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยดานตาง ๆ ไดแก ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได 
 จากตาราง 3 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 

 Y�= b1x1 + b5x5+ b6x6 
  = 0 . 205 (ล ักษณะงาน ที ่ปฏ ิบ ัต ิ)  +  0. 175 ( ความรู ส ึก ว า องคก าร เปน ที ่พึ ่งพา ได ) 

+ 0.492 (ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ) 

 Y� หมายถึง ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
อภิปรายผล 
 1. ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมี
ความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธมี
ความสัมพันธท่ีเหนียวแนนเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในการปฏิบัติงานขององคการเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมาย โดยมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอองคการ เช่ือในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ และปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกกับองคการ สอดคลองกับแนวคิดของ สเตียร 
(Steers, 1977, p. 79) กลาววา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนความสัมพันธท่ีเหนียวแนนของสมาชิกใน
องคการและเปนพฤติกรมท่ีสมาชิกในองคการมีคานิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ แสดงตนเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกับองคการ และเต็มใจท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพ่ือเขารวมในกิจกรรมขององคการซึ่งสามารถแสดงให
เห็นใน 3 รูปแบบคือ  1) ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ หมายถึง
การท่ีเปาหมายขององคการ และของบุคคลสามารถรวมไปในทิศทางเดียวกันได หรือเกิดความสอดคลองกันเมื่อ
บุคคลพิจารณาแลวเห็นวาบรรทัดฐาน และระบบคานิยมขององคการเปนสิ่งท่ียอมรับไดบุคคลก็จะแสดงตนเองวา
เห็นดวยกับจุดหมายปลายทางขององคการและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายน้ันบุคคลจะประเมินองคการ และรูสึก
ตอองคการในทางท่ีดีรูสึกยินดีและภาคภูมิใจกับการเปนสมาชิกหรือเปนสวนหน่ึงขององคการมีแนวโนมท่ีจะมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆขององคการเช่ือวาองคการจะนําเขาไปสูความสําเร็จไดและมองเห็นแนวทางท่ีจะทําให
องคการบรรลุถึงเปาหมายบุคคลจะรูสึกวาอยูในสภาวะท่ีมีโอกาสและสามารถประสบความสําเร็จในการทํางานได 
2) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนตอองคการ หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอยาง
เต็มท่ีเต็มใจ และตั้งใจท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจสติปญญาในการทํางานเพ่ือประโยชน และความกาวหนาของ
องคการ และสรางสรรคใหองคการบรรลุเปาหมายหรืออยูในสถานะท่ีดีมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมความ
สม่ําเสมอคงเสนคงวาในการทํางาน ใชความพยายามอยางมากเพ่ือตอบสนองหรือมุงสูเปาหมายขององคการได
สะดวกข้ึน มีความคิดเสมอวางานคือหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนและทําใหองคการบรรลุเปาหมายไดจึงทํา
ใหเขามีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับท่ีดีเหนือคนอ่ืนเมื่อมีปญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามชวยแกปญหา และ  3) ความ
ปรารถนาท่ีจะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกจงรักภักดีซื่อสัตย
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ตอองคการ เปนความตอเน่ืองในการปฏิบัติงานโดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางานพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ
ไวโดยไมโยกยายไปไหนแสดงใหเห็นถึงความไมเต็มใจหรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองคการหรือเปลี่ยนงาน ไมวาจะ
เปนการเพ่ิมเงินเดือนรายไดสถานภาพตําแหนงความมีอิสระทางวิชาชีพตลอดจนความสมัพันธกับเพ่ือนรวมงานท่ีดี
ข้ึนเปนความตั้งใจ และความปรารถนาอยางแนวแนท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพตอไปเพ่ือทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการไมคิดท่ีจะลาออกไมวาองคการจะอยูในสภาวะปกติหรืออยูในฐานะวิกฤติการณอัน
เน่ืองมาจากสาเหตุตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพชนก ทับมนเทียน (2560, หนา 145-148) วิจัยเรื่อง
ความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ความ
ผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีความผูกพันอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดานความเช่ือมั่นอยางแรงกลาการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดาน
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ และมีความผูกพันอยูในระดับปาน
กลางไดแก ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อรวรรณ เครือแปน (2556, หนา 15-17) วิจัยเรื่องความผูกพันองคกรของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึง ผลการวิจัยพบวา ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของระดับความผูกพันตอ
องคกรของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง และรายดานคือ ดานความเต็มใจทุมเทเพ่ือประโยชนขององคกร 
ดานยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคกรและดานความปรารถนาท่ีจะธํารงรักษาเปนสมาชิกขององคกรอยูใน
ระดับสูงเชนกัน 
 2. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามใน
การปฏิบัติงานใหแกองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ศราวุธ          
โภชนะสมบัติ (2559, หนา 96-98) วิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรของบุคลากร สํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัด
นครสวรรค ท่ีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางานแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันใน
องคการภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ปจจัยในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีแสดงใหเห็นวา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธของบุคคลากรในองคการ ความ
มีอิสระในการทํางาน ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได และ 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ เปนปจจัยในการปฏิบัติงาน  มีผลใหพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ รูสึกมีความผูกพันตอองคการ ทําใหพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ
มีความสุขในการปฏิบัติงานและอยากทํางานอยูกับองคกรตอไป สอดคลองกับแนวคิดของ มาวเดย และ คณะ 
(1982, หนา 20-23) ช้ีใหเห็นวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย 1) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
หมายถึง งานท่ีนาสนใจท่ีตองใชความรูความสามารถ ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีปริมาณงานท่ีเหมาะสมและตรง
กับความรูความสามารถ มีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
ความทาทายของงานจะเปนแรงกระตุนใหบุคลากรเกิดการทํางาน และแสดงความสนใจทํางานเพ่ือพิสูจน
ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความพอใจเมื่อเห็นงานประสบผลสําเร็จ 2) งานท่ีมีความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคลากรจะตองติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน เปนความรูสึกท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน
รวมถึงการใหความชวยเหลือ ความรวมมือ การใหคําปรึกษาและนําการปฏิบัติงานและดานสวนตัวสามารถทํางาน
รวมกัน มีความสามัคคี มีความเขาใจซึ่งกันและกัน มีความใกลชิดสนิทสนมไววางใจกัน 3) ความเปนอิสระในการ
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ปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีเปดโอกาสใหผูปฏิบัติมีอิสรเสรีภาพในการทํางาน สามารถใชดุลยพินิจและ
ตัดสินใจดวยตนเองในการกําหนด เวลาทํางานและวิธีปฏิบัติท่ีจะทําใหงานน้ันแลวเสร็จโดยไมตองมีการควบคุม
จากภายนอก ซึ่งจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และรูสึกวาตองการท่ีจะทุมเท
ความสามารถเพ่ือทําประโยชนใหกับองคการ และมีโอกาสไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ ออกมาเพ่ือ
พัฒนาองคการใหมีความเจริญกาวหนา 4) ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ เปนความปรารถนา
ของบุคลากรท่ีไดรับการตอบสนองจากองคการ หรือไดรับผลตอบแทนจากการท่ีไดลงทุนปฏิบัติงานกับองคการ
แลวควรจะไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสมและยุติธรรม เชน คาตอบแทน สิทธิสวัสดิการตางๆ ตลอดจนระบบ
การพิจารณาความดีความชอบ โอกาสความกาวหนา และการไดรับการพัฒนา ไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับ
ความรูความสามารถ ทําใหประสบความสําเร็จในการทํางาน ผลตอบแทนท่ีไดรับจะเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานมี
พลังในการทํางาน และเปนปจจัยท่ีสรางความรูสึกผูกพันตอองคการ 5) ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได เปน
ความรูสึกเช่ือถือไดวางใจท่ีบุคคลมีตอองคการวาองคการจะไมทอดท้ิง และใหความชวยเหลือเมื่อเขาประสบกับ
ปญหา ความนาเช่ือถือขององคการเปนสิ่งท่ีทําใหบุคลากรมีความมั่นใจวาเขาจะปฏิบัติงานไดอยางมีเสถียรภาพ 
บุคคลท่ีมีความไววางใจองคการสูง รูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาไดก็จะมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการสูง และ      
6) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ คือ ความรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจากองคการ รูสึกวาการ
ปฏิบัติงานของตนมีคุณคาน้ันเปนเสมือนรางวัลจากองคการท่ีใหกับผูปฏิบัติงาน เน่ืองจากการทุมเทแรงกาย และ
กําลังใจเพ่ือท่ีปฏิบัติงานใหกับองคการ ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาการปฏิบัติงานมีคุณคา และองคการไดตอบสนอง
ความตองการทางดานความมีคุณคาในตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะภัทร พันธซอน (2560, หนา 142-
145) วิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยในความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดเพชรบุรี โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน เรียง
ตามลําดับดังน้ี ดานความเปนอิสระในการทํางาน ดานความสําเร็จในงาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ตามลําดับ และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, หนา 96-98) วิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรของ
บุคลากร สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน
โอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน รองลงมาคือ ดานความหลากหลายของงาน และนอยท่ีสุด คือ ดานความอิสระใน
การทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัดานประสบการณในการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวาความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพิงได และนอยท่ีสุด คือความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ 
 4. ปจจัยในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได เปนปจจัยในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทําใหพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธเกิดความรูสึกผูกพันตอ
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องคการ มีความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมาย มีความพรอมท่ีจะทุมเททํางานในนามขององคการ และมีความ
ตั้งใจจะคงความเปนสมาชิกขององคการ โดยไมคิดท่ีจะลาออก หรือยายท่ีทํางานใหม สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พิมพชนก ทับมนเทียน (2560, หนา 145-148) วิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
พระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพ
ระหวางผูรวมงาน มีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับความผูกพันตอองคการในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปยะภัทร พันธซอน (2560, หนา 142-145) วิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยในความผูกพันตอองคการ ดานความเปนอิสระในการทํางาน 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ มีความสัมพันธ
เชิงเหตุ-ผลกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดเพชรบุรีอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, หนา 96-98) 
วิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรของบุคลากร สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัด
นครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ไดแก ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพิงได และความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการ มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ในทุกดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
  1.1 ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการ ควรสงเสริมใหพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธทํางานดวยความขยันขันแข็งอยางสม่ําเสมอ และเต็มใจท่ีจะทํางาน
ลวงเวลาใหกับองคการแมวาจะไมไดรับผลตอบแทน 
  1.2 ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ควรสงเสริมใหพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคการสม่ําเสมอ และเช่ือในแนวทาง
ขององคการท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ 
  1.3 ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ ควรสงเสริมใหพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธไมคิดท่ีจะลาออกไมวาองคการจะอยูในสภาวะวิกฤติ และไมมีความคิดท่ี
จะโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรทําการศึกษาควรมีการวิจัยเชิงปริมาณควบคูกับเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกและมี
ความหลากหลายมากข้ึน  
  2.2 ควรทําการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะมีผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสรางความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธใหมากยิ่งข้ึน 
  2.3 ควรมีการศึกษาถึงความตองการสวนบุคคลของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธใหดียิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 

 หลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักเรียนนายสิบตํารวจทุกคนเปนผูยึดมั่น           
ในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีความรู ความเขาใจ และ
ความสามารถจนเกิดเปนทักษะในการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม การสรางเจตคติ วิสัยทัศนและหลอหลอม
จิตใจ อุปนิสัยและบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับการเปนขาราชการตํารวจท่ีดี เพียบพรอมไปดวยคุณธรรม จริยธรรม 
และความซื่อสัตยสุจริต เปนท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน และจะตองมีความพรอมท้ังดานรางกาย จิตใจ       
วุฒิภาวะ มีจิตสํานึกในการบริการ และบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชน รวมท้ังปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมอบหมายให กองบัญชาการศึกษา, ตํารวจภูธรภาค 1-9 และ
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน หรือหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหมีหนาท่ี
และความรับผิดชอบในการใหการฝกอบรมนักเรียนนายสิบตํารวจ เพ่ือบรรจุและแตงตั้งเปนขาราชการตํารวจ   
ช้ันประทวน ตําแหนงผูบังคับหมู ปฏิบัติงานปองกันปราบปราม ดังน้ัน หนวยงานท่ีมีหนาท่ีผลิตนักเรียนนายสิบ
ตํารวจ จะตองดําเนินการสงเสริมและเสริมสรางใหนักเรียนนายสิบตํารวจทุกคนเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม  
เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร และเปนไปตามนโยบายการบริหารราชการสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 
โดยยึดถือประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของขาราชการตํารวจ เพ่ือผลักดันใหขาราชการตํารวจ ทุกนาย
ขับเคลื่อนการทํางานภายใตความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได อีกท้ังยังเสริมสรางความเขมแข็งดาน
คุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทางของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ซึ่งกําหนดมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของขาราชการในทุกมิติใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ  มุงเนนการปลูกจิตสํานึก สรางความตระหนัก
ในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ใหดํารงตนอยูบนพ้ืนฐานความซื่อสัตยสุจริต ถูกตอง  ปรับทัศนคติใหมีคานิยม ความ
เปนอยูท่ีเรียบงาย ประหยัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 
คําสําคัญ: การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม, นักเรียนนายสิบตํารวจ, เศรษฐกิจพอเพียง 
 
 
 
 
 
 

1 พันตํารวจโทหญิง,  
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Abstract 
 

 The Police trainee Course aims to teach all police trainee to adhere to abide the 
nation, religion, monarchy and democratic government, in addition, to gain more knowledge 
and ability to understand in the operations, the prevention, and the suppression skills. Including 
creating attitudes vision and forging the mind's personality and physical personality to be 
suitable for being a good police officer equipped with morality, ethics, honesty, and 
trustworthy. The police trainee must be physically, mentally, mature, and conscious in service - 
including performing duties efficiently. The Royal Thai Police has assigned the Provincial 
Education Police Division 1-9 and Border Patrol Police Bureau or the unit that is assigned by the 
Royal Thai Police to have the duty and responsibility to provide training to police trainee to 
contain and appoint as a noncommissioned police officer in the squadron position operations 
to prevent and suppress. Therefore, the department responsible for producing the police 
trainee must proceed to promote and strengthen that all the police trainee have morality and 
ethics to meet the program objectives and to comply with the government policy of the 
national police department. In order to push police officers to work with transparency, fair and 
verifiable and also to strengthen morality Ethics in accordance with the guidelines of the Office 
of the National Counter Corruption which is set the ethical standards of government officials in 
every dimension and to be effective focusing on raising awareness and raising awareness on 
morality Ethics in order to maintain the basis of honesty, accuracy, adjust the attitude to the 
values of  living that are simple and economical according to philosophy of sufficiency 
economy. 
 
Keywords: Promoting morality and ethics, the police trainee, sufficiency economy 
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บทนํา  
 หลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจ มีระยะเวลาการฝกอบรม 18 เดือน โดยบุคคลภายนอกท่ีไดรับการ
บรรจเุปนนักเรียนนายสิบตํารวจ  จะรับจากผูมีคุณวุฒิระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือ
เทียบเทา ซึ่งมีอายุระหวาง 18-27 ป เมื่อสําเร็จการฝกอบรมแลว จะไดรับการบรรจุแตงตั้งในตําแหนงผูบังคับหมู 
ปฏิบัติงานปองกันปราบปราม ในสถานีตํารวจตาง ๆ อันเปนงานท่ีตองสัมผัสกับประชาชนโดยตรง  ตองแกไข
ปญหาเฉพาะหนาดวยตนเอง ดังน้ันหากตํารวจท่ีผลิตออกไปเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ เพียบพรอมไปดวย
คุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต เปนท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประโยชนก็จะเกิดกับประชาชน สังคม และประเทศชาติ ในทํานองเดียวกันหากตํารวจท่ีผลิตออกไป
ไรซึ่งคุณธรรม จริยธรรมแลว ประชาชนในสังคมก็จะมองวาตํารวจมีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความไมโปรงใส  ทํางาน
ลาชา มีอคติ เรียกรับผลประโยชน  ทํางานในลักษณะมีการเลือกปฏิบัติ โดยเขามองวาอาชีพตํารวจเปนอาชีพท่ีมี
อํานาจและกฎหมายอยูในมือ สามารถเอ้ือประโยชนใหกับพวกพองและญาติพ่ีนอง ในปจจุบันประชาชนมีความ
คาดหวังวาปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับชุมชมหรือคนในสังคมน้ัน ตํารวจจะตองเปนผูท่ีสามารถแกไขปญหาเหลาน้ัน
ได ซึ่งจะเห็นไดวาประชาชนฝากความหวังไวกับตํารวจในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนในเรื่องของปญหาอาชญากรรม  
ยาเสพติด แหลงอบายมุข การบังคับใชกฎหมาย หรือแมกระท่ังปญหาสิ่งแวดลอม ซึ่งในบางครั้งหนวยงานตํารวจ
หนวยงานเดียวไมสามารถท่ีจะดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางครอบคลุม ตํารวจจะตองอาศัยความรวมมือ
รวมใจจากทุกภาคสวน อันประกอบดวยหนวยงานราชการ องคกรเอกชน และคนในสังคม/ชุมชนน้ัน ๆ รวมกัน
แกไขปญหา ดังน้ัน เมื่อประชาชนในสังคมมีความคาดหวังกับการปฏิบัติงานของตํารวจมากเทาไหร การปฏิบัติงาน
ของตํารวจก็จะตองมีความโปรงใส รวดเร็ว เปนธรรม ปราศจากอคติ มากข้ึนเทาน้ัน จะเห็นไดวาการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจน้ันจะตองดําเนินการตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และในขณะเดียวกัน
ตัวผูปฏิบัติงานจะตองมีคุณธรรมจริยธรรมควบคูไปดวย จึงจะทําใหการปฏิบัติงานสัมฤทธ์ิผล ผูรับบริการไดรับ
ความพึงพอใจในการบริการ ตลอดจนมีความเช่ือมั่น ศรัทธาวาการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจเปนไปดวยความถูกตอง  
โปรงใส เปนธรรม และสามารถตรวจสอบได ดังน้ัน การสรางแรงจูงใจ และการดําเนินการเพ่ือสงเสริมใหนักเรียน
นายสิบตํารวจเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส เปนธรรม สามารถตรวจสอบได และ
พรอมท่ีจะทํางานรับใชประชาชน จึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนท่ีจะตองดําเนินอยางยั่งยืนเพ่ือใหเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม (กองบัญชาการศึกษา, 2561) 
 
นิยามความหมายของศัพทเฉพาะ 
 จริยธรรม หมายถึง สิ่งท่ีทําไดในทางวินัย จนเกิดความเคยชินมีพลังใจ มีความตั้งใจแนวแน จึงตองอาศัย
ปญญา ปญญาอาจเกิดจากความศรัทธาเช่ือถือผูอ่ืนในทางพุทธศาสนาสอนวา จริยธรรม คือการนําความรูความ
จริง หรือกฎธรรมชาติ มาใชใหเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตท่ีดีงาม 
 คุณธรรม หมายถึง คุณงามความดีท่ีเปนธรรมชาติ กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม คุณธรรม   
จึงเปนจริยธรรมท่ีแยกเปนรายละเอียดแตละประเภท หากประพฤติปฏิบัติอยางสม่ําเสมอก็จะเปนสภาพคุณงาม
ความดีทางความประพฤติและจิตใจของผูน้ัน คุณธรรมจึงเปนจริยธรรมท่ีฝกฝนจนเปนนิสัย เชน ซื่อสัตย ขยัน 
อดทน เสียสละ รับผิดชอบ 
 มาตรฐานทางจริยธรรมตํารวจ หมายถึง คุณความดีท่ีเปนขอประพฤติและปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ
ตํารวจ เพ่ือใหประชาชนศรัทธา เช่ือมั่นและยอมรับ 
 นักเรียนนายสิบตํารวจ หมายถึง บุคคลภายนอกท่ีไดรับการบรรจุแตงตั้งเขารับราชการตํารวจ เปนพล
ตํารวจสาํรอง มีระยะเวลาฝกอบรม 18 เดือน 
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ขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม 
 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
  มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผนดิน ท้ังราชการสวนกลางสวนภูมิภาคสวน
ทองถ่ิน และงานของรัฐอยางอ่ืน ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยหนวยงานของรัฐ ตอง
รวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน การจัดทําบริการสาธารณะ และ
การใชจายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน รวมตลอดท้ังพัฒนาเจาหนาท่ีของ
รัฐใหมีความซื่อสัตยสุจรติ และมีทัศนคติเปนผูใหบริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัติ และ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิราชการสภาผูแทนราษฏร, 2560) 
  รัฐพึงดําเนินการใหมีกฎหมายเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของหนวยงานของรัฐ ใหเปนไปตาม
ระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีมาตรการปองกันมิใหผูใดใชอํานาจ หรือกระทําการโดย       
มิชอบท่ีเปนการกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาท่ี หรือกระบวนการแตงตั้งหรือการพิจารณาความดี
ความชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ 
  รัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวล
จริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานน้ัน ๆ ซึ่งตองไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว 
 2. แผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2559-2564) 
  รัฐบาลไดกําหนด “แผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ” เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของประชาชน โดยใหนําศาสนา วัฒนธรรมและความเปนไทยมา
สรางสรรคสังคมไทยใหเกิดความเขมแข็งอยางมีคุณภาพและคุณธรรม เพ่ือใหสังคมเกิดความมั่นคง สงบสุข รมเย็น
ดวยมิติทางศาสนา ระบบเศรษฐกิจเกิดความมั่งคั่งเขมแข็งดวยวิถีวัฒนธรรมไทย และยั่งยืนดวยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหการดําเนินการขับเคลื่อนแผนแมบทดังกลาวบรรลุเปาหมาย จึงไดกําหนดยุทธศาสตรใน
การดําเนินการ ดังน้ี 
  2.1 วางระบบรากฐานการเสริมสรางคุณธรรมในสังคมไทย 
  2.2 สรางความเขมแข็งในระบบการบริหารจัดการดานการสงเสริมคุณธรรมเปนเอกภาพ 
  2.3 สรางเครือขายความรวมมือในการสงเสริมคุณธรรม 
  2.4 สงเสริมใหประเทศไทยเปนแบบอยางดานคุณธรรมในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
 3. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562   
  มาตรา 5  มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ี
ของรัฐ ซึ่งจะตองประกอบดวย 
  (1) ยึดมั่นในสถานบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยและการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  (2) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
  (3) กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม 
  (4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
  (5) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  (6) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
  (7) ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 
  มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหน่ึง ใหใชเปนหลักสําคัญในกาจัดทําประมวลจริยธรรมของ
หนวยงานของรัฐท่ีจะกําหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาท่ีของรัฐ เก่ียวกับสภาพคุณงามความดีท่ี
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เจาหนาท่ีของรัฐตองยึดถือสําหรับการปฏิบัตงิาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติท่ีควรกระทําหรือไมควรกระทํา 
ตลอดจนการดํารงตนในการกระทําความดีและละเวนความช่ัว 
 4. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มาตรา 6 ไดบัญญัติไววา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหาร
ราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ดังตอไปน้ี 
  (1) เกิดประโยชนสูงสุดของประชาชน 
  (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
  (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
  (4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  
  (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
  (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
  (7) มีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการอยางสม่ําเสมอ” 
 5. กฎ ก.ตร.วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ พ.ศ. 2551 และ กฎ ก.ตร.วา
ดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 โดยเหตุผลในการประกาศ กฎ 
ก.ตร. ดังกลาวน้ัน  คือ โดยท่ีตํารวจเปนท่ีพ่ึงสําคัญของประชาชนในดานอํานวยความปลอดภัยและความยุติธรรม 
เท่ียงตรง ดังน้ัน เพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหขาราชการปฏิบัตหินาท่ีเปนไปอยางมีคุณธรรม จริยธรรม บรรลุ
วัตถุประสงคนโยบายของทางราชการและเปนตํารวจของประชาชนอยางแทจริง และตองการกระจายอํานาจให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการสอดสองดูและขาราชการตํารวจ 
 
ตํารวจตองปฏิบัติอยางไรจึงจะไดชื่อวาเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม 
 ในปจจุบันจะเห็นวาการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจมักจะถูกวิพากษวิจารณอยูเสมอ  เน่ืองจากอาชีพตํารวจ
เปนอาชีพท่ีตองสัมผัสกับประชาชนโดยตรง  หากพิจารณาตามลักษณะงานของตํารวจจะพบวาบางครั้งในหน่ึงงาน
ของตํารวจจะเปนงานท่ีมีผูไดรับประโยชนและเสียประโยชนอยูในบริบทเดียวกัน ดังน้ันในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจนอกจากท่ีจะตองยึดถือตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ประกอบแลว อีกสิ่งหน่ึงท่ี
จําเปนท่ีตํารวจทุกคนจะตองมีคือคุณธรรมจริยธรรมประจําใจ เพ่ือเปนเครื่องยึดเหน่ียวสําหรับการประพฤติปฏิบัติ
ในทางท่ีถูกตอง โดยมุงหวังใหประชาชนไดรับความยุติธรรม เกิดความพึงพอใจ ใหสมกับความกลาวท่ีวา “บริการ
ดุจญาติ พิทักษราษฎรดุจครอบครัว” ท่ีตํารวจทุกนายควรพึงระลึกไวเสมอ โดยในการปฏิบัติงานน้ันสามารถนํา
หลักธรรมคําสอนทางศาสนา การดําเนินการตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาทตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มา
เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน สิ่งสําคัญท่ีหนวยศึกษาอบรมจะตองดําเนินการใหเปนรูปธรรมอยางยั่งยืนก็คือ  การ
สงเสริมใหนักเรียนนายสิบตํารวจซึ่งเปรียบเสมือนผาขาวท่ีกําลังจะกาวขามจากประชาชนเขามาสูอาชีพตํารวจ 
จะตองเปนผูมีจิตสํานึกในดานคุณธรรม จริยธรรม ไมใชเฉพาะเวลาท่ีอยูในชวงการฝกอบรมเทาน้ัน  แตคุณธรรม 
จริยธรรม ท่ีกลาวมาน้ีจะตองอยูในจิตสํานึกของนักเรียนนายสิบตํารวจทุกคน  เมื่อเขาสําเร็จการฝกอบรม และ
กาวไปสูอาชีพตํารวจอยางเต็มตัว เขาจะไดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงาน ตลอดจนสังคม 
ประเทศชาติ และเปนตํารวจท่ีประชาชนตองการอยางแทจริง ซึ่งผูเขียนขอสรุปแนวทางการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ ประกอบดวยแนวทางตาง ๆ ดังน้ี 
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แนวทางสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ 
 1. คุณธรรมท่ีมาจากคําสอนทางศาสนา (สุริวัตร จันทรโสภา, 2560) 
  1.1 ความรับผิดชอบ ตองมีความมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพัน ความพากเพียร และ
ความละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย และตองพยายามปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน 
  1.2 ความซื่อสัตย เปนการประพฤติอยางเหมาะสมและตรงตอความเปนจริง การประพฤติอยาง
ตรงไปตรงมา ท้ังกาย วาจา ใจ ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 
  1.3 ความมีเหตุผล มีความสามารถในการใชปญญาในการประพฤติปฏิบัติ รูจักไตรตรอง ไมหลงงม
งาย มีความยับยั้งช่ังใจ รูวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา 
  1.4 ความกตัญูกตเวที เปนความรูสํานึกในอุปการคุณ หรือบุญคุณท่ีผูอ่ืนมีตอเรา 
  1.5 ความมีระเบียบวินัย เปนการควบคุมความประพฤติปฏิบัติใหถูกตอง และเหมาะสมกับจรรยา
มารยาท ขอบังคับ ขอตกลง กฎหมายและศีลธรรม 
  1.6 ความเสียสละ จะตองละความเห็นแกตัว การใหแกบุคคลท่ีควรใหดวยกําลังกาย กําลังใจ 
กําลังสติปญญา  
  1.7 การประหยัด  มกีารใชสิ่งของพอเหมาะพอควรใหไดประโยชนมากท่ีสุด  
  1.8 ความอุตสาหะ จะตองมีความพยามยาม เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในงาน 
  1.9 ความสามัคคี เปนการแสดงถึงความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน โดยเห็นแกประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตัว 
  1.10 ความเมตากรุณา จะตองมีความปรารถนาใหผูอ่ืนมีสุข คิดจะชวยใหผูอ่ืนพนทุกข 
  1.11 ความยุติธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองเปนไปดวยความเท่ียงตรง สอดคลองกับความเปน
จริงและเหตุผล ไมมีความลําเอียง ไมเห็นแกพวกพองและประโยชนสวนตน 
 2. การปลูกจิตสํานึกความเปนคนดี 
  ในปจจุบันน้ีจะมีกระแสเรียกรองหาความซื่อสัตย สุจริต โดยเฉพาะการไมคอรัปช่ัน หรือขอความ
ตามสื่อตาง ๆ เชน โครงการโตไปไมโกง โครงการตานโกง ซึ่งจะเห็นไดวามีการจัดกิจกรรมรณรงคในเรื่องดังกลาว
เปนจํานวนมาก แตผลท่ีไดรับกลับกลายเปนตรงกันขาม มีขาวการคดโกงเกิดข้ึนมากกวาเดิม ดังน้ันจึงเปน
ภาระหนาท่ีของครูผูสอนท่ีจะตองปลูกจิตสํานึกของความเปนคนดีใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ เพ่ือใหเขาได
ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานความถูกตอง ยุติธรรม ปลอดจากการคดโกงคอรัปช่ัน  ซึ่งแนวทางในการปลูกจิตสํานึกใน
การเปนคนดีน้ันสารมารถดาํเนินการได (หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2561) ดังน้ี 
  2.1 ครูผูสอนทําดีใหนักเรียนนายสิบตํารวจดูอยางตอเน่ืองไมใชพูดดีใหฟงเทาน้ัน  
  2.2 การฝกใหนักเรียนนายสิบตํารวจมีโอกาสเจอกับอุปสรรคความลําบากข้ันพ้ืนฐาน โดยมีพอแมครู
เปนพ่ีเลี้ยง เหลาความคิดใหนักเรียนนายสิบตํารวจไปดวย เขาก็จะเกิดการเรียนรูและสามารถฟนฝาอุปสรรค 
  2.3 การมีกิจกรรมจิตอาสา ภายในสถานฝกอบรม นอกสถานฝกอบรม และชุมชนตามศักยภาพ
หนวยงาน ตามความรู เวลา และโอกาส จะทําใหเกิดการปลูกจิตสํานึกท่ีดีใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจไดอยาง
ยั่งยืน   
  2.4 การพาไปทํากิจกรรมสรางสรรคท่ีดี ท่ีเกิดประโยชนตอสังคมสวนรวม และสอดแทรกเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรมดวย เพ่ือฝกใหนักเรียนนายสิบตํารวจ รูจักควบคุมพฤติกรรมและอารมณตนเอง ไมทําให
ตนเองและผูอ่ืนเดือดรอน เมื่อสําเร็จการฝกอบรมไปก็จะมีความสุขในการทํางาน และสามารถสงตอความสุขไปสู
คนสังคมไดดวย 
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  2.5 ชวยกันสรางบรรยากาศท่ีดีใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ  กลาวคือตองมีความระมัดระวังใน
คําพูดและการกระทําท่ีมีตอกัน สิ่งท่ีไมควรกระทํา เชน วาจาท่ีแสดงอารมณโกรธ ไมพอใจ เกรี้ยวกราด รวมท้ัง
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม สิ่งเหลาน้ีเปนการตอกย้ําใหนักเรียนนายสิบตํารวจไดเรียนรูเปนประจํา แมจะมีการ     
สั่งสอน ใหเขาเปนคนดี แตแคเพียงคําพูดไมสามารถสรางจิตสํานึกท่ีดีได เพราะมีการสอนดวยการกระทําอยูเปน
ประจํา ดังน้ันความดีในตัวของครูผูสอนเทาน้ันท่ีจะปลูกฝงจิตสํานึกท่ีดีใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจได 
 3. การทําความดีตามรอยพระยุคลบาท 
  ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน พระมหากษัตริยไทยทรงบําเพ็ญพระราชกรณียกิจนานัปการ เพ่ือให    
พสกนิกรอยูอยางรมเย็นเปนสุข สถาบันพระมหากษัตริยจึงหมายถึงสถาบันสูงสุด โดยทรงเปนพระประมุขของชาติ 
ทรงเปนศูนยรวมแหงความจงรักภักดี ทรงเปนท่ียึดเหน่ียวจิตใจของประชาชนชาวไทยท้ังชาติ ทรงไวซึ่งคุณธรรม
อันประเสริฐ และทรงเปนท่ีเคารพเทิดทูนอยางสูงยิ่งของประชาชนชาวไทยท่ัวประเทศ ดวยพระราชจริยวัตรอัน
งดงามและพระราชอัธยาศัยอันนาประทับใจของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 
ทรงเปนท่ีประจักษแกสายตาชาวโลก พระองคทรงเปนแบบอยางของคําวาสุภาพบุรุษ และทรงเปนเอกบุรุษ    
หน่ึงเดียวท่ีคนท่ัวโลกตางถวายพระราชสมัญญานามวา “King of Kings” หรือ “Great King”                    
ยอดพระมหากษัตริยของโลกดวยพระเกียรติคุณอันยิ่งใหญและพระบารมีอันไพศาลของพระองค จึงควรอยางยิ่ง  
ท่ีอนุชนรุนหลังจะไดศึกษาและเรียนรู “พระมหากษัตริยท่ีทรงงานหนักท่ีสุดในโลก” ท้ังน้ี เพ่ือใหนักเรียนนายสิบ
ตํารวจไดเรียนรูและเขาในพระราชกรณียกิจและพระราชจริยวัตรของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 โดยนักเรียนนายสิบตํารวจสามารถนําพระราชจริยวัตรอันงดงามของพระองคมาเปน
ตนแบบแหงคุณธรรม การทําความดี และยังเปนการสงเสริมใหนักเรียนนายสิบตํารวจทุกคนมีความจงรักภักดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย โดยสงเสริมใหนักเรียนนายสิบตํารวจไดมีการเรียนรูพ้ืนฐานแนวทางการดําเนินชีวิตใน 3 
ดาน คือ 
  3.1 การครองตน การปลูกฝงใหนักเรียนนายสิบตํารวจเรียนรูวาขาราชการไมวาจะอยูในตําแหนงใด 
ระดับไหน มีหนาท่ีอยางไร ลวนแตมีสวนสําคัญอยูในงานของแผนดินท้ังสิ้น การทําความดีน้ันแมไมมีใครรูใครเห็น 
แตก็จําเปนตองทํา ควรตองเปนตัวของตัวเอง ยึดถืออุดมคติซึ่งชอบดวยศีลธรรมอันดี ท้ังในแงความนึกคิดและ 
ในทางปฏิบัติ ตองเรียนรูฝกตนใหฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ และสามารถพิจารณาวาเราไดทําอะไรท่ีเรียกวาความดี   
ทําสิ่งท่ีดีท่ีชอบ สิ่งใดท่ีแกไขไดก็ควรจะพิจารณาฝกตัวใหดีข้ึน เพราะความสุขความเจริญอันแทจริงน้ัน  หมายถึง 
ความสุขความเจริญท่ีบุคคลแสวงหามาไดดวยความเปนธรรม    
  3.2 การครองคน กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนนายสิบตํารวจมี
ความสามารถในการประสานสัมพันธและสรางความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 
และผูมาติดตองาน มีความสามารถในการรวมทํางานเปนกลุม การเสริมสรางความสามัคคแีละรวมกิจกรรมของหมู
คณะ ท้ังในและนอกหนวยงาน เชน การจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาในระหวางฝกอบรม  การมอบหมายงานแบบ
เปนกลุม การออกไปพบปะผูนําชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเคียงสถานฝกอบรมเพ่ือรับทราบปญหา/อุปสรรคของชุมชุม เพ่ือ
แนะนําแนวทางหรือการแกไขปญหารวมกับชุมชน 
  3.3 การครองงาน มุงสงเสริมใหทํางานดวยใจท่ีสุจริต มันคง ไมมีอคติ มีการกําหนดเปาหมายของ
การทํางานท่ีชัดเจน และมีพ้ืนฐานท่ีมั่นคงในการทํางาน นอกจากน้ีในการทํางานจะตองเปนไปดวยความเพียรและ
มีความพอใจในการทํางานท่ีตนไดรับมอบหมายใหดําเนินการ ซึ่งจะตองใชความรูในการทํางานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ มีการวางข้ันตอนในการทํางาน ตลอดจนการประสานงานในการทํางาน รวมท้ังการจัดการกับ
ปญหา อุปสรรคไดอยางเปนรูปธรรม และท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสงเสริมใหมีการทํางานเพ่ือสวนรวม และสามารถ
ประสานการปฏิบัติกับหนวยงานอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
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 4. การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
  ในปจจุบันการใชชีวิตของประชาชนชาวไทยมีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมไทยแบบดั้งเดิมไปสูสังคมท่ี
มีการรับวัฒนธรรมตางชาติเขามาเปนจํานวนมาก โดยไมไดมีการกลั่นกรองวาเหมาะสมกับวัฒนธรรมความเปนอยู
ของคนไทยหรือไม  ทําใหเยาวชนไทยละเลยการประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีไทย ไมใหความสําคัญกับ
การสืบสานและอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามใหอยูคูกับสังคมไทย จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปลูกฝงและ
สรางจิตสํานึกใหนักเรียนนายสิบตํารวจใหเกิดความรักและศรัทธาตอประเพณีและวัฒนธรรมไทยท่ีเปนเอกลักษณ
ของทองถ่ิน เพ่ือใหดํารงสืบตอไป เชน ประเพณีไทยในแตละทองถ่ิน, ประเพณีงามอยางไทย ยิ้มไหว สวัสดี, 
ภาษาไทย ภาษาถ่ิน  ท่ีแสดงถึงความเปนชุมชน  สังคมและทองถ่ิน เมื่อไดเรียนรูก็จะทําใหเกิดสํานึกรักษบานเกิด
และชวยกันอนุรักษสืบสานวัฒนธรรมประเพณีใหคงอยูสืบไป เน่ืองจากงานของตํารวจน้ันเก่ียวของกับประชาชน
โดยตรง  ดังน้ันหากตํารวจมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทยในทองถ่ินตาง ๆ ก็จะ
เปนปจจัยหนุนท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานของตํารวจไดรับความรวมมือรวมใจจากประชาชนในสังคมอีกทางหน่ึง 
 5. การดําเนินการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
  สังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางดานวัตถุและเทคโนโยลีท่ีพัฒนาอยางตอเน่ืองและรวดเร็วอยู
ตลอดเวลา เราจึงเห็นกระแสการว่ิงตามสังคม ซึ่งปญหาท่ีตามมาก็คือ การขาดความสมดุลในการดําเนินชีวิต  
รายรับไมพอกับรายจาย เมื่อมีความตองการมากข้ึน ก็ตองเพ่ิมความสามารถในการเสาะแสวงหาเพ่ือใหไดมาตาม
ความตองการของตนเอง  จนเกิดการขาดความสมดุลในการดําเนินชีวิต สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตในดาน
ตาง ๆ ตามมาอีกมากมาย  เชน การใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ปญหาสุขภาพรางกายขาดการพักผอน 
ความเครียด  การนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตและการทํางาน  สามารถสราง
ความสมดุลใหกับชีวิตไดอยางยั่งยืนและมีความสุข   
  เน่ืองจากนักเรียนนายสิบตํารวจมีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนระดับการศึกษา  
ฐานะทางสังคม อุปนิสัย ประสบการณในการใชชีวิตและการทํางาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางความรู
ความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังน้ี เพ่ือใหนักเรียนนายสิบตํารวจสามารถวิเคราะหแนว
ทางการปฏิบัติตน การเห็นคุณคาและความสําคัญของการสรางดุลยภาพในการดําเนินชีวิต โดยสามารถนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจเพียงไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตได 
  สําหรับแนวทางท่ีควรสงเสริมใหนักเรียนนายสิบตํารวจนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ
ดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
  5.1 การเสริมสรางความรูความเขาในเรื่อง “ทางสายกลาง ความพอเพียง” โดยนํามาประยุกตใชใน
การดําเนินชีวิตใหประสบความสําเร็จไดตามศักยภาพของตนเอง   
  5.2 การสรางความสมดุลระหวางความตองการและความสามารถของตนเอง  จะเห็นไดวาคนเรายิ่ง
มีความตองการมากเทาใด การดําเนินชีวิตก็จะมีความลําบากมากข้ึนเทาน้ัน  ดังน้ัน เราจะตองคนหาตัวเองใหเจอ
วาเรามีกําลังทรัพย กําลังกาย กําลังใจ มากนอยเพียงใด  แลวก็หาความสมดุลวาสิ่งท่ีเราตองการน้ัน เรามีกําลัง
หรือไม  หากไมมี  เราก็ตองลดความตองการลง เพ่ือใหสอดคลองกับความสามารถของเรา  
  5.3 การยึดมั่นในความสุจริต จิตอาสา เน่ืองจากสังคมและวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงแบบกาว
กระโดดอยูตลอดเวลา การว่ิงตามกระแสสังคม ปญหาท่ีตามมาก็คือรายรับไมพอกับรายจาย หากไมยึดมั่นใน
หลักธรรมและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต ก็อาจกอใหเกิดปญหาหน้ีสินหรือทุจริตคอรัปช่ัน
ตามมา ดังน้ันการปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ ซื่อสัตยสุจริต และมีจิตอาสาท่ีจะชวยเหลือแบงกันซึ่งกันและกัน นับวาเปน
สิ่งท่ีดีสําหรับการดําเนินชีวิตและการทํางานท่ีมีความสุขและมั่นคง   
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สรุป 
 แมวาสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะมีเครื่องมือท่ีใชควบคุมการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ซึ่ง
ประกอบไปดวย มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ กฎ ก.ตร.วาดวยประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณตํารวจ มาตรการทางดานวินัยสําหรับขาราชการตาํรวจ และหากตํารวจทุกคนประพฤติปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบท่ีวางไว การปฏิบัติงานของตํารวจก็จะเปนไปดวยความโปรงใส เปนธรรม สามารถตรวจสอบได และไดรับ
การยอมรับจากบุคคลในสังคม 
 แตในการปฏิบัติงานของตํารวจในปจจุบันอาจไมไดเปนไปตามท่ีผูรับบริการคาดหวังเสมอไป  การ
ปฏิบัติงานของตํารวจในบางครั้งยังมีปจจัยอ่ืน ๆ หนุนนําใหเกิดความเบ่ียงเบนจากความเท่ียงตรง ถูกตอง เปน
ธรรม เชน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  อิทธิพลในดานมืด หรือแมแตตัวผูบังคับบัญชาตํารวจเอง   
ท่ีเปนผูมาควบคม/สั่งการ/เบ่ียงเบน/กําหนดเง่ือนไข ใหตํารวจไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  เท่ียงตรง  
สุจริต ยุติธรรม  เน่ืองจากองคกรตํารวจมักจะมีนักการเมือง  ผูมีอิทธิพล หรือบุคคลในองคกรอ่ืน ๆ อยากท่ีจะมา
เปนผูกําหนดบทบาท เง่ือนไข ใหตํารวจกระทําตามท่ีตนเองตองการ เพ่ือผลประโยชนของตนเองและพวกพอง 
 ดังน้ัน ในยุคปจจุบันถึงเวลาแลวท่ีตํารวจทุกคนจะตองปฏิบัติหนาท่ีบนพ้ืนฐานของความถูกตอง       
เปนธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม ความเท่ียงตรง การปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งผูเขียนเห็นวาครูผูสอนในสถานฝกอบรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองรวมมือรวมใจกันทําให
นักเรียนนายสิบตํารวจ ซึ่งมีระยะเวลาฝกอบรม 18 เดือน ในสถาบันการฝกอบรม เมื่อสําเร็จการฝกอบรมแลว 
จะตองเปนขาราชการตํารวจท่ียึดมั่นถือมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  สามรถดํารงชีวิตแบบเรียบงายตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ไมมุงแสวงหาผลประโยชนทับซอน  ตองปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถืออุดมคติตํารวจท่ีพวกเราตํารวจ
ทุกคนทองจํากันตั้งแตยังศึกษาอยูในสถานศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มาเปนหลักปฏิบัติใหได แตน่ันก็
ไมไดหมายความวาเมื่อขาราชการตํารวจเราใชชีวิตบนความพอเพียงแลวจะสามารถปฏิบัติงานดวยความกาวหนา
ได  ดังน้ันในสวนผูบังคับบัญชาก็จะตองใชหลักคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารงาน เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชา
ไดรับความยุติธรรมดวยเชนกัน  โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองปลูกฝงใหคนในองคกรมีคุณธรรมจริยธรรม 
ท่ีมาจากจิตสํานึก ไมใชการถูกบังคับ  หากบุคคลในองคกรมีจิตสํานึกดี ปฏิบัติดีตามหลักคุณธรรมจริยธรรม ก็จะ
สงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในของสํานักงานตํารวจแหงชาติประสบความสําเร็จ และประชาชนไดรับความ
พึงพอใจ  เลื่อมใส  ศรัทธา ตลอดไป 
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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 
12 ประการตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธเขต 1 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี 
วิทยฐานะ ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ปการศึกษา 2562  จํานวน 312 คน ไดมาโดย
การสุมแบบช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใชไดแก แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น 0.983 วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  ภาพรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด  2) การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี 
วิทยฐานะและประสบการณทํางาน ไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ: การสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษา, บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
  
 The research aimed to 1) study the roles of school administrators in promoting the 12 
core values in schools as perceived by administrators and teachers under the Office of 
Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area 1; and 2) compare the roles of the school 
administrators in promoting the 12 core values in the schools as perceived by the respondents 
when classified by gender, work position, educational level, work experience, academic 
standing and school size. Drawn by stratified random sampling, the sample included 312 school 
administrators and teachers under the Office of Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service 
Area 1 during the academic year 2019. The research instrument was a questionnaire with a 
reliability value of 0.983. Data were analyzed in terms of mean, standard deviation, t-test, and 
one-way ANOVA.  
 Findings indicated that: 1) The roles of school administrators in promoting the 12 core 
values in the schools were at the highest level.  2) Overall, the roles of school administrators in 
promoting the 12 core values in the schools when classified by school size were significantly 
different (p<.05); however, when classified by gender, educational level, work position, 
academic standing, and work experience, they were not different. 
 
Keywords: Promoting the 12 core values in the school, The Role of School Administrators 
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บทนํา 
 กระทรวงศึกษาธิการไดนําคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ มาบรรจุลงในแผนปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 
2558 - 2564 ซึ่งจะตองนําเสนอตอสภาปฏิรูปแหงชาติตอไป ท้ังน้ีคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ น้ันควร
บรรจุไวในหลักสูตรการเรียนการสอนของนักเรียนเพ่ืออบรมสั่งสอนใหผูเรียนมีความรักภักดีตอประเทศชาติ  
เปนคนมีระเบียบวินัย เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน เปนคนมีคุณธรรม จริยธรรม ประเทศชาต ิ
จึงเจริญไปได ซึ่ง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) (2557) ไดมีการวิเคราะหคานิยมหลักของ
คนไทย 12 ประการ พบวา หลักสูตรของ สพฐ. ก็มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอยู 8 ขอประกอบดวย 1) มีความรัก
ชาติ ศาสน กษัตริย 2) ซื่อสัตย สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝเรียนรู 5) อยูอยางพอเพียง 6) มุงมั่นในการทํางาน 7) รัก
ความเปนไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ โดยท้ังหมดไดบรรจุไวในหลักสูตรอยูแลว และในสวนท่ีคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ (คสช.) ไดมีกําหนดคานิยมหลัก 12 ประการ ก็ถือวาครอบคลุมคุณลักษณะของ สพฐ. แลว และการ
ผลักดันเรื่องน้ีก็คงไมใชแคภาคการศึกษาเพียงฝายเดียว แตสังคมทุกสวนตองรวมกันทํา โดยเฉพาะการเริ่มตนจาก
ครอบครัวท่ีจะตองเปนแบบอยางท่ีดีใหแกเด็กและเยาวชน และทางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธเขต 1 ไดดําเนินการตามข้ันของทางราชการทุกอยางเพ่ือขับเคลื่อนแนวทางการประพฤติปฏบัิติตน
ตามคานิยมหลัก 12 ประการ นําสูการบูรณาการหลักสูตรการศึกษาตามนโยบาย สพฐ. ลงสูการปฏิบัติจริงในทุก
โรงเรียนท่ีอยูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษา เขต 1 จํานวน 122 โรงเรียน ผูอํานวยการ
โรงเรียนในอําเภอบางสะพานนอย ท่ีอยูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธเขต 1 
ไดมีการนําคานิยม 12 ประการมาบูรณาการเขากับแผนการเรียนการสอนของโรงเรียนในวิชาสังคมศึกษามีการ
จัดทํารายงานความหมายของคานิยม 12 ประการท้ังระดับประถมและมัธยม  และในวิชาภาษาไทยก็ไดมีการทํา
หนังสือเลมเล็กท้ังระดับประถมและมัธยมเชนกัน ในโรงเรียนมีการแตงเน้ือรองทํานองเพลงคานิยม 12 ประการ 
เขารวมการแขงขันในระดับเขตและระดับภาคในการแขงขันทักษะทางวิชาการครั้งท่ี 66 มีการสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูงจะทําใหการปลูกฝงคานิยมหลัก 12 ประการเปนเรื่องท่ีงายสําหรับการสงเสริมคานิยมดังกลาวให
บรรลุเปาหมายไดเร็วข้ึน เน่ืองจากการปลูกฝงคานิยม 12 ประการน้ี เปนสิ่งจําเปนท่ีควรจะตองมีในทุก
สถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานตนสังกัด ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาทุก
แหงจึงควรตองมีความมุงมั่น และรับผิดชอบในการสงเสริมอีกดวย จึงเปนเหตุผลใหผูวิจัยเลือกทําการวิจัย เรื่อง 
“บทบาทผูบริหารในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ ในครั้งน้ี 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศกึษาในการสงเสริมคานิยม 12 ประการ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี วิทยฐานะ 
ประสบการณทํางาน ขนาดของสถานศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ในปการศึกษา 2559 จํานวน 122 แหง 
ประกอบไปดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 122 คน และครูจํานวน 1,302 คน รวม ท้ังสิ้น 1,424 คน  
  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ในปการศึกษา 2559 ไดมาโดยการ
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน จํานวน 312 คน ประกอบไปดวย ผูบริหาร จํานวน 
49 คน และครู จํานวน 263 คน รวม จากน้ันจึงทําการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (stratified random sampling) 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษาเพ่ือใหกลุมตัวอยางครอบคลุมในทุกช้ันภูมิ แลวใชวิธีการสุมอยางแบบงายดวยการ
จับฉลากเพ่ือกําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี  ผูวิจัยไดจัดทําเปนแบบสอบถาม (questionnaires) 
ประเภทปลายปด (Closed form) ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยศึกษาจากกรอบแนวคิด ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ และขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ นํามาประกอบการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีตอบทบาทผูบริหารในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check list) 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริหารและครูท่ีมีตอบทบาทผูบริหารในการสงเสริม
คานิยม 12 ประการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  
  เมื่อดําเนินการสรางเครือ่งมือเรียบรอยแลว ไดมีการการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยไดคาดัชนีความ
สอดคลอง (index of item-objective congruence: IOC) ระหวางขอคําถามกับเน้ือหา ไดคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.80-1.00 และหาความเช่ือมั่น (reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (alpha 
coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาค ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ไดคาความเช่ือมั่น เทากับ 0.983 
จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไข เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและจัดพิมพแบบสอบถาม
เปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 และทําการ
สงแบบสอบถามไปทางไปรษณียและแจกในงานประชุมศูนยฯ และการประชุมอ่ืน ๆ ตามรายช่ือตัวแทนท่ีไดจาก
การสุมกลุมตัวอยาง 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําไปวิเคราะหทางสถิติดังน้ี 
  4.1 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) นําเสนอขอมูลเปนตารางแสดงจํานวนและรอยละ 
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  4.2 ระดับการดําเนินการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาของผูบริหาร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเปนรายขอ รายดาน และโดยภาพรวมเสนอขอมูลเปนตาราง
ประกอบคําอธิบาย 
  4.3 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ  โดยใชการทดสอบที (t-test) 
กําหนดคาสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05  เมื่อจําแนกตามตําแหนง เพศ และวุฒิการศึกษา การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) กําหนดคาสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 เมื่อจําแนกตามวิทยฐานะ  
ประสบการณทํางาน และขนาดสถานศึกษา และทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชการทดสอบแอลเอสดีของ     
ฟชเชอร (Fisher’s Least Significant Different: LSD) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 1 จํานวนรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน (n=312) รอยละ 
1. เพศ   
     1)  ชาย 75 24.00 
     2)  หญิง 237 76.00 
2. ระดับการศึกษา   
     1)  ปริญญาตรี 277 88.78 
     2)  ปริญญาโทหรือสูงกวา 35 11.22 
3. ตําแหนง   
    1)  ผูบริหารสถานศึกษา 49 15.71 
     2)  ครูผูสอน 263 84.29 
4. วิทยฐานะ 
     1) ไมมีวิทยฐานะ                                                                                              
     2) ชํานาญการ                                                  
     3) ชํานาญการพิเศษข้ึนไป 

 
194 
79 
39 

 
62.18 
25.32 
12.50 

5.ประสบการณในการทํางาน   
1) นอยกวา  15  ป 144 46.15 
2) 15  -  25  ป 133 42.63 
3) 26  ป ข้ึนไป 35 11.22 

6. ขนาดของสถานศึกษา   
1)  ขนาดเล็ก  (นักเรียน 1 – 120  คน ) 221 70.83 
2)  ขนาดกลาง (นักเรยีน 121 – 300  คน ) 65 20.83 
3)  ขนาดใหญ  (นักเรียน  301  คนข้ึนไป ) 26   8.33 
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 ตาราง 1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.00 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 88.78 ครูผูสอน คิดเปนรอยละ 84.29 เทากัน ไมมีวิทยฐานะ คิดเปนรอยละ  62.18  
มีประสบการณในการทํางาน นอยกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 46.15  เปนสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 
70.83   
 2. การเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธเขต 1   
 
ตาราง 2 ระดับการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  ภาพรวม 
 

คานิยามหลัก 12 ประการ 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 4.93 0.16 มากท่ีสุด 
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม 4.95 0.20 มากท่ีสุด 
3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูาอาจารย 4.96 0.18 มากท่ีสุด 
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรยีน ทางตรงและทางออม 4.93 0.27 มากท่ีสุด 
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 4.97 0.49 มากท่ีสุด 
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน 4.31 0.50 มาก 
7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรง
เปนประมุขท่ีถูกตอง 

4.33 0.48 มาก 

8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ 4.44 0.46 มาก 
9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ ตามพระราชดํารสัของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

4.36 0.49 มาก 

10. รูจักดาํรงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4.30 0.51 มาก 
11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพ ตออํานาจ
ฝายต่ําหรือกิเลส มคีวามละอาย เกรงกลัวตอบาปตามหลักของ
ศาสนา 

4.34 0.46 มาก 

12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวาประโยชนของตนเอง 4.57 0.44 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.57 0.27 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 2  พบวาระดับการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ในภาพรวม อยูในระดับ มากท่ีสุด ( = 4.57, SD = 0.27) เมื่อพิจารณา
ในรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 1) ดานท่ี 5 คือขอท่ี รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอัน
งดงาม (  = 4.97, SD = 0.49) 2) ดานท่ี 3 กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย (  = 4.69, SD = 
0.49) และ 3) ดานท่ี 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม ( = 4.95, SD = 0.20)   
สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานท่ี 10 รูจักดํารงตนโดยใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (  = 4.30,  
SD = 0.51)   

X

X
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 3. เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยใช
การทดสอบที (t-test)  สําหรับตัวแปรท่ีมี 2 กลุม  และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (one-way 
ANOVA)  สําหรับตัวแปรท่ีมีมากกวา 2 กลุมและทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชการทดสอบแอลเอสดีของ    
ฟชเชอร (Fisher’s Least Significant Different: LSD)  
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตามเพศ 
 

คานิยามหลัก 12 ประการ 
ชาย หญิง 

t p (n=75) (n=273) 

 S.D.  S.D. 
1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 4.91 0.20 4.93 0.14 0.76 .447 
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดี
งามเพ่ือสวนรวม 

4.93 0.26 4.96 0.17 1.02 .014* 

3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูาอาจารย 4.96 0.18 4.96 0.17 0.31 .756 
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรยีน ทางตรงและ
ทางออม 

4.90 0.37 4.95 0.23 1.05 .007* 

5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 4.46 0.48 4.47 0.49 0.13 .893 
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผ
และแบงปน 

4.39 0.46 4.28 0.51 1.55 .122 

7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง 

4.36 0.47 4.31 0.49 0.66 .508 

8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการ
เคารพผูใหญ 

4.45 0.45 4.43 0.47 0.38 .708 

9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ ตามพระราชดํารสั
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

4.37 0.49 4.36 0.49 0.14 .887 

10. รูจักดาํรงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.31 0.50 4.30 0.51 0.28 .783 

11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพ 
ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส มีความละอาย เกรงกลัว
ตอบาปตามหลักของศาสนา 

4.39 0.47 4.33 0.46 1.01 .311 

12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวาประโยชน
ของตนเอง 

4.52 0.50 4.58 0.42 1.05 .012* 

ภาพรวม 4.58 0.40 4.57 0.38 0.235 .815 

*p < .05 

X X
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 จากตาราง 3 พบวาการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวม
ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานท่ี 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดี
งามเพ่ือสวนรวม และ ดานท่ี 4 ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน ทางตรงและทางออม และดานท่ี 12 คํานึงถึง
ประโยชน สวนรวมมากวาประโยชนของตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ 
ไมแตกตางกัน 
   
ตาราง 4 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

คานิยามหลัก 12 ประการ 
ปริญญาตร ี
(n=277) 

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา(n=35) t p 

 S.D.  S.D. 
1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 4.92 0.17 4.97 0.10 0.762 .447 

2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดี
งามเพ่ือสวนรวม 

4.95 0.20 4.94 0.17 1.015 .312 

3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูาอาจารย 4.96 0.18 4.97 0.14 0.310 .756 
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรยีน ทางตรงและ
ทางออม 

4.92 0.17 4.97 0.10 1.049 .297 

5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 4.47 0.49 4.48 0.49 0.134 .893 
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผ
และแบงปน 

4.29 0.50 4.43 0.50 1.549 .122 

7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง 

4.32 0.49 4.38 0.45 0.662 .508 

8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการ
เคารพผูใหญ 

4.43 0.46 4.51 0.45 0.375 .708 

9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ ตามพระราชดํารสั
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

4.35 0.49 4.39 0.48 0.142 .887 

10. รูจักดาํรงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.29 0.51 4.35 0.51 0.275 .783 

11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพ 
ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส  

4.34 0.46 4.38 0.48 1.014 .311 

12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวาประโยชน
ของตนเอง 

4.57 0.43 4.53 0.48 1.048 .297 

ภาพรวม 4.57 0.27 4.61 0.28 0.696 .527 

*p > .05 

X X
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 จากตาราง 4  พบวา  การดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามระดับ
การศึกษา ในภาพรวมและทุกรายดานไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 5 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 

 

คานิยามหลัก 12 ประการ 
ผูบริหาร 
(n=49) 

คร ู
(n=263) t p 

 S.D.  S.D. 
1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 4.95 0.11 4.92 0.17 0.955 .340 
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดี
งามเพ่ือสวนรวม 

4.97 0.14 4.95 0.21 0.573 .567 

3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูาอาจารย 4.98 0.12 4.96 0.18 0.551 .582 
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรยีน ทางตรงและ
ทางออม 

4.92 0.26 4.94 0.27 0.346 .729 

5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 4.49 0.48 4.46 0.49 0.404 .687 
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผ
และแบงปน 

4.35 0.51 4.30 0.50 0.584 .560 

7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง 

4.32 0.45 4.33 0.49 0.104 .917 

8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการ
เคารพผูใหญ 

4.48 0.42 4.43 0.47 0.688 .492 

9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ ตามพระราชดํารสั
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

4.37 0.45 4.36 0.50 0.203 .839 

10. รูจักดาํรงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.28 0.45 4.30 0.52 0.286 .775 

11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพ 
ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส มีความละอาย เกรงกลัว
ตอบาปตามหลักของศาสนา 

4.34 0.44 
 

4.38 0.47 0.544 .583 

12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวาประโยชน
ของตนเอง 

4.57 0.42 4.53 0.44 0.136 .896 

ภาพรวม 4.59 0.25 4.57 0.28 0.447 0.664 

*p > .05 

X X
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 จากตาราง 5  พบวา  การดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามตําแหนงงาน 
ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ทุกรายดานไมแตกตางกัน   
 
ตาราง 6 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตาม     
วิทยฐานะ 

 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ระหวางกลุม 0.16 2 0.08 3.25 .040* 
 ภายในกลุม 7.77 309 0.03   
 รวม 7.93 311    
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณใน ระหวางกลุม 0.24 2 0.12 3.16 .044* 
   สิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม ภายในกลุม 11.78 309 0.03   
 รวม 12.02 311    
3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูา ระหวางกลุม 0.19 2 0.09 3.05 .049* 
   อาจารย ภายในกลุม 9.38 309 0.03   
 รวม 9.57 311    
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน  ระหวางกลุม 0.89 2 0.45 6.45 .002* 
   ทางตรงและทางออม ภายในกลุม 21,37 309 0.07   
 รวม 22.27 311    
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม ระหวางกลุม 0.01 2 0.443 3.33 .037* 
 ภายในกลุม 74.31 309 0.01   
 รวม 74.32 311    
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอ ระหวางกลุม 0.68 2 0.34 1.34 .246 
   ผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน ภายในกลุม 78.18 309 0.25   
 รวม 78.86 311    
7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตย ระหวางกลุม 0.36 2 0.18 0.77 .463 
   อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ี ภายในกลุม 72.72 309 0.24   
   ถูกตอง รวม 73.09 311    
8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย  ระหวางกลุม 0.42 2 0.21 0.98 .375 
   ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ ภายในกลุม 65.74 309 0.21   
 รวม 66.16 311    
9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ  ระหวางกลุม 0.32 2 0.16 0.66 .518 
   ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ ภายในกลุม 74.46 309 0.24   
   พระเจาอยูหัว รวม 74.78 311    
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p 

10. รูจักดํารงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของ ระหวางกลุม 0.60 2 0.30 1.18 .309 
   เศรษฐกิจพอเพียง ภายในกลุม 79.00 309 0.26   
 รวม 79.60 311    
11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ  ระหวางกลุม 0.71 2 0.30 1.18 .309 
   ไมยอมแพ ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส  ภายในกลุม 65.30 309 0.26   
    เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา รวม 66.00 311    
12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวา ระหวางกลุม 0.40 2 0.20 1.04 .354 
   ประโยชนของตนเอง ภายในกลุม 59.68 309 0.19   
 รวม 60.08 311    

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.229 2 0.115 1.52 .220 
ภายในกลุม 23.243 309 0.075   

รวม 23.472 311    

*p < .05 
 
 จากตาราง 6 พบวา  การดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามวิทยฐานะ ใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานท่ี 1 มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
ดานท่ี 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม ดานท่ี 3 กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครู
บาอาจารย ดานท่ี 4 ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน ทางตรงและทางออม และ ดานท่ี 5 รักษาวัฒนธรรม
ประเพณีไทยอันงดงาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 7 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน 

 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ระหวางกลุม 0.15 2 0.07 2.92 .056 
 ภายในกลุม 7.79 309 0.03   
 รวม 7.93 311    
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณใน ระหวางกลุม 0.80 2 0.04 1.05 .352 
   สิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม ภายในกลุม 11.94 309 0.04   
 รวม 12.02 311    
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ตาราง 7 (ตอ) 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูา ระหวางกลุม 0.17 2 0.09 2.82 .061 
   อาจารย ภายในกลุม 9.40 309 0.03   
 รวม 9.87 311    
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน  ระหวางกลุม 0.68 2 0.34 4.88 .008* 
   ทางตรงและทางออม ภายในกลุม 21.58 309 0.07   
 รวม 22.27 311    
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม ระหวางกลุม 0.22 2 0.11 0.45 .636 
 ภายในกลุม 74.10 309 0.24   
 รวม 74.32 311    
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอ ระหวางกลุม 0.72 2 0.36 1.41 .245 
   ผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน ภายในกลุม 78.14 309 0.25   
 รวม 78.86 311    
7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตย ระหวางกลุม 0.23 2 0.11 0.49 .616 
   อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ี ภายในกลุม 72.86 309 0.24   
   ถูกตอง รวม 73.09 311    
8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย  ระหวางกลุม 0.09 2 0.04 0.20 .820 
   ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ ภายในกลุม 66.07 309 0.21   
 รวม 66.16 311    
9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ  ระหวางกลุม 0.02 2 0.01 0.04 .963 
   ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ ภายในกลุม 74.76 309 0.24   
   พระเจาอยูหัว รวม 74.78 311    
10. รูจักดํารงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของ ระหวางกลุม 0.22 2 0.11 0.42 .656 
   เศรษฐกิจพอเพียง ภายในกลุม 79.38 309 0.26   
 รวม 79.60 311    
11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ  ระหวางกลุม 0.25 2 0.12 0.58 .561 
   ไมยอมแพ ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส  ภายในกลุม 65.75 309 0.21   
   เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา รวม 66.00 311    
12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวา ระหวางกลุม 0.64 2 0.32 1.65 .193 
   ประโยชนของตนเอง ภายในกลุม 59.44 309 0.19   
 รวม 60.08 311    

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.117 2 0.059 .774 .462 
ภายในกลุม 23.355 309 0.076   

รวม 23.472 311    

*p < .05 
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 จากตาราง 7  พบวา  การดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานท่ี 4 ใฝหาความรู หมั่นศึกษา 
เลาเรียน ทางตรงและทางออม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ระหวางกลุม 0.50 2 0.25 10.37 .000* 
 ภายในกลุม 7.43 309 0.02   
 รวม 7.93 311    
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณใน ระหวางกลุม 1.24 2 0.62 17.84 .000* 
   สิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม ภายในกลุม 10.77 309 0.03   
 รวม 12.02 311    
3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูา ระหวางกลุม 1.15 2 0.58 21.16 .000* 
   อาจารย ภายในกลุม 8.42 309 0.03   
 รวม 9.57 311    
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน  ระหวางกลุม 4.46 2 2.23 38.71 .000* 
   ทางตรงและทางออม ภายในกลุม 17.80 309 0.06   
 รวม 22.27 311    
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม ระหวางกลุม 2.39 2 1.19 5.13 .006* 
 ภายในกลุม 71.93 309 0.23   
 รวม 74.32 311    
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอ ระหวางกลุม 1.27 2 0.64 2.54 .081 
   ผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน ภายในกลุม 77.58 309 0.25   
 รวม 78.86 311    
7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตย ระหวางกลุม 0.44 2 0.22 0.94 .390 
   อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ี ภายในกลุม 72.64 309 0.24   
   ถูกตอง รวม 73.09 311    
8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย  ระหวางกลุม 0.47 2 0.23 1.11 .390 
   ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ ภายในกลุม 66.69 309 0.21   
 รวม 66.16 311    
9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ  ระหวางกลุม 0.57 2 0.28 1.18 .309 
   ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ ภายในกลุม 74.21 309 0.24   
   พระเจาอยูหัว รวม 74.78 311    
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ตาราง 8 (ตอ)  
 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

10. รูจักดํารงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของ ระหวางกลุม 1.04 2 0.52 2.04 .132 
   เศรษฐกิจพอเพียง ภายในกลุม 78.56 309 0.25   
 รวม 79.60 311    
11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ  ระหวางกลุม 0.46 2 0.23 1.08 .341 
   ไมยอมแพ ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส  ภายในกลุม 65.54 309 0.21   
    เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา รวม 66.00 311    
12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวา ระหวางกลุม 0.96 2 0.48 2.50 .048 
   ประโยชนของตนเอง ภายในกลุม 59.12 309 0.19   
 รวม 60.08 311    

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.956 2 0.478 6.56 .002* 
ภายในกลุม 22.516 309 0.073   

รวม 23.472 311    

*p < .05 
  
 จากตาราง 8  พบวา  การดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา 
ดานท่ี 1 มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ดานท่ี 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือ
สวนรวม ดานท่ี 3 กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย ดานท่ี 4 ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน ทางตรง
และทางออม และ ดานท่ี 5 รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกันแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผูวิจัยไดทํา
การอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับ มากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 1) ดานท่ี 5 คือขอท่ี รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย
อันงดงาม 2) ดานท่ี 3 กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย และ 3) ดานท่ี 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มี
อุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานท่ี 10 รูจักดํารงตนโดยใชหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาการศึกษาไทยน้ัน ผูเรียนไดรับการปลูกฝงเก่ียวกับการรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณไีทย ความกตัญูกตเวที และความซื่อสัตยมาตั้งแตยังไมเขารับการศึกษาในโรงเรียน และ
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เมื่อเขาสูโรงเรียนแลว ครูทุกคนยังคอยสอดแทรกความรูในดานน้ีอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัคจิรา  
นอยจันทร (2559, บทคัดยอ ) ที่ทําการวิจัยเรื ่อง พฤติกรรมการปฏิบัติตามคานิยม 12 ประการ และ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับขาวสารเกี่ยวกับคานิยม 12 ประการ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ผลการวิจ ัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาล ัยธรรมศาสตร ม ีค าเฉลี ่ยการนําคานิยม 12 ประการไปใชใน
ชีวิตประจําวันในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร นําคานิยม 12 
ประการ ขอท่ี 3 กตัญูตอพอแมครูบา อาจารยมากท่ีสุด  
 2. การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี วิทยฐานะ
และประสบการณทํางาน ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาในสถานศึกษาแตละขนาดท่ีแตกตางกัน มีความ
พรอมในการบริหารจัดการท่ีแตกตางกันไปตามแตละบริบท จึงทําใหการสงเสริมคานิยม 12 ประการ ทําได
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ สุธัญญา ฐิโตปการ (2560) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง คานิยม 12 ประการกับ
ความเปนไปไดตอการพัฒนาบุคลิกภาพของครูปฐมวัยภาคใตในอนาคต พบวา ดานความรักชาติศาสนา 
พระมหากษัตริย และดานซื่อสัตย เสียสละ อดทน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูผูสอน
มีความคิดเห็นในการปฏิบัติตนตามคานิยมพ้ืนฐาน 12 ประการของนักเรียนโรงเรียนในอําเภอโคกศรีสุพรรณ
มากกวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยพบวา คานิยม 12 ประการ ในดานท่ี 10 รูจักดํารงตนโดยใชหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยท่ีสุด ดังน้ันสถานศึกษาจึงควรมีการสงเสริมโดยการบูรณาการ     
องคความรูดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปในการจัดการเรียนรูในวิชาท่ีสามารถบูรณาการไดใหมากข้ึน และมี
การวัดผลติดตามผลการนําไปใชในชีวิตประจําวันหลังจากทําการจัดการเรียนการสอนดวย 
 2. จากผลการวิจัยพบวา ขนาดสถานศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการสงเสริมคานิยม 12 ประการแตกตางกัน 
ดังน้ันหนวยงานตนสังกัดจึงควรเขาไปทําการกํากับติดตามการสงเสริมคานิยม 12 ประการ ตามนโยบายของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และทําการวิเคราะหสาเหตุหรอืปญหา
ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหการดําเนินการของสถานศึกษาในทุกขนาด ดําเนินการไดเปนไปตามมาตรฐานท่ีใกลเคียงกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 |  ป ที่  4  ฉ บั บ ที่  2  ก ร ก ฎ า ค ม  –  ธั น ว า ค ม  2 5 6 3  

เอกสารอางอิง 
 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (2557). ประกาศแจงทุกโรงเรียนผนวกคานิยม 12 ประการ เขา

หลักสูตร. กรุงเทพฯ: ผูแตง.       
ภัคจิรา นอยจันทร. (2559). พฤติกรรมการปฏิบัติตามคานิยม 12 ประการ และเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับ

ขาวสารเกี่ยวกับคานิยม 12 ประการ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. คณะสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สุธัญญา ฐิโตปการ. คานิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ กับความเปนไปไดตอการพัฒนาบุคลิกภาพของครู
ปฐมวัยภาคใตในอนาคต. สํานักงานการวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา.  

 



การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร  
หน่วยโรงเรียนทหารราบศูนย์การทหารราบ 

The Competency Development of Practical Work of Military Officers 
under the Infantry School, Infantry Center 

 
สุริยา ฉิมพาลี1 

Suriya Chimpalee 
 

Received: September 17, 2020  Revised: December 14, 2020  Accepted: December 15, 2020 
 

บทคัดย่อ 
 

 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร และการก าหนดมาตรการในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคต สามารถช่วยให้การด าเนินงานด้านการฝึกและศึกษา
ของกองทัพบกมีประสิทธิผล และมีความทันสมัย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 2) ศึกษาปัจจัยใน
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 3) ศึกษา
ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏบิัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล กับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการ
ทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ จ านวน 150 นาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ    
ศูนย์การทหารราบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการ
พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ โดย
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะ ด้านวิทยากร และด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลกับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหาร
ราบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3) ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผล กับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ, สมรรถนะ, โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 

 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาตแิสตมฟอร์ด 
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ABSTRACT 
 

 Guidelines for competency development of practical work of military officers and 
performance determination appropriated for the current or future situations can help the 
army's training and education operations to be effective and modern. This research aimed to 
study 1) level of competency development of practical work of military officers under the 
infantry school, infantry center 2) factors influenced competency development of practical 
work of military officers under the infantry school, infantry center 3) factors for development of 
competency in relation to the performance of practical work of military officers under the 
infantry school, infantry center. The population were 150 military officers under the infantry 
school, infantry center. The data was analyzed using descriptive statistics, percentage, means, 
standard deviation and inferential statistics using chi-square statistics, and multiple regression 
analysis.   
 Research found that: 1) The competency development of military officers under the 
infantry school, infantry center is in a high level. 2) Factors influenced competency 
development showed relation with the competency development of military officers under the 
infantry school, infantry center. When considering each side of factors, the result revealed that 
factors influenced competency, lecturers and information technologies were related to 
competency development, statistically significant at .01.  3) Factors for developing performance 
in performance were logically related to development of performance in the performance of 
the military service unit, the infantry school, Infantry center. 

 
Keywords: competency development, competency, infantry school, infantry center 
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บทน า 
 การปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545 ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานและการ
ปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ครั้งใหญ่ ซึ่งเป็นผลมาจากพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ท่ีมี
ผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ.2545 โดยมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ได้มุ่งเน้นให้การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไป  เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และมีการวางแผนยุทธศาสตร์  การพัฒนาระบบราชการไทยเป็นกรอบแนวทาง
หลักในการผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทยตั้งแต่ ปี 2546 มาถึงปัจจุบัน 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และองค์การ ซึ่งมี
สาระส าคัญคือ 1) ช่วยพัฒนาให้องค์การเจริญเติบโต เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นสื่อกลางในการ
ประสานงานกับแผนกต่าง ๆ เพื่อแสวงหาวิธีการให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาท างานในองค์การ เมื่อ
องค์การได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่าว ย่อมท าให้องค์การเจริญเติบโตและพัฒนายิ่งขึ้น 2) ช่วยให้บุ คคลที่
ปฏิบัติงานในองค์การมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การที่ตนปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
ส่งผลโดยตรงต่อผลผลิตขององค์การ 3) ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงแก่สังคมประเทศชาติ เพราะว่าถ้าการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมไม่ก่ อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างองค์การและ
ผู้ปฏิบัติงานท าให้สภาพสังคมโดยส่วนรวมมีความเข้าใจที่ดีต่อกัน  
 ในปัจจุบันกองทัพบกได้มีโครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด ตั้งแต่ปี 2555 - ปัจจุบัน  ท าให้
โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ขาดแคลนก าลังพลเนื่องจากก าลังพลที่มีประสบการณ์  ในการท างานได้เข้า
โครงการดังกล่าวเป็นจ านวนมาก และประกอบกับก าลังพลที่พึงจบหลักสูตรนักเรียนทางทหารเข้ารับราชการ ยัง
ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน และในการเรียนรู้งานของก าลังพลที่เข้าโครงการ ท าให้องค์การประสบปัญหาใน
เรื่อง บุคลากรขาดทักษะ ความสามารถ และความรู้ ในต าแหน่งหน้าท่ี ท่ีได้รับการบรรจุเข้ารับราชการ   
 จากปัญหาที่ต่อเนื่องดังกล่าว กระทรวงกลาโหมได้ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการน าบุคคลเข้า 
ท าหน้าที่ทหารเป็นการชั่วคราว ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 4/1 ของ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการทหาร พ.ศ.  2521 
เพื่อทดแทนทหารประจ าการ โดยใช้วิธีการท าสัญญาจ้างให้ปฏิบัติงาน ตามจ านวนปีและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดซึ่งจะ
เป็นการประหยัดงบประมาณ และสามารถคัดเลือกก าลังพลที่มีอายุที่เหมาะสม มีความสมบูรณ์แข็งแรง เข้ามา
ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยที่ต้องใช้ก าลังแรงกาย ในการปฏิบัติงานเป็นหลัก ดังนั้นการด าเนินโครงการเกษียณอายุ
ราชการก่อนก าหนดตามมติคณะรัฐมนตรี จึงเป็นสิ่งที่ยังมีความส าคัญและสอดคล้องกับแนวทางการน าก าลังพล
ส ารองเข้าท าหน้าที่เป็นการชั่วคราว เพื่อส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจของกระทรวงกลาโหมเพิ่มขึ้น
ในห้วงเวลาที่เหมาะสม รวมถึงเป็นการประหยัดงบประมาณในภาพรวมได้ในอนาคต ผู้วิจัยมีความเห็นว่าปัญหา
ดังกล่าวเป็นการทดแทนก าลังพลโดยน าเอาบุคคลพลเรือนและก าลังส ารองเข้ามาทดแทนจึงยังไม่มีความรู้ความ
ช านาญในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความสนใจในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป และเสนอข้อมูลให้ผู้บังคับบัญชาน าไป
พิจารณาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และก าหนดมาตรการในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ในปัจจุบัน
หรืออนาคต เพื่อให้มีการด าเนินงานด้านการฝึกและศึกษาของกองทัพบกมีประสิทธิผล และพัฒนากองทัพบกให้มี
ความทันสมัยและเทียบเท่าระดับสากล 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์
การทหารราบ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียน     
ทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผล กับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดวิธีการและขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Samuel B. Green (1991, pp. 499-510) ได้กลุ่มประชากร 
จ านวน 150 นาย สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายแบบบังเอิญ 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ
รายได้ ซึ่งเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียน
ทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ด้วยข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) ก าหนด
คะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียน
ทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ซึ่งลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล  (Likert 
scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  
  ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น 
  น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถาม เพื่อให้
เกิดความเช่ือมั่น แล้วน ามาปรับปรุง โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  
จ านวน 3 ท่าน และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเช่นเดียวกับประชากร
และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ต ารา และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์
ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
และวิ เคราะห์การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ งานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ  
ศูนย์การทหารราบ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ปัจจัยในการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ โดยใช้การวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 18-30 ปี มีสถานภาพสมรส เป็นข้าราชการทหารช้ันประทวน จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 12,001-21,000, 21,001-30,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี 
 2. ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ  
ศูนย์การทหารราบ  

 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ โดยรวม 
 

ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะใน     
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 

 

 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

 
ล าดับที ่

1. การสนับสนุนของผู้บังคับบญัชา 
2. วิทยากร 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ความเจรญิก้าวหน้าในหน้าท่ี 
5. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

3.63 
3.71 
3.65 
3.72 
3.62 

0.90 
0.85 
0.76 
0.86 
0.86 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
2 
3 
1 
5 

รวม 3.67 0.76 มาก  
 

จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียน
ทหารราบ ศูนย์การทหารราบ พบว่าในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  ความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่ วิทยากร เทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์แยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ดังนี้ ได้รับค าชมเชยจากผู้บังคับบัญชา เมื่อประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชาให้เข้ารับการฝึกอบรมในวิชาชีพ ผู้บังคับบัญชาคอยให้ความช่วยเหลือการพัฒนาสมรรถนะ 
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ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านด้วยความเสมอภาค มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก 
  2.2 ด้านวิทยากร ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ วิทยากรมีความ
เข้าใจในเนื้อหาของการฝึกอบรม วิทยากรมีความรู้ในเนื้อหาของการฝึกอบรม วิทยากรมีความสามารถ ในการ
ถ่ายทอดความรู้ วิทยากรสามารถตอบปัญหาข้อซักถามได้อย่างชัดเจน และวิทยากรสามารถยกตัวอย่างประกอบ
เนื้อหาท าให้เข้าใจได้เร็วขึ้น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  2.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ มีการ
น าเอาเทคโนโลยีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail) มาใช้ในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานของท่าน  
มีการจัดเก็บฐานข้อประวัติผลการศึกษาด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูลกลางของโรงเรียนทหารราบ  
มีความถูกต้องแม่นย า มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับประวัติรับ และระบบอินเตอร์เน็ตที่ มีความเสถียรใน 
การปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  2.4 ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานสร้างความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ให้กับท่าน ได้รับ
พิจารณาปฏิบัติงานท่ีมีความรับผิดชอบมากข้ึน ได้รับพิจารณาเลื่อนต าแหน่งหน้าท่ีสูงขึ้น และได้รับพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนท่ีสูงขึ้น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  2.5 ด้านการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ดังนี้  ได้รับสิทธิและสวัสดิการตามระเบียบที่ก าหนดไว้ การสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานมีขั้นตอนที่มี
ประสิทธิภาพ มีการจัดฝึกอบรมในหน่วยงานของท่านอย่างต่อเนื่อง การคัดเลือกบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานมีขั้นตอน
ที่มีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดวางบุคคลมีความเหมาะสมกับงานในหน้าท่ี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 3. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ  
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วย

โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ โดยรวม 
 

 
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับสมรรถนะ 

 
ล าดับที ่

1. ด้านความรู ้
2. ด้านทักษะ 
3. ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว 

3.73 
3.82 
4.05 

0.77 
1.20 
0.92 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 

รวม 3.87 0.80 มาก  
 

 จากตาราง 2 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์
การทหารราบ ในภาพรวม มีการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจ าตัว ด้านทักษะ และด้านความรู้ มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านดังน้ี 
  3.1 ด้านความรู้ ในภาพรวมมีสมรรถนะในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  น าความรู้ที่มีมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน น าความรู้มาแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน น าความรู้มาเป็นแนวทางประกอบการ
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ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ และมีคู่มือที่จ าเป็นและเกี่ ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 
  3.2 ด้านทักษะ ในภาพรวมมีสมรรถนะในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ มีความถนัดในการ
ปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง มีความช านาญในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง สามารถ
คิดวิเคราะห์วางแผนการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายจากผู้บังคับบัญชาได้อย่าง
ถูกต้อง และสามารถปฏิบัติตามยุทธวิธีทางทหารได้อย่างถูกต้องตามคู่มือราชการสนาม มีสมรรถนะอยู่ในระดับ
มาก 
  3.3 ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล ในภาพรวมมีสมรรถนะในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  
มีจิตส านึกและภาคภูมิใจในความเป็นทหาร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ สุจริต ต่อหน้าที่ 
ทุ่มเทและตั้งใจปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ วินัย โดย เคร่งครัด มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก 
 4. ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ  

 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะกับการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
 

          
ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะ 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
B S.E. β t Sig 

(ค่าคงที่) 
1. การสนับสนุนของผู้บังคับบญัชา 
2. วิทยากร 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ความเจรญิก้าวหน้าในหน้าท่ี 
5. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

1.345 
-0.080 
0.338 
0.356 
0.153 
-0.085 

0.254 
0.101 
0.113 
0.128 
0.109 
0.105 

- 
-0.090 
0.359 
0.339 
0.164 
-0.091 

5.297 
-0.791 
2.993** 
2.781** 
1.412 
-0.807 

0.000 
0.430 
0.003 
0.006 
0.160 
0.421 

หมายเหต ุ  *P ≤ 0.05      **P ≤ 0.01      ***P ≤ 0.001   
   R = 0.657      R2 = 0.431      R2 ปรับ= 0.412      F = 21.850  ระดับนยัส าคญั = 0.000 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการ
พัฒนาสมรรถนะ ด้านวิทยากร และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.01 พิจารณาเป็นรายด้าน แสดงในตารางที่ 3 ดังนี ้
  4.1 ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ในภาพรวม และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 
หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
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  4.2 ด้านวิทยากร พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหาร โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านวิทยากร มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
  4.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร  
ด้านความรู้ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 และด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .01 
  4.4 ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ในภาพรวม และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงาน
โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
  4.5 ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เ ชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ในภาพรวม และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 
หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
 
อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ 
ศูนย์การทหารราบ จากผลวิจัยพบว่า ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ด้านวิทยากร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี และด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบมีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เกิดจากปัจจัยความพร้อมท่ีจะก่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยได้รับการสนับสนุน
ของผู้บังคับบัญชา คอยให้ความช่วยเหลือ การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การได้รับค าชมเชย การปฏิบัติด้วย
ความเสมอภาค อีกท้ังวิทยากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ เทคนิค วิธีการในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ข้าราชการทหาร โดยมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงานสร้างความ
เจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสนับสนุน ผลักดันให้ข้าราชการทหารมีการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพงษ์ ตรีศร (2552, บทคัดย่อ) พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลีย่
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการบริการที่ดี ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการท างาน
เป็นทีม ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 2. การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การ   
ทหารราบ จากผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการทหารในหน่วย
โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ มีการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล จ าเป็นต้อง
มีในการปฏิบัติงาน ท้ังในด้านความคิดเห็นที่มีต่องานและผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
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แนวคิดของ ศุภชัย ยาวประภาษ (2548, หน้า 122) ได้กล่าวถึง สมรรถนะหลักว่า เป็น สมรรถนะที่ทุกคนใน
องค์กรต้องมีเพื่อที่จะท าให้ องค์กรสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน 
และโครงการต่าง ๆ ขององค์กร สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเข้ากับสมรรถนะ หลักขององค์กรเอง องค์กรแต่ละแห่ง
จะมีบุคลิก ลักษณะที่เป็นเสมือนแก่นหรือหลักขององค์กร สมรรถนะ หลักขององค์กรจะถ่ายทอดลงไปที่บุคลากร
และกลาย เป็นสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนในองค์กรต้องมี สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธัส วันแอเลาะ (2552 , 
หน้า 119) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ
ของครูโรงเรียนสอนศาสนา ประกอบไปด้วย ความรู้ทักษะ มโนทัศน์แห่งตน บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 
และเจตคติโดยรวม อยู่ในระดับสูง โดย สมรรถนะบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล เป็น สมรรถนะที่อยู่ในระดับ
สูงสุด รองมาคือ สมรรถนะ ด้านเจตคติด้านมโนทัศน์แห่งตน ด้านความรู้และด้าน ทักษะตามล าดับ ส่วนผลการ
ทดสอบความสัมพันธ์ ภายในของตัวแปรด้านต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ สมรรถนะครูโรงเรียนสอนศาสนา
อิสลาม พบว่า ปัจจัย ด้านความรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการท างาน ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และการ
ฝึกอบรมด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับ สมรรถนะในทิศทางเดียวกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .01  
 3. ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ จากผลวิจัยพบว่า ในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการพัฒนา
สมรรถนะ ด้ านวิทยากร และด้ าน เทคโนโลยีสารสนเทศ มี ความสัมพันธ์ เชิ งเหตุ -ผลสมรรถนะใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยจูงใจ สนับสนุน หรือ
ผลักดันให้ข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ มีการพัฒนาสมรรถนะใน 
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศ วสี (2545, หน้า 52) เสนอว่า วิทยากรเป็นบุคคลที่พยายาม
ฝึกฝน พัฒนาตนเองและบุคคลในทีมให้เป็นผู้รอบรู้ มีโลกทัศน์ที่ถูกต้อง รวมถึงทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งความรู้ภายนอก สอดคล้องกับแนวคิดของ อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (2542, หน้า 
24) ที่เห็นว่า วิทยากรควรมีความสามารถในการสรุป และเชื่อมโยงให้เห็นภาพรวมมากกว่าการมองประเด็นเล็ก 
หรือแยกส่วน และมีความคิดสร้างสรรค์ คิดแบบองค์รวม และในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก าลังเป็นที่
นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลาย เพราะมีประโยชน์หลายด้าน โดยเฉพาะการเป็นแหล่งข้อมูลมหาศาลและเป็นช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่ส าคัญอีกช่องทางหนึ่ง โดยการใช้ E-mail สอดคล้องกับแนวคิดของเมทณี ระดาบุตร    
และคณะ (2554, หน้า 111) กล่าวว่าความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วช่วยให้คน
ในยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ควรน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปก าหนดนโยบาย 
หรือแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อให้แสดงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  1.2 หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ควรน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาก าหนดโครงสร้าง
ในการพัฒนาข้าราชการทหาร เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ไปสู่เป้าหมาย 
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  1.3 หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ควรเพิ่มแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้ข้าราชการทหารมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น โดยสนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรม จัดให้มีระบบการให้รางวัล ท้ังนี้เพื่อเป็น
การเพิ่มแรงจูงใจให้ข้าราชการทหารมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองและพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ให้มากข้ึน 
  1.4 ผู้บังคับบัญชาต้องเข้าใจว่า ข้าราชการทหารทุกคนมีสมรรถนะ ทักษะ ความสามารถที่แตกต่าง
กัน หน่วยโรงเรียนทหารราบควรเพิ่มการพัฒนาสมรรถนะการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา เพื่อประโยชน์ต่อหน่วย
โรงเรียนทหารราบโดยการวิเคราะห์ทักษะเบื้องต้นของข้าราชการทหาร และเพิ่มพูนทักษะของข้าราชการทหารใน
หน่วยโรงเรียนทหารราบจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
  1.5 ควรส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน โดยให้ข้าราชการทหารเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณา
แนวทางการด าเนินงาน หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  1.6 ควรสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยให้มีระบบการบริหาร ตั้งแต่
การสรรหา การคัดเลือก การบริหารจัดการวางบุคคล การจัดฝึกอบรม ตลอดจนการได้รับสิทธิและสวัสดิการตาม
ระเบียบที่ก าหนด  เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ข้าราชการทหารมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นแรงผลักดันให้
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 2) ศึกษาศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ
ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ข้าราชการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการปราบปราม ป้องกัน และฟื้นฟูสมรรถภาพผู้
ติดยาเสพติดในพื้นที่จังหวัดราชบุรี จากทั้งหมด 8 แห่ง จ านวน 146 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของ
จังหวัดราชบุรีในภาพรวมและรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการป้องกันยาเสพ
ติด ด้านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและด้านการปราบปรามยาเสพติด 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการน า
นโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน มีผลต่อ
การน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านทรัพยากรของนโยบาย ด้านคุณลักษณะของ
หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ และด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 3) ปัจจัย
ที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านการสื่อสาร
ระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ และ
ด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจัยที่มีผลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรของนโยบาย และด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ –ผลกับ
ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, การน านโยบายไปปฏิบัต,ิ การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาตแิสตมฟอร์ด 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร., ผู้อ านวยการและอาจารย์ที่ปรกึษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตม
ฟอร์ด 
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Abstract 
 

 This research aimed to study: 1) level of effectiveness of the implementation of the 
Narcotics Prevention and Suppression Policy in Ratchaburi Province.  2)  factors affecting the 
implementation of the Narcotics Prevention and Suppression Policy in Ratchaburi Province.     
3)  factors which has an effect on the implementation of the policy, there is a causal 
relationship with the effectiveness of the policy on drug prevention and suppression in 
Ratchaburi Province The samples used in the research were 146 government officials involved 
in the operations of suppression, prevention and rehabilitation of drug addicts in Ratchaburi 
province, from a total of 8 places.  Data were treated and analyzed by using descriptive and 
Inferential Statistics methods, which were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test 
and Multiple Regression Analysis. 
  Findings: 1) The effectiveness of the implementation of the drug prevention and 
suppression policy in Ratchaburi Province In the overall and in each aspect Effective at a high 
level In the following order:  Rehabilitation therapy for drug addicts And the narcotics 
suppression.  2)  Factors affecting the implementation of the narcotics prevention and 
suppression policy in Ratchaburi province, found that in general and in each aspect Affecting 
policy implementation at a high level In the following order Policy resources Regarding the 
characteristics of the agencies that implemented the policy Economic, social, inter-
organizational communication and policy implementation activities Regarding the cooperation 
of the practitioners And the standards and objectives of the policy.  3)  factors affecting the 
policy implementation in general, the standard and objectives of the policy Intercommunication 
and policy implementation activities Regarding the characteristics of the agencies that 
implemented the policy And on the cooperation of the practitioners There is a rational 
relationship with the effectiveness of the implementation of the drug prevention and 
suppression policy in Ratchaburi Province. Statistical significance at the level of .001 and factors 
affecting the policy implementation Policy resources And the socioeconomic relationship has a 
rational relationship with the effectiveness of the implementation of the drug prevention and 
suppression policy in Ratchaburi Province. With statistical significance at the level of .05.  
 
Keywords: Effectiveness, Policy implementation, Drug prevention and suppression 
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บทน า 
 ยาเสพติดเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมและ
ประเทศชาติ มีการแพร่ระบาดเข้าไปในทุกชนช้ัน ทุกอาชีพ เป็นปัญหาที่มีแนวโน้มการขยายตัวการแพร่ระบาด
เพิ่มมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศชาติ แม้จะมีการด าเนินการแก้ไขปัญหา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเองก็ตามแต่ ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดก็ยังคงทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
ในขณะเดียวกันเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2558 คณะรัฐมนตรีภายใต้การน าของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
เป็นนโยบายที่ส าคัญและเร่งด่วนของรัฐบาล โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด พ.ศ. 2558 – 2562 เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
ประสาน การปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และติดตามประเมินผลของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ส านักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดประจ าปีให้สอดคล้องรองรับกับแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด พ.ศ. 
2558 – 2562 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 เป็นต้นไป (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 
2558, หน้า ก) 
 จากการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในภาพรวม ถึงแม้ว่าจะมีผลงานที่สูงขึ้น ทั้งการสกัดกั้น         
ยาเสพติด การปราบปราม จับกุม และน าผู้เสพเข้ารับการบ าบัดรักษา แต่การแพร่ระบาดของยาเสพติดในระดับ
ชุมชน หมู่บ้าน ยังคงเป็นปัญหาที่ด ารงอยู่ในหลายพื้นที่และเป็นปัญหาที่ประชาชนสัมผัสโดยตรง และเป็นปัญหา
ความมั่นคงปลอดภัยของมนุษยชาติ และยาเสพติดก็ยังคงเป็นตัวการที่ส าคัญในการบ่อนท าลายก าลังทรัพยากร
บุคคลของชาติ ความรุนแรงของสถานการณ์ยาเสพติดจะเป็นตัวแปรที่ส าคัญให้มีการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ย วข้อง ทุกรัฐบาลที่ผ่านให้
ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับที่สูงมาก โดยการก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ การป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดเป็นนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลเพื่อประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวม (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2558, หน้า 1) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว และมาตรการในการป้องกัน และปราบปรามยาเสพติดข้างต้น จะเห็นได้ว่ารัฐบาล
ภายใต้การน าของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหายาเสพติดซึ่งเป็นปัญหาระดับชาติ ที่ต้องได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน โดยมีการ
จัดท าโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการจัดระเบียบสังคม การจัดตั้งค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การจัดท าโครงการรีเอ็กซเรย์
เพื่อค้นหา ผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติดในพื้นที่ การตั้งจุดตรวจจุดสกัด เพื่อค้นหาผู้กระท าความผิด การออกตรวจสถานที่
เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของยาเสพติด เช่น ร้านเกมส์ สถานบันเทิง และสถานประกอบการต่าง ๆ ซึ่งจะต้องมีการวาง
แผนการปฏิบัติการ และมีการน านโยบายลงมาปฏิบัติจริง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิผลของการน า
นโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
แก้ไขปัญหายาเสพติด (ส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด, 2561, หน้า 10) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของ
จังหวัดราชบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัด
ราชบุรี 
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 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลของการ
น านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติได้แก่ 1)  มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ทรัพยากรของนโยบาย 3) การสื่อสารระหว่างองค์การ 4) คุณลักษณะของหน่วยงาน
ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 5) สภาพเศรษฐกิจ สังคม และ 6) ความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ ประยุกต์มาจากจาก
แนวคิดและทฤษฎีของ Van Meter & Van Horn (1975, pp. 445-488) และประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) ด้านการปราบปรามยาเสพติด 2) ด้านการป้องกันยา
เสพติด และ 3) ด้านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ประยุกต์มาจากจากแนวคิดนโยบายการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2558, หน้า 20-73) 
 
          ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน 
ปราบปราม และฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดในพื้นที่จังหวัดราชบุรีทั้งหมด 8 แห่งจ านวน 6 ,048 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Samuel B. 
Green (1991, pp. 499-510) ได้กลุ ่มประชากร146 คน ใช้หลักความไม่น่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) และใช้วิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Random Sampling) และแบบบังเอิญ 
(Accidental Random Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจัย 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
2) ทรัพยากรของนโยบาย  
3) การสื่อสารระหว่างองค์การ  
4) คุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบตัิ  
5) สภาพเศรษฐกิจ สังคม  
6) ความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบตัิ 

ประสิทธิผลของการน านโยบาย
การป้องกันและปราบปรามยาเสพ

ติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 
1) ด้านการปราบปรามยาเสพติด  
2) ด้านการป้องกันยาเสพตดิ  
3) ด้านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพ
ผู้ติดยาเสพติด 
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 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ มี 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์
ของนโยบาย 2) ด้านทรัพยากรของนโยบาย 3) ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การ 4) ด้านคุณลักษณะของหน่วยงาน
ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 5) ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ 6) ด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ ของจังหวัด
ราชบุรี มี 3 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) ด้านการปราบปรามยาเสพติด 2) ด้านการป้องกันยาเสพติด และ 3) ด้าน
การบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด 
 3. การรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 146 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ต ารา และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของ
จังหวัดราชบุรีไปปฏิบัติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคล กับ
ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี โดยใช้สถิติไคสแควร์ 
(Chi-square) ในการทดสอบโดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) และทดสอบ
ความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน คือ Durbin-Watson ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≥2.5 
 
ผลการวิจัย 
 1. ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ใน
ภาพรวมและรายด้าน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการป้องกันยาเสพติด ด้านการ
บ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด และด้านการปราบปรามยาเสพติด 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 
พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้าน
ทรัพยากรของนโยบาย ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม ด้านการ
สื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ และด้าน
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบัติ และด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบาย
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ป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิไปปฏิบัตขิองจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจัยที่มี
ผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรของนโยบาย และด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ประสบการณ์
ในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัด
ราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 1. ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ใน
ภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ
ของจังหวัดราชบุรี ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท้ังทางด้านการปราบปรามยาเสพติด ด้านการป้องกัน  
ยาเสพติด และด้านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด สอดคล้องกับแนวคิดของ นโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
ยาเสพติด, 2558, หน้า 20-73) ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด พ.ศ.2558-2562 เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ประสานการ
ปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และติดตามประเมินผลของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ส านักงาน ป.ป.ส. ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดประจ าปีให้สอดคล้องรองรับกับแผน
ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด พ.ศ. 2558-2562 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 เป็นต้นไป 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 การป้องกันกลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับทุกกลุ่มที่มีโอกาสเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ป้องกันครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ และสังคมให้ปลอดภัยจากยาเสพติด รวมทั้งสร้างพลัง ความเข้มแข็ง และ ความยั่งยืนในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างและพัฒนาระบบรองรับการคืนคนดีให้สังคม มีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างและพัฒนาระบบรองรับสนับสนุนให้ผู้พ้นโทษและผู้ผ่านการบ าบัดรักษาในการเป็นคนดีและกลับเข้าสู่
สังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีศักยภาพ คุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดความยั่งยืนในการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
และยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการปราบปราม ควบคุมตัวยาและผู้ค้ายาเสพติด มีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุม ลด และก าจัด
ยาเสพติด สารตั้งต้น และเคมีภัณฑ์ และป้องกัน ป้องปราม และปราบปรามผู้กระท าความผิดกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพ
ติด สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศมี นาคโชติ (2558, หน้า 55-60) วิจัยเรื่องความคิดเห็นของก านันและผู้ใหญ่บ้าน
ต่อการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา ที่ท าการปกครองอ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน ที่ท าการปกครองอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในด้านต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการปราบปราม รองลงมาคือ ด้านการบ าบัด และด้านการป้องกัน ตามล าดับ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์ธนธร ตันติเวชยานนท์ (2556, หน้า 112-114) วิจัยเรื่องประสิทธิผลของนโยบาย
การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดตามแนวชายแดนแม่น้ าโขง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
ของนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดตามแนวชายแดนแม่น้ าโขงรวม 11 ปัจจัย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งทุกปัจจัยล้วนมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดตามแนว
ชายแดนแม่น้ าโขง ได้แก่ การสร้างภูมิคุ้มกัน/ป้องกัน การปราบปราม/บังคับใช้กฎหมาย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัยฤทธิ์ ศรีวารีรัตน์ (2556, หน้า 65) วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไข
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ยาเสพติด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านให้ความช่วยเหลือ บ าบัดผู้ป่วยท่ีติด
ยาเสพติด ด้านการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 
พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน า
นโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ด้านทรัพยากรของนโยบาย คุณลักษณะ
ของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ และมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ล้วนเป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้การน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ประสบความส าเร็จ 
สามารถท าให้นโยบายนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น 
(Van Meter & Van Horn, 1975 , pp. 445 -488 ) ต าม ตั วแบ บ ขอ งเข าว่ า  A Model of the Policy 
Implementation Process เป็นตัวแบบที่ประกอบด้วยตัว แปร 6 ตัว ท าหน้าที่เช่ือมโยงระหว่างนโยบายกับผล
การปฏิบัติตามนโยบาย ค าอธิบายคุณลักษณะและความสัมพันธ์ ของตัวแปรต่าง ๆ มีดังนี้  1) วัตถุประสงค์และ
มาตรฐานนโยบาย คือองค์ประกอบพื้นฐานส าคัญใน ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ เพราะวัตถุประสงค์และ
มาตรฐานของนโยบาย ในบางกรณีโดยตัวของมันเองก็เป็นตัวการ ที่ช่วยให้ง่ายต่อการวัด เช่น จ านวนช้ินงาน 
ปริมาณของผู้ได้รับการจ้างงาน ความก้าวหน้าของแต่ละกิจกรรมของโครงการ ทั้งนี้ การวัดผลการปฏิบัติตาม
นโยบายจะกระท าได้ชัดเจนเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความชัดเจนของการ ก าหนดมาตรฐานนโยบายและความ
ชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย ในทางตรงกันข้าม หากวัตถุประสงค์และ มาตรฐานนโยบายมีความคลุมเครือ
และมีความขัดแย้งกัน ย่อมท าให้ยากต่อการวัด และยากต่อการน าไปปฏิบัติ เพราะวัตถุประสงค์ของการศึกษาการ
น านโยบายไปปฏิบัติประการหนึ่ง คือความต้องการทราบว่านโยบายใดประสบ ความส าเร็จหรือล้มเหลวอย่างไร 
การวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวคือการพิจารณาระดับที่เป้าหมายและ วัตถุประสงค์ของนโยบายบรรลุผล 
หากวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายมีความชัดเจน และแสดงคุณสมบัติที่ง่าย ต่อการวัด การประเมินคุณค่า
ของนโยบายก็จะกระท าได้ง่ายเช่นกัน ดังนั้น ผู้ก าหนดนโยบายควรเลอืกถ้อยค าหรอื ข้อความในการเรียบเรียงแนว
ปฏิบัติและข้อก าหนด มาใช้อย่างพิถีพิถัน ให้สามารถ สะท้อนเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติตามนโยบายได้ชัดเจน  
2) ทรัพยากรนโยบาย ทรัพยากรนโยบายคือสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจ
รวมถึงเงินและแรงเสริม ทั้งหลายที่ก าหนดไว้ในแผนงานและโครงการทรัพยากรเหลา่นี้จะเป็นสิ่งท่ีช่วยส่งเสริมหรือ
ช่วยให้ความสะดวกต่อสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นที่ยอมรับกัน โดยทั่วไปว่าทรัพยากรนโยบายที่เป็น
ตัวเงินเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะให้นโยบายบรรลุผล แต่การน านโยบายไปปฏิบัติมีความต้องการทรัพยากร
เสริมอื่น ๆ อีกมาก ทรัพยากรนโยบายจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการสื่อสารระหว่าง องค์กรและการขับเคลื่อน
กิจกรรมของนโยบาย สัมพันธ์กับความตั้งใจของผู้ปฏิบัติและเง่ือนไขทางเศรษฐกิจสังคมและ การเมื อง 3) การ
สื่อสารระหว่างองค์กรและการขับเคลื่อนกิจกรรม การสื่อสารระหว่างองค์กรคือการสื่อสารเกี่ยวกับมาตรฐานงาน
และวัตถุประสงค์นโยบาย เพื่อให้ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ แต่ละหน่วยงานที่ร่วมรับผิดชอบแผนงาน โครงการ มี
ความรู้ ความเข้าใจสอดคล้องกัน หรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่ง การสื่อสารระหว่างองค์กรคือความต้องการให้ผู้ปฏิบัติ
เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับมาตรฐานงานและ วัตถุประสงค์ นโยบาย การสื่อสารภายในองค์กรและระหว่างองค์กรมิใช่
เรื่องง่าย หากผู้ก าหนดนโยบายไม่สามารถเรียบเรียงแนวปฏิบัติที่ต้องการให้ผู้ปฏิบัติน าไปใช้ชัดเจนเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพราะหากข้อก าหนดหรือแนวปฏิบัติ ไม่ชัดเจน อาจท าให้มีการแปลงสารเกิดขึ้นได้ง่าย หรือพร้อมที่จะ
เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติได้ตลอดเวลา การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จควรมีกลไก
ขับเคลื่อนกิจกรรมทุกส่วนให้เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับมาตรฐานงาน และวัตถุประสงค์ของนโยบาย ระหว่างฝ่าย
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บริหารกับผู้ปฏิบัติ 4) ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติเป็น
องค์ประกอบใหญ่ที่มีองค์ประกอบย่อยๆ หลายประการเป็นกลไกก าหนดการปฏิบัตินโยบาย ได้แก่ สมรรถนะของ
ทีมงานของหน่วยงาน ระดับความเคร่งครัดในการควบคุมบังคับบัญชา ทรัพยากร ทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น 
การสนับสนุนของฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบริหาร ความมีชีวิตชีวาขององค์กร ระดับการสื่อสารและความเป็นระบบ
เปิดขององค์กร ความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างองค์กรที่เข้า ร่วมน านโยบายไปปฏิบัติ
กับผู้ก าหนดนโยบาย หรือองค์กรที่ประกาศใช้นโยบายคุณลักษณะขององค์กรที่กล่าวมาจะแสดงถึงศักยภาพและ
ความสามารถของการน านโยบายไปปฏิบัติ ส าหรับองค์ประกอบลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัตินี้จะมี
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่น ๆ คือการสื่อสารระหว่างองค์กรและการขับเคลื่อนกิจกรรม ความตั้งใจของผู้
ปฏิบัติ และสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติตามนโยบาย 5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง องค์ประกอบด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ได้รับการพิจารณาว่าเป็นปัจจัยส าคัญในฐานะสภาพแวดล้อมของผลผลิต นโยบาย 
องค์ประกอบด้านนี้จะมีผลกระทบอย่างมากต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะหน่วยงานที่เป็นฝ่าย
น านโยบายไปปฏิบัติการพิจารณาองค์ประกอบด้านนี้จะค านึงว่า การจัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณให้แก่
หน่วยงาน ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมีความเพียงพอต่อการส่งเสริมให้แผนงานโครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ 
ความเห็นสาธารณะต่อนโยบายเป็นอย่างไร ชนช้ันน าพอใจหรือไม่พอใจนโยบายที่น าไปปฏิบัติ กลุ่มหลากหลายใน
สังคม รวมทั้ง กลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคัดค้านหรือสนับสนุนนโยบายที่น าไปปฏิบัตินั้นอย่างไร  6) ความ
ร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ องค์ประกอบ 5 ประการที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะถูกกลั่นกรองโดยความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้ปฏิบัติ และจะมีการตอบสนองต่อนโยบายที่น าไปปฏิบัติ 3 ระดับ ซึ่งการตอบสนองต่อนโยบายแต่ละระดับจะมี
ผลกระทบต่อการแสดงพลังความสามารถและความตั้งใจจริงของผู้ปฏิบัติ คือ 1) ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายที่จะ
น าไปปฏิบัติ 2) เจตคติต่อนโยบาย ยอมรับ เฉย ๆ หรือปฏิเสธ 3) บุคลากรมีความพร้อมที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ 
4) ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 5) การพัฒนาตนเอง และการหมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และ 6) ความเข้มข้น
ของเจตคติที่กล่าวถึงต่อนโยบาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุจน์ ฤทธิไกร (2559, หน้า 87-90) วิจัยเรื่องปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการจดัการแก้ปัญหาการป้องกันการแพร่ระบาดและปราบปรามยาเสพติด
ในสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
อิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาเห็นว่า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การ
และกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย และ ด้านความร่วมมือและการตอบสนองจากผู้น าองค์การ ตามล าดับ นอกจากนี้
พบว่านักศึกษา เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของ ยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านทรัพยากรของนโยบาย 2) ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ 3) ด้านสภาพทางการเมือง สังคม 
และเศรษฐกิจ และ 4) ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ ของนโยบาย ตามล าดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประมุกด์ มีสุข (2558, หน้า 77) วิจัยเรื่องประสิทธิผลการนานโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ
กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรห้วยยาง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการนานโยบายป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรห้วยยาง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่เห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรและการบังคับให้เป็นไปตามนโยบาย ด้านทรัพยากรของนโยบาย ด้าน
คุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ ด้านท่าทีของ
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ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์ชนก แก้วกระจาย 
(2556, หน้า 175-177) วิจัยเรื่องการน านโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ กรณีศึกษา 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดไปปฏิบัติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติโดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากตามล าดับ ส่วนด้านความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบัติ และด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิไปปฏิบัตขิองจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจัยที่มี
ผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรของนโยบาย และด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน า
นโยบายไปปฏิบัติ คุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และความร่วมมือร่วม
ใจของผู้ปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่สามารถน าไปสนับสนุนและส่งเสริมให้การน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
ไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ประสบผลส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
จารุจน์ ฤทธิไกร (2559, หน้า 87-90) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการจัดการ
แก้ปัญหาการป้องกันการแพร่ระบาดและปราบปรามยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไป
ปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการน าปัจจั ยแห่งความส าเร็จทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย และ 2) ด้านความร่วมมือและการ
ตอบสนองจากผู้น าองค์การ ตามล าดับ นอกจากน้ีพบว่านักศึกษา เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน า
นโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของ ยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านทรัพยากรของนโยบาย ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ ด้านสภาพทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ และ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ ของนโยบาย มาปฏิบัติ
มากขึ้น จะส่งผลให้การน านโยบาย การป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดประสบความส าเร็จ
มากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชพล ห้องแซง (2557, หน้า 71-73) วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ ของข้าราชการต ารวจกองก ากับ
การสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของข้าราชการต ารวจกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม 
มันมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการสื่อสารและการประสานงาน และปัจจัยด้านการ
วางแผนจัดสรรทรัพยากร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์ชนก แก้วกระจาย (2556, หน้า 175-177) วิจัย
เรื่องการน านโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ กรณีศึกษา เรือนจ ากลางเพชรบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายด้านการ
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ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ กรณีศึกษาเรือนจ ากลางเพชรบุรีของผู้รับบริการ ด้านความพึงพอใจ 
พบว่า ความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวแปร
ตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ สภาพแวดล้อมทางสังคม 
และกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเป็นอิทธิพลทางบวกทั้งสี่ตัวแปร รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์ธนธร ตันติ
เวชยานนท์ (2556, หน้า 112-114) วิจัยเรื่องประสิทธิผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดตาม
แนวชายแดนแม่น้ าโขง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ได้รับการเลือกเข้าในสมการมี 6 ปัจจัย ที่สามารถร่วมกัน
พยากรณ์แนวโน้มของประสิทธิผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดตามแนวชายแดนแม่น้ าโขง 
โดยเรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมมือระหว่างประเทศ และด้าน
นโยบายสามารถน าไปปฏิบัติได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ประสบการณ์ในการ
ท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัด
ราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิพงษ์ ตันศิริ (2560, หน้า 91-92) วิจัย
เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดศึกษากรณี อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบและทดสอบสมมติฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด ศึกษากรณี อ าเภอแกลง จังหวัดระยองจ าแนกตามตัวแปร อายุ พบว่าประชาชนในเขต
อ าเภอแกลง ที่มี อายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทานตะวัน ช่ืนเกสร (2553, หน้า 90-101) วิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
พิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดพิจิตร พบว่า ประสบการณ์
ในการท างานด้านยาเสพติด มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดพิจิตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1.1 ด้านการปราบปรามยาเสพติด ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดอย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในหน่วยงานควรท างานร่วมกันเป็น
ทีม หน่วยงานควรมีการสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และ
หน่วยงานควรมีการบูรณาการในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกับหน่วยงานภายนอกเป็น
อย่างดี ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบริหารของหน่วยงานควรให้การสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดอย่างเต็มที่ และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของหน่วยงานควรร่วมกัน
ขับเคลื่อนกิจกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเพื่อบรรลุเป้าหมาย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด  
  1.2 ด้านการป้องกันยาเสพติด ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดอย่างชัดเจน หน่วยงานควรมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหายา
เสพติด และหน่วยงานควรมีอาคารสถานที่ เช่น อาคารศูนย์อ านวยการฯ ที่เหมาะสมที่ใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันและ
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ปราบปรามยาเสพติด หน่วยงานควรมีการสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในหน่วยงานควรท างานร่วมกันเป็นทีม เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของหน่วยงานควรร่วมกันขับเคลื่อนกิจกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดเพื่อบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานควรมีทีมงานท่ีมีทักษะในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด และฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบริหารของหน่วยงานควรให้การสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดอย่างเต็มที่ ผู้ปฏิบัติงานควรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานด้านป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด เจ้าหน้าที่ควรมีความตั้งใจในการปฏิบัติด้านงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดอย่างเต็มที่ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานควรมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมี
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด  
  1.3 ด้านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้บริหารในหน่วยงานท างานร่วมกันเป็นทีม และหน่วยงานควรมีการให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของทุกหน่วยงานอย่างเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของหน่วยงานควรร่วมกันขับเคลื่อนกิจกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย และฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบริหารของหน่วยงานให้การสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดอย่างเต็มที่ ภาคเอกชนควรให้ความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด และควรมีการจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดอย่างเพียงพอ เจ้าหน้าที่ควรมีความตั้งใจในการปฏิบัติด้านงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดอย่าง
เต็มที่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานด้านป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานควรมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมี
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของ
จังหวัดราชบุรี โดยใช้ประชาชนเป็นผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัย แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อจะได้
ทราบถึงปัญหาและความต้องการของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี
ได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรท าการฝึกอบรมการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏบิัติของจังหวัดราชบรุ ี
แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง แล้วใช้แบบจ าลองซิปป์โมเดล (CIPP model) ประกอบการประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท  
ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และ ด้านผลผลิต เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคณุวุฒิประเมนิบทความแล้วเสร็จ 
ภายใน 2 เดือน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณ์ ภายใน 2 สัปดาห์ 

ผู้นิพนธ์ส่งบทความเข้าสู่ระบบ  
(https://so04.tci-thaijo.org/index.php/lawasrijo/index) 

ขั้นตอนการด าเนินงานของวารสาร 

ส่งบทความให้กองบรรณาธิการตรวจสอบความเหมาะสม 
ภายใน 2 สัปดาห ์

แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

บรรณาธิการแจ้งผลการพิจารณาตีพิมพ์ 

คณะกรรมการจัดท ารูปเล่ม  

เผยแพร่วารสาร 

ไม่อนุมัติใหล้งในวารสารแจ้งผู้นิพนธ์ 

ผลการตรวจสอบ 
ผ่านแบบมีเง่ือนไข 

ผ่าน 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข 
ผลการตรวจสอบ 

ผ่าน 
ส่งเอกสาร
ตอบรับ
บทความ
ให้ผู้นิพนธ ์

ไม่ผา่น 

ไม่
ผ่าน 

แก้ไข ภายใน 2 สัปดาห ์

กองบรรณาธิการตรวจสอบผลประเมิน 
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียนที่สนใจ 
 
 วารสารลวะศรี เป็นวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ศึกษา ของ
คณาจารย์ นักวิชาการและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดยมีขอบเขตเนื้อหาใน
สาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การศึกษา บริหารธุรกิจ การจัดการ การท่องเที่ยวและบริการ 
 
1. เกี่ยวกับผลงานที่จะรับ 
 1. เป็นบทความในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  วิทยาศาสตร์ การศึกษา บริหารธุรกิจ การ
จัดการ การท่องเที่ยวและบริการ  
 2. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยเผยแพร่ หรือก าลังเสนอตีพิมพ์ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งตีพิมพ์อ่ืนใดมา
ก่อน 
 3. ต้นฉบับต้องมีบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 4. เนื้อหาบทความ หรือข้อคิดเห็นที่พิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นของผู้ เขียนเท่านั้น กอง
บรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 
 5. ต้นฉบับต้องได้รับการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 คน ก่อนการ
ตีพิมพ ์
 
2.  ประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
  วารสารลวะศรี วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ตีพิมพ์บทความประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1 บทความวิชาการ (Article)  
  2.2 สารนิพนธ์ต้นฉบับหรือบทความวิจัย (Research Article)  
  2.3 บทความปริทัศน์ (Review Article)  
 
3. การจัดเตรียมต้นฉบับ 
  3.1 บทความทุกเรื่องต้องมีชื่อเรื่อง ช่ือผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ ค าส าคัญทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ในบทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย บทน า ( Introduction) เนื้อหา 
(Substance) และบทสรุป หรือบทส่งท้ าย (Conclusion) ส าหรับบทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า 
(Introduction) วัตถุประสงค์ การวิจั ย  (Objectives) ระ เบี ยบวิธีการวิจัย  (Research Methodologies) 
ผลการวิจัย (Bibliography) ข้อเสนอแนะ (Suggestion) และกิตติกรรมประกาศ (Acknowledgments) 
  3.2 ต้นฉบับท่ีจัดส่ง บทความต้องพิมพ์เป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ 
(TH Sarabun PSK) ทั้งหมด จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (Double Spacing) ตลอด
เอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดบีห้า (B5) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษด้านบน 1 นิ้ว 
ด้านซ้าย, ด้านขวา และด้านล่าง 0.75 นิ้ว พร้อมใส่หมายเลขก ากับทางมุมขวาบนทุกหน้าบทความไม่ควรยาวเกิน 
10 หน้ากระดาษพิมพ์สั้น โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 
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  3.3 การจัดต้นฉบับ 
   3.3.1 ช่ือเรื่อง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดแนวข้อความกึ่งกลาง โดยใช้ตัวอักษร 
ขนาด 18 Point ตัวหนา 
   3.3.2 ช่ือผู้เขียน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดแนวข้อความชิดขวา โดยใช้ตัวอักษร 
ขนาด 14 point ตัวธรรมดา หากมีผู้เขียนหลายคน ใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
   3.3.3 รายละเอียดบทความ 
    1)  หัวข้อ จัดแนวข้อความชิดซ้าย โดยใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตัวหนา 
    2) เนื้อหา จัดแนวข้อความกระจายแบบไทย โดยใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตัวธรรมดา 
   3.3.4 บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (บทสรุป ส าหรับบทความปริทัศน์) มีความยาวไม่
เกิน 300 ค า ผู้เขียนควรก าหนดค าส าคัญ (Keyword) ของเรื่องไม่เกิน 5 ค า 
   3.3.5 เอกสารอ้างอิง ใช้ในการอ้างอิงตามแนวเอพี เอ (APA – American Psychological 
Association) เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ
แหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมดในการตีพิมพ์
บทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะ
ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง (รูปแบบการอ้างอิงดูจากการอ้างอิงเอกสารท้ายเล่ม) 
   3.3.6 ถ้ามีภาพประกอบ กราฟ หรือตาราง ที่ใส่ประกอบไว้ในเนื้อเรื่อง ต้องมีช่ือ ค าอธิบายที่มา
ของภาพ และเลขก ากับภาพ ตัวอักษรที่ใช้ต้องเป็นตัวอักษรชนิดเดียวกับที่ใช้ในบทความ ขนาดตัวอักษร 14 
point  
   3.3.7 ความยาวทั้งหมดของบทความรวมทั้ง ภาพ ตารางและเอกสารอ้างอิง ไม่ควรเกิน 20 หน้า 
   3.3.8 ประวัติผู้เขียน ประกอบด้วย ช่ือผู้เขียน ท่ีอยู่ผู้เขียน ประวัติการศึกษาผู้เขียน ต าแหน่งงาน 
หน่วยงานท่ีสังกัด และที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   3.3.9 ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับที่เป็นเอกสารจ านวน 1 ชุด และส่งผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบ 
Word และ PDF มายังไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ don.city4194@gmai.com 
 
4. จัดส่งมายัง 
  4.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี321 ถนนนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 15000 โทรศัพท์/โทรสาร 0-3661-1201 
  4.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ don.city4194@gmai.com     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 131 

 
 

 ระยะขอบ บน 1”  
 
 

***ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขนาด B5 
(7.17”×10.12”)*** 

 
 
 
 
 

ภายนอก 0.75”                                                       ภายใน 0.75” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล่าง 0.75” 
 

การจัดรูปแบบหน้ากระดาษวารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ชื่อบทความภาษาไทย 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 18) 
 

ชื่อผู้นิพนธภ์าษาไทย* 
ชื่อผู้นิพนธภ์าษาอังกฤษ 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)  
 

บทคัดย่อ 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) 

 
เนื้อหาของบทความ ใช้ รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14 ความยาวของบทคัดย่อ

ภาษาไทย ไม่เกิน 300 ค า โดยให้เขียนเป็นร้อยแก้ว เน้นเฉพาะเนื้อหาที่ส าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ  
ผลและวิจารณ์ หรือข้อเสนอแนะอย่างย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 14)  
 
ค าส าคัญ: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)  ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ ไม่
เกิน 5 ค า เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับค าส าคัญในภาษาอังกฤษ เช่น รูปแบบบทความ, ขนาดตัวอักษร, รูปแบบ
ตัวอักษร (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 14)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        
*
 ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัด (ใชต้ัวอักษร TH SarabunPSK ตัวธรรมดา ขนาดอักษร 12) 
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ABSTRACT 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)   
 

ความยาวของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค า และต้องตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14)    
 
Keywords: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ     
ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ต้องตรงกับค าส าคัญในภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14) 
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บทน า  

อธิบายถึงความเป็นมาของเรื่องที่วิจัย ความส าคัญของปัญหาที่ท าการศึกษาวิจัย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
กะทัดรัด และชัดเจน การใช้ค าย่อ ต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน เนื้อหาของตัวเรื่องควรมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ควรระบุเป็นข้อๆ) 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล ดังนี ้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3. การรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ผลการวิจัย 
อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐาน และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่งการรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ควรยึดวัตถุประสงค์ และ
สมมติฐานของการวิจัยเป็นหลัก เพื่อช้ีให้เห็นว่าผลการวิจัยไดบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไรบ้างและสอดคลองกับ
สมมติฐานที่วางไวหรือไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและเข้าใจง่าย 
 
(กรณีมีตาราง) 
ตาราง 1 เนื้อหาท่ีเป็นตารางและค าอธิบายสามารถใช้เป็นรูปแบบ1 คอลัมน์ ไดต้ามความเหมาะสม 

                                                                                            (n=30) 
หัวข้อ     

     

     

รวม     

 
 
 
 
 
 
 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 
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(กรณีมีภาพ) 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 ช่ือภาพ 
         (ทีมา:…………………………) 
 
อภิปรายผล 

ควรอธิบายถึงผลที่ได้รับจากการศึกษาหรือวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือ
ผลการศึกษาของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ 
 
ข้อเสนอแนะ  

อธิบายถึงการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่พบในการวิจัย  
 
เอกสารอ้างอิง 
 (ดูรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง) 
 
***หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
321 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี 15000 
โทรศัพท/์โทรสาร 0-3661-1201   
Email: don.city4194@gmai.com  
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รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง 
 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 
1. ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style (The Publication Manual of the 

American Psychological Association)  
2. การลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเลบ็ 

( ) แทรกในเนื้อหา ในรูปแบบดังนี้ (เครื่องหมาย √ แสดงถึงการเคาะ 1 ครั้ง เวลาลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา
และรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป) 

- ผู้แต่งท่ีเป็นคนไทย  ใส่ ช่ือ-ช่ือสกุล  โดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้านาม ยศ หรือ ต าแหน่งทางวิชาการ  
- ผู้แต่งชาวต่างประเทศ  ใส่เฉพาะนามสกุลและตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
 
(ช่ือ-นามสกลุผู้แต่ง,√ปีท่ีพิมพ์,√หน้าท่ีใช้อ้างอิง) 
 
3. ถ้ามีการกล่าวถึงช่ือผู้แต่งไว้แล้ว ให้ใส่วงเล็บต่อจากช่ือผู้แต่ง โดยในวงเล็บไม่ต้องระบุช่ือผู้เขียนซ้ า

อีก ส าหรับช่ือชาวต่างประเทศให้ใส่นามสกุลของผู้แต่ง โดยสามารถอ้างอิงได้ 2 วิธี คือ ถ้าระบุนามสกุลใน
เนื้อความให้ระบุปีที่พิมพ์ในวงเล็บ 

 
ลมุล√รัตนากร√(2540,√หน้า√105)  
Watson√(1992,√p.89)  
 
4. เอกสารภาษาต่างประเทศท่ีน ามาอ้างอิงมากกว่า 1 หน้า ใช้ตัวอักษรย่อ pp.   
 
(Jensen,√1991,√p.8) 
(Jensen,√1991,√pp.8-15) 
 
5. ถ้ามีผู้แต่ง 2 คน และไม่เกิน 5 คน ให้ลงช่ือผู้แต่งทั้งหมดตามล าดับรายการที่ปรากฏ คั่นคนที่ 1-5 

ด้วยเครื่องหมายจุลภาค  ( , )  และคนรองสุดท้ายกับคนสุดท้าย คั่นด้วยค าว่า “และ” ส าหรับภาษาไทย ส่วน
ภาษาอังกฤษใช้ “&”  

 
 (นวลจันทร์√รตันากร,√ชุติมา√สัจจานันท์,√และมารศรี√ศิวรักษ,์√2539,√หน้า√75) 
(William,√Kates,√&√Devies,√1995,√p.61) 
 
6. ถ้ามีผู้แต่ง เกิน 5 คนหรือตั้งแต ่6 คนขึ้นไป ให้ใส่เฉพาะผู้แต่งคนแรก และตามด้วยค าว่า “และคน

อื่น ๆ” ส าหรับภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “et al.”     
 
(อุบล√บุญช,ู√และคนอ่ืน ๆ,√2539,√หน้า 37) 
(Heggs,√et√al.,√1999,√pp. 4-7) 
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7. สิ่งพิมพ์ท่ีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ใช้ช่ือเรื่องแทนช่ือผู้แต่ง 
 
(การพัฒนาสุขนิสัย,√2548,√หน้า√77) 
(Organization Management,√2011,√pp.53-54) 
 
8. ข้อความที่น ามาอ้างอิง พบแหล่งที่ใช้อ้างอิงมากกว่า 1 แหล่ง สามารถเขียนไว้ในวงเล็บเดียวกันได้ 

โดยใช้เครื่องหมาย อัฒภาค ( ; ) คั่นแต่ละงานและเรียงตามล าดับของช่ือผู้แต่ง 
 
(นวลจันทร์√รตันากร,√2539,√หน้า√37;√มารศรี√ศิวรักษ,์√2552,√หน้า√75;√เยาวภา√โตทรัพย์

,2554,√หน้า√2) 
(Heggs,√1999,√p.7;√Kates,√&√Devies,√2004,√pp.23-26) 
 
9. การอ้างอิงเอกสารจากอินเทอรเ์น็ต กรณีที่น าเนื้อหามาจากอินเทอร์เน็ต  
 
(ช่ือผู้แต่ง,√ปีพิมพ,์√ย่อหน้า…) 
(สุดแดน√วสิุทธิลักษณ,์√2548,√ย่อหน้า√3)  
(Gorman,√2000,√para.3) 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 

1.  เครื่องหมาย " √ " แสดงถึงการเว้นระยะ 1 เคาะ เวลาลงรายการรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป 
2.  หากรายการใดไม่มี ไม่ต้องลงรายละเอียดในบรรณานุกรม ให้ลงรายการถัดมา 
3.  การลงรายการผู้แต่ง ผู้แต่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลหรือสถาบัน 
 -  ถ้าเป็นบุคคลประเภทสามัญชน >> ตัดค าน าหน้านาม นาย, นาง, นางสาว ดร. นายแพทย์ 

พล.อ. ผศ. รศ. 
 - ถ้าผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ  >> เขียนช่ือสกุลขึ้นก่อน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วย  

ช่ือต้น (First name) และ ช่ือกลาง  (ถ้ามี) 
 -  ถ้าผู้แต่งมีบรรดาศักดิ์ ฐานันดรศักดิ์หรือสมณศักดิ์ >> กลับเอาบรรดาศักดิ์ไว้หลังช่ือกับ 

นามสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  
 -  ถ้าผู้แต่งเป็นสถาบัน  >> ให้บันทึกช่ือสถาบันนั้น ๆ โดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหา

หน่วยงานย่อย คั่นด้วยช่ือหน่วยงานด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
4. ผู้แต่งที่มีฐานะเป็นบรรณาธิการ ให้ลงช่ือผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  และวงเล็บ 

อักษรย่อ บก. (ย่อมาจาก บรรณาธิการ)  ส าหรับหนังสือภาษาไทย หรือ Ed. หรือ Eds. (ย่อมาจาก editor(s)) 
ส าหรับหนังสือภาษาต่างประเทศ 

  ประวิทย์√สุวณิชย์.√(บก.). 
  เอื้อมพร√สกุลแก้ว, √และวสุนธรา√ทับทิมแท้.√(บก.). 
  Ford,√George√S.√(Ed.). 
  Jordan,√Roberts√J,√&√Peter,√Taylor,√A.√(Eds.). 
5. การลงรายการชื่อหนังสือ 
 - ช่ือหนังสือให้พิมพ์ด้วยตัวหนาและไม่ขีดเส้นใต้  
 - ช่ือหนังสือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นอักษรตัวแรกของทุกค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และกรณีมี

ช่ือเรื่องรอง ให้พิมพ์ตามหลังเครื่องหมายมหัพภาคคู่ ( : ) เช่น 
  New Jersey: A Guide to Its Past and Present. 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิปัญญาไทยกับการพัฒนาชนบท: กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก 
6. การลงรายการครั้งที่พิมพ์ ให้ลงรายการตั้งแต่การพิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป แล้วใส่ไว้ในเครื่องหมาย

วงเล็บ (...)  
 (พิมพ์ครั้งท่ี 2).  (พิมพ์ครั้งท่ี 3).  (พิมพ์ครั้งท่ี 4).  
 (2nd ed). (3rd ed). (4th ed). 
7. หนังสือไม่ปรากฏ สถานท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ และปีท่ีพิมพ์ 
 ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ (ม.ป.ป.) = (n.d.)  
 ไม่ปรากฏสถานท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ (ม.ป.ท.) = (n.p.) 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√(ม.ป.ท.).:√ส านักพิมพ์. 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√(ม.ป.ท.). 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√(ม.ป.ท.). 
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8. หากไม่สามารถพิมพ์จบได้ภายใน 1 บรรทัด ให้ขึ้นบรรทัดใหม่โดยย่อหน้าเข้ามา 7 ตัวอักษร         
(7 เคาะ) 

 
หัทยา กองจันทึก.  (ม.ป.ป.).  ฉลากโภชนาการคืออะไร. สืบค้น มกราคม 27, 2543, จาก 
√√√√√√√ http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product 

 
9. เรียงตามล าดับอักษร ก-ฮ A-Z และแยกภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศออกจากกัน 
10. กรณีที่ผู้แต่งมีช่ือ-สกุลซ้ ากัน ให้เรียงตามปีน้อยไปมาก และในบรรทัดต่อไปให้พิมพ์ขีดล่าง 7 ครั้ง 

แล้วตามด้วย ________. และใส่รายละเอียดช่ือเรื่อง และอื่น ๆ ตามปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



140 |  ปี ที่  4  ฉ บั บ ที่  2  ก ร ก ฎ า ค ม  –  ธั น ว า ค ม  2 5 6 3  

รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง   
1. หนังสือ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
หมายเหตุ: 
ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่) กรณีมีพิมพ์ครั้งที่ในวงเล็บต่อท้าย ไม่ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาค ( . ) 
ชื่อหนังสือ. ต้องใสเ่ครื่องหมายมหัพภาค ( . ) กรณีไม่มี (พิมพ์ครั้งที่) ต่อท้าย  
บันทึกถึงดวงดาว (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 
บันทึกถึงดวงดาว. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 
 

ส าเนาว์ ขจรศลิป,์  บุญเรียง ขจรศิลป,์  สมประสงค์ น่วมบุญลือ,  สุริยา เสถียรกิจอ าไพ, และบุญสม ธีรวณิชย์กุล.  
(2541). การพัฒนารูปแบบค่ายอาสาพัฒนาของนักศกึษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ส านักงานปลดั
ทบวงมหาวิทยาลัย. 

Jones, M. (2002). Social Psychology of Prejudice.  New Jersey: Prentice Hall. 
 

2. วารสาร 
 

ผู้เขียนบทความ.√(ปีท่ีพิมพ์,√เดือน).√ช่ือบทความ.√ชื่อวารสาร,√ปีที่หรือเล่มที่(ฉบับท่ี), หน้าท่ีตีพิมพ์บทความ. 
 

วิกุล  แพทย์พาณิชย์.  (2545, มีนาคม). ธุรกิจแฟรนไชส์. เนชั่นสุดสปัดาห์, 4(8), 8-11. 
Bowen, J.  (2005, April).  FRBR coming soon to your library?. Library Resources & Technical 

Services, 49(3), 175-188. 
 
3. บทความในหนังสือพิมพ์ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์,√เดือน√วันท่ี).√ช่ือบทความ.√ชื่อหนังสือพิมพ์,√ปีที่หรือเล่มที่(ฉบับท่ี),                  
หน้าท่ีตีพิมพ์บทความ. 

 
นิธิ เอี่ยวศรีวงศ์.  (2544, มีนาคม 23).  พม่ากับยาเสพติด.  มติชน, 20(121), หน้า 6. 
ปัญหาขยะในเมืองเชียงใหม่.  (2546, 15 สิงหาคม).  ไทยนิวส์, 12(23), หน้า 8. 
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4. วิทยานิพนธ์ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อวิทยานพินธ์.√ระดับวิทยานิพนธ√์มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน. 
 
หมายเหตุ: ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญาโท ใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต หรือ Master’s thesis 

ปริญญาเอกใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral Dissertation ส าหรับวิทยานิพนธ์
ภาษาต่างประเทศ หลังระดับวิทยานิพนธ์ให้ใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) แล้วจึงตามด้วยช่ือมหาวิทยาลัย 
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ประกอบการด าเนินเร่ืองผ่านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน.  วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยแมโ่จ้.  
McKenna, J. C. (1999).  Sustainable Ethnic Tourism in Northern Thailand. Master’s Thesis, 
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5. รายงานการวิจัย 

ช่ือผู้แต่ง.√ (ปีท่ีพิมพ์). √ชื่อหนังสอื√ (ครั้งท่ีพิมพ์). √สถานท่ีพิมพ์: √ส านักพิมพ์. 
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ของผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น. เลย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 
 
6. การสัมภาษณ์ 
 6.1 บทสัมภาษณ์โดยตรง   

ผู้ให้สัมภาษณ.์√ (ปี,√เดือน√วันท่ีที่สัมภาษณ์).√ต าแหน่งหรือท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้.√สมัภาษณ์. 
 

มา มั่งมูล. (2557, กรกฎาคม 11). ผู้ใหญ่บ้าน. สมัภาษณ์. 
 

  6.2 บทสัมภาษณ์ที่น ามาตีพิมพ์   
ผู้ให้สัมภาษณ.์√ (ปี,√เดือน√วันท่ีที่สัมภาษณ์).√ต าแหน่ง√(ถ้ามี).√สมัภาษณ.์√ชื่อวารสาร,√ปีที่(ฉบับที่),√หน้า. 
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