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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย เพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 2) เปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จําแนกตาม เพศ ตําแหนงหนาท่ี ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณการ
ทํางาน และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ปการศึกษา 2560 จํานวน 352 คน ไดมาโดยการสุมแบบช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช 
ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.922 วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีแอลเอสดี ของฟชเชอร  

ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังน้ี ดานจรรยาบรรณตอ
วิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอตนเอง ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
และ ดานจรรยาบรรณตอสังคม 2) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี จําแนกตาม เพศและขนาดสถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน
เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน ไมแตกตางกัน 
 

คําสําคัญ: บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา, การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) study the roles of school administrators to promote teachers’ 
practice of professional ethics in schools by the opinions of the school administrators and the 
teachers under the Lopburi Primary Educational Service Area Office; and 2) compare roles of 
school administrators to promote teachers’ practice of professional ethics in schools by the opinions 
of the school administrators and the teachers under the Lopburi Primary Educational Service Area 
Office classified by gender, work position, educational level, age, working experiences and 
school size. Drawn by stratified random sampling, the sample group includes 352 administrators 
and teachers from the schools under the Lopburi Primary Educational Service Area Office during 
the academic year of 2017. The research instrument was a questionnaire with a reliability level 
of 0.922. The data were analyzed by using percentage mean, standard deviation, t-test, one-
way ANOVA and Fisher’s L.S.D. method. 
 The findings indicated that: 1) The roles of school administrators to promote teachers’ 
practice of professional ethics in schools by the opinions of the school administrators and the 
teachers under the Lopburi Primary Educational Service Area Office in overall and every aspect 
were rated at a high level ranking from : 1) ethics to the profession, 2) ethics to the co-workers, 
3) ethics to self, 4) ethics to the clients and 5) ethics to the society. 2) The results of the 
comparison of the roles of school administrators to promote teachers’ practice of professional ethics 
in schools by the opinions of the school administrators and the teachers under the Lopburi 
Primary Educational Service Area Office when classified by gender and school size was 
statistically significantly different at the .05 level. However, when classified by work position, 
educational level, age, working and experiences there were not different.  
 
Keywords: The roles of school administrators, teachers’ practice of professional ethics 
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บทนํา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ถือเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนา
ประเทศท่ีไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนกฎหมายบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 
2564 มีหลักการสําคัญคือ “ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคน
ใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรคทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มี
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหนวยงานหลักในภาคการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพคน
ของประเทศไดตระหนักถึงความสําคัญ จึงมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขใน
สังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี, 2559, หนา 2) 
สถานศึกษาจึงถือไดวามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคน เพราะทําหนาท่ีโดยตรงเก่ียวกับการจัดการศึกษาเพ่ือสราง
องคความรูใหแกผูเรียน โดยมีความมุงหมายในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 วา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี
สมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546, หนา 3) 
 สถานศึกษาจึงมีหนาท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ดังน้ันนโยบายดังกลาวจะ
ประสบความสําเร็จไดตองมาจากผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการทํางานภายในสถานศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษาและคร ู
ซึ่งในพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ไดกําหนดใหผูบริหารสถานศึกษาและครูเปน
วิชาชีพทางการศึกษา เพราะเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาของชาติ จึงตองเปนผูมีความรูความสามารถ 
มีทักษะเฉพาะในการประกอบอาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและประพฤติปฏิบัติตนเหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ
ช้ันสูง (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2550, บทนํา) โดยเฉพาะครูท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคน เน่ืองจากได
ใกลชิดสั่งสอนและดูแลเอาใจใสนักเรียน จึงทําใหครูตองยึดมั่นและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 ดาน ไดแก            
1) จรรยาบรรณตอตนเอง ครูตองมีวินัย พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทาง
วิทยาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ ครูตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต 
รับผิดชอบตอวิชาชีพและเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ คือ ครูตองรัก เมตตา            
เอาใจใสชวยเหลือ สงเสริมใหกําลังใจแกศิษยและผูรับบริการ สงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัยท่ีถูกตองดีงาม
แกศิษยและผูรับบริการอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธ์ิใจ ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีท้ังทางกาย 
วาจา และจิตใจ และตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม          
ของศิษยและผูรับบริการ รวมท้ังตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน
จากการใชตําแหนงหนาท่ีโดยมิชอบ 4) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ครูตองพึงชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกัน          
และกันอยางสรางสรรค โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ และ 5) จรรยาบรรณตอสังคม          
ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา 
สิ่งแวดลอม รักษาผลประโยชนของสวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย          
ทรงเปนประมุข (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หนา 72-74) จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา จรรยาบรรณวิชาชีพครูน้ัน         
เปนประมวลความประพฤติหรือขอปฏิบัติท่ีผูประกอบวิชาชีพครูควรประพฤติปฏิบัติ เพ่ือรักษาสงเสริมเกียรติคุณ 
ช่ือเสียงและฐานะของความเปนคร ูซึ่งอาชีพครูมีบทบาทหนาท่ีสําคัญยิ่งตอบุคคล สังคมและประเทศชาติ เน่ืองจากครู
เปนผูท่ีไดรับความเคารพยกยองอยางสูงจากสังคมวาตองเปนผูมีความรูดี มีความสามารถ ประพฤติปฏิบัติดีในทุกดาน 
หากครูปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพยอมสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนท้ังในดานความรู สติปญญา 
การปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมจรยิธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งครูถือเปนแบบอยางสาํคัญในการประพฤติปฏบัิติตนของทุกคน 
(เอมมา อาสนจินดา, และวีนันทกานต รุจิภักดิ์, 2559, หนา 39) 
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 จากท่ีกลาวมาครูท่ีดีจะตองปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีกําหนด เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาคนให
สมบูรณตามท่ีสังคมตองการ หากแตปจจุบันยังพบวามีขาวผานสื่อตางๆ เก่ียวกับการกระทําของครูท่ีผิดตอ
จรรยาบรรณวิชาชีพตลอดระยะเวลาหลายปท่ีผานมา อาทิ ในป พ.ศ. 2557 เกิดขาว “ครูโหด ใชไมขนไกตีหัวนักเรียน
จนไดรับบาดเจ็บ” ซึ่งนักเรียนคนดังกลาวอายุเพียง 9 ขวบ ศึกษาอยูในช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถูกครูทําโทษโดยการใช
ไมขนไกตีหัวหลายครั้งจนไดรับบาดเจ็บ สาเหตุมาจากพฤติกรรมการไมน่ิงเฉยของนักเรียนเทาน้ัน ซึ่งครูทําเกิน     
กวาเหตุเน่ืองจากควบคุมอารมณของตนเองไมได (ไทยรัฐออนไลน, 2557, ยอหนา 3) ตอมาในป พ.ศ. 2558 เกิดขาว 
“ครูพละชัยภูม ิตบปองหูนักเรียนฉีก” โดยนักเรียนท่ีไดรับบาดเจ็บศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ไดหยอกลอกับ
เพ่ือนในช่ัวโมงเรียนสงผลใหครูไมพอใจจึงลงโทษดวยการตบบองหูอยางรุนแรงและเตะเขาท่ีหลังซ้ําอีกครั้ง สงผลให
นักเรียนแกวหูฉีกจนไมไดยินเสียง (เนช่ันทีวีออนไลน, 2558, ยอหนา 2) ตอมาในป พ.ศ. 2559 เกิดขาว “ครูสาวใชไม
พลองตีนักเรียน 7 ขวบ 99 ที” เหตุการณน้ีเปนท่ีวิพากษวิจารณในสังคมเปนอยางมาก เพราะเปนการลงโทษท่ีเกินกวา
เหตุเน่ืองจากนักเรียนจะขออนุญาตเขาหองนํ้าในขณะสอบวิชาคณติศาสตรแตครูไมใหไปและลงโทษดวยการใชไมพลองตี
ไปท่ีหลังและขาของนักเรียน จํานวน 99 ครั้ง จนไดรับบาดเจ็บ (ขาวสด, 2559, ยอหนา 1) และในป พ.ศ. 2560     
เกิดขาว “ครูทําอนาจารนักเรียน จํานวนกวา 20 คน” เหตุการณน้ีนักเรียนหญิงท่ีไดรับความเสียหาย ศึกษาอยูในช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 ถูกครูทําอนาจารลวนลามนักเรียนหลายคน ในท่ีสุดถูกใหออกจากราชการและเพิกถอนใบ
ประกอบวิชาชีพคืนเปนท่ีเรียบรอย (กรุงเทพธุรกิจ, 2560, ยอหนา 1) จะเห็นไดวาปจจุบันยังมีครูบางคนท่ีกระทําผิด
ตอจรรยาบรรณวิชาชีพข้ันรายแรง ซึ่งเปนเหตุใหภาพลักษณของการเปนครูตองเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ ดังน้ันผูบริหาร
สถานศึกษาจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีตองเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลและสงเสริมไมใหผูใตบังคับบัญชากระทําผิดตอ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2550, หนา 37) 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เปนหนวยงานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินงานการบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา ซึ่งแบงออกเปน 2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดแก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
ครอบคลุม 4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองลพบุรี อําเภอโคกสําโรง อําเภอบานหมี่ และอําเภอทาวุง โดยมีสถานศึกษาใน
การกํากับดูแลท้ังหมด 162 แหง (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 2560, หนา 1) สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ครอบคลุม 7 อําเภอ ไดแก อําเภอพัฒนานิคม อําเภอชัยบาดาล     
อําเภอลําสนธิ อําเภอโคกเจริญ อําเภอหนองมวง อําเภอทาหลวง และอําเภอสระโบสถ โดยมีสถานศึกษาในการกํากับ
ดูแลท้ังหมด 139 แหง (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2560, หนา 1) ดังน้ันสถานศึกษาใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีจึงถือเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพของครูเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตอไป   
 จากเหตุผลและสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี วาผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริมใหครูปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูมากนอยเพียงใด เพ่ือจะใชเปนขอมูลในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา และกําหนดนโยบาย
รวมถึงการวางแผนในการบริหารและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ใหเปนสถานศึกษาท่ีเขมแข็งพัฒนาเยาวชนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
สถานศึกษาตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีจําแนกตามเพศ 
ตําแหนงหนาท่ี ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ตามกรอบแนวคิดขอบังคับคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพของสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หนา 72-74) ซึ่งประกอบดวยจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 ดาน 
ดังตอไปน้ี 

 
ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  1. เพศ 
  2. ตําแหนงหนาท่ี 
  3. ระดับการศึกษา 
  4. อาย ุ
  5. ประสบการณการทํางาน 
  6. ขนาดของสถานศึกษา 

 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

1. จรรยาบรรณตอตนเอง 
2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
4. จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
5. จรรยาบรรณตอสังคม 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ปการศึกษา 2560 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 171 คน และครู 
จํานวน 1,325 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 2560) และสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 ปการศึกษา 2560 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 142 คน และครู 
จํานวน 1,249 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2560) รวมท้ังสิ้นจํานวน 2,887 คน 
จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 313 คน และครู จํานวน 2,574 คน 
  1.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี เน่ืองจากจํานวนประชากรมีจํานวน ท่ีแนนอน (finite 
populations) จึงใชสูตรของยามาเน (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือความคลาดเคลื่อน 0.05  
ในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2551, หนา 117) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 352 คน 
เน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษามีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 50 : 50 โดยเปนผูบริหาร
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สถานศึกษา รอยละ 50 จํานวน 176 คน และครูรอยละ 50 จํานวน 176 คน แลวจึงใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางโดย
วิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (stratified random sampling) 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
   2.1.1 เพศ แบงเปน 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   2.1.2 ตําแหนงหนาท่ี แบงเปน 
    1) ผูบริหารสถานศึกษา 
    2) ครู 
   2.1.3 ระดับการศึกษา แบงเปน 
    1) ปริญญาตรี 
    2) สูงกวาปริญญาตรี 
   2.1.4 อาย ุแบงเปน 
    1) นอยกวา 25 ป 
    2) 25-35ป 
    3) มากกวา 35 ป 
   2.1.5 ประสบการณการทํางาน แบงเปน 
    1) นอยกวา 10 ป 
    2) 10-20 ป 
    3) มากกวา 20 ป 
   2.1.6 ขนาดของสถานศึกษาแบงเปน 
    1) ขนาดเล็ก สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียน 120 คนลงมา 
    2) ขนาดกลาง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียน 121 - 300 คน 
    3) ขนาดใหญ สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียน 301 คนข้ึนไป 
  2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีตามกรอบแนวคิดขอบังคับคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพของ
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หนา 72-74) ซึ่งประกอบดวยจรรยาบรรณ 5 ดาน  
   2.2.1 จรรยาบรรณตอตนเอง 
   2.2.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
   2.2.3 จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
   2.2.4 จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
   2.2.5 จรรยาบรรณตอสังคม 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปด 
ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของและขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ
นํามาประกอบในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตาม
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จรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (check list) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับใน 5 ดาน ไดแก 
1) จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 4) จรรยาบรรณตอผูรวม
ประกอบวิชาชีพและ 5) จรรยาบรรณตอสังคม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางเครื่องมือของลิเคิรต 
(Likert) ท่ีแตละระดับจะมีตัวเลขกํากับ ซึ่งตัวเลขแตละตัวหมายถึง ระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา        
ท่ีสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังน้ี (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543, หนา 107-108) ดังน้ี 
   5 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับมาก 
   3 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับนอย 
   1 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับนอยท่ีสุด  
 4. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอน ดังน้ี 
  4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีซึ่งประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) จรรยาบรรณตอตนเอง                   
2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 4) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ และ               
5) จรรยาบรรณตอสังคม 
  4.2 วิเคราะหการปฏิบัติตนของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ 
  4.3 สรางแบบสอบถามโดยผูวิจัยไดกําหนดเปนประเด็นใหครอบคลุมขอบเขตท่ีกําหนดในกรอบ
แนวคิด เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะดําเนินการ ดังน้ี 
  5.1 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
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   5.1.1 ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล
ไปยังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ เขต 2 เพ่ือขอทําหนังสือขอความรวมมือไปยัง
สถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 
   5.1.2 ขอความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ เขต 2 โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 352 ชุด ใหผูบริหารสถานศึกษาและครูตอบ
แบบสอบถามดวยตนเองและขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 เดือน ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืนมาท้ังหมด 352 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100 
  5.2 การจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
   5.2.1 นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ แยกและจัดหมวดหมูเพ่ือเตรียมนํา
ขอมูลไปวิเคราะห 
   5.2.2 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาลงรหัสใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนแตละขอ             
เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
   5.2.3 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตามความมุงหมาย         
และสมมติฐานของการวิจัยตอไป 
 6. การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล 
  ผู วิจัยไดนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบหาความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบ
แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะห ดังน้ี 
  ข้ันท่ี 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และการ
หาคารอยละ (percentage) แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
  ข้ันท่ี 2 วิเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรีโดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
แบงเปนรายดาน นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
  การแปลความหมายการใหคะแนนจากคาเฉลี่ย (mean) ของคําตอบท้ังหมดตามขอบเขตของ
คะแนนเฉลี่ย ดังน้ี ประคอง กรรณสูต (2542, หนา 108) ดังน้ี 
   4.50-5.00 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับมากท่ีสุด 
   3.50-4.49 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับปานกลาง 
   1.50-2.49 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับนอย 
   1.00-1.49 หมายถึง ผูบริหารมีการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดับนอยท่ีสุด 
  ข้ันท่ี 3 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีจําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาท่ี และระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบที      
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(t-test) และเมื่อจําแนกตาม อายุ ประสบการณการทํางาน และขนาดของสถานศึกษาใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการเปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธีแอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู
ในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ผูวิจัยสรุปผลการศึกษา ดังน้ี 
 1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี  
  1.1 ดานจรรยาบรรณตอตนเองในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สงเสริมใหครูประพฤติตนเหมาะสมกับความเปนครู 2) สงเสริมใหครูนําความรู
และเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 3) สรางโอกาสใหครูนําเทคนิคดานวิชาชีพมาใชในการปฏิบัติงานจนเปนท่ี
ยอมรับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแกสนับสนุนใหครูจัดทําและเผยแพรความรูตาง ๆ เสมอ 
  1.2 ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) เปดโอกาสใหครูเลือกใชหลักวิชาท่ีถูกตองเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 2) สรางความ
ศรัทธาในคุณคาของวิชาชีพใหแกครู 3) สนับสนุนใหครูใชองคความรูท่ีหลากหลายในการปฏิบัติหนาท่ี สวนขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแกสงเสริมใหครูพัฒนาองคความรูในวิชาชีพเสมอ  
  1.3 ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ ในภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ          
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สงเสริมใหครูมีความยุติธรรมกับนักเรียนทุกคน 2) พัฒนาการ
สอนของครูโดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 3) สงเสริมใหครูแกไขขอบกพรองของนักเรียนท่ี
มีปญหา สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแกสนับสนุนใหครูสงเสริมนักเรียนเกิดการเรียนรูทักษะและนิสัยท่ีดีงาม 
  1.4 ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สงเสริมใหครูหลีกเลี่ยงการตําหนิใหรายผูรวมประกอบ
วิชาชีพ2) สนับสนุนใหครูชวยเหลือซึ่งกันและกัน 3) สงเสริมใหครูสื่อสารกันอยางเปดเผย สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด ไดแกสงเสริมใหครูพัฒนาองคความรูใหมและแลกเปลี่ยนรวมกัน  
  1.5 ดานจรรยาบรรณตอสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สนับสนุนใหครูเปนแบบอยางท่ีดีในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  2) สงเสริม
ใหครูสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอ่ืน 3) อธิบายใหครูเขาใจความหมายของวิสัยทัศนของ
สถานศึกษาและแนวทางในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติไดอยาง สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแกสนับสนุนให
ครูเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
  1.6 ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังน้ี ดานจรรยาบรรณตอ
วิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอตนเอง ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
ดานจรรยาบรรณตอสังคม  
 2. การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี 
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  2.1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวม และรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
  2.2 จําแนกตามตําแหนง ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนอ่ืน ๆ ไมแตกตาง
กัน 
  2.4 จําแนกตามอายุ ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  2.5 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
  2.6 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจรรยาบรรณตอตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู
ในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ผูวิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังน้ี 
 1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี 
  1.1 ดานจรรยาบรรณตอตนเองในภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษาไดเล็งเห็น
ถึงความสําคัญท่ีจะใหครูเกิดการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ซึ่งจรรยาบรรณตอตนเองน้ันก็มุงเนนท่ีการพัฒนาตนเองซึ่ง
ถือเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาดานอ่ืน ๆ ใหดียิ่งข้ึนและทุกคนก็สามารถท่ีจะพัฒนาตนเองไดท่ีเปนเชนน้ีเพราะผูท่ี
จะพัฒนาตนเองตองมี ความตองการในการเปลี่ยนเปลี่ยนตนเองดวยความเต็มใจและสมัครใจ โดยปราศจาก
ความรูสึกวาถูกบังคับ การพัฒนาจึงจะเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนไดงายและเปนการพัฒนาอยางมีคุณภาพ
และมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของศุภมาศ วนากุล (2556, หนา 140-141) ศึกษาเรื่องบทบาทของ
ผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ ดานจรรยาบรรณตอตนเอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
  1.2 ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะอาชีพครูถือเปนวิชาชีพ          
ทางการศึกษาท่ีมีเกียรติและทําหนาท่ีพัฒนาคนใหกับสังคม และประเทศชาติ ซึ่งประเทศชาติจะเจริญไดก็เพราะ
ประชาชนไดรับการศึกษาท่ีดี และมีครูท่ีมีคุณภาพ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงใหความสําคัญในการสงเสริม         
ใหครูทุกคนประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือใหครูมีหลักการและแนวทางในการปฏิบัติตาม           
ท่ีถูกตองเหมาะสมอันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมท้ังสรางความเลื่อมใสศรัทธา
และความเช่ือมั่นจากผูท่ีเก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของอริสรา หลักเปา (2559, หนา 92-95) ศึกษาเรื่อง
บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา
บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดานจรรยาบรรณ         
ตอวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
  1.3 ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะความสําเร็จของสถาน 
ศึกษาก็คือคุณภาพของผูเรียน ซึ่งผูเรียนถือเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดท่ีตองรับการพัฒนาในทุกดานอยูตลอดเวลา 
ดงัน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงใหความสําคัญและสงเสริมใหครูประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
เน่ืองจากครูจะมีบทบาทในการพัฒนา อบรมสั่งสอน ดูแลเอาใจใสและใกลชิดกับผูเรียนมากท่ีสุดซึ่งสอดคลอง          
กับผลงานวิจัยของนริศรา เหมหงษา (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู           
ของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูของครูครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม 
เขต 2 ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
  1.4 ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากความสําเร็จ
ของทุกงานเกิดข้ึนไดจากความรวมมือของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการทํางาน ดังน้ันทุกความสําเร็จของสถานศึกษา
จะเกิดข้ึนไดตองมาจากการรวมมือกันของครูเปนสําคัญ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองสนับสนุนใหครูทุกคนปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ เพ่ือสงเสริมใหครูไดมกีารชวยเหลือเก้ือกูลตอกัน รวมมือกันอยางเต็มใจ
และสรางสรรคผลงานใหเปนท่ีประจักษ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจีรนันท สุวรรณมณีเภสัช (2552, หนา 
113-114) ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณครูในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาและการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณครูในโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานครในภาพรวมท้ัง 5 ดาน พบวา บทบาทของผูบริหารท่ีปฏิบัติจริงและบทบาทท่ีคาดหวังในการ
สงเสริมจรรยาบรรณครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก 
  1.5 ดานจรรยาบรรณตอสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะสังคมถือเปนสวนหน่ึงในการ
พัฒนาการศึกษาท่ีตองใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของทองถ่ินและเปนการสนับสนุนทรัพยากรการศึกษาไดเปนอยางดี ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงตองสงเสริม         
ใหครูปฏิบัติตามจรรยาบรรณตอสังคม เพ่ือใหครูไดเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาสังคมและเปนตัวกลางในการ
เช่ือมโยงระหวางชุมชนกับสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของอริสรา หลักเปา (2559, หนา 92-95) 
ศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขายเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการศึกษา
พบวาบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดานจรรยาบรรณตอ
สังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี 
  2.1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีเปนผูชายและผูหญิงน้ันจะมีพฤติกรรม ความรู ความคิด และอารมณความรูสึกท่ี
แตกตางกันเปนเรื่องธรรมชาติ รวมท้ังสมองท่ีมีการทํางานท่ีแตกตางกันตามเพศสภาพของตน นอกจากน้ีผูหญิงยัง
มีความละเอียดออน รอบคอบและไตรตรองในการคิด สวนผูชายจะมีความเปนผูนํากลาตัดสินใจและมีความมั่นคง
ในความคิดของตนเอง จึงสงผลใหมุมมองและแนวคิดของผูชายและผูหญิงในการสงเสริมการปฏิบัติตนตาม
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จรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษามีความแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของศุภมาศ วนากุล (2556, 
หนา 140-141) ศึกษาเรื่องบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอบทบาท
ของผูบริหารในการสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ จําแนก
ตามเพศในภาพรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.2 จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษา เปน
ตําแหนงท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษา และครูเปนตําแหนงผูสอน ถึงแมวาตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและครูจะ
แตกตางกันท้ังบทบาท หนาท่ี ภาระงาน การประพฤติปฏิบัติตน แตผูบริหารสถานศึกษาและครูจะเห็นวาการ
สงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูถือเปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะครูถือเปน
บุคคลสําคัญในประพฤติปฏิบัติตนและผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูท่ีมีสวนสงเสริมและสนับสนุนใหครูปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพไดเปนอยางดี ดังน้ันตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและตําแหนงครูจึงมีความคิดเห็น           
ในเรื่องดังกลาวไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของอริสรา หลักเปา 
(2559, หนา 92-95) ศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครู             
ในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 1 ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูท่ีไดรับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาระดับปริญญาตรี ถึงแมจะไดรับการพัฒนาและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากการศึกษา สงผลใหมีวิสัยทัศนในการทํางานท่ีแตกตางกัน แตผูบริหารสถานศึกษาและคร ู       
ท่ีมีการศึกษาระดับท่ีแตกตางกันกลับมีความคิดเห็นในการสงเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู        
ไมแตกตางกัน เพราะไดรับการปลูกฝงและรับรูวาการประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพถือเปนสิ่งท่ีตอง
กระทํา และผูบังคับบัญชาตองมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม ซึ่งไมสอดคลอง           
กับสมมติฐาน แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิชัย บุตรโท (2552, หนา 94-95) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู             
ของขาราชการครูในศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 ขาราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการปฏิบัติตามการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพครูของ
ขาราชการครูในศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
  2.4 จําแนกตามอายุ ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีชวง
อายุแตกตางกันจะมีเรื่องราวในการทํางานนโยบายในการปฏิบัติ รวมท้ังคานิยมในการประพฤติปฏิบัติตน            
แตละยุค ท่ีแตกตางกัน  แต ทุกชวงอายุจะมีความคิดเห็นตรงกันท่ีจะสนับสนุนใหครูประพฤติปฏิ บัติ                     
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือใหครูมีหลักการและแนวทางในการปฏิบัติตามท่ีถูกตองเหมาะสมอันจะนํามา            
ซึ่งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมท้ังสรางความเลื่อมใสศรัทธาและความเช่ือมั่นจากผูท่ี
เก่ียวของ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิชัย บุตรโท (2552, หนา 94-95) ศึกษา
เรื่องการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูของขาราชการครูในศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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อุบลราชธานี เขต 2 ขาราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการปฏิบัติตามการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพครูของ
ขาราชการครูในศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 2 จําแนกตามอายุ โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
  2.5 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีมีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน แตมีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกันเน่ืองจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูทุกคนท่ีเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษาจะมีเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จ           
ของสถานศึกษาถือเปนความสําเร็จของทุกคน ดังน้ันถาทุกคนปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพไดก็จะสงผล             
ใหการทํางานประสบความสําเร็จ ทําใหทุกคนท่ีมีประสบการณในการทํางานมากหรือนอยแตมีความคิดเห็น              
ท่ีไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของอริสรา หลักเปา (2559, หนา 92-
95) ศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขาย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขาย             
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 และเพ่ือ
เปรียบเทียบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขายเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 จําแนกตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนเครือขายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเครือขายท่ี 7 สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  2.6 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจรรยาบรรณตอตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน เน่ืองจากขนาดสถานศึกษาไมไดเปนตัวกําหนดในการประพฤติปฏิบัติตนของครู 
เพราะสถานศึกษาทุกแหงมีบทบาทและภาระหนาท่ีงานเหมือนกัน ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกตางกัน จะมีเปาหมายเดียวกันคือตองประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เพียงแตจะมีแนวคิดหรือกิจกรรมท่ีเปนการสงเสริมในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในดานตาง ๆ 
แตกตางกัน จึงสงผลใหมีความคิดเห็นในการสงเสริมใหปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของวิชัย บุตรโท (2552, หนา 94-95) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสภาครู
และบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพครูของขาราชการครูในศูนยพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ขาราชการครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการปฏิบัติตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พุทธศักราช 2546 วาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพครูของขาราชการครูในศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาท่ี 7 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวม
และ            รายดานแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ดานจรรยาบรรณตอตนเองขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สนับสนุนใหครูจัดทําและเผยแพรความรู
ตางๆ เสมอ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรสนับสนุนใหครู
จัดทําและเผยแพรความรูตาง ๆ เสมอ อาทิ จัดกิจกรรมท่ีมีการนําเสนอความรูในโอกาสตาง ๆ ไดแก การจัด
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นิทรรศการ การประชุมสัมมนา หรือการประชุมเสนอผลงานเปนการเฉพาะ รวมท้ังใหมีการเผยแพรความรู          
ผานชองทางตาง ๆ เชน วารสาร เว็บไซต จดหมายขาว เปนตน 
 2. ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สงเสริมใหครูพัฒนาองคความรูในวิชาชีพ
เสมอ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรสงเสริมใหครูพัฒนา
องคความรูในวิชาชีพเสมอโดยใหครูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ศึกษาวิเคราะหหลักสูตรแตละระดับ กําหนดความรูท่ีตองการในการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังใหความ
รวมมือกับโรงเรียน และบุคคลอ่ืนในการคิดวางแผน กําหนดความรูท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนและสงเสริมให
ครูแสวงหาความรู พัฒนาความรูสามารถของตนเองใหเขาถึงความรู โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การแสวงหา
ความรูจากผูเช่ียวชาญ ภูมิปญญาทองถ่ิน และเพ่ือนรวมงานโดยการยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกัน 
 3. ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สนับสนุนใหครูสงเสริมนักเรียนเกิด
การเรียนรูทักษะและนิสัยท่ีดีงามดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ควรสนับสนุนใหครูสงเสริมนักเรียนเกิดการเรียนรูทักษะและนิสัยท่ีดีงาม โดยใหครูดําเนินการตั้งแต           
การเลือกกําหนดกิจกรรมการเรียนท่ีมุงผลตอการพัฒนานักเรียนอยางแทจริง การจัดใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ
และเปนเจาของการเรียนรู ตลอดจนการประเมินรวมกับนักเรียนในผลของการเรียนและการเพ่ิมพูนการเรียน
ภายหลังบทเรียนตาง ๆ ดวยความปรารถนาท่ีจะใหนักเรียนแตละคนทุกคนพัฒนาไดอยางเต็มตามศักยภาพ          
และตลอดไป เชน ครูจะตองทดสอบหลังเรียนในแตละบทเรียนท่ีเราเรียนผานไป และทําแบบทดสอบเสริมทักษะ
ในแตละรายวิชา แบบประเมินผลรายบุคคล 
 4. ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สงเสริมใหครูพัฒนาองค
ความรูใหมและแลกเปลี่ยนรวมกัน ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ควรสงเสริมใหครูพัฒนาองคความรูใหมและแลกเปลี่ยนรวมกัน โดยใชการสรางชุมชนแหงการเรียนรู          
ทางวิชาชีพ (PLC) ภายในสถานศึกษา ซึ่งเริ่มตนจากการกําหนดเปาหมาย อภิปราย สะทอนผล แลกเปลี่ยนกับ 
คนอ่ืน ๆ เพ่ือกําหนดวา จะดําเนินการอยางไรในเรื่องใดเรื่องหน่ึงแลวจึงใหสมาชิกของกลุมกําหนดสารสนเทศ           
ท่ีตองใชในการดําเนินการและวิเคราะห สืบเสาะหาวิธีการท่ีจะทําใหประสบผลสําเร็จสูงสุดหลังจากน้ันเริ่มตน           
จากกลุมเล็ก ๆ กอน แลวจึงปรับขยายตรวจสอบผลการนําไปใชและการสะทอนผล เพ่ือปรับปรุงหรือปฏิเสธในสิ่ง
ท่ีไมสําเร็จและดําเนินการทําตอไปสําหรับวิธีการท่ีสําเร็จ รวมท้ังใหมีการเชิญชวนใหคนอ่ืนเขามามีสวนรวมยกยอง
และแลกเปลี่ยนความสําเร็จและจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหครูท่ีทํางานสําเร็จของแตละกลุมไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ซึ่งกันและกัน 
 5. ดานจรรยาบรรณตอสังคม ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแกสนับสนุนใหครูเขารวมกิจกรรมของชุมชน
ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรสนับสนุนใหครูเขารวม
กิจกรรมของชุมชน โดยมีการเปดประตูสถานศึกษาออกไปสูชุมชน อาจทําไดดวยการจัดเอกสารประชาสัมพันธ
ขาวสารตาง ๆ สถานศึกษา สาระ ความรู วิทยาการใหม ๆ ใหชุมชนไดทราบ หรือการจัดใหคณะครู นักเรียน 
ออกไปรวมกิจกรรมกับชุมชน ไมวาจะเปนกิจกรรมดานการพัฒนาชุมชน อนุรักษสิ่งแวดลอมตาง ๆ หรือแมแต
วิธีการใหครูออกไปเยี่ยมเยียนผูปกครอง นักเรียนท่ีบานก็เปนวิธีการสรางความสัมพันธ ระหวางสถานศึกษา ครูกับ
ชุมชนไดอยางดี และการเปดประตูใหชุมชนเขามาสูสถานศึกษา อาจทําไดดวยการจัดสถานศึกษาใหเปนศูนย
วิทยาการตาง ๆ ท้ังดานวิชาการและวิชาชีพ เปดโอกาสใหชุมชนเขามาใชอาคารสถานท่ีวัสดุอุปกรณตาง ๆ            
เพ่ือสนองกิจกรรมของชุมชน หรือแมแตการเชิญผูนําในชุมชนมารวมเปนกรรมการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษา
จัดข้ึนก็เปนวิธีการสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา ครูกับชุมชนไดอยางดีเชนกัน 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) ศึกษาปจจัย
การนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3) ศึกษาปจจัย
การนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล กับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการ
ทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
จํานวน 146 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน โดยใชสถิติคาไคสแควร และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบวา 1) ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไป
ปฏิบัติ ในภาพรวมและรายดานมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 2) ปจจัยการนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3) ปจจัยการนํานโยบายไคเซ็นไปปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ และดานสถานท่ี มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ดานโครงสรางองคกร มีความสัมพันธเชิง
เหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการ
นํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05          
และลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05. 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิผล, การปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น), การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 

1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด  
2 อาจารยที่ปรึกษาหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 
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Abstract 
 
 This research aimed to study: 1) level of effectiveness of the Implementation of 
Continuously Improve all Functions Policy (Kaizen) of Blueport Shopping Center, HuaHin District, 
PrachuapKhiri Khan Province, 2) factors affecting effectiveness of the Implementation of 
Continuously Improve all Functions Policy (Kaizen) of Blueport Shopping Center, HuaHin District, 
PrachuapKhiri Khan Province, 3) causal relationships between effectiveness of the 
implementation of Kaizen and factors affecting effectiveness of the implementation of Kaizen  
of Blueport Shopping Center, HuaHin District, PrachuapKhiri Khan Province. Sample group 
consisted of 146 staffs working at Blueport Shopping Center, HuaHin District, PrachuapKhiri Khan 
Province. Data were treated and analyzed by using descriptive and Inferential Statistics 
methods, which were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Multiple 
Regression Analysis. 
 Findings: 1) level of effectiveness of the Implementation of Kaizen, as a whole and at 
each aspect, was rated at a high level, 2) factors affecting effectiveness of the Implementation 
of Kaizen, as a whole and at each aspect, was also at a high level, 3) there were causal 
relationships between Personnel, Budgeting, and Building aspects in factors affecting 
effectiveness and level of effectiveness of the implementation of Kaizen at .001, with 
Organization Structure at .01, and with Facilities Aspect with .05 levels of significance and there 
were causal relationships between Gender and Age in Personal Characteristics and effectiveness 
of the implementation of Kaizen at .05 level of significance. 
 
Keywords: Effectiveness, Continuously Improve all Functions Policy (Kaizen), Policy implementation 
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บทนํา 
 ในโลกธุระกิจการดําเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหาผลกําไรน้ันไมไดทําแคการเพ่ิมยอดขายเพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
แตยังมีวิธีการลดตนทุนดวย ในเรื่องของการลดตนทุนน้ันเปนเรื่องท่ีพนักงานทุกคน หนวยงานทุกหนวยงานจะตอง
พรอมใจกันลงมือปฏิบัติอยางจริงจังเพ่ือทําใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การลดตนทุนนอกจากจะเปนการเพ่ิม
กําไรอีกทางหน่ึงแลวยังเปนการสรางความพ่ึงพอใจใหกับผูบริหารและอาจสงผลดีถึงพนักงานอีกดวย เชน โบนัส 
สวัสดิการตาง ๆ กิจกรรมท่ีเก่ียวขางกับการลดตนทุนก็มีหลายกิจรรม เชน  กิจกรรม 5ส กิจกรรมการปรับปรุง
อยางตอเน่ืองหรือไคเซ็น (kaizen) กิจกรรมการบํารุงรักษาท่ีทุกคนมีสวนรวม เปนตน ในสวนของกิจกรรมท่ีเนนให
ทุกคนมีสวนรวม ก็ คือ กิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) เปนกิจกรรมท่ีใหพนักงานใชความคิด
สรางสรรค คิดคน ปรับปรุงวิธีการทํางานใหสามารถทํางานไดงายข้ึน ซึ่งพนักงานจะเปนคนคนหาปญหาและทํา
การแกไขปญหาน้ัน การคิดคนวิธีการหรือปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนเปนการเปนการทําใหดีข้ึนเปนการทําให
องคการสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุนคาและเปนการลดตนทุน (ชลิตฐา นิตสรณ, 2554) 
 การแขงขันท่ีนับวันจะมีทวีความรุนแรงข้ึนกิจกรรมหลักท่ีจะชวยผลักดันใหองคการมีการปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยางตอเน่ืองคือ กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เปนการปรับปรุง กระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง 
โดยทําการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนและชวยลดตนทุนดวยการมุงเนนใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงตั้งแต
ระดับผูบริหารจนถึงระดับพนักงานฝายบริหารและพนักงานฝายปฏิบัติการซึ่งเนนท่ีกระบวนการทํางานและระบบ
การบริหารท่ีในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึนจะตองสามารถลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ
ทํางาน ชวยเพ่ิมผลผลิตในการทํางานชวยลดของเสียท่ีเกิดในกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดวยการใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพของระบบบริหาร
จัดการการทํางานและการบริการเพ่ือลดตนทุนการผลิต องคการจึงไดนํากิจกรรมไคเซ็น เขามาใชปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง โดยผูบริหารไดผลักดันใหพนักงานทุกคนเขาใจแนวคิดการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ือง(ไคเซ็น) ซึ่งพบวาหลังจากทํากิจกรรมไคเซ็นแลวสามารถลดตนทุนการทํางานไดเปนอยางมาก    
(เพ็ญนภา จันทรบํารุง, 2559, หนา 2) 
 บลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล เปนศูนยการคาขนาดกลางในประเทศไทยและเปนศูนยการคารูปแบบ
สถานพักตากอากาศแหงแรกของประเทศ บริหารงานโดยกลุมเดอะมอลล รวมกับบริษัท พราว เรียลเอสเตท 
จํากัด เพ่ือมุงสูความเปนเลิศ ซึ่งภายในศูนยการคาบลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล ก็ยังมีปญหาในการบริหารงาน
และการปฏิบัติงาน ภายในองคกร ท่ีไมเปนไปตามความตองการ เชน ปญหาพนักงานไมใหความรวมมือในการ
ทํางาน ปญหาพนักงานไมเขาใจในตัวงานวาจะปรับปรุงหรือแกไขไดอยางไร ปญหาการใชทรัพยากรในองคกรท่ี
สิ้นเปลืองเกินความจําเปน รวมไปถึงระยะเวลาการดําเนินงานท่ีลาชาเกินกําหนด และเรื่องประสิทธิผลของการ
บริหารงานและการปฏิบัติงาน ท่ีไมไดตรงกับเปาหมายและไมสามารถผลิตสินคาไดคุณภาพตามท่ีตองการ ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงไดศึกษาการนําแนวคิดการปรับปรุงการทางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติใชรวมกับการบริหารและ
การปฏิบัติงานภายในองคกร การใหบริการของศูนยการคาบลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล ตองการนําแนวคิดของ
ไคเซ็นมาใชในการปรับปรุงกระบวนการ การบริหารและการปฏิบัติงานของศูนยการคาบูลพอต วาจะไดผลลัพธ
หรือประสิทธิผลมากนอยเพียงใด (พัชรี ปนเพชร, 2561) 
 การนําแนวคิดไคเซ็นจะประสบความสําเร็จไดน้ันตองรูจักการนํานโยบายมาปฏิบัติใหถูกตัวแบบของการ
นํานโยบายมาปฏิบัติ เปนวิธีท่ีจะชวยใหองคการสามารถกําหนดทิศทางใหบรรลุวัตถุประสงค โดยองคกรท่ี
รับผิดชอบวา สามารถนําและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีสําคัญท้ังมวล ปฏิบัติงานให
บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไว (วรเดช จันทรศร, 2551, หนา 1) ในประเทศไทยมีการเปดศูนยการคากลางใจเมือง
หลายแหงจึงสงผลใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจการคาและการใหบริการเพ่ิมข้ึน อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
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เศรษฐกิจและการทองเท่ียวในประเทศมากข้ึน ประกอบกับมีการ พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางตอเน่ือง
จึงสงผลใหทุกองคการตองพัฒนาสรางความไดเปรียบกับคูแขงดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและลดตนทุน 
ดังเชน บลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล เปนศูนยการคาขนาดกลางในประเทศไทย บริหารงานโดยกลุมเดอะมอลล 
รวมกับบริษัท พราว เรียลเอสเตท จํากัด ตั้งอยูตรงขามโรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล หัวหิน รีสอรท ในพ้ืนท่ีตําบล
หัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ กําหนดเปดใหบริการในวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 นับเปน
ศูนยการคาแหงท่ีสองของกลุมเดอะมอลล ท่ีเปดใหบริการในจังหวัดภมูิภาค นับตั้งแตการเปดใหบริการศูนยการคา
เดอะมอลล โคราช ใน พ.ศ. 2543 และเปนศูนยการคาแหงแรกในกลุมเดอะบลูคอลเลคชัน ซึ่งเปนศูนยการคาใน
รูปแบบสถานพักตากอากาศ เนนทําเลท่ีตั้งติดทะเล ลักษณะ ศูนยการคาบลูพอรต หัวหิน รีสอรทมอลล เปน
ศูนยการคารูปแบบสถานพักตากอากาศแหงแรกของประเทศ การออกแบบท้ังภายในและภายนอกอาคารไดรับ
แรงบันดาลใจจากเมืองพักตากอากาศชายทะเลท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก ไดแก แซ็ง-ทรอเป, หมูเกาะในทะเล
แคริบเบียน, เมดิเตอรเรเนียน และเคปทาวน โดยนํามาผสมผสานและรังสรรคการออกแบบท้ังภายในและ
ภายนอกอาคารในแบบอยางสถานพักตากอากาศ ถือเปนปรากฏการณใหมของศูนยการคาในประเทศไทยดวย
แนวคิด "มนตเสนหแหงการเดินทางสูความหฤหรรษรื่นรมย" ศูนยการคา BLUPORT, HuaHin Resort จึงตองมี
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดานกําไรและยอดขายดวยการ
เพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการตอบสนองผูบริหารท่ีจะลดตนทุนเพ่ือเพ่ิมกําไร และพนักงานทํางานได
อยางราบรื่นนําไปสูองคการท่ีสามารถยื่นหยัดตอการแขนขันอยางทัดเทียม (ศูนยการคาบูลพอรต หัวหิน รีสอรท 
มอลล, 2559) 
 ดังน้ันเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน การศึกษาเรื่องประสิทธิผลการนําแนวคิด
การปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบูลพอรต หัวหิน รีสอรทมอลลใหไดม ี
ประสิทธิตรงตามความตองการของผูบริหารท่ีจะลดตนทุนเพ่ือเพ่ิมกําไร ในการใหตอบสนองลูกคาท่ีมาใชบริการซื้อ
สินคาและบริการอ่ืน ๆ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ 
ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล กับประสิทธิผลการนํา
นโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 
วิธดํีาเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ไดแก 1) ดานบุคลากร   
2) ดานงบประมาณ 3) ดานโครงสรางองคกร 4) ดานสถานท่ี และ 5) ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 
ประยุกตมาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร (2551, หนา 133-134)
และประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 2) ดานการมีวิสัยทัศนรวม         
3) ดานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 4) ดานคุณภาพในการทํางาน และ 5) ดานการลดตนทุนและลดการสูญเสีย
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ทรัพยากร ประยุกตมาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ของอิไม 
(Imai, 1986) 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคา   บลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ รวมท้ังสิ้น 430 คน กลุมตัวอยางใชในการศึกษา ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ
ของ Samuel B. Green (1991, pp. 499-510) ไดกลุมประชากร 146 คน ใชหลักความไมนาจะเปน 
(Nonprobability Sampling) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Random Sampling) และแบบ
บังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 
 แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน 
 ตอนท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานโครงสราง
องคกร ดานสถานท่ี และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติของ
ศูนยการคาบลูพอรท ไดแก ดานการมีสวนรวมของพนักงาน ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง ดานคุณภาพในการทํางาน และดานการลดตนทุนและลดการสูญเสียทรัพยากร 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ดวยตนเอง กลุมตัวอยางจํานวน 146 ชุด และผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สมบูรณเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ และวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
  3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ตํารา และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฎิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับวิเคราะหขอมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน แผนก และ รายไดตอเดือน กับประสิทธิผลการ
นํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง(ไคเซ็น) ไปปฎิบัติของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square ) ในการทดสอบไคสแควร (Chi-square test) โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และใชสําหรับวิเคราะหปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง(ไคเซ็น) ไปปฎิบัติ 
ของศูนยการคาบลูพอรท โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multi linear Regression Analysis) และ
ทดสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน Durbin-Watson ซึ่งมีคาเทากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≥2.5 
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ผลการวิจัย 
 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มี
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีอายุการทํางาน ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป อยูในตําแหนง 
พนักงานท่ัวไป และมีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 2. ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของ
ศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมและรายดานมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดานคุณภาพในการทํางาน ดานการลดตนทุนและลดการ
สูญเสียทรัพยากร ดานการมีสวนรวมของพนักงาน และดานการมีวิสัยทัศนรวม 
 3. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดานสถานท่ี ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางองคกร ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช และดานบุคลากร 
 4. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานสถานท่ี มี
ความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ 
ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ปจจัยดาน
การจัดการในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางองคกร มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 และปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานดานวัสดอุุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผล
กับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
การนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 1. ประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของ
ศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก แสดงใหเห็น
วา ศูนยการคาบลูพอรท สามารถนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบ
ไปดวย การมีสวนรวมของพนักงาน การมีวิสัยทัศนรวม การปรับปรุงอยางตอเน่ือง คุณภาพในการทํางาน และการ
ลดตนทุนและลดการสูญเสียทรัพยากร มาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหการดําเนินงานของ
ศูนยการคาบลูพอรท เปนไปอยางราบรื่น และไดประสทิธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว สอดคลองกับแนวคิดของ อิ
ไม (Imai, 1986, p. 4) ไดศึกษาเก่ียวกับการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ืองและกลาววา เครื่องมือการทํา
กิจกรรมการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) มีดังน้ี (1) การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Control/Six Sigma) หมายถึง การควบคุมคุณภาพท้ังระบบ เปนกิจกรรมไคเซ็นในเรื่องคุณภาพท่ีใหผูเก่ียวของ
ทุกคนในองคการมีสวนรวมในการปรับปรุงทีละเล็กทีละนอยอยางตอเน่ือง โดยมีสมมติฐานท่ีวากิจกรรมเหลาน้ีจะ
ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงท่ีสุด เมื่อลูกคาพึงพอใจก็จะนํามาซึ่งรายไดใหแกบริษัท สงผลใหบริษัทประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งข้ึน (2) กลุมควบคุณภาพ (Quality Control Circles: QCC) หมายถึง กลุมคนอาสาสมัครท่ี
รวมตัวกันมีความมุงมั่นในการปรับปรุงคุณภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน โดยการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือการ
ปรับปรุงสถานท่ีทํางานและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง (3) ของเสียเปนศูนย (Zero defects) 
หมายถึง การลดตนทุนการผลิตดวยการควบคุมคุณภาพการผลิตและลดปริมาณของเสียในการกระบวนผลิตให



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 23 

เทากับศูนย และยังสอดคลองกับแนวคิดของ กอนดฮาลีการ และคณะ (Gondhalekar et al., 1995) ไดกลาววา 
การวัดผลลัพธของไคเซ็น วัดไดท้ังจากมุมมองทางปริมาณและมุมมองทางคุณภาพ ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
เปนตัววัดเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งเปนการบงช้ีถึงจํานวนพนักงานท่ีมีสวนรวมและสนับสนุนใหความรวมมือกับ
ทีมงานในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รวมท้ังนําวิธีการปรับปรุงกระบวนการทํางานไปประยุกตใชในงานของ
ตน และรวมท้ังยังสอดคลองกับแนวคิดของ วิทยา ตันสุวรรณนนท (2550, หนา 27-30) ไดกลาววา การเพ่ิม
ผลผลิตเปนทัศนคติดานบวกในการพยายามปรับปรุงสิ่งท่ีเปนอยูปจจุบันใหดีข้ึน ปจจัยสําคัญอยางหน่ึงท่ีจะทําให
เกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ืองในองคกรไดก็คือ ภาวะผูนํา (leadership) ซึ่งควรแสดงบทบาทท่ีจําเปนตอการเพ่ิม
ผลผลิตดานบทบาทการสรางวิสัยทัศน ไดแก การสรางวิสัยทัศนท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและการสื่อสารใหผู
ท่ีมีสวนเก่ียวของในองคกรไดรับทราบโดยท่ัวกัน การปฏิบัติตามวิสัยทัศน โดยแสดงออกเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน การ
ตั้งเปาหมายตามวิสัยทัศนน้ัน โดยแสดงออกเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน และการกระตุนและใหกําลังใจพนักงาน เพ่ือให
เกิดการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม เปนผูวางแนวคิดและมีความเขาใจเก่ียวกับระบบการจัดการตาง ๆ ในองคกรมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมภาร วรรณรถ (2560, หนา 156–157) วิจัยเรื่อง การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา บริษัท วาย เอส ภัณฑ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผล
วิเคราะหเก่ียวกับการมีสวนรวมท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) ในระดับ
ปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นก่ี และ เอกชัย มณีรัตน (2557, หนา 7) วิจัยเรื่องวิสัยทัศน
องคกรท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีวิสัยทัศนองคกร
โดยรวมอยูในระดับมาก รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย แพงเลา (2559, หนา 207–210) วิจัยเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการรวมทํากิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ืองไคเซ็นของพนักงาน บริษัท A ผลการวิจัยพบวา ผล
การวิเคราะหปจจัยดานการรวมทํากิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ืองไคเซ็นของพนักงาน พบวา อยูในระดับมาก 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลิตฐา นิตสรณ (2554, หนา 84–86) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํา
กิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง: กรณีศึกษา บริษัท ฟาบริเนท จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา จารีย (2557, หนา 56-58) วิจัยเรื่องคาตอบแทนกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร หางสรรพสินคาไดอานา สาขาหาดใหญ ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร หางสรรพสินคาไดอานา สาขาหาดใหญ ดานคุณภาพงาน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก รวมท้ังยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ซารีนา ไวยสุภี (2554, หนา 61-111) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวน
รวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัย
พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคตท่ีิมีตอกิจกรรมไคเซน็ของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดบั
มาก ไดแก ดานบุคคล ดานประโยชนโดยไคเซ็นเปนการลดกระบวนการทํางานท่ีสูญเปลาในแตละข้ันตอน ชวยลด
ตนทุนและการสูญเสยีตาง ๆ ในกระบวนการผลิตอยูในระดับมากท่ีสุด 
 2. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวา ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก ท้ังน้ีแสดงใหเห็นวา ศูนยการคาบลูพอรท สามารถ
นําและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหาร ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานโครงสรางองคกร ดาน
สถานท่ี และ ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มาใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายขององคกรได
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ วรเดช จันทศร (2551, หนา 133-134) กลาวถึง ตัวแบบดานการ
จัดการ (Management Model) ตัวแบบน้ีจะใหความสําคัญในเรื่องสมรรถนะขององคกรเปนหลัก โดยถือวา
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบาย แผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติจะข้ึนอยูกับหนวยงานท่ี
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รับผิดชอบในการนํานโยบาย แผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติวาขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานอยางสอดคลองกับ
ความคาดหวังของหนวยงานเพียงใด องคกรจําเปนตองมีโครงสรางท่ีเหมาะสม มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
ท้ังทางดานการบริหารและทางเทคนิคอยางเพียงพอ มีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพรอมเปนอยางดีท้ัง
ทางดานวัสดุ อุปกรณ สถานท่ี เครื่องมือ และงบประมาณ ตัวแบบน้ีมีความพยายามท่ีจะศึกษาหาทางแกไขปญหา
อุปสรรคของการปฏบัิติงานตามแผนงานและนโยบายในอดีต เชน การแกไขปญหาการขาดแคลนงบประมาณ การ
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ความลาชาในการสรรหาบุคลากร ความลาชาในการสรรหาบุคลากรท่ี
มีความรูความสามารถ ความลาชาในการจัดตั้งระบบงานการแกไขปญหาการประสานงาน ซารีนา ไวยสุภี (2554, 
หนา 114–118) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: 
กรณีศกึษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติท่ีมี
ตอกิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
บุคคล มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสวนรวม ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการติดตามและประเมินผล มีการตรวจสอบวาการใช
ทรัพยากรขององคกร เชน บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ วาเปนไปตามท่ีวางแผนไวหรือไม เปนไปตามท่ี
กําหนดหรือไม มีคุณภาพอยางไร อยูในระดับมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรัญญา ศรีริน (2558, หนา 
63 -64)  วิจั ย เ รื่ อ งป จจัยทางการบริหาร ท่ีส งผลตอสัมฤท ธิผลของการ เปนองค กรน วัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันดานปจจัยการบริหารท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิแหงการเปนองคกร
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก ดานการจัดการงบประมาณ และดานโครงสรางองคกรนวัตกรรม อยู
ในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระวัฒน    จันทึก และ จิตพนธ ชุมเกตุ (2559, หนา 95) วิจัย
เรื่องการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนศูนยการคาชุมชนเพ่ือสรางรายไดระดับทองถ่ินบนฐานการพัฒนา
นโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจในเขตเมืองระดับเล็ก ผลการวิจัยพบวา ความตองการตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ของผูบริโภค ดานสถานท่ี อยูในระดับมาก รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สมภาร วรรณรถ 
(2560, หนา 156–157) วิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา บริษัท วาย 
เอส ภัณฑ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ระดับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
โดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน ดานบรรยากาศในการทํางาน เครื่องจักร อุปกรณ มีพรอมในการ
ปฏิบัติงาน อุปกรณความปลอดภัยติดตั้งเขาไปในเครื่องจักรทุกจุดทําใหพนักงานปฏิบัติดวยความสบายใจ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 3. ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานสถานท่ี มี
ความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัต ิ
ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ปจจัยดาน
การจัดการในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางองคกร มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลการนํานโยบายการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 และปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงานดานวัสดอุุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผล
กับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางองคกร ดานสถานท่ี ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช เปนปจจัยท่ีสงผลใหการ
นํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท ไดประสิทธิผลตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ เอมมิกา แตงรอด (2557, หนา 55-56) วิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจการใชบริการศูนยการคาชุมชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ 
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ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ
การใชบริการ ดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชราภรณ กิติวรรณ 
(2556, หนา 520-521) วิจัยเรื่องเทคนิคการจัดการการลดตนทุนเพ่ือความอยูรอดของฟารมเลี้ยงไกไขรายยอยใน
จังหวดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) มีผลตอตนทุนดานการเงินของฟารมเลี้ยง
ไกไขรายยอยในจงัหวัดเชียงใหม ในภาพรวม และดานโครงสรางท่ีเก้ือกูลกันหรือการจัดองคการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ซารีนา ไวยสุภี (2554, หนา 61-111) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหทัศนคติท่ีมีผลตอกิจกรรมไคเซ็นมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมกิจกรรมไคเซ็น มีความสัมพันธกันระดบัสูงกับการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน ดานการปฏิบัติ 
ในดานการลดพ้ืนท่ีในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สมภาร วรรณรถ (2560, หนา 156–157) วิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น 
กรณีศึกษา บริษัท วาย เอส ภัณฑ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมี
ผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน โดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน บริษัท.วาย.เอส.ภัณฑ. จํากัด 
พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน ดานบรรยากาศในการทํางาน เครื่องจักร อุปกรณ มีพรอมในการ
ปฏิบัติงาน อุปกรณความปลอดภัยติดตั้งเขาไปในเครื่องจักรทุกจุดทําใหพนักงานปฏิบัติดวยความสบายใจ ท่ีมีผล
ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น (kaizen) แสดงวามีความสัมพันธกันระดับปานกลางมีคา
เปนบวกความสัมพันธ จึงเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการนํานโยบายการปรับปรุง
การทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฏิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ซารีนา ไวยสุภี (2554, หนา 61-111) วิจัยเรื่อง ปจจัย
ท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท โซน่ีเทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น
ของพนักงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ท่ีตางกันมีผลตอการมีสวนรวม
กิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเพศ มีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมไคเซ็น
ของพนักงาน ดานการจัดสรรผลประโยชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
  1.1 การมีสวนรวมของพนักงาน ควรมีการสงเสริมสนับสนุนให บุคลากรท่ีปฏิ บัติงานใน
ศูนยการคาบลูพอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรม
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ควรมีการจัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนด
ไว และควรมีการปลูกฝงวัฒนธรรมในการปฏิบัติท่ีดีแกบุคลากร ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีการจัด
งบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน และควรมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดาน
สถานท่ี ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีปายและสญัลักษณสําหรบัการมองใหผูมาใชบริการสังเกตเห็นไดงาย และ
ควรมีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใชบริการ และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช ไดแก ศูนย
การคาบลูพอรตควรมีวัสดุและท่ีมีความพรอมเปนอยางดีตอการปฏิบัติงาน และควรมีการจัดหาวัสดุท่ีมีคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน 
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  1.2 การมีวิสัยทัศนรวม ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลูพอรท 
นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ืองและ
สม่ําเสมอ และควรมีการจัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดไว ดาน
โครงสรางองคกร ไดแก หนวยงานควรเนนการทํางานเปนเครือขายเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน ควรมีการ
แบงงานกันทําโดยแยกออกเปนแตละงานแตละแผนกหรือหนวยงานตามความเหมาะสม และควรมีโครงสรางท่ี
เหมาะสมเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางสะดวกสบาย ดานสถานท่ี ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีพ้ืนท่ีจอด
รถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใชบริการ และควรมีปายและสัญลักษณสําหรับการมองใหผูมาใชบริการสังเกตเห็น
ไดงาย และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีวัสดุและท่ีมีความพรอมเปน
อยางดีตอการปฏิบัติงาน 
  1.3 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลู
พอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ หนวยงานมีการจัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดไว และ
ควรมีการปลูกฝงวัฒนธรรมในการปฏิบัติท่ีดีแกบุคลากร ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีการพิจารณา
เปรียบเทียบการใชจายในแตละรายการวารายการใดมีความสําคัญจําเปนมากนอยกวากัน ควรมีการจัด
งบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน และควรมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดาน
โครงสรางองคกร ไดแก หนวยงานควรมีการแบงงานกันทําโดยแยกออกเปนแตละงานแตละแผนกหรือหนวยงาน
ตามความเหมาะสม และควรเนนการทํางานเปนเครือขายเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน และดานสถานท่ี 
ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีปายและสัญลักษณสําหรับการมองใหผูมาใชบริการสังเกตเห็นไดงาย ควรมีการ
ผสมผสานรานคาหลากหลายประเภทในบริเวณเดียวกัน และควรมีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใช
บริการ 
  1.4 คุณภาพในการทํางาน ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคาบลู
พอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีการจัดงบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน และควรมี
งบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางองคกร ไดแก หนวยงานควรเนนการทํางาน
เปนเครือขายเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน และดานสถานท่ี ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีปายและ
สัญลักษณสําหรับการมองใหผูมาใชบริการสงัเกตเห็นไดงาย และควรมีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยและสะดวกในการใช
บริการ 
  1.5 การลดตนทุนและลดการสูญเสียทรัพยากร ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในศูนยการคาบลูพอรท นําปจจัยดานการจัดการในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ไดแก หนวยงานควรมีการคัดสรร
บุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีตองทํา ควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ควรมีการ
จัดหาเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดไว และควรมีการปลูกฝงวัฒนธรรมใน
การปฏิบัติท่ีดีแกบุคลากร ดานงบประมาณ ไดแก หนวยงานควรมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน และควรมีการจัดงบประมาณท่ีความเหมาะสมกับแผนงาน ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 
ไดแก ศูนยการคาบลูพอรตควรมีการจัดหาวัสดุท่ีมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีวัสดุและท่ีมีความพรอมเปน
อยางดีตอการปฏิบัติงาน และควรมีการนําวัสดุและเครื่องมือเครื่องใชมาปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 
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 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไป
ปฎิบัติ ระหวางแผนกตาง ๆ เพ่ือหาสาเหตุตาง ๆ ท่ีจะสงผลใหผลการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะมีผลตอการนํานโยบายการปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเน่ือง (ไคเซ็น) ไปปฎิบัติ ของศูนยการคาบลูพอรท เชน เปาหมายและวัตถุประสงค คานิยม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอมของนโยบาย เปนตน 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี และ           
2) เปรยีบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเมื่อจําแนกตาม ตําแหนง เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ปการศึกษา 2560 จํานวน 352 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันภูมิ 
เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.903 วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี (1) ดานคุณภาพผูเรียน (2) ดานกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา (3) ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
(4) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  2) การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี จําแนกตามตําแหนง เพศ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจําแนกตาม
ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา ไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ: การบริหารงาน, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) study the management of internal quality assurance in 
schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office; and 2) compare the management of internal quality assurance 
in schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi 
Primary Educational Service Area Office classified by work position, gender, educational level, 
working experiences and school size. Drawn by stratified random sampling, the sample group 
includes 352 administrators and teachers from the schools under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office during the academic year of 2017. The research instrument was 
a questionnaire with a reliability level of 0.903. The data were analyzed by using percentage 
mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 
 The findings indicated that: 1) The management of internal quality assurance in 
schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office in overall and every aspect were rated at a high level ranking 
from : (1) student quality, (2) management process and management of school administrators, 
(3) an effective internal quality assurance system and (4) the teaching process is focused on 
learners. 2) The results of the comparison of the management of internal quality assurance in 
schools by the opinions of the school administrator and the teachers under by Lopburi Primary 
Educational Service Area Office when classified by work position and gender was statistically 
significantly different at the .05 level. However, when classified by educational level, working 
experiences and school size there were not different. 
 
Keywords: The management, the internal quality assurance in schools, the opinions of the 

school administrator and the teachers 
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บทนํา 
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีไดมีพระราโชวาทเก่ียวกับการศึกษาไววา “การศึกษา
เปนกระบวนการท่ีทําใหคนมีความรูและคุณสมบัติตางๆท่ีชวยใหคนน้ันอยูรอดในโลกไดเปนประโยชนตอตนเอง
ครอบครัว และสังคมสวนรวม”(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 4) คุณภาพการศึกษาจึงสะทอนถึงคุณภาพของ
คนท่ีเปนผลิตผลของการจัดการศึกษาอยางไรก็ตามในสถานการณปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญยังมีความเหลื่อมล้าํ
และแตกตางกันท้ังในดานงบประมาณคุณภาพบุคลากรหรือแมแตปจจัยดานผูเรียนรวมท้ังปจจัยเอ้ืออ่ืน ๆ เชน
ความรวมมือของกรรมการสถานศึกษาการสนับสนุนจากชุมชนหนวยงานหรือองคกรท่ีอยูใกลเคียงสถานศึกษาและ
การติดตามชวยเหลืออยางใกลชิดจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดสิ่งเหลาน้ีลวนสงผล
กระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษาอีกท้ังปจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเองมีการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเองคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการจึงมีความแตกตางกันดังน้ัน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 จึง
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันนําไปสู
การกําหนดใหมีมาตรฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 4) 
 เปาหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552–2561 มุงเนนการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู และการสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ท้ังน้ี 
เพ่ือใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ไมวาจะอยางไรก็ตามคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปน       
สิ่งสําคัญท่ีทุกฝายท่ีมีสวนในการจัดการศึกษาตองตระหนักและดําเนินการจนบรรลุผลในท่ีสุด ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญท่ีจะชวยในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงไดกําหนดไวในหมวดท่ี 6 มาตรา 47 และมาตรา 48 ใหมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอกโดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการการบริหารการศึกษา          
ท่ีตองดําเนินอยางตอเน่ืองโดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของ           
และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพ่ือรับการประเมินภายนอก
ท้ังน้ีเพ่ือจะใหประชาชนไดเกิดความมั่นใจในสถานศึกษาน้ัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา 14) 
 ประกาศกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพุทธศักราช 2553 
แทนกฎกระทรวงฉบับเดิม พ.ศ. 2546 ในราชกิจจานุเบกษาเลม 127 ตอนท่ี 23 ก วันท่ี 2 เมษายน 2553           
ซึ่งกฎกระทรวงฉบับน้ีใหความชัดเจนเก่ียวกับระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก
ในสวนของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกําหนดใหสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในโดย
การสงเสริมสนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัดตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีใหสถานศึกษายึด
หลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนโดยดําเนินการดังน้ีคือ 1) กําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน
และ 8) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 
หนา 3) 
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 หลังจากท่ีมีการประกาศใชกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ดังกลาวขางตน กระทรวงศึกษาธิการโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานยังไดมีการประกาศใชกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 ข้ึนเพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดดําเนินการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 5) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญประการหน่ึงท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเน่ืองปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบมีคุณภาพตามมาตรฐานผูท่ีจบการศึกษามี
คุณภาพตามท่ีมุงหวังผูปกครองชุมชนและองคกร/สถานประกอบการท่ีรับชวงผูจบการศึกษาเขาศึกษาตอหรือ
รับเขาทํางานมีความมั่นใจวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงมีคณุภาพไดมาตรฐานแมจะไมเทากันแตก็
แตกตางกันไมมากนักนักเรียนท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแหงมีความรูความสามารถมีทักษะและมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีหลักสตูรสถานศึกษากําหนดดังน้ันผูเรียนจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษา (ซึ่ง
หมายถึงผูบริหารครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ตองคํานึงถึงตลอดเวลาไมวาจะคิดทํากิจกรรมใด
หรือโครงการใดก็ตามผูเรียนจะตองไดรับผลหรือประโยชนท่ีเกิดข้ึนท้ังโดยตรงและโดยออมนอกจากน้ีในการจัด
การศึกษาจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ
ตามท่ีคาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษา
ในปจจุบันและตองดําเนินการอยางตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 5) 
 จากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 (2560) พบสภาพปญหาในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา ดังน้ี  
 1. คุณภาพของผูเรียน 
  1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเรียน พบวา ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2558 กลุมสาระการ
เรียนรูภาษาไทย เทากับ 44.82 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 37.74 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
เทากับ 41.25 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 50.82 และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 
32.93 สวนปการศึกษา 2559 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 49.97 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
เทากับ 44.22 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 42.99 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 49.76 
และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 37.65 ซึ่งนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุมสาระสังคมศึกษาฯ เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 
3 ของทุกรายวิชา 
  1.2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2558 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 33.57           
กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 26.25 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 35.33 กลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 44.81 และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 25.36 สวนปการศึกษา 2559 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 41.37 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 28.22 กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 33.24 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 42.02 และ กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ เทากับ 27.19 ซึ่งนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) กลุมสาระคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษาฯ และ ภาษาอังกฤษ เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ี
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอย
กวารอยละ 3 ของทุกรายวิชา 
 2. กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา พบวา 1) ผูบริหารไมไดเปดโอกาสใหผู
ท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเขามามีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมิน และ
รวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
พบวา ครูมีภาระงานท่ีคอนขางมาก ทําใหไมมีเวลาไดจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีบทบาท
สําคัญในการเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งการใชกระบวนการเรียนรูตาง ๆ น้ัน จะนําผูเรียนไปสูการเกิดการ
เรียนรูท่ีแทจริง และ 3) ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล พบวา โรงเรียนจัดใหครูเพียงบางสวน
จากจํานวนครูท้ังหมดในโรงเรียนมาทําหนาท่ีในเรื่องการประกันคุณภาพ ครูท่ีไดรับการแตงตั้งเหลาน้ี มีหนาท่ี
รวบรวมเอกสาร หลักฐานตาง ๆ เขียนรายงานการดําเนินงานตามแบบอยางของโรงเรียนอ่ืนท่ีคาดหวังวาดี มีความ
เหมาะสม โดยรายงานและเอกสาร หลักฐานตาง ๆ เปนคนละเรื่องกับการปฏิบัติงานจริง ๆ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 2560, หนา 30-33) และจากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
(2560) พบสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดังน้ี 
  2.1 คุณภาพของผูเรียน  
   2.1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู เรียน พบวา ผลการทดสอบระดับชาติ ข้ันพ้ืนฐาน          
(O-NET) ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2558          
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 46.62 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 37.11 กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 39.86 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 45.68 และ กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ เทากับ 32.93 สวนปการศึกษา 2559 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 50.07 กลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 34.60 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 38.21 กลุมสาระการเรียนรูสังคม
ศึกษาฯ เทากับ 43.01 และ กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 27.53 ซึ่งนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุมสาระคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษาฯ 
และ ภาษาอังกฤษ เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1           
ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 3 ของทุกรายวิชา 
   2.1.2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2558 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 41.26           
กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 27.02 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 32.91 กลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 42.55 และกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ เทากับ 26.47 สวนปการศึกษา 2559 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เทากับ 42.55 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เทากับ 23.56 กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร เทากับ 31.65 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เทากับ 44.42 และ กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ เทากับ 26.91 ซึ่งนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) ทุกกลุมสาระหลักเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
เขต 2 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรียนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 3 ของทุกรายวิชา 
  2.2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา พบวา 1) ผูบริหารและครู ไมมี
การวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษารวมกัน และไมมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง 2) กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวา ครูสวนใหญยังไมมีความเขาใจในเรื่องท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเฉพาะในดานของผูเรียนแตละบุคคล ซึ่งไมไดมีการนํามาวิเคราะหโดยการใช
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กระบวนการตาง ๆ และเครื่องมืออยางเหมาะสม ในการปรับเปลี่ยนแนวคิดการจัดการเรียนการสอน และ        
3) ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลพบวา โรงเรียนใหความสําคัญในของเรื่องเอกสาร โดย
จัดเตรียมเอกสารเก่ียวกับงานและโครงการตางๆ มากมายใสแฟมจําแนกเปนรายมาตรฐานหรือรายตัวช้ีคุณภาพ 
โดยเอกสารท่ีรวบรวมเขาแฟมเหลาน้ันไมคอยสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงๆ ของบุคลากรในโรงเรียน เปนการ
แยกสวนระหวางการปฏิบัติงานจริงกับการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพ ซึ่งการปฏิบัติในลักษณะ น้ีไมได
สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามเจตนาของการประกันคุณภาพการศึกษา (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2560, หนา 35-38) 
  จากขอมูลท่ีกลาวมาพบวา นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 และมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุมสาระหลัก เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 3 ตามท่ีสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ 2 ไดกําหนดจุดเนนดานผูเรยีนจะตอง เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอย
ละ 3 ของทุกรายวิชา ซึ่งการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และคงรักษาไวซึ่งมาตรฐาน
น้ัน จําเปนตองทําการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือรับรองมาตรฐาน โดยเปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนา
คุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียนใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรท่ีกําหนดซึ่ง 
"ผูบริหาร" เปนปจจัยหลักสูความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารจะตองสามารถดําเนินการให
เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารในระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเพ่ือเปนขอมูลและใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและชวยเหลือในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเมื่อจําแนกตาม ตําแหนง เพศ 
การศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยยึดกรอบแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559, หนา 23) 
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดวย 4 มาตรฐาน           
ดังแสดงในภาพ 1  
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ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ตําแหนง 
2. เพศ 
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณการทํางาน 
5. ขนาดของสถานศึกษา 

 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสาํนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
1. คุณภาพผูเรียน 
2. กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบรหิารสถานศึกษา 
3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน เปนสําคัญ 
4. ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ปการศึกษา 2560 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 171 คน ครู 1,325 คน 
(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 2560) และสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 142 คน ครู 1,249 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2560) รวมท้ังสิ้นจํานวน 2,887 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 313 คน และครู 
2,574 คน 
  1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากประชากรมีจํานวนท่ีแนนอน สูตรท่ีใชในการหา
ขนาดตัวอยางจึงใชสูตรของยามาเน (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และยอมใหมีคาความ
คลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 (Yamane, 1976, pp.1088-1089) ในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ไดกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยท้ังหมด 352 คน จําแนกสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 เปน
ผูบริหารสถานศึกษา 96 คน ครู 90 คน และสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 เปน
ผูบริหารสถานศึกษา 80 คน ครู 86 คน  
  เน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษามีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 50: 50 โดยเปน
ผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 50 จํานวน 176 คน และครู รอยละ 50 จํานวน 176 คนแลวจึงใชวิธีแบงช้ันภูมิ 
 2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) 
   2.1.1 ตําแหนง 
    1) ผูบริหารสถานศึกษา 
    2) ครู 
   2.1.2 เพศ 
    1) ชาย 
     2) หญิง 
   2.1.3 วุฒิการศึกษา 
    1) ปริญญาตรี / เทียบเทา 
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    2) สูงกวาปริญญาตรี 
   2.1.4 ประสบการณในการทํางาน 
    1) นอยกวา 10 ป 
    2) 10-20 ป 
    3) มากกวา 20 ปข้ึนไป 
   2.1.5 ขนาดของสถานศึกษา 
    1) ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 
    2) ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 
    3) ขนาดใหญ(นักเรียน 301 คนข้ึนไป) 
   2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแกการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ดังน้ี  
   2.2.1 คุณภาพผูเรียน 
   2.2.2 กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา 
   2.2.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   2.2.4 การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดจัดทําเครื่องมือเปน
แบบสอบถาม (questionnaire) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอคําแนะนําจาก
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ นํามาประกอบในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (check list) เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย ตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 4 มาตรฐาน คือ คุณภาพ
ผูเรียน กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ และการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล มีลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (numerical 
rating scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับการดําเนินงานดังน้ี 
   5 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอย 
   1 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอยท่ีสุด 
 4. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย ดังน้ี 
  4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ลพบุรี 4 มาตรฐาน คือ คุณภาพผูเรียน กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
  4.2 วิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  4.3 สรางแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดกําหนดเปนประเด็นใหครอบคลุมขอบเขตท่ีกําหนดในกรอบ
แนวคิด เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
  5.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือนําแนะตัวผูวิจัยในการติดตอหนวยงาน         
ท่ีเก็บขอมูล 
  5.2 สงแบบสอบถามท่ีใสรหัสกํากับแลวไปถึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางทุกคน            
โดยผูวิจัยจัดสงดวยตนเอง 
  5.3 ผูวิจัยติดตามรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 6. การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล 
  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 352 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จึงไดดําเนินการนํามาวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี 
  6.1 นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตอง ในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือ
นํามาวิเคราะหขอมูล 
  6.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินการดังน้ี 
   6.2.1 หาคาความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage) ของขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
   6.2.2 หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนน 
จากการตอบแบบสอบถามท่ีวัดการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีตามเกณฑของกานดา พูนลาภทวี 
(2539, หนา 210) ดังน้ี 
    4.50 – 5.00 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง มีการดําเนินการในระดับนอยท่ีสุด 
   6.2.3 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี เมื่อจําแนกตาม ตําแหนง เพศ และวุฒิการศึกษา โดยใชการทดสอบที (t-test) 
   6.2.4 เปรียบเทียบระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเมื่อจําแนกตาม 
ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) 
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  1.1 ดานคุณภาพผูเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษาติดตาม ตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนอยางตอเน่ือง         
2) สถานศึกษาเนนใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ 3) สถานศึกษามีการสงเสริมให
ผูเรียนมีความสามารถในการอานเขียนไดเหมาะสมตามระดับช้ัน ตามลําดับสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 
สถานศึกษาสนับสนุนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2 ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษากระตุนใหบุคลากรมุงมั่นท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน 2) สถานศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร          
3) สถานศึกษาคิดคนระบบงานและเทคนิคบริหารเพ่ือใชในปฏิบัติงานมุงสูวิสัยทัศน ตามลําดับสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด ไดแก สถานศึกษามีการนําผลการทํางานมาปรับปรุงแกไขพัฒนางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวตอไป  
  1.3 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสงูสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษาใหขอมูลเก่ียวกับผลการเรยีน
แกผูเรียนอยางตอเน่ือง 2) สถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางเปน
รูปธรรม 3) สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามลําดับสวนขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะการนําเสนอผลงานแสดงความคิดเห็นคิด
เปน  
  1.4 ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานศึกษามีการวางแผนกําหนดการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรยีน ตลอดปการศึกษา 2) การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปใหหนวยงาน
ตนสังกัด 3) สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
ตามลําดับสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  
  1.5 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยมากไปนอย ดังน้ีดานคุณภาพผูเรียนดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษาดาน
ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  2.1 จําแนกตามตําแหนง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ไมแตกตางกัน สวนดานอ่ืน ๆ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.2 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานคุณภาพผูเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง
กัน 
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  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  2.4 จําแนกตามประสบการณทํางาน ในภาพรวม และรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 
  2.5 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผูวิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
ดังน้ี 
 1. การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  1.1 ดานคุณภาพผู เรียน ในภาพรวมอยู ในระดับมาก เ น่ืองจากการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษา ในการดําเนินการจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา ดังน้ันคุณภาพ
ผูเรียนจึงถือเปนตัวช้ีวัดท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาและครูจะตองให
ความสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษากําหนดและเปนท่ียอมรับของสังคม  
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุดารัตน ฉิมมาลี (2557, หนา 115) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3
ผลการวิจัยพบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ดานคุณภาพผูเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
  1.2 ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เพราะการบริหารและการจัดการภายในสถานศึกษาถือเปนกระบวนการในการทํางานท่ีตองมีผูบริหารสถานศึกษา
เปนผูนําในการปฏิบัติภารกิจอยางเปนระบบ โดยการบริหารงานในสถานศึกษาเปนกระบวนการดําเนินงาน         
ของกลุมผูบริหารท่ีตองการพัฒนาหรือใหบริการทางการศึกษาใหประสบความสําเร็จ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา 
จึงถือเปนบุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทและมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงค       
ตามเปาหมายท่ีสถานศึกษาไดกําหนดไวและสามารถบริการทางการศึกษาแกสังคมไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลอง          
กับผลงานวิจัยของปรีชา ปญญาพานิช (2551, หนา 130-132) ไดศึกษาเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในก่ิงอําเภอสามรอยยอด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ     
เขต 2 ผลการศึกษาพบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนในก่ิงอําเภอสาม
รอยยอด ดานการจัดระบบบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก  
  1.3 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เน่ืองจากภารกิจสําคัญของสถานศึกษา มุงเนนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน โดยสิ่งท่ีจะ
สะทอนความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานศึกษาไดน้ันคือคุณภาพของผูเรยีน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนท่ีจะ
ทําใหผูเรียนมีคุณภาพและเกิดพัฒนาการไดเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล น่ันคือการจัดการเรียนการสอน           
ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและครูจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะดําเนินการ เพราะผูบริหาร           
จะเปนผูสนับสนุนและอํานวยการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จ สวนครูจะมีบทบาท
หนาท่ีในการดําเนินกิจกรรมจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสลิตา  
รินสิริ (2558, หนา 42) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของโรงเรียน          
ในอําเภอเกาะจันทร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


42 |  ป ที่  4  ฉ บั บ ที่  2  ก ร ก ฎ า ค ม  –  ธั น ว า ค ม  2 5 6 3  

การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของโรงเรียนในอําเภอเกาะจันทร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
  1.4 ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจาก
สถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจ
ใหแกผูท่ีเก่ียวของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา ดังน้ันการประกันคุณภาพจึงเปน
หนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางเปนระบบและใหเกิดประสิทธิผลตามท่ีตองการ  
โดยใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงให
สถานศึกษามีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของภาณพ แจงพลอย (2556, หนา 91) การศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
 2. การเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  2.1 จําแนกตามตําแหนง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจาก
ผูบริหารถือเปนหัวหนาสถานศึกษาท่ีจะนําพาใหการดําเนินงานของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ เพราะ
ผูบริหารเปนผูอํานวยการและใหการสนับสนุนในการจัดการศึกษาไดเปนอยางดี รวมท้ังยังเปนผูท่ีเช่ือมโยง
นโยบายสูการปฏิบัติ และเปนผูนําครู บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผูปกครองและชุมชนใหมามีสวนรวมในการ
สงเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาใหบรรลุผล สวนครูมีตําแหนงเปนผูสอน ซึ่งมีหนาท่ีหลักคือการจัดการเรียน
การสอนใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษากําหนด ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและครูจึงมีบทบาท หนาท่ี 
และการปฏิบัติภารกิจท่ีแตกตางกัน จึงสงผลใหมีความคิดเห็นในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของภาณพ แจงพลอย (2556, หนา 90) ไดศึกษาเรื่อง
การศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ผลการศึกษาพบวาสภาพการดําเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามตําแหนงในการทํางาน ในภาพรวมพบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.2 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีเปนผูชายและผูหญิงน้ันจะมีแนวคิด มุมมองและพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน ซึ่งผูชายจะมี
ลักษณะของความเปนผูนํา มีทักษะในการคิดวิเคราะห การทํางานท่ีรวดเร็วและแกไขปญหาไดดี  สวนผูหญิงจะมี
ความคิดท่ีซับซอน รอบคอบ ละเอียดออน เก็บอารมณความรูสึกไดดี  ดังน้ันเพศสภาพท่ีแตกตางกันระหวางผูชาย
กับผูหญิงจึงมีผลให ความคิดเห็นในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของนริศรา ภาระศรี (2560, หนา 6) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจตอการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน ถึงแมวาผูบริหารสถาน 
ศึกษาและครูจะมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีกระบวนการพัฒนาตนเองท่ีแตกตางกันตามบทบาทหนาท่ี          
ของตน แตการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาถือเปนจุดมุงหมายเดียวกัน ซึ่งการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จะเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานศึกษา และเปนสิ่งท่ีตองดําเนินการในทุกป 
ดังน้ัน ทุกคนในสถานศึกษาจะตองมีสวนรวมในการดําเนินงานถึงแมจะมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันแตก็ตอง
ดําเนินการรวมกันตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีหนวยงานตนสังกัดกําหนด รวมท้ังหากมีการเปลี่ยนแปลงแนวทาง
ตาง ๆ บุคลากรทุกคนก็จะตองไดเรียนรูรวมกันผานการอบรมหรือประชุมสัมมนาเพ่ือใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาประสบความสําเร็จ ฉะน้ันบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจึงมีความคิดเห็น
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของกรวัฒน ตันเจริญ (2555, หนา 150) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จําแนก
ตามระดับการศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  2.4 จําแนกตามประสบการณทํางาน ในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน เพราะบุคลากร ทุก
คนในสถานศึกษาตองมีสวนรวมในจัดทําการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพราะเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึง
ความเช่ือมั่นในการดําเนินงานของสถานศึกษา ดังน้ันสถานศึกษาทุกแหงตองมีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ซึ่งบุคลากรทุกคนท่ีอยูในสถานศึกษาจะตองมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมดําเนินการตาม
บทบาทหนาท่ีของตนเอง ถึงแมวาบุคลากรจะมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันก็ไมใชปจจัยสําคัญในการ
ดําเนินงาน เพราะการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะตองมาจากความรวมมือในการดําเนินงานของทุกฝาย 
ซึ่งทุกคนสามารถสรางความรูความเขาใจในกระบวนการได โดยการอบรม ประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
ฉะน้ันบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน จึงทําใหไมมีผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของภัทธินีย สังขสอน (2559, หนา 161) ได
ศึกษาเรื่องแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา 
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี จําแนกตามประสบการณทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  2.5 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน เน่ืองจากการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาถือเปนงานหลักท่ีสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการและเปนเรื่องท่ีบุคลากร ทุกคนใน
สถานศึกษาตองทราบและนํามาปฏิบัตใิหสอดคลองกับหนวยงานตนสังกัด โดยแนวทางหรือนโยบายท่ีเก่ียวของน้ัน
เปนสิ่งท่ีบุคลากรสามารถเรียนรูได ดังน้ันแมวาจะปฏิบัติงานในขนาดสถานศึกษาท่ีแตกตางกัน แตสถานศึกษาทุก
แหงตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติตามท่ีหนวยงานตนสังกัด
กําหนดเชนเดียวกัน จึงสงผลใหมีความคิดเห็นในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของภัทธินีย สังขสอน (2559, หนา 155) ได
ศึกษาเรื่องแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา 
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยโดย
เสนอจากผลการวิจัยในรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดในแตละดาน ดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
  1.1 ดานคุณภาพผูเรียน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก สถานศึกษาสนับสนุนใหผูเรียนมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
ควรมีการสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน โดย
สนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนมีทักษะในการเขาถึง วิเคราะห ประเมิน และ
สรางสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของสื่อตาง ๆ อาทิ มัลติมีเดีย กราฟค แอนิเมช่ันเว็ปไซต ฯลฯ  
  1.2 ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก 
สถานศึกษามีการนําผลการทํางานมาปรับปรุงแกไขพัฒนางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวตอไป ดังน้ันผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรมีการนํารายงานการประกันคุณภาพ
ประจําปมาปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการจัด
ประชุม อบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษาเพ่ือนําผลมาดําเนินการแกไขและปรับปรุง
อยางตอเน่ือง เมื่อมีการแกไขและปรับปรุงแลวผูบริหารสถานศึกษาตองมีการกํากับ นิเทศติดตามการดําเนินงาน
อยางใกลชิดเพ่ือใหงานสําเร็จตามท่ีตองการ 
  1.3 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะการนําเสนอผลงานแสดงความคิดเห็นคิดเปน ดังน้ันผูบริหารสถาน 
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรสงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนท่ีเนนให
ผูเรียนพัฒนาเก่ียวกับพฤติกรรมการกลาแสดงออก สงเสริมความสามารถในการสื่อสาร สรางความเช่ือมั่นและทํา
ใหผูเรียนเห็นคุณคาของตัวเอง รวมท้ังสถานศึกษาก็ตองสรางโอกาสใหผูเรียนไดนําเสนอผลงานหรือความคิดเห็น
ของตนเองผานกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมหนาเสาธง กิจกรรมวันสําคัญ กิจกรรมประกวดแขงขันทักษะตาง ๆ 
เปนตน 
  1.4 ดานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก สถาน ศึกษา
มีการจัดกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ควรสงเสริมใหครูผูสอนมีความรูความสามารถในการวางแผนการจัดการเรียนรูและวิธีการ
เรียนรูท่ีหลากหลาย ใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนแตละกลุม เพ่ือเกิดกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถพัฒนาศักยภาพนักเรียนสูมาตรฐานคุณภาพระดับสากล มีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค รวมถึงสถานศึกษาตองมีการพัฒนาหลักสูตร เน้ือหาสาระ สื่อการเรียนการสอนกระบวนการจัดการเรียน
การสอน การนิเทศ การวัดประเมินผลใหทันกับความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ ใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี และ 2) เปรียบเทียบ
ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี จําแนกตาม ตําแหนง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และ
สังกัดพ้ืนท่ีการศึกษา กลุมตัวอยาง คือผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในปการศึกษา 2561 จํานวน 363 คน โดยการสุมแบบช้ันภูมิเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น 0.944 วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบคาเฉลี่ยแบบเชฟเฟ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถาน 
ศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี สรุปในภาพรวมอยูในระดับมาก และ    
2) ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอปจจัยของความสําเร็จดานการบริหาร งานบุคคล สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) study the factors affecting the success the personnel 
management by opinion administrators and teachers under Suphanburi primary educational 
service area office; and 2) compare the factors affecting the success the personnel 
management by opinion administrators and teachers under Suphanburi primary educational 
service area office classified by position, gender, age, education background, and size of school 
and area office. Drawn by stratified random sampling, the sample group included 363 parents 
under Suphanburi primary educational service area office the academic year of 2017. The 
research instrument was a questionnaire with a reliability level of 0.944. The data were 
analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Fisher’s 
LSD method. 
 The findings indicated that: 1) The factors affecting the success the personnel 
management by opinion administrators and teachers under Suphanburi primary educational 
service area office were rated at a high level. 2) The comparison of the factors affecting the 
success the personnel management by opinion administrators and teachers under Suphanburi 
primary educational service area office when classified by position, gender, age, education 
background, and size of school and area office were not different.  
 
Keywords: The factors affecting the success, the personnel management, the opinion 

administrators and teachers 
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บทนํา 
 การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคมน้ัน จําเปนท่ีจะตองไดรับความ
รวมมือจากทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพในทุกภาคสวนของประเทศ การจะมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพไดน้ันสวน
สําคัญยิ่งสวนหน่ึงคือการใหการศึกษาท่ีดีตั้งแตในระดับการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของมนุษย การจัดการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานเปนการศึกษาท่ีจําเปนท่ีเปนประโยชนเพ่ือใหผูเรียนมีพ้ืนฐานและฐานท่ีแข็งแรง มั่นคง เพียงพอกับการ
ดาํรงชีวิตท่ีดีในวันขางหนา อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางดีมีชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข (พนม พงษไพบูลย, 2547, 
หนา 2-3) กลาววา การศึกษาเพ่ือชีวิตท่ีมีคุณภาพของประชาชนไทยชวยใหประชาชนไทย มีคุณธรรมในการดํารง
อยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข มีความรู ความสามารถ และทักษะในการแสวงหาความรูไดอยางตอเน่ืองตลอด
ชีวิต และทันตอความเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความสามารถในการประกอบอาชีพพ่ึงตนเองได และดํารงชีวิต
อยางมีศักดิ์ศรี มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบและมีบทบาทรวมในการพัฒนาสังคมได
อยางเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 21) 
 จากอดีตการจัดการศึกษาไทยท่ีผานมายังไมสามารถพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณแบบ คือ      
ดี เกง และมีความสุข การบริหารและการจัดการศกึษาเปนหมวดสําคญัท่ีจะตองมีการปฏิรูปไปพรอม ๆ กันกับการ
ปฏิรูปดานอ่ืน ๆ โดยไดวางระบบโครงสรางการบริหารท่ีเก่ียวของสัมพันธเช่ือมโยง และสงเสริมการปฏิรูปดาน   
อ่ืน ๆ ทุกดาน และอาศัยความรวมมือของภาครัฐ รวมท้ังภาคเอกชนในการดําเนินการจัดการศึกษารวมกัน 
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา 5) การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ตามท่ี
กระทรวง ศึกษาธิการเสนอ และใหดําเนินการตอไปได รัฐบาลจะมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมี
คุณภาพ โดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย     
2) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางท่ัวถึง และ 3) การมีคุณภาพยังสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
ในการบริหารและจัดการศึกษา มีกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา 4 แนวทางของการพัฒนาคุณภาพ ไดแก 
(1) คนไทยยุคใหม (2) ครูยุคใหม (3) สถานศึกษาและแหลงเรียนรูใหม และ (4) การบริหารจัดการใหม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา 1) ในหลายประเทศไดมีการปฏิรูปการศึกษาโดยมีนโยบายหลัก คือ การสราง
โรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย และสหรัฐ อเมริกา เพ่ือชวยใหความคิดของบุคลากร
ในองคกรเปนระเบียบ มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการคิดอยางตอเน่ือง รูจักกระจายความคิดและวิสัยทัศนรวมกัน 
และเรียนรูเปนทีม (สมชาย เทพแสง, 2548, หนา 40-41) 
 การบริหารงานบุคคลตามกระบวนการเปนสิ่งจําเปนมาก ดังคํากลาววา “มนุษยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
ในการบริหาร ถึงแมวาคุณคาของมนุษยจะเปนสิ่งจับตองไมได และไมสามารถใชหลักเกณฑกําหนดคุณคา
เชนเดียวกับวัตถุหรือสินคาอ่ืนได แตถือวามนุษยเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีท้ังคุณคาและเกียรติภูมิ” จะเห็น
ไดวาการท่ีองคการสามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือองคการจะสําเร็จและเติบโต 
กาวหนาและมั่นคง คนเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาสูงสุด เช่ือวาคนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการทํางาน องคการใดท่ี
ไดมีกําลังคนท่ีมีคุณภาพองคการน้ันยอมประสบความสําเร็จ ซึ่งภาระหนาท่ีโดยตรงท่ีผูบริหารตองปฏิบัติคือตองมี
การบรหิารงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล เพ่ือจะไดใชทรัพยากรท่ีมีคา และจะไดกอใหเกิดประโยชนตอ
องคการ การบริหารตามกระบวนการบริหารงานบุคคลประกอบดวยองคประกอบคือการวางแผน กําลังคน การ
สรรหา การคัดเลือก การพัฒนาหรือการฝกอบรม การใหคาตอบแทนและสวัสดิการ การประเมินผลงาน การไดรับ
การยกยอง การใหไดรับรางวัล การออกจากราชการ (รุง แกวแดง, และชัยณรงค สุวรรณสาร, 2546, หนา 129) 
 ในชวงทศวรรษท่ีผานมา ประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและเห็นไดชัดเจนเน่ืองจากความ
เจริญกาวหนาทางวิทยาการและระบบการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงเชนน้ีทําใหบุคคลและสังคมปรับตัวไมทันและ
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กอใหเกิดความไมสมดุลของการพัฒนาในหลายลักษณะ (ไพฑูรย สินลารัตน, 2543, หนา 128) และทําใหประเทศ
ไทยมีปญหาเรื่องวิกฤติทางภูมิปญญา น่ันคือ “คนขาดคุณภาพ” สงผลใหระบบตาง ๆ เปราะบางไปหมดทุกระบบ 
(วรภัทร ภูเจริญ, 2542, หนา 1) ปญหาสวนใหญของการทํางานเกิดจากคน ซึ่งตนเหตุของปญหาเน่ืองมาจาก
องคการไมไดเนนนโยบายเรื่องคน เพราะเอาใจใสแตเรื่องงานและเงิน และมองวาเมื่อมีงานและมีเงินจึงจะบรรจุ
คนท่ีมีความรูความสามารถเขามาทํางานไดถึงแมจะมีการกลาวถึงคุณคาของคนอยูภายในนโยบายขององคการ
เสมอ แตในทางปฏิบัติกลับไมสนใจเรื่องคน โดยนับตั้งแตดานการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การดูแลทุกขสุข
ของคนในองคการตนเอง แตวาในปจจุบันน้ีแตละองคการหรือทุกหนวยงานเล็งเห็นความสําคัญของบุคคลวาเปน
ทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดขององคการ องคการจะประสบความสําเร็จไดเพียงใดก็ข้ึนอยูกับบุคคลซึ่งเปนปจจัยสําคัญ
ในการดําเนินการ เพราะคนเปนผูปฏิบัติงานทุกอยางขององคการ หากคนไมมีคุณภาพก็ไมสามารถท่ีจะจัดการงาน
ในองคการใหบรรลุเปาหมายไดการจะไดบุคคลท่ีมีคุณภาพเขามาทํางานน้ันก็ข้ึนกับการบริหารงานบุคคล จึงกลาว
ไดวา มนุษยหรือบุคคลในองคการถือเปนสิ่งท่ีมีคาท่ีสุดในองคการ ไมมีองคการใดจะแสวงหาบุคคล สรางบุคคลใน
ลักษณะเชนเดียวกันไดทุกองคการ หากองคการใดไดพัฒนาบุคคลในองคการใหมีความรูความสามารถ มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน เพ่ิมขีดศักยภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดองคการน้ันสามารถท่ีจะ
ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ (บรรยงค โตจินดา, 2543, หนา 16-17) 
 จากเปาหมายในการบริหารสถานศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาสุพรรณบุรี     
เขต 1 ท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล น่ันก็คือผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานมีคุณภาพได
มาตรฐาน มีคุณธรรม โดยไดมีการดําเนินชุดโครงการ "ครูดีมีสุข" ตามรอยพระบาท "พุทธพลิกโลกสัญจร" 
โครงการอุปสมบทจาริกบุญแดนพุทธภูมิ ฉลองพุทธชันตี เฉลิมพระเกียรติ รุนท่ี 2 โครงการฝกอบรมหลักสูตร 
"ชินนสาสมาธิ" โครงการพัฒนากระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนางานสูความกาวหนาทางวิชาชีพของ สพป. สพ.1 
โครงการสงเสริมสนับสนุนพัฒนาผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหสามารถปฏิบัติงานมีคุณภาพได
มาตรฐาน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1, 2559, ยอหนา 1-4) อุษา อําพันทอง (2547, 
หนา 1-2) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรรหาและบริหารทรัพยากรทางการศึกษาจากทองถ่ินของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานชวงช้ันท่ี 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษาจากทองถ่ิน พบวา การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปญหามากท่ีสุด คือ สถานศึกษาขาดการ
วางแผนการใชทรัพยากรบุคคลแกปญหาโดยจัดทําโครงการในตนปการศึกษาเพ่ือจะไดวางแผนไดชัดเจน ในสวน
ของการบริหารทรัพยากรเงินมีปญหามากท่ีสุด คือ เงินมีไมพอกับการตองการใช แกปญหาโดยการจัดสรรตาม
ความจําเปนและขอบริจาค ในสวนของการบริหารทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึนมีปญหามากท่ีสุด คือ ทรัพยากรท่ี
มนุษยสรางข้ึนในชุมชนท่ีสอดคลองกับหลักสูตรมีนอย แกปญหาโดยการสํารวจแหลงทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึน
แลวจัดทําโครงการ ในสวนของการบริหารทรัพยากรสังคมมีปญหามากท่ีสุด คือ ผูรูไมมีเวลามาใหความรูใน
สถานศึกษา แกปญหาโดยสํารวจหาผูมีความรูความสามารถวางแผนการใชทรัพยากรทางสังคมและนํานักเรียนไป
หาผูรูหรือเชิญผูรูในชุมชนใกลเคียงท่ีสะดวกและเต็มใจมาใหความรูในสถานศึกษา ปญหาและแนวทางแกปญหาใน
การสรรหาทรัพยากรทางการศึกษาจากทองถ่ิน พบวา การสรรหาทรัพยากรบุคคลมีปญหามากท่ีสุด คือ บุคลากร
ในทองถ่ินท่ีเปนวิทยากรมาใหความรูมีนอย แกปญหาโดยเชิญมาเปนวิทยากรแลวยกยองใหความสําคัญ หรือเชิญ
วิทยากรจากชุมชนใกลเคียงมาใหความรู ในสวนของการสรรหาทรัพยากรเงินมีปญหามากท่ีสุด คือ ขาดการ
สนับสนุนการจากชุมชน เพราะประชาชนมีรายไดนอย แกปญหาโดยขอบริจาคจากผูมีทุนทรัพยซึ่งอยูนอกชุมชน 
และรับบริจาคจากเจาภาพงานศพ  
 ในสวนของการสรรหาทรัพยากรทางธรรมชาติมีปญหามากท่ีสุด คือ ทรัพยากร ธรรมชาติในทองถ่ินมี
นอย แกปญหาโดยพานักเรียนไปศึกษานอกสถานท่ี และขอบริจาคหรือจัดหามาไวท่ีโรงเรียน ในสวนของการสรร
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หาทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึนมีปญหามากท่ีสุด คือ ทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึนอยูหางจากสถานศึกษา แกปญหา
โดยการพานักเรียนไปทัศนศึกษา หรือนําภาพเก่ียวกับทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึนมา ใหดูและศึกษาคนควาใน
หองสมุด และในสวนของการสรรหาทรัพยากร ทางสังคม มีปญหามากท่ีสุด คือ ชุมชนไมคอยจัดกิจกรรมตาม
ประเพณีหรือทางศาสนา แกปญหาโดย จัดหาวีดีทัศน สื่อนวัตกรรมทางการศึกษา มาใหนักเรียนดู หรือคนควา
จากหองสมุดและสอบถามผูรู จากแผนปฏิบัติราชการประจําป 2558 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 ดวยทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากร ท่ีมีคุณคาและเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดขององคการ 
ภารกิจงานและองคการจะกาวไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคไดมากนอยเพียงใดจึงข้ึนอยูกับความสามารถใน
การขับเคลื่อนและแกไขปญหาในเรื่องของคนหรือท่ีเรียกวากระบวนการจัดการคน ดังน้ัน เพ่ือใหการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลของสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีประสิทธิภาพยิ่ง จึงได
จัดทําโครงการสรรหาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และลูกจางช่ัวคราว (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3, 2559, ยอหนา 1) 
 สภาพปญหาดานการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา (สวัสดิ์ อินทรศักดิ์, 2559) ผูอํานวยการโรงเรียน
วัดทุงแฝก อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเปนโรงเรียนขนาดใหญ ปญหาพบวาประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล การบรรจุแตงตั้งครูน้ัน มีการบรรจุหรือยายมาตลอดทุกเทอม และครูเกษียณ
กับมีทุกป แตครูบรรจุใหมสามารถจัดสรรมาได เพราะจํานวนครูและเด็กมีความเหมาะสมกันในอัตราสวน จึง
สามารถจัดวางกําลังครูไดอยางเพียงพอ มีครูสอนในทุกรายวิชา ท้ังครูประจําช้ัน แตในการระบบราชการน้ัน อาจมี
ความเช่ืองชาไปบาง เพราะตองทําตามระบบงาน หรือหนวยงานตนสังกัด (เจริญ แกวเรือง, 2559) ผูอํานวยการ
โรงเรียนวัดดอนสําโรง อําเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งโรงเรียนวัดดอนสําโรงเปนโรงเรียนขนาดกลาง 
จากการสัมภาษณสรุปไดวา 1) ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร การบริหารงานบุคคลท่ีกําหนดวิชาเอก เวลา
ปฏิบัติงานจริงคอนขางมีปญหา ประสิทธิภาพในการทํางานใหตรงกับสาขาวิชาเอกก็ไมสามารถทํางานไดเต็มท่ีคือ
ไมสามารถดําเนินการสอนในวิชาเอกอ่ืนได โดยท่ีครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการสอนระดับประถมศึกษาน้ันตองสอน
ประจําช้ัน เพราะวาการกําหนดอัตราสวนระหวางครูและนักเรียน ทําใหปริมาณครูไมเพียงพอตอการสอนในสาขา
วิชาเอกเพียงอยางเดียว            2) ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการดําเนินการดานการยาย 
การโอนตําแหนง มกัจะกระทํากอนปดภาคเรียน ทําใหขาดความตอเน่ืองในการสรุปผลการดําเนินงานของบุคคล
น้ัน ๆ และสงผลกระทบตอนักเรียนโดยตรง (สุรางค เข็มเพ็ชร, 2559) ผูอํานวยการโรงเรียนบานหนองราชวัตร 
อําเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งโรงเรียนบานหนาองราชวัตรเปนโรงเรียนขนาดเล็กจึงพบปญหาดังน้ี (1) 
ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร มีปญหาเปนลําดับแรก เน่ืองจากบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีมีจํานวนนอย โดยการ
จัดสรรจากหนวยงานตนสังกัด ทําใหประสิทธิภาพในการสอนมีนอยลง (2) ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การจัดสรรตําแหนงของหนวยงานตนสังกัดท่ีจะจัดสรรมาใหโรงเรียนเปนเรื่องท่ีเปนไปไดยาก 
เน่ืองจากมีการเทียบอัตราสวนระหวางครูและนักเรียน ซึ่งสิ่งเหลาน้ียอมสงผลกระทบตองานทางดานการสอน
โดยตรง (3) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคลเน่ืองจากโรงเรียนเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ดังน้ัน
งบประมาณท่ีจัดสรรมาคอนขางมีจํานวนนอยและไมเพียงพอตอการจัดสวัสดิการ หรือการพัฒนาโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (4) คุณภาพในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตในการทํางาน ครูสวนใหญมีปญหา
ดานการครองชีพ เน่ืองจากโรงเรียนมีขนาดเล็ก งบประมาณมีนอย การปฏิบัติงานตาง ๆ จําเปนท่ีครูตองใช
งบประมาณสวนตัวมาดําเนินการ 
 จากเหตุผลและปญหาดังกลาว ผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษานําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปปรับปรุง พัฒนาและประยุกตใชในการ
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บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาดานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลใหสถานศึกษามีการบริหารงานบุคคล
และการดําเนินการดานงานบุคคลท่ีมีคุณภาพตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีจาํแนกตาม ตําแหนง เพศอายุ วุฒิ
การศึกษา ขนาดของสถานศึกษาและสังกัดพ้ืนท่ีการศึกษา  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีมุงศึกษาปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีผูศึกษาไดใชกรอบแนวคิดดานการ
บริหารงานบุคคลของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553, หนา 59-61) ดังภาพ 1 

 
ตัวแปรอิสระ 

(independent variables) 
 ตัวแปรตาม 

(dependent variables) 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ตําแหนง  
2. เพศ  
3. อายุ  
4. วุฒิการศึกษา 
5. ขนาดของสถานศึกษา 
6. สังกัดพ้ืนท่ีการศึกษา 

 

 ปจจัยของความสําเร็จดานการบรหิารงานบุคคล ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ี
1. ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
2. ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 
3. ประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร 
4. ความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร 
5. คุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับ

การทํางาน 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ปการศึกษา 2561 จํานวน 3,886 คน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จํานวน 1,406 คน ผูบริหารสถานศึกษาครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จํานวน 1,300 คน และผูบริหารสถานศึกษาครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 1,180 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1, 2559, ยอหนา 1); (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
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สุพรรณบุรี เขต 2, 2559, ยอหนา 1) และ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3, 2559, 
ยอหนา 1-3) 
  1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ปการศึกษา 2561 เน่ืองจากประชากรมีจํานวนท่ีแนนอน สูตรท่ีใชในการหา
ขนาดตัวอยางจึงใชสูตรของยามาเน (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และยอมใหมีคาความ
คลาดเคลื่อน 0.05 ในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 34) กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาท้ังหมด 363 คน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จํานวน 131 คน ผูบริหารสถานศึกษาครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จํานวน 122 คน และผูบริหารสถานศึกษาครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 110 คน ใชขนาดของสถานศึกษาเปนช้ันภูมิ 
 2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก  
   2.1.1 ตําแหนง 
     1) ผูบริหารสถานศึกษา 
     2) ครู 
   2.1.2 เพศ 
     1) ชาย 
     2) หญิง 
   2.1.3 อาย ุ
    1) นอยกวา 30 ป 
    2) 30-39 ป 
    3) 40-49 ป 
    4) มากกวา 49 ป 
   2.1.4 วุฒิการศึกษา     
    1) ปริญญาตรี / เทียบเทา 
    2) สูงกวาปริญญาตรี 
   2.1.5 ขนาดของสถานศึกษา 
    1) ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 
    2) ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 
    3) ขนาดใหญ (นักเรียน 301 คนข้ึนไป) 
   2.1.6 สังกัดพ้ืนท่ีการศึกษา 
    1) สุพรรณบุรี เขต 1 
    2) สุพรรณบุรี เขต2 
    3) สุพรรณบุรี เขต3 
  2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล 
ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดังน้ี 
   2.2.1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
   2.2.2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 
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   2.2.3 ประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร 
   2.2.4 ความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร 
   2.2.5 คุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดจัดทําเครื่องมือเปน
แบบสอบถาม (questionnaire) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอคําแนะนําจาก
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ นํามาประกอบในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (check list) เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี      
1) ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 2) ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 3) ประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหาร 4) ความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร และ 5) คุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางาน มีลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (numerical rating scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับ
การดําเนินงานดังน้ี 
   5 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับนอย 
   1 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 4. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย ดังน้ี 
  4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงาน
บุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ่ง
ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 1) ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 2) ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร               
3) ประสิทธิผลของกระบวนการบรหิาร 4) ความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร และ 5) คุณภาพชีวิตในการทํางาน
และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
  4.2 วิเคราะหปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 1) ความ
สอดคลองเชิงยุทธศาสตร 2) ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 3) ประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร         
4) ความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร และ 5) คุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางานเพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ 
  4.3 สรางแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดกําหนดเปนประเด็นใหครอบคลุมขอบเขตท่ีกําหนดในกรอบ
แนวคิด เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
  5.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือนําแนะตัวผูวิจัยในการติดตอหนวยงานท่ีเก็บ
ขอมูล 
  5.2 สงแบบสอบถามท่ีใสรหัสกํากับแลวไปถึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางทุกคน โดย
ผูวิจัยจัดสงดวยตนเอง 
  5.3 ผูวิจัยติดตามรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 6. การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล 
  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 363 ฉบับ จึงไดดําเนินการนํามาวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  6.1 นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตอง ในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนํามา
วิเคราะหขอมูล 
  6.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินการ ดังน้ี 
   6.2.1 หาคาความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage) ของขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
   6.2.2 หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนน 
จากการตอบแบบสอบถามท่ีวัดปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีและแปลความหมายของระดับ
คาเฉลี่ย ตามเกณฑของกานดา พูนลาภทวี (2539, หนา 210) ดังน้ี 
     4.50-5.00 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับมากท่ีสุด 
     3.50-4.49 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จยอยูในระดับมาก 
     2.50-3.49 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง 
     1.50-2.49 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับนอย 
     1.00-1.49 หมายถึง มีทัศนะตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับนอยท่ีสุด 
   6.2.3 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล 
ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและคร ูสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เมื่อจําแนก
ตาม ตําแหนง เพศ และวุฒิการศึกษา โดยใชการทดสอบที (t-test) 
   6.2.4 เปรียบเทียบระดับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เมื่อจําแนกตาม อายุ 
ขนาดของสถานศึกษา และ สังกัดพ้ืนท่ีการศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู โดยใชการทดสอบดวยวิธีแอลเอสดี (LSD) ของฟชเชอร 
(Fisher’s) 
 
ผลการวิจัย 
 ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี สรปุผลได ดังน้ี 
 1. ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถาน ศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี สรุปในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 1) ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 2) ดานประสิทธิผลของ
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กระบวนการบริหาร 3) ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 4) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางาน และ 5) ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร 
  1.1 ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี 1) สรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรในการปฏิบัติงาน 2) วางแผน
กําลังคนใหเหมาะสมกับขนาดของสถานศึกษา และ 3) การกําหนดแผนงานและมาตรการชัดเจน สวนรายขอท่ีมี
คาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ กําหนดมาตรการในการรักษาบุคคลท่ีดี 
  1.2 ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกดังน้ี 1) จัดทําระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ท่ีถูกตอง และทันสมัย 2) กิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกตองและทันเวลา และ 3) ดําเนินการ
สรรหาคัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ สวนรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ บรรจุแตงตั้งตามเกณฑท่ีกําหนด 
  1.3 ดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกดังน้ี 1) พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและสมรรถนะสําหรับการ
ดําเนินงาน 2) รักษาไวซึ่งบุคลากรท่ีจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย และ 3) ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
สวนรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเน่ือง 
  1.4 ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกดังน้ี 1) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการบริหาร 2) ดําเนินการ
ทางวินัยโดยคํานึงถึงหลักการท่ีถูกตอง และ 3) รูรับผิดชอบตอการตัดสินใจ การกระทําของตนเอง สวนรายขอท่ีมี
คาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ รับผิดชอบงานโดยคํานึงถึงความคุมคา 
  1.5 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกดังน้ี 1) พิจารณาเลื่อนตําแหนงให
เหมาะสมกับผลงาน 2) สงเสริมใหบุคลากรไดใชศักยภาพในการทํางานอยางเต็มท่ี และ 3) จัดระบบงานใหชัดเจน
และเหมาะสม สวนรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ สรางความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
  2.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดาน
การบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและ
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานความสอดคลอง
เชิงยุทธศาสตร ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร และดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหารไม
แตกตางกัน 
  2.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สวนดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ดานประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ไมแตกตางกัน 
  2.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ดาน
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ประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ไมแตกตางกัน 
  2.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จ
ดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สวน ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร และดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหารไม
แตกตางกัน 
  2.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน มี
ทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพรอมรับผิดชอบในการ
บริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 
และดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหารไมแตกตางกัน 
  2.6 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน มี
ทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพรอมรับผิดชอบในการ
บริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดาน
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ผูวิจัยมีประเด็นอภิปราย ดังน้ี 
 1. ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถาน ศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี สรุปในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา การ
บริหารงานบุคคลถือไดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด เพราะเปนสวนสําคัญท่ีจะทํางานใหดําเนินไปอยางประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวก็ได เพราะบุคคลเปนผูใชทรัพยากรในการบริหารตาง ๆ เชน เงิน วัสดุอุปกรณ และการ
จัดการ ถาหนวยงานใดมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ หนวยงานน้ันก็จะเปนหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี
ความเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต สอดคลองกับโสมนัส ทองงาม (2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนว
ทางการบริหารบุคลากรครูของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา แนวทางการ
บริหารบุคลากรครูภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
  1.1 ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ความ
สอดคลองเชิงยุทธศาสตรเปนการกําหนดทิศทางท่ีชัดเจนขององคการ ผูกําหนดกลยุทธจะทําการกําหนดวิสัยทัศน
ในอนาคตขององคการ ทําใหสมาชิกท้ังองคการทราบถึงทิศทางท่ีทุกคนจะดําเนินไปอยางชัดเจน สอดคลองกับ
สุริยา ไสยลาม (2547, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา การคํานึงถึงความ
สอดคลองเชิงยุทธศาสตรอยูในระดับมาก  
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  1.2 ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมากท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา 
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดียิ่งข้ึนเน่ืองจากเกิดการพัฒนา ทํา
ใหเกิดแนวทางและความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือประสิทธิผลตามท่ีไดกําหนดไว โดยเปนตัวช้ีนําใหบุคลากร
สามารถดําเนินงานตางๆ ภายในองคการไดอยางมีจุดมุงหมายเดียวกัน สอดคลองกับประสงค เอ่ียมเวียง (2548, 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  
  1.3 ดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมากท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา 
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารมีความสําคัญอยางยิ่ง ในศาสตรทางการบริหารและองคการ นับวาเปนการ
ตัดสินใจข้ันสุดทายวา การบริหารองคการประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด องคการจะอยูรอดและมีความมั่นคง
จะขันอยูกับประสิทธิผลองคการจะลมสลายไปในท่ีสุด สอดคลองกับโสมนัส ทองงาม (2546, บทคัดยอ) ไดทําการ
วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารบุคลากรครูของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ผลการวิจัยพบวา แนวทางการบริหารบุคลากรครูดานประสิทธิผลของกระบวนการบริหารอยูในระดับมาก 
  1.4 ดานความพรอมรับผิดชอบในการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาความ
พรอมรับผิดชอบในการบริหาร เปนหลักสํานึกรับผิดชอบในงานในหนาท่ีโดยเฉพาะผูบังคับบัญชาไมวาตนจะเปน
ผูกระทําหรือไมในท่ีสุดตองรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึน ไมวากรณีใดๆ ท้ังสิ้นซึ่งชวยใหการบริหารงานเกิดคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเฮอรริส (Herris, 1979a, p.129) ไดทําการวิจัยเรื่อง หนาท่ีของผูบริหารบุคคล
ในระบบโรงเรียนประถมศึกษารัฐมิสซูรี่ ผลการวิจัยสรุปวา หนาท่ีความรับผิดชอบของโรงเรียนประถมศึกษา
ทางดานบริหารบุคคลควรประกอบดวยกระบวนการท่ีสําคัญ 11 ประการ คือ การวางแผนกําลังคน การสรรหา 
การคัดเลือก การนําเขาสูหนวยงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา คาตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ การไกล
เกลี่ยปญหาดานบุคคล ความมั่นคงในงาน การปฏิบัติงานตอเน่ือง และการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับบุคคล  
  1.5 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับ
มาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา คุณภาพชีวิตในการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานทําใหพนักงาน
ไดรับการปฏิบัติเยี่ยงมนุษยในขณะท่ีทํางาน โดยการปรับปรุงสิ่งตางๆ เก่ียวของกับ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะพึงมี
ได รวมท้ังตอบสนองกับการตองการสวนบุคคลของพนักงานในการทํางาน สอดคลองกับสุริยา ไสยลาม (2547, 
บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูใน
ระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
  2.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดาน
การบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ี
อาจเปนเพราะวา ปจจุบันแนวทางการบริหารงานบุคคลไดมีการนําเสนออยางหลากหลายรูปแบบ ทําใหผูบริหาร
สถานศึกษาและครูไดรับรูและนําไปปฏิบัติอยางแพรหลาย สอดคลองกับผลการวิจัยของสุริยา ไสยลาม (2547, 
บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการเปรียบเทียบพบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 
  2.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจ
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เปนเพราะวาปจจุบันการกระจายขาวสาร หรือการประชาสัมพันธขอมูลตางๆ มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ทําให
ผูบริหารสถานศึกษาและครูตางไดรับขาวสารเพ่ือนําแนวทางไปปฏิบัติไดเหมือนกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของสมพร 
ใจคําปน (2547, หนา 47-55) ไดวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม ผลการเปรียบเทียบพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  2.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปน
เพราะวา ปจจุบันการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษาตางคํานึงถึงแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีบุคคลเปนสวน
สําคัญในการดําเนินงาน มีการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางกวางขวาง สอดคลองกับผลการวิจัย
ของสุริยา ไสยลาม (2547, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการเปรียบเทียบพบวา อายุท่ีแตกตาง
กันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  2.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จ
ดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาสุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูเขารับการศึกษา ทําใหมีการพัฒนาตนเอง พัฒนาความรู 
ความสามารถ ท่ีจะนํามาใชในการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของมงคล พระนคร (2548, หนา 92) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา
ท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 ผลการเปรียบเทียบพบวา วุฒิ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  2.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน มี
ทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนการเอาใจใส การบริหารจัดการหรือการดําเนินงานของผูบริหาร 
ตางมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของมัณฑนา หริกจันทร,     
ฐิติพร พิชญกุล, และอรสา โกศลานันทกุล (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดปทุมธานี ผลการเปรียบเทียบพบวา 
ประเภทขององคกรท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ประสงค เอ่ียมเวียง (2548, บทคัดยอ) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการ
เปรียบเทียบพบวาขนาดของโรงเรียนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
  2.6 ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน มี
ทัศนะเก่ียวกับปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ปจจุบันหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะสถานศึกษา ตาง
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายท่ีเก่ียวของกับการศึกษาท่ีไดกําหนดไวแลว สอดคลองกับผลการวิจัยของประสงค 
เอ่ียมเวียง (2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเลย เขต 2 ผลการเปรียบเทียบพบวาสังกัดแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี ดาน
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ความพรอมรับผิดชอบในการบริหารมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเอง 
ศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคล เพ่ือนําขอมูลและความรูท่ีไดมาเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนใหประสิทธิภาพตามเปาหมายท่ีตองการ 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการบริหารปจจัยของความสําเร็จดานการบริหารงานบุคคล 
ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
  2.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคล ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) ลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาล
รัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของ
พยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 146 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชสถิติคาไคสแควร และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรฐับาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ในภาพรวมมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับดังน้ี ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ 2) ลักษณะสวนบุคคลในภาพรวม ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในทุกดาน 3) ปจจัยในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี 
ดานความสัมพันธของบุคลากรในองคการ ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ ดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ โดย
ปจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวม ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ
ดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีขนาด 0.851  
 
คําสําคัญ: ความผูกพันตอองคการ, ปจจัยในการปฏิบัติงาน, พยาบาล 

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร., อาจารยที่ปรึกษาหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 
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Abstract 
 

 This research aimed to study: 1) level of organizational commitment of nurses at 
government hospitals in Prachuap Khiri Khan Province 2) personal characteristics that affect the 
organizational commitment of nurses in government hospitals in Prachuap Khiri Khan Province   
3) relationship between operational factors and organizational commitment of nurses to 
government hospitals in Prachuap Khiri Khan Province The sample group used in the research 
was nurses working in government hospitals in 146 Prachuap Khiri Khan Province. Data were 
treated and analyzed by using descriptive and Inferential Statistics methods, which were 
percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Multiple Regression Analysis. 
 Findings: 1) Organizational commitment of nurses, government hospitals In 
PrachuapKhiri Khan Province Overall, there is a commitment to the organization at a high level. 
when considering in each aspect, found that there is a commitment to the organization is at a 
high level in all aspects In the following order Regarding the willingness to devote effort in the 
operation to the organization Had the highest mean value in terms of the confidence in 
accepting the goals and values of the organization and the desire to maintain membership of 
the organization. 2) Personal characteristics in the overall was no relationship with 
organizational commitment of nurses at government hospitals in all aspects. 3) Performance 
factors of nurses in government hospitals In overall, the operation is at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the aspect that had the highest level of performance 
was the aspect of work performed. Had the highest mean whereas the aspect which had high 
level of operation In the following order In relation to the personnel of the organization, the 
freedom of working, the feeling that they are important to the organization in the aspect of the 
feeling that the organization is dependable and the expectation of receiving the response from 
the organization. The operational factors in the overall aspect of feeling that they are important 
to the organization Regarding work characteristics and the feeling that the organization is 
dependable Correlated with organizational commitment of nurses, government hospitals 
statistical significance at the level of .05 is 0.851.  
 
Keywords: Organizational commitment, factors affecting organizational commitment, Nurses 
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บทนํา 
 พยาบาลวิชาชีพนับวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในองคการสุขภาพ และเปนกําลังหลักท่ีมี
ความสําคัญในการใหบริการสุขภาพแกประชาชน เน่ืองจากความตองการการบริการสุขภาพของประชาชนท่ีเพ่ิม
สูงข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ือง และขอจํากัดในการเพ่ิมการผลิตพยาบาลวิชาชีพ องคกรสุขภาพจึงยังคงประสบ
ปญหากับการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ โดยสาเหตุท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การท่ีองคการไมสามารถรักษากําลังคนใหคง
อยูในองคการได (วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555, หนา 6) 
 ปญหาการขาดแคลนพยาบาลเปนวิกฤตท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก ท้ังในประเทศท่ีพัฒนาแลวและประเทศท่ีกําลัง
พัฒนา รวมท้ังประเทศไทย ความขาดแคลนสงผลกระทบตอการทํางานของพยาบาล ทําใหเกิดความสงสัยไมมั่นใจ
ถึงคุณภาพของการใหบริการความปลอดภัยของผูรับบริการ รวมถึงช่ือเสียงของโรงพยาบาล (กมลรัตน เทอรเนอร, 
มาสริน ศุกลปกษ, ดวงเนตร ธรรมกุล, วิไลวรรณ ทองเจริญ, รัชนี ศุจิจันทรรัตน, พันเอกหญิงวัลลา บุญรอด, 
2558, หนา 108) 
 จํานวนพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรฐับาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบดวย โรงพยาบาล
หัวหิน จํานวน 313 คน โรงพยาบาลปราณบุรี จํานวน 45 คน โรงพยาบาลสามรอยยอด จํานวน 53 คน 
โรงพยาบาลกุยบุรี จํานวน 33 คน โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ จํานวน 237 คน โรงพยาบาลทับสะแก จํานวน 
52 คน โรงพยาบาลบางสะพาน จํานวน 112 คน โรงพยาบาลบางสะพานนอย จํานวน 33 คน รวมท้ังสิ้น 878 คน 
ถือวาเปนจํานวนท่ีนอย เมื่อเทียบกับประชาชนท่ีมารับบริการตามโรงพยาบาลเหลาน้ี ทําใหไมสามารถใหบริการ
ประชาชนไดอยางเพียงพอ สงผลใหเกิดปญหาในการปฏิบัติหนาท่ีของพยาบาลเปนอยางมาก ซึ่งในสถานการณ
ปจจุบันท่ีความไมวางใจและศรัทธาของประชาชนโดยท่ัวไปตอวิชาชีพทางดานสาธารณสุขมีแนวโนมลดนอยลง แต
ในโรงพยาบาลของรัฐก็ยังคงมีผูมาใชบริการอยางแออัดคับคั่งเพราะปริมาณผูใชบริการขยายตัวเร็วกวาจํานวน
บุคลากรทางการแพทยกวา 10 ปท่ีคนไทยเกือบท้ังหมดสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพไดตามหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาซึ่งนับเปนความสําเร็จท่ีนาภาคภูมิใจแตในอีกดาน ความเสี่ยงตอภาวะคุกคามดานตาง ๆ ของ
บุคลากรดานสาธารณสุขก็มากข้ึนดวย จากสาเหตุท้ังหมดขางตนจึงสงผลใหเกิด ปญหาการขาดแคลนพยาบาล   
ซึ่งเปนผลมาจากความไมพึงพอใจในงานและการลาออกจากวิชาชีพซึ่งเปนปญหาสําคัญระดับชาติของทุกประเทศ
รวมท้ังมีแนวโนมทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อยเรื่อย ๆ และเมื่อพยาบาลลาออกจากงานหนวยงานตองดําเนินการสรรหา
พยาบาลทดแทนพยาบาลท่ีลาออก ตองปฐมนิเทศฝกอบรมและพัฒนาทักษะพยาบาลใหมทําใหสูญเสียเวลาและ
งบประมาณท่ีสูงมาก นอกจากน้ียังทําใหผูปฏิบัติงานท่ีคงอยูในองคการรูสึกเสียขวัญและสูญเสียกําลังใจอีกดวย 
ดวยเหตุน้ีผูบริหารการพยาบาลจึงควรใหความสําคัญกับการธํารงรักษาบุคลากรดานพยาบาลโดยเสริมสรางความ
พึงพอใจในงานใหแกพยาบาลหากพยาบาลมีความพึงพอใจในงานจะทําใหมีแรงจูงใจในงานทํางานอยางสุด
ความสามารถ อุทิศตนใหกับงานท่ีรับผิดชอบและมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการซึ่งจะมีผลทําใหบริการพยาบาลมี
คุณภาพตลอดจนการดําเนินตามพันธกิจขององคการพยาบาลบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ (บุญใจ                 
ศรีสถิตยนรากูล, 2551, หนา 284) 
 จากเหตุผลดังกลาวผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคการ
ของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
พยาบาลใหเกิดความผูกพันตอองคการ ทําใหมีความมุงมั่น และสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและประชาชนท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก 1) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ            
2) ความสัมพันธของบุคคลากรในองคการ 3) ความมีอิสระในการทํางาน 4) ความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ 5) ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได 6) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
ประยุกตมาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน มาวเดย และคณะ (Mowday and others; 1982, 
pp. 20-23) และความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก 1) ดาน
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการ 2) ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ 3) ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ ประยุกตมา
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ สเตียร (Steer, 1991, p. 79) ใชกรอบแนวคดิดังภาพ 
 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธดํีาเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที ่ใช ในการศึกษาได แก  พยาบาลที ่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลร ัฐบาล ในจ ังหว ัด
ประจวบคีรีขันธ จากท้ังหมด 8 โรงพยาบาล รวมท้ังสิ้น 878 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ
ของ Samuel B. Green (1991, pp. 499-510) ไดกลุมประชากร 146 คน ใชหลักความไมนาจะเปน 
(Nonprobability Sampling) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน 

1) ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

2) ความสัมพันธของบุคคลากรใน
องคการ  
3) ความมีอิสระในการทํางาน  
4) ความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ  
5) ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได  
6) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ 

ความผูกพันตอองคการ 
1) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามในการปฏิบัติงานใหแก
องคการ  
2) ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ  
3) ดานความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกของ
องคการ 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนรายละเอียดของกลุมตัวอยางแยกตามโรงพยาบาล 
 

ลําดับ โรงพยาบาล ประชากร กลุมตัวอยาง 
1 โรงพยาบาลหัวหิน 313 53 
2 โรงพยาบาลปราณบุรี 45 8 
3 โรงพยาบาลสามรอยยอด 53 10 
4 โรงพยาบาลกุยบุรี 33 6 
5 โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ 237 34 
6 โรงพยาบาลทับสะแก 52 10 
7 โรงพยาบาลบางสะพาน 112 19 
8 โรงพยาบาลบางสะพานนอย 33 6 

รวม 8 โรงพยาบาล 878 146 

 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล ซึ่งเปนแบบตรวจรายการ (Check List)  
  ตอนท่ี 2 ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความสัมพันธของบุคคลากร
ในองคการ ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ดานความรูสึก
วาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได และดานความรูสึกวาตนมีความสาํคัญตอองคการ ดวยขอคําถามปลายปด มีการประเมิน
คาแบบลิเคิรท สเกล (Likert scale) กําหนดคะแนนเปน 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3 ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการ ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ ซึ่งลักษณะเปนขอ
คําถามปลายปด มีการประเมินคาแบบลิเคิรท สเกล (Likert scale) กําหนดคะแนนเปน 5 ระดับ  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ดวยตนเอง กลุมตัวอยางจํานวน 146 ชุด และผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สมบูรณเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ และวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ตํารา และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับวิเคราะหขอมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับความ
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ผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square) 
ในการทดสอบไคสแควร (Chi-square test) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และใชสําหรับ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression Analysis) และ
ทดสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน คือ Durbin-Watsonซึ่งมีคาอยู ในชวง 1.5≤Durbin–
Watson≤2.5 
 
ผลการวิจัย 
 1. ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมและ
รายดาน มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
ในการปฏิบัติงานใหแกองคการ ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความ
ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ 
 
ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคการของพยาบาล 
 

ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

𝐱�  S.D. 
ระดับ 

ความผูกพัน 
ลําดับ

ท่ี 
1.ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแก
องคการ 

4.09 0.69 มาก 1 

2.ดานความเช่ือมัน่ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.94 0.73 มาก 2 
3.ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกของ
องคการ 

3.80 0.77 มาก 3 

รวม 3.94 0.67 มาก  

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมีความผูกพันตอองคการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x�= 
3.94, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความผูกพันตอองคการ อยูในระดับมากทุกดาน เรียง

ตามลําดับดังน้ี ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x�= 4.09, 

S.D. = 0.69) ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ (x�= 3.94, S.D. = 0.73) และดาน

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ (x�= 3.80, S.D. = 0.77) 
 2. ปจจัยในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดานความสัมพันธของ
บุคลากรในองคการ ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ดานความรูสึก
วาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
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ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยในการปฏบัิติงานของพยาบาล 
 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน  𝐱�  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
ลําดับท่ี 

1. ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 4.27 0.53 มากท่ีสุด 1 
2. ความสัมพันธของบุคลากรในองคการ 4.06 0.58 มาก 2 
3. ความมีอิสระในการทํางาน 3.90 0.71 มาก 3 
4. ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 3.62 0.71 มาก 6 
5. ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได 3.72 0.81 มาก 5 
6. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.83 0.71 มาก 4 

รวม 3.90 0.56 มาก  

  
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x�= 3.90, S.D. = 
0.56) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มี

คาเฉลี่ยสูงสุด (x�= 4.27, S.D. = 0.53) สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดาน

ความสัมพันธของบุคลากรในองคการ (x�= 4.06, S.D. = 0.58) ดานความมีอิสระในการทํางาน (x�= 3.90,S.D. = 0.71) ดาน

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (x�= 3.83, S.D. = 0.71) ดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได (x�= 3.72, 

S.D. = 0.81) และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ (x�= 3.62, S.D. = 0.71) 
 3. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามใน
การปฏิบัติงานใหแกองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 4 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการของพยาบาล 
 

ลักษณะสวนบุคคล 

ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล  
ดานความเต็มใจท่ี

จะทุมเทความ
พยายามในการ

ปฏิบัติงาน 

ดานความเชื่อมั่น
ในการยอมรับ
เปาหมายและ

คานิยม 

ดานความปรารถนา
อยางแรงกลาท่ีจะ

คงความเปนสมาชิก
ขององคการ 

ภาพรวม 

 1. เพศ - - - - 

 

2. อาย ุ - - - - 
3. ระดับการศึกษา 0.021* - - - 
4. สถานภาพสมรส 0.041* - - - 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน - - - - 
 6. รายไดตอเดือน - - - - 
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 จากตาราง 4 ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาในภาพรวม ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

ของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P > 0.05 ( 2x  = 
4.746, Sig = 0.096) แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธไดแก ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการ

ปฏิบัติงานใหแกองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( 2x  = 8.224, Sig = 0.021) และสถานภาพ
สมรสในภาพรวม ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P > 0.05 ( 2x  = 9.658, Sig = 0.070) แตเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธไดแก ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ( 2x  = 11.256, Sig = 0.041) 
 4. ปจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวม ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาไดมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 5 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ 
 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน  

ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

B S.E. สปส. 
Beta 

t Sig. 

 (คาคงท่ี) 0.173 0.272  0.635 0.527 

 

1.ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 0.205 0.073 0.162 2.805** 0.006 
2.ความสัมพันธของบุคลากรในองคการ 0.119 0.073 0.103 1.638 0.104 
3.ความมีอิสระในการทํางาน 0.024 0.069 0.026 0.346 0.730 
4.ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง -0.060 0.070 -0.063 -0.858 0.393 
5.ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได 0.175 0.077 0.211 2.284* 0.024 
 6.ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 0.492 0.079 0.521 6.222*** 0.000 

หมายเหตุ    *  p  ≤ 0.05  R = 0.851 

   **  p  ≤ 0.01  R2 = 0.724 

   *** p  ≤ 0.001  R2ปรับ = 0.712 
        F = 60.869 
   ระดับนัยสําคัญ = 0.00  Durbin-Watson = 1.899 
 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ จากการทดสอบความเปนอิสระกันของความ
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คลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) ในครั้งน้ีมีคาเทากับ 1.899 ซึ่งอยูในชวง 1.5≤Durbin–Watson≤2.5 โดยมีคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยูในระดับ 0.851 และพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัว
แปร (Standardized Variables) รอยละ 71.20-72.40ในการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ และคา สปส. Beta เรียง

ตามลําดับดังน้ี ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (βความสําคัญตอองคการ = 0.521, Sig. = 0.000) ดานลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ (βลักษณะงาน = 0.162, Sig. = 0.006)และดานความรู สึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได (βองคการเปนที่พึ ่งพา = 
0.211, Sig.  =0.024) กลาวคือความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยดานตาง ๆ ไดแก ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได 
 จากตาราง 3 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 

 Y�= b1x1 + b5x5+ b6x6 
  = 0 . 205 (ล ักษณะงาน ที ่ปฏ ิบ ัต ิ)  +  0. 175 ( ความรู ส ึก ว า องคก าร เปน ที ่พึ ่งพา ได ) 

+ 0.492 (ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ) 

 Y� หมายถึง ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
อภิปรายผล 
 1. ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมี
ความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธมี
ความสัมพันธท่ีเหนียวแนนเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในการปฏิบัติงานขององคการเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมาย โดยมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอองคการ เช่ือในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ และปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกกับองคการ สอดคลองกับแนวคิดของ สเตียร 
(Steers, 1977, p. 79) กลาววา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนความสัมพันธท่ีเหนียวแนนของสมาชิกใน
องคการและเปนพฤติกรมท่ีสมาชิกในองคการมีคานิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ แสดงตนเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกับองคการ และเต็มใจท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพ่ือเขารวมในกิจกรรมขององคการซึ่งสามารถแสดงให
เห็นใน 3 รูปแบบคือ  1) ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ หมายถึง
การท่ีเปาหมายขององคการ และของบุคคลสามารถรวมไปในทิศทางเดียวกันได หรือเกิดความสอดคลองกันเมื่อ
บุคคลพิจารณาแลวเห็นวาบรรทัดฐาน และระบบคานิยมขององคการเปนสิ่งท่ียอมรับไดบุคคลก็จะแสดงตนเองวา
เห็นดวยกับจุดหมายปลายทางขององคการและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายน้ันบุคคลจะประเมินองคการ และรูสึก
ตอองคการในทางท่ีดีรูสึกยินดีและภาคภูมิใจกับการเปนสมาชิกหรือเปนสวนหน่ึงขององคการมีแนวโนมท่ีจะมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆขององคการเช่ือวาองคการจะนําเขาไปสูความสําเร็จไดและมองเห็นแนวทางท่ีจะทําให
องคการบรรลุถึงเปาหมายบุคคลจะรูสึกวาอยูในสภาวะท่ีมีโอกาสและสามารถประสบความสําเร็จในการทํางานได 
2) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนตอองคการ หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอยาง
เต็มท่ีเต็มใจ และตั้งใจท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจสติปญญาในการทํางานเพ่ือประโยชน และความกาวหนาของ
องคการ และสรางสรรคใหองคการบรรลุเปาหมายหรืออยูในสถานะท่ีดีมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมความ
สม่ําเสมอคงเสนคงวาในการทํางาน ใชความพยายามอยางมากเพ่ือตอบสนองหรือมุงสูเปาหมายขององคการได
สะดวกข้ึน มีความคิดเสมอวางานคือหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนและทําใหองคการบรรลุเปาหมายไดจึงทํา
ใหเขามีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับท่ีดีเหนือคนอ่ืนเมื่อมีปญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามชวยแกปญหา และ  3) ความ
ปรารถนาท่ีจะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกจงรักภักดีซื่อสัตย
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ตอองคการ เปนความตอเน่ืองในการปฏิบัติงานโดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางานพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ
ไวโดยไมโยกยายไปไหนแสดงใหเห็นถึงความไมเต็มใจหรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองคการหรือเปลี่ยนงาน ไมวาจะ
เปนการเพ่ิมเงินเดือนรายไดสถานภาพตําแหนงความมีอิสระทางวิชาชีพตลอดจนความสมัพันธกับเพ่ือนรวมงานท่ีดี
ข้ึนเปนความตั้งใจ และความปรารถนาอยางแนวแนท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพตอไปเพ่ือทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการไมคิดท่ีจะลาออกไมวาองคการจะอยูในสภาวะปกติหรืออยูในฐานะวิกฤติการณอัน
เน่ืองมาจากสาเหตุตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพชนก ทับมนเทียน (2560, หนา 145-148) วิจัยเรื่อง
ความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ความ
ผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีความผูกพันอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดานความเช่ือมั่นอยางแรงกลาการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดาน
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ และมีความผูกพันอยูในระดับปาน
กลางไดแก ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อรวรรณ เครือแปน (2556, หนา 15-17) วิจัยเรื่องความผูกพันองคกรของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึง ผลการวิจัยพบวา ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของระดับความผูกพันตอ
องคกรของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง และรายดานคือ ดานความเต็มใจทุมเทเพ่ือประโยชนขององคกร 
ดานยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคกรและดานความปรารถนาท่ีจะธํารงรักษาเปนสมาชิกขององคกรอยูใน
ระดับสูงเชนกัน 
 2. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามใน
การปฏิบัติงานใหแกองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ศราวุธ          
โภชนะสมบัติ (2559, หนา 96-98) วิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรของบุคลากร สํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัด
นครสวรรค ท่ีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางานแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันใน
องคการภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ปจจัยในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีแสดงใหเห็นวา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธของบุคคลากรในองคการ ความ
มีอิสระในการทํางาน ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได และ 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ เปนปจจัยในการปฏิบัติงาน  มีผลใหพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ รูสึกมีความผูกพันตอองคการ ทําใหพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ
มีความสุขในการปฏิบัติงานและอยากทํางานอยูกับองคกรตอไป สอดคลองกับแนวคิดของ มาวเดย และ คณะ 
(1982, หนา 20-23) ช้ีใหเห็นวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย 1) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
หมายถึง งานท่ีนาสนใจท่ีตองใชความรูความสามารถ ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีปริมาณงานท่ีเหมาะสมและตรง
กับความรูความสามารถ มีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
ความทาทายของงานจะเปนแรงกระตุนใหบุคลากรเกิดการทํางาน และแสดงความสนใจทํางานเพ่ือพิสูจน
ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความพอใจเมื่อเห็นงานประสบผลสําเร็จ 2) งานท่ีมีความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคลากรจะตองติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน เปนความรูสึกท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน
รวมถึงการใหความชวยเหลือ ความรวมมือ การใหคําปรึกษาและนําการปฏิบัติงานและดานสวนตัวสามารถทํางาน
รวมกัน มีความสามัคคี มีความเขาใจซึ่งกันและกัน มีความใกลชิดสนิทสนมไววางใจกัน 3) ความเปนอิสระในการ



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 73 

ปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีเปดโอกาสใหผูปฏิบัติมีอิสรเสรีภาพในการทํางาน สามารถใชดุลยพินิจและ
ตัดสินใจดวยตนเองในการกําหนด เวลาทํางานและวิธีปฏิบัติท่ีจะทําใหงานน้ันแลวเสร็จโดยไมตองมีการควบคุม
จากภายนอก ซึ่งจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และรูสึกวาตองการท่ีจะทุมเท
ความสามารถเพ่ือทําประโยชนใหกับองคการ และมีโอกาสไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ ออกมาเพ่ือ
พัฒนาองคการใหมีความเจริญกาวหนา 4) ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ เปนความปรารถนา
ของบุคลากรท่ีไดรับการตอบสนองจากองคการ หรือไดรับผลตอบแทนจากการท่ีไดลงทุนปฏิบัติงานกับองคการ
แลวควรจะไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสมและยุติธรรม เชน คาตอบแทน สิทธิสวัสดิการตางๆ ตลอดจนระบบ
การพิจารณาความดีความชอบ โอกาสความกาวหนา และการไดรับการพัฒนา ไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับ
ความรูความสามารถ ทําใหประสบความสําเร็จในการทํางาน ผลตอบแทนท่ีไดรับจะเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานมี
พลังในการทํางาน และเปนปจจัยท่ีสรางความรูสึกผูกพันตอองคการ 5) ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได เปน
ความรูสึกเช่ือถือไดวางใจท่ีบุคคลมีตอองคการวาองคการจะไมทอดท้ิง และใหความชวยเหลือเมื่อเขาประสบกับ
ปญหา ความนาเช่ือถือขององคการเปนสิ่งท่ีทําใหบุคลากรมีความมั่นใจวาเขาจะปฏิบัติงานไดอยางมีเสถียรภาพ 
บุคคลท่ีมีความไววางใจองคการสูง รูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาไดก็จะมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการสูง และ      
6) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ คือ ความรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจากองคการ รูสึกวาการ
ปฏิบัติงานของตนมีคุณคาน้ันเปนเสมือนรางวัลจากองคการท่ีใหกับผูปฏิบัติงาน เน่ืองจากการทุมเทแรงกาย และ
กําลังใจเพ่ือท่ีปฏิบัติงานใหกับองคการ ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาการปฏิบัติงานมีคุณคา และองคการไดตอบสนอง
ความตองการทางดานความมีคุณคาในตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะภัทร พันธซอน (2560, หนา 142-
145) วิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยในความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดเพชรบุรี โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน เรียง
ตามลําดับดังน้ี ดานความเปนอิสระในการทํางาน ดานความสําเร็จในงาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ตามลําดับ และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, หนา 96-98) วิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรของ
บุคลากร สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน
โอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน รองลงมาคือ ดานความหลากหลายของงาน และนอยท่ีสุด คือ ดานความอิสระใน
การทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัดานประสบการณในการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวาความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพิงได และนอยท่ีสุด คือความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ 
 4. ปจจัยในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได เปนปจจัยในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทําใหพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธเกิดความรูสึกผูกพันตอ
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องคการ มีความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมาย มีความพรอมท่ีจะทุมเททํางานในนามขององคการ และมีความ
ตั้งใจจะคงความเปนสมาชิกขององคการ โดยไมคิดท่ีจะลาออก หรือยายท่ีทํางานใหม สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พิมพชนก ทับมนเทียน (2560, หนา 145-148) วิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
พระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพ
ระหวางผูรวมงาน มีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับความผูกพันตอองคการในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปยะภัทร พันธซอน (2560, หนา 142-145) วิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยในความผูกพันตอองคการ ดานความเปนอิสระในการทํางาน 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ มีความสัมพันธ
เชิงเหตุ-ผลกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดเพชรบุรีอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, หนา 96-98) 
วิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรของบุคลากร สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัด
นครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ไดแก ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพิงได และความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการ มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ในทุกดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
  1.1 ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการ ควรสงเสริมใหพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธทํางานดวยความขยันขันแข็งอยางสม่ําเสมอ และเต็มใจท่ีจะทํางาน
ลวงเวลาใหกับองคการแมวาจะไมไดรับผลตอบแทน 
  1.2 ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ควรสงเสริมใหพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคการสม่ําเสมอ และเช่ือในแนวทาง
ขององคการท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ 
  1.3 ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ ควรสงเสริมใหพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธไมคิดท่ีจะลาออกไมวาองคการจะอยูในสภาวะวิกฤติ และไมมีความคิดท่ี
จะโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรทําการศึกษาควรมีการวิจัยเชิงปริมาณควบคูกับเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกและมี
ความหลากหลายมากข้ึน  
  2.2 ควรทําการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะมีผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสรางความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธใหมากยิ่งข้ึน 
  2.3 ควรมีการศึกษาถึงความตองการสวนบุคคลของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธใหดียิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 

 หลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักเรียนนายสิบตํารวจทุกคนเปนผูยึดมั่น           
ในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีความรู ความเขาใจ และ
ความสามารถจนเกิดเปนทักษะในการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม การสรางเจตคติ วิสัยทัศนและหลอหลอม
จิตใจ อุปนิสัยและบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับการเปนขาราชการตํารวจท่ีดี เพียบพรอมไปดวยคุณธรรม จริยธรรม 
และความซื่อสัตยสุจริต เปนท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน และจะตองมีความพรอมท้ังดานรางกาย จิตใจ       
วุฒิภาวะ มีจิตสํานึกในการบริการ และบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชน รวมท้ังปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมอบหมายให กองบัญชาการศึกษา, ตํารวจภูธรภาค 1-9 และ
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน หรือหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหมีหนาท่ี
และความรับผิดชอบในการใหการฝกอบรมนักเรียนนายสิบตํารวจ เพ่ือบรรจุและแตงตั้งเปนขาราชการตํารวจ   
ช้ันประทวน ตําแหนงผูบังคับหมู ปฏิบัติงานปองกันปราบปราม ดังน้ัน หนวยงานท่ีมีหนาท่ีผลิตนักเรียนนายสิบ
ตํารวจ จะตองดําเนินการสงเสริมและเสริมสรางใหนักเรียนนายสิบตํารวจทุกคนเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม  
เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร และเปนไปตามนโยบายการบริหารราชการสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 
โดยยึดถือประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของขาราชการตํารวจ เพ่ือผลักดันใหขาราชการตํารวจ ทุกนาย
ขับเคลื่อนการทํางานภายใตความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได อีกท้ังยังเสริมสรางความเขมแข็งดาน
คุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทางของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ซึ่งกําหนดมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของขาราชการในทุกมิติใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ  มุงเนนการปลูกจิตสํานึก สรางความตระหนัก
ในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ใหดํารงตนอยูบนพ้ืนฐานความซื่อสัตยสุจริต ถูกตอง  ปรับทัศนคติใหมีคานิยม ความ
เปนอยูท่ีเรียบงาย ประหยัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 
คําสําคัญ: การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม, นักเรียนนายสิบตํารวจ, เศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract 
 

 The Police trainee Course aims to teach all police trainee to adhere to abide the 
nation, religion, monarchy and democratic government, in addition, to gain more knowledge 
and ability to understand in the operations, the prevention, and the suppression skills. Including 
creating attitudes vision and forging the mind's personality and physical personality to be 
suitable for being a good police officer equipped with morality, ethics, honesty, and 
trustworthy. The police trainee must be physically, mentally, mature, and conscious in service - 
including performing duties efficiently. The Royal Thai Police has assigned the Provincial 
Education Police Division 1-9 and Border Patrol Police Bureau or the unit that is assigned by the 
Royal Thai Police to have the duty and responsibility to provide training to police trainee to 
contain and appoint as a noncommissioned police officer in the squadron position operations 
to prevent and suppress. Therefore, the department responsible for producing the police 
trainee must proceed to promote and strengthen that all the police trainee have morality and 
ethics to meet the program objectives and to comply with the government policy of the 
national police department. In order to push police officers to work with transparency, fair and 
verifiable and also to strengthen morality Ethics in accordance with the guidelines of the Office 
of the National Counter Corruption which is set the ethical standards of government officials in 
every dimension and to be effective focusing on raising awareness and raising awareness on 
morality Ethics in order to maintain the basis of honesty, accuracy, adjust the attitude to the 
values of  living that are simple and economical according to philosophy of sufficiency 
economy. 
 
Keywords: Promoting morality and ethics, the police trainee, sufficiency economy 
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บทนํา  
 หลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจ มีระยะเวลาการฝกอบรม 18 เดือน โดยบุคคลภายนอกท่ีไดรับการ
บรรจเุปนนักเรียนนายสิบตํารวจ  จะรับจากผูมีคุณวุฒิระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือ
เทียบเทา ซึ่งมีอายุระหวาง 18-27 ป เมื่อสําเร็จการฝกอบรมแลว จะไดรับการบรรจุแตงตั้งในตําแหนงผูบังคับหมู 
ปฏิบัติงานปองกันปราบปราม ในสถานีตํารวจตาง ๆ อันเปนงานท่ีตองสัมผัสกับประชาชนโดยตรง  ตองแกไข
ปญหาเฉพาะหนาดวยตนเอง ดังน้ันหากตํารวจท่ีผลิตออกไปเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ เพียบพรอมไปดวย
คุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต เปนท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประโยชนก็จะเกิดกับประชาชน สังคม และประเทศชาติ ในทํานองเดียวกันหากตํารวจท่ีผลิตออกไป
ไรซึ่งคุณธรรม จริยธรรมแลว ประชาชนในสังคมก็จะมองวาตํารวจมีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความไมโปรงใส  ทํางาน
ลาชา มีอคติ เรียกรับผลประโยชน  ทํางานในลักษณะมีการเลือกปฏิบัติ โดยเขามองวาอาชีพตํารวจเปนอาชีพท่ีมี
อํานาจและกฎหมายอยูในมือ สามารถเอ้ือประโยชนใหกับพวกพองและญาติพ่ีนอง ในปจจุบันประชาชนมีความ
คาดหวังวาปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับชุมชมหรือคนในสังคมน้ัน ตํารวจจะตองเปนผูท่ีสามารถแกไขปญหาเหลาน้ัน
ได ซึ่งจะเห็นไดวาประชาชนฝากความหวังไวกับตํารวจในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนในเรื่องของปญหาอาชญากรรม  
ยาเสพติด แหลงอบายมุข การบังคับใชกฎหมาย หรือแมกระท่ังปญหาสิ่งแวดลอม ซึ่งในบางครั้งหนวยงานตํารวจ
หนวยงานเดียวไมสามารถท่ีจะดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางครอบคลุม ตํารวจจะตองอาศัยความรวมมือ
รวมใจจากทุกภาคสวน อันประกอบดวยหนวยงานราชการ องคกรเอกชน และคนในสังคม/ชุมชนน้ัน ๆ รวมกัน
แกไขปญหา ดังน้ัน เมื่อประชาชนในสังคมมีความคาดหวังกับการปฏิบัติงานของตํารวจมากเทาไหร การปฏิบัติงาน
ของตํารวจก็จะตองมีความโปรงใส รวดเร็ว เปนธรรม ปราศจากอคติ มากข้ึนเทาน้ัน จะเห็นไดวาการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจน้ันจะตองดําเนินการตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และในขณะเดียวกัน
ตัวผูปฏิบัติงานจะตองมีคุณธรรมจริยธรรมควบคูไปดวย จึงจะทําใหการปฏิบัติงานสัมฤทธ์ิผล ผูรับบริการไดรับ
ความพึงพอใจในการบริการ ตลอดจนมีความเช่ือมั่น ศรัทธาวาการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจเปนไปดวยความถูกตอง  
โปรงใส เปนธรรม และสามารถตรวจสอบได ดังน้ัน การสรางแรงจูงใจ และการดําเนินการเพ่ือสงเสริมใหนักเรียน
นายสิบตํารวจเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส เปนธรรม สามารถตรวจสอบได และ
พรอมท่ีจะทํางานรับใชประชาชน จึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนท่ีจะตองดําเนินอยางยั่งยืนเพ่ือใหเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม (กองบัญชาการศึกษา, 2561) 
 
นิยามความหมายของศัพทเฉพาะ 
 จริยธรรม หมายถึง สิ่งท่ีทําไดในทางวินัย จนเกิดความเคยชินมีพลังใจ มีความตั้งใจแนวแน จึงตองอาศัย
ปญญา ปญญาอาจเกิดจากความศรัทธาเช่ือถือผูอ่ืนในทางพุทธศาสนาสอนวา จริยธรรม คือการนําความรูความ
จริง หรือกฎธรรมชาติ มาใชใหเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตท่ีดีงาม 
 คุณธรรม หมายถึง คุณงามความดีท่ีเปนธรรมชาติ กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม คุณธรรม   
จึงเปนจริยธรรมท่ีแยกเปนรายละเอียดแตละประเภท หากประพฤติปฏิบัติอยางสม่ําเสมอก็จะเปนสภาพคุณงาม
ความดีทางความประพฤติและจิตใจของผูน้ัน คุณธรรมจึงเปนจริยธรรมท่ีฝกฝนจนเปนนิสัย เชน ซื่อสัตย ขยัน 
อดทน เสียสละ รับผิดชอบ 
 มาตรฐานทางจริยธรรมตํารวจ หมายถึง คุณความดีท่ีเปนขอประพฤติและปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ
ตํารวจ เพ่ือใหประชาชนศรัทธา เช่ือมั่นและยอมรับ 
 นักเรียนนายสิบตํารวจ หมายถึง บุคคลภายนอกท่ีไดรับการบรรจุแตงตั้งเขารับราชการตํารวจ เปนพล
ตํารวจสาํรอง มีระยะเวลาฝกอบรม 18 เดือน 
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ขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม 
 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
  มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผนดิน ท้ังราชการสวนกลางสวนภูมิภาคสวน
ทองถ่ิน และงานของรัฐอยางอ่ืน ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยหนวยงานของรัฐ ตอง
รวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน การจัดทําบริการสาธารณะ และ
การใชจายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน รวมตลอดท้ังพัฒนาเจาหนาท่ีของ
รัฐใหมีความซื่อสัตยสุจรติ และมีทัศนคติเปนผูใหบริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัติ และ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิราชการสภาผูแทนราษฏร, 2560) 
  รัฐพึงดําเนินการใหมีกฎหมายเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของหนวยงานของรัฐ ใหเปนไปตาม
ระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีมาตรการปองกันมิใหผูใดใชอํานาจ หรือกระทําการโดย       
มิชอบท่ีเปนการกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาท่ี หรือกระบวนการแตงตั้งหรือการพิจารณาความดี
ความชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ 
  รัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวล
จริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานน้ัน ๆ ซึ่งตองไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว 
 2. แผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2559-2564) 
  รัฐบาลไดกําหนด “แผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ” เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของประชาชน โดยใหนําศาสนา วัฒนธรรมและความเปนไทยมา
สรางสรรคสังคมไทยใหเกิดความเขมแข็งอยางมีคุณภาพและคุณธรรม เพ่ือใหสังคมเกิดความมั่นคง สงบสุข รมเย็น
ดวยมิติทางศาสนา ระบบเศรษฐกิจเกิดความมั่งคั่งเขมแข็งดวยวิถีวัฒนธรรมไทย และยั่งยืนดวยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหการดําเนินการขับเคลื่อนแผนแมบทดังกลาวบรรลุเปาหมาย จึงไดกําหนดยุทธศาสตรใน
การดําเนินการ ดังน้ี 
  2.1 วางระบบรากฐานการเสริมสรางคุณธรรมในสังคมไทย 
  2.2 สรางความเขมแข็งในระบบการบริหารจัดการดานการสงเสริมคุณธรรมเปนเอกภาพ 
  2.3 สรางเครือขายความรวมมือในการสงเสริมคุณธรรม 
  2.4 สงเสริมใหประเทศไทยเปนแบบอยางดานคุณธรรมในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
 3. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562   
  มาตรา 5  มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ี
ของรัฐ ซึ่งจะตองประกอบดวย 
  (1) ยึดมั่นในสถานบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยและการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  (2) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
  (3) กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม 
  (4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
  (5) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  (6) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
  (7) ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 
  มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหน่ึง ใหใชเปนหลักสําคัญในกาจัดทําประมวลจริยธรรมของ
หนวยงานของรัฐท่ีจะกําหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาท่ีของรัฐ เก่ียวกับสภาพคุณงามความดีท่ี
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เจาหนาท่ีของรัฐตองยึดถือสําหรับการปฏิบัตงิาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติท่ีควรกระทําหรือไมควรกระทํา 
ตลอดจนการดํารงตนในการกระทําความดีและละเวนความช่ัว 
 4. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มาตรา 6 ไดบัญญัติไววา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหาร
ราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ดังตอไปน้ี 
  (1) เกิดประโยชนสูงสุดของประชาชน 
  (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
  (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
  (4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  
  (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
  (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
  (7) มีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการอยางสม่ําเสมอ” 
 5. กฎ ก.ตร.วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ พ.ศ. 2551 และ กฎ ก.ตร.วา
ดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 โดยเหตุผลในการประกาศ กฎ 
ก.ตร. ดังกลาวน้ัน  คือ โดยท่ีตํารวจเปนท่ีพ่ึงสําคัญของประชาชนในดานอํานวยความปลอดภัยและความยุติธรรม 
เท่ียงตรง ดังน้ัน เพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหขาราชการปฏิบัตหินาท่ีเปนไปอยางมีคุณธรรม จริยธรรม บรรลุ
วัตถุประสงคนโยบายของทางราชการและเปนตํารวจของประชาชนอยางแทจริง และตองการกระจายอํานาจให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการสอดสองดูและขาราชการตํารวจ 
 
ตํารวจตองปฏิบัติอยางไรจึงจะไดชื่อวาเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม 
 ในปจจุบันจะเห็นวาการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจมักจะถูกวิพากษวิจารณอยูเสมอ  เน่ืองจากอาชีพตํารวจ
เปนอาชีพท่ีตองสัมผัสกับประชาชนโดยตรง  หากพิจารณาตามลักษณะงานของตํารวจจะพบวาบางครั้งในหน่ึงงาน
ของตํารวจจะเปนงานท่ีมีผูไดรับประโยชนและเสียประโยชนอยูในบริบทเดียวกัน ดังน้ันในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจนอกจากท่ีจะตองยึดถือตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ประกอบแลว อีกสิ่งหน่ึงท่ี
จําเปนท่ีตํารวจทุกคนจะตองมีคือคุณธรรมจริยธรรมประจําใจ เพ่ือเปนเครื่องยึดเหน่ียวสําหรับการประพฤติปฏิบัติ
ในทางท่ีถูกตอง โดยมุงหวังใหประชาชนไดรับความยุติธรรม เกิดความพึงพอใจ ใหสมกับความกลาวท่ีวา “บริการ
ดุจญาติ พิทักษราษฎรดุจครอบครัว” ท่ีตํารวจทุกนายควรพึงระลึกไวเสมอ โดยในการปฏิบัติงานน้ันสามารถนํา
หลักธรรมคําสอนทางศาสนา การดําเนินการตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาทตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มา
เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน สิ่งสําคัญท่ีหนวยศึกษาอบรมจะตองดําเนินการใหเปนรูปธรรมอยางยั่งยืนก็คือ  การ
สงเสริมใหนักเรียนนายสิบตํารวจซึ่งเปรียบเสมือนผาขาวท่ีกําลังจะกาวขามจากประชาชนเขามาสูอาชีพตํารวจ 
จะตองเปนผูมีจิตสํานึกในดานคุณธรรม จริยธรรม ไมใชเฉพาะเวลาท่ีอยูในชวงการฝกอบรมเทาน้ัน  แตคุณธรรม 
จริยธรรม ท่ีกลาวมาน้ีจะตองอยูในจิตสํานึกของนักเรียนนายสิบตํารวจทุกคน  เมื่อเขาสําเร็จการฝกอบรม และ
กาวไปสูอาชีพตํารวจอยางเต็มตัว เขาจะไดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงาน ตลอดจนสังคม 
ประเทศชาติ และเปนตํารวจท่ีประชาชนตองการอยางแทจริง ซึ่งผูเขียนขอสรุปแนวทางการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ ประกอบดวยแนวทางตาง ๆ ดังน้ี 
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แนวทางสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ 
 1. คุณธรรมท่ีมาจากคําสอนทางศาสนา (สุริวัตร จันทรโสภา, 2560) 
  1.1 ความรับผิดชอบ ตองมีความมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพัน ความพากเพียร และ
ความละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย และตองพยายามปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน 
  1.2 ความซื่อสัตย เปนการประพฤติอยางเหมาะสมและตรงตอความเปนจริง การประพฤติอยาง
ตรงไปตรงมา ท้ังกาย วาจา ใจ ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 
  1.3 ความมีเหตุผล มีความสามารถในการใชปญญาในการประพฤติปฏิบัติ รูจักไตรตรอง ไมหลงงม
งาย มีความยับยั้งช่ังใจ รูวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา 
  1.4 ความกตัญูกตเวที เปนความรูสํานึกในอุปการคุณ หรือบุญคุณท่ีผูอ่ืนมีตอเรา 
  1.5 ความมีระเบียบวินัย เปนการควบคุมความประพฤติปฏิบัติใหถูกตอง และเหมาะสมกับจรรยา
มารยาท ขอบังคับ ขอตกลง กฎหมายและศีลธรรม 
  1.6 ความเสียสละ จะตองละความเห็นแกตัว การใหแกบุคคลท่ีควรใหดวยกําลังกาย กําลังใจ 
กําลังสติปญญา  
  1.7 การประหยัด  มกีารใชสิ่งของพอเหมาะพอควรใหไดประโยชนมากท่ีสุด  
  1.8 ความอุตสาหะ จะตองมีความพยามยาม เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในงาน 
  1.9 ความสามัคคี เปนการแสดงถึงความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน โดยเห็นแกประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตัว 
  1.10 ความเมตากรุณา จะตองมีความปรารถนาใหผูอ่ืนมีสุข คิดจะชวยใหผูอ่ืนพนทุกข 
  1.11 ความยุติธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองเปนไปดวยความเท่ียงตรง สอดคลองกับความเปน
จริงและเหตุผล ไมมีความลําเอียง ไมเห็นแกพวกพองและประโยชนสวนตน 
 2. การปลูกจิตสํานึกความเปนคนดี 
  ในปจจุบันน้ีจะมีกระแสเรียกรองหาความซื่อสัตย สุจริต โดยเฉพาะการไมคอรัปช่ัน หรือขอความ
ตามสื่อตาง ๆ เชน โครงการโตไปไมโกง โครงการตานโกง ซึ่งจะเห็นไดวามีการจัดกิจกรรมรณรงคในเรื่องดังกลาว
เปนจํานวนมาก แตผลท่ีไดรับกลับกลายเปนตรงกันขาม มีขาวการคดโกงเกิดข้ึนมากกวาเดิม ดังน้ันจึงเปน
ภาระหนาท่ีของครูผูสอนท่ีจะตองปลูกจิตสํานึกของความเปนคนดีใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ เพ่ือใหเขาได
ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานความถูกตอง ยุติธรรม ปลอดจากการคดโกงคอรัปช่ัน  ซึ่งแนวทางในการปลูกจิตสํานึกใน
การเปนคนดีน้ันสารมารถดาํเนินการได (หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2561) ดังน้ี 
  2.1 ครูผูสอนทําดีใหนักเรียนนายสิบตํารวจดูอยางตอเน่ืองไมใชพูดดีใหฟงเทาน้ัน  
  2.2 การฝกใหนักเรียนนายสิบตํารวจมีโอกาสเจอกับอุปสรรคความลําบากข้ันพ้ืนฐาน โดยมีพอแมครู
เปนพ่ีเลี้ยง เหลาความคิดใหนักเรียนนายสิบตํารวจไปดวย เขาก็จะเกิดการเรียนรูและสามารถฟนฝาอุปสรรค 
  2.3 การมีกิจกรรมจิตอาสา ภายในสถานฝกอบรม นอกสถานฝกอบรม และชุมชนตามศักยภาพ
หนวยงาน ตามความรู เวลา และโอกาส จะทําใหเกิดการปลูกจิตสํานึกท่ีดีใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจไดอยาง
ยั่งยืน   
  2.4 การพาไปทํากิจกรรมสรางสรรคท่ีดี ท่ีเกิดประโยชนตอสังคมสวนรวม และสอดแทรกเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรมดวย เพ่ือฝกใหนักเรียนนายสิบตํารวจ รูจักควบคุมพฤติกรรมและอารมณตนเอง ไมทําให
ตนเองและผูอ่ืนเดือดรอน เมื่อสําเร็จการฝกอบรมไปก็จะมีความสุขในการทํางาน และสามารถสงตอความสุขไปสู
คนสังคมไดดวย 



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 83 

  2.5 ชวยกันสรางบรรยากาศท่ีดีใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ  กลาวคือตองมีความระมัดระวังใน
คําพูดและการกระทําท่ีมีตอกัน สิ่งท่ีไมควรกระทํา เชน วาจาท่ีแสดงอารมณโกรธ ไมพอใจ เกรี้ยวกราด รวมท้ัง
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม สิ่งเหลาน้ีเปนการตอกย้ําใหนักเรียนนายสิบตํารวจไดเรียนรูเปนประจํา แมจะมีการ     
สั่งสอน ใหเขาเปนคนดี แตแคเพียงคําพูดไมสามารถสรางจิตสํานึกท่ีดีได เพราะมีการสอนดวยการกระทําอยูเปน
ประจํา ดังน้ันความดีในตัวของครูผูสอนเทาน้ันท่ีจะปลูกฝงจิตสํานึกท่ีดีใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจได 
 3. การทําความดีตามรอยพระยุคลบาท 
  ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน พระมหากษัตริยไทยทรงบําเพ็ญพระราชกรณียกิจนานัปการ เพ่ือให    
พสกนิกรอยูอยางรมเย็นเปนสุข สถาบันพระมหากษัตริยจึงหมายถึงสถาบันสูงสุด โดยทรงเปนพระประมุขของชาติ 
ทรงเปนศูนยรวมแหงความจงรักภักดี ทรงเปนท่ียึดเหน่ียวจิตใจของประชาชนชาวไทยท้ังชาติ ทรงไวซึ่งคุณธรรม
อันประเสริฐ และทรงเปนท่ีเคารพเทิดทูนอยางสูงยิ่งของประชาชนชาวไทยท่ัวประเทศ ดวยพระราชจริยวัตรอัน
งดงามและพระราชอัธยาศัยอันนาประทับใจของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 
ทรงเปนท่ีประจักษแกสายตาชาวโลก พระองคทรงเปนแบบอยางของคําวาสุภาพบุรุษ และทรงเปนเอกบุรุษ    
หน่ึงเดียวท่ีคนท่ัวโลกตางถวายพระราชสมัญญานามวา “King of Kings” หรือ “Great King”                    
ยอดพระมหากษัตริยของโลกดวยพระเกียรติคุณอันยิ่งใหญและพระบารมีอันไพศาลของพระองค จึงควรอยางยิ่ง  
ท่ีอนุชนรุนหลังจะไดศึกษาและเรียนรู “พระมหากษัตริยท่ีทรงงานหนักท่ีสุดในโลก” ท้ังน้ี เพ่ือใหนักเรียนนายสิบ
ตํารวจไดเรียนรูและเขาในพระราชกรณียกิจและพระราชจริยวัตรของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 โดยนักเรียนนายสิบตํารวจสามารถนําพระราชจริยวัตรอันงดงามของพระองคมาเปน
ตนแบบแหงคุณธรรม การทําความดี และยังเปนการสงเสริมใหนักเรียนนายสิบตํารวจทุกคนมีความจงรักภักดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย โดยสงเสริมใหนักเรียนนายสิบตํารวจไดมีการเรียนรูพ้ืนฐานแนวทางการดําเนินชีวิตใน 3 
ดาน คือ 
  3.1 การครองตน การปลูกฝงใหนักเรียนนายสิบตํารวจเรียนรูวาขาราชการไมวาจะอยูในตําแหนงใด 
ระดับไหน มีหนาท่ีอยางไร ลวนแตมีสวนสําคัญอยูในงานของแผนดินท้ังสิ้น การทําความดีน้ันแมไมมีใครรูใครเห็น 
แตก็จําเปนตองทํา ควรตองเปนตัวของตัวเอง ยึดถืออุดมคติซึ่งชอบดวยศีลธรรมอันดี ท้ังในแงความนึกคิดและ 
ในทางปฏิบัติ ตองเรียนรูฝกตนใหฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ และสามารถพิจารณาวาเราไดทําอะไรท่ีเรียกวาความดี   
ทําสิ่งท่ีดีท่ีชอบ สิ่งใดท่ีแกไขไดก็ควรจะพิจารณาฝกตัวใหดีข้ึน เพราะความสุขความเจริญอันแทจริงน้ัน  หมายถึง 
ความสุขความเจริญท่ีบุคคลแสวงหามาไดดวยความเปนธรรม    
  3.2 การครองคน กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนนายสิบตํารวจมี
ความสามารถในการประสานสัมพันธและสรางความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 
และผูมาติดตองาน มีความสามารถในการรวมทํางานเปนกลุม การเสริมสรางความสามัคคแีละรวมกิจกรรมของหมู
คณะ ท้ังในและนอกหนวยงาน เชน การจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาในระหวางฝกอบรม  การมอบหมายงานแบบ
เปนกลุม การออกไปพบปะผูนําชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเคียงสถานฝกอบรมเพ่ือรับทราบปญหา/อุปสรรคของชุมชุม เพ่ือ
แนะนําแนวทางหรือการแกไขปญหารวมกับชุมชน 
  3.3 การครองงาน มุงสงเสริมใหทํางานดวยใจท่ีสุจริต มันคง ไมมีอคติ มีการกําหนดเปาหมายของ
การทํางานท่ีชัดเจน และมีพ้ืนฐานท่ีมั่นคงในการทํางาน นอกจากน้ีในการทํางานจะตองเปนไปดวยความเพียรและ
มีความพอใจในการทํางานท่ีตนไดรับมอบหมายใหดําเนินการ ซึ่งจะตองใชความรูในการทํางานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ มีการวางข้ันตอนในการทํางาน ตลอดจนการประสานงานในการทํางาน รวมท้ังการจัดการกับ
ปญหา อุปสรรคไดอยางเปนรูปธรรม และท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสงเสริมใหมีการทํางานเพ่ือสวนรวม และสามารถ
ประสานการปฏิบัติกับหนวยงานอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
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 4. การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
  ในปจจุบันการใชชีวิตของประชาชนชาวไทยมีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมไทยแบบดั้งเดิมไปสูสังคมท่ี
มีการรับวัฒนธรรมตางชาติเขามาเปนจํานวนมาก โดยไมไดมีการกลั่นกรองวาเหมาะสมกับวัฒนธรรมความเปนอยู
ของคนไทยหรือไม  ทําใหเยาวชนไทยละเลยการประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีไทย ไมใหความสําคัญกับ
การสืบสานและอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามใหอยูคูกับสังคมไทย จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปลูกฝงและ
สรางจิตสํานึกใหนักเรียนนายสิบตํารวจใหเกิดความรักและศรัทธาตอประเพณีและวัฒนธรรมไทยท่ีเปนเอกลักษณ
ของทองถ่ิน เพ่ือใหดํารงสืบตอไป เชน ประเพณีไทยในแตละทองถ่ิน, ประเพณีงามอยางไทย ยิ้มไหว สวัสดี, 
ภาษาไทย ภาษาถ่ิน  ท่ีแสดงถึงความเปนชุมชน  สังคมและทองถ่ิน เมื่อไดเรียนรูก็จะทําใหเกิดสํานึกรักษบานเกิด
และชวยกันอนุรักษสืบสานวัฒนธรรมประเพณีใหคงอยูสืบไป เน่ืองจากงานของตํารวจน้ันเก่ียวของกับประชาชน
โดยตรง  ดังน้ันหากตํารวจมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทยในทองถ่ินตาง ๆ ก็จะ
เปนปจจัยหนุนท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานของตํารวจไดรับความรวมมือรวมใจจากประชาชนในสังคมอีกทางหน่ึง 
 5. การดําเนินการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
  สังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางดานวัตถุและเทคโนโยลีท่ีพัฒนาอยางตอเน่ืองและรวดเร็วอยู
ตลอดเวลา เราจึงเห็นกระแสการว่ิงตามสังคม ซึ่งปญหาท่ีตามมาก็คือ การขาดความสมดุลในการดําเนินชีวิต  
รายรับไมพอกับรายจาย เมื่อมีความตองการมากข้ึน ก็ตองเพ่ิมความสามารถในการเสาะแสวงหาเพ่ือใหไดมาตาม
ความตองการของตนเอง  จนเกิดการขาดความสมดุลในการดําเนินชีวิต สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตในดาน
ตาง ๆ ตามมาอีกมากมาย  เชน การใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ปญหาสุขภาพรางกายขาดการพักผอน 
ความเครียด  การนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตและการทํางาน  สามารถสราง
ความสมดุลใหกับชีวิตไดอยางยั่งยืนและมีความสุข   
  เน่ืองจากนักเรียนนายสิบตํารวจมีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนระดับการศึกษา  
ฐานะทางสังคม อุปนิสัย ประสบการณในการใชชีวิตและการทํางาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางความรู
ความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังน้ี เพ่ือใหนักเรียนนายสิบตํารวจสามารถวิเคราะหแนว
ทางการปฏิบัติตน การเห็นคุณคาและความสําคัญของการสรางดุลยภาพในการดําเนินชีวิต โดยสามารถนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจเพียงไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตได 
  สําหรับแนวทางท่ีควรสงเสริมใหนักเรียนนายสิบตํารวจนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ
ดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
  5.1 การเสริมสรางความรูความเขาในเรื่อง “ทางสายกลาง ความพอเพียง” โดยนํามาประยุกตใชใน
การดําเนินชีวิตใหประสบความสําเร็จไดตามศักยภาพของตนเอง   
  5.2 การสรางความสมดุลระหวางความตองการและความสามารถของตนเอง  จะเห็นไดวาคนเรายิ่ง
มีความตองการมากเทาใด การดําเนินชีวิตก็จะมีความลําบากมากข้ึนเทาน้ัน  ดังน้ัน เราจะตองคนหาตัวเองใหเจอ
วาเรามีกําลังทรัพย กําลังกาย กําลังใจ มากนอยเพียงใด  แลวก็หาความสมดุลวาสิ่งท่ีเราตองการน้ัน เรามีกําลัง
หรือไม  หากไมมี  เราก็ตองลดความตองการลง เพ่ือใหสอดคลองกับความสามารถของเรา  
  5.3 การยึดมั่นในความสุจริต จิตอาสา เน่ืองจากสังคมและวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงแบบกาว
กระโดดอยูตลอดเวลา การว่ิงตามกระแสสังคม ปญหาท่ีตามมาก็คือรายรับไมพอกับรายจาย หากไมยึดมั่นใน
หลักธรรมและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต ก็อาจกอใหเกิดปญหาหน้ีสินหรือทุจริตคอรัปช่ัน
ตามมา ดังน้ันการปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ ซื่อสัตยสุจริต และมีจิตอาสาท่ีจะชวยเหลือแบงกันซึ่งกันและกัน นับวาเปน
สิ่งท่ีดีสําหรับการดําเนินชีวิตและการทํางานท่ีมีความสุขและมั่นคง   
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สรุป 
 แมวาสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะมีเครื่องมือท่ีใชควบคุมการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ซึ่ง
ประกอบไปดวย มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ กฎ ก.ตร.วาดวยประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณตํารวจ มาตรการทางดานวินัยสําหรับขาราชการตาํรวจ และหากตํารวจทุกคนประพฤติปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบท่ีวางไว การปฏิบัติงานของตํารวจก็จะเปนไปดวยความโปรงใส เปนธรรม สามารถตรวจสอบได และไดรับ
การยอมรับจากบุคคลในสังคม 
 แตในการปฏิบัติงานของตํารวจในปจจุบันอาจไมไดเปนไปตามท่ีผูรับบริการคาดหวังเสมอไป  การ
ปฏิบัติงานของตํารวจในบางครั้งยังมีปจจัยอ่ืน ๆ หนุนนําใหเกิดความเบ่ียงเบนจากความเท่ียงตรง ถูกตอง เปน
ธรรม เชน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  อิทธิพลในดานมืด หรือแมแตตัวผูบังคับบัญชาตํารวจเอง   
ท่ีเปนผูมาควบคม/สั่งการ/เบ่ียงเบน/กําหนดเง่ือนไข ใหตํารวจไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  เท่ียงตรง  
สุจริต ยุติธรรม  เน่ืองจากองคกรตํารวจมักจะมีนักการเมือง  ผูมีอิทธิพล หรือบุคคลในองคกรอ่ืน ๆ อยากท่ีจะมา
เปนผูกําหนดบทบาท เง่ือนไข ใหตํารวจกระทําตามท่ีตนเองตองการ เพ่ือผลประโยชนของตนเองและพวกพอง 
 ดังน้ัน ในยุคปจจุบันถึงเวลาแลวท่ีตํารวจทุกคนจะตองปฏิบัติหนาท่ีบนพ้ืนฐานของความถูกตอง       
เปนธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม ความเท่ียงตรง การปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งผูเขียนเห็นวาครูผูสอนในสถานฝกอบรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองรวมมือรวมใจกันทําให
นักเรียนนายสิบตํารวจ ซึ่งมีระยะเวลาฝกอบรม 18 เดือน ในสถาบันการฝกอบรม เมื่อสําเร็จการฝกอบรมแลว 
จะตองเปนขาราชการตํารวจท่ียึดมั่นถือมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  สามรถดํารงชีวิตแบบเรียบงายตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ไมมุงแสวงหาผลประโยชนทับซอน  ตองปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถืออุดมคติตํารวจท่ีพวกเราตํารวจ
ทุกคนทองจํากันตั้งแตยังศึกษาอยูในสถานศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มาเปนหลักปฏิบัติใหได แตน่ันก็
ไมไดหมายความวาเมื่อขาราชการตํารวจเราใชชีวิตบนความพอเพียงแลวจะสามารถปฏิบัติงานดวยความกาวหนา
ได  ดังน้ันในสวนผูบังคับบัญชาก็จะตองใชหลักคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารงาน เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชา
ไดรับความยุติธรรมดวยเชนกัน  โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองปลูกฝงใหคนในองคกรมีคุณธรรมจริยธรรม 
ท่ีมาจากจิตสํานึก ไมใชการถูกบังคับ  หากบุคคลในองคกรมีจิตสํานึกดี ปฏิบัติดีตามหลักคุณธรรมจริยธรรม ก็จะ
สงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในของสํานักงานตํารวจแหงชาติประสบความสําเร็จ และประชาชนไดรับความ
พึงพอใจ  เลื่อมใส  ศรัทธา ตลอดไป 
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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 
12 ประการตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธเขต 1 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี 
วิทยฐานะ ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ปการศึกษา 2562  จํานวน 312 คน ไดมาโดย
การสุมแบบช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใชไดแก แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น 0.983 วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  ภาพรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด  2) การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี 
วิทยฐานะและประสบการณทํางาน ไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ: การสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษา, บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
  
 The research aimed to 1) study the roles of school administrators in promoting the 12 
core values in schools as perceived by administrators and teachers under the Office of 
Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area 1; and 2) compare the roles of the school 
administrators in promoting the 12 core values in the schools as perceived by the respondents 
when classified by gender, work position, educational level, work experience, academic 
standing and school size. Drawn by stratified random sampling, the sample included 312 school 
administrators and teachers under the Office of Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service 
Area 1 during the academic year 2019. The research instrument was a questionnaire with a 
reliability value of 0.983. Data were analyzed in terms of mean, standard deviation, t-test, and 
one-way ANOVA.  
 Findings indicated that: 1) The roles of school administrators in promoting the 12 core 
values in the schools were at the highest level.  2) Overall, the roles of school administrators in 
promoting the 12 core values in the schools when classified by school size were significantly 
different (p<.05); however, when classified by gender, educational level, work position, 
academic standing, and work experience, they were not different. 
 
Keywords: Promoting the 12 core values in the school, The Role of School Administrators 
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บทนํา 
 กระทรวงศึกษาธิการไดนําคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ มาบรรจุลงในแผนปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 
2558 - 2564 ซึ่งจะตองนําเสนอตอสภาปฏิรูปแหงชาติตอไป ท้ังน้ีคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ น้ันควร
บรรจุไวในหลักสูตรการเรียนการสอนของนักเรียนเพ่ืออบรมสั่งสอนใหผูเรียนมีความรักภักดีตอประเทศชาติ  
เปนคนมีระเบียบวินัย เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน เปนคนมีคุณธรรม จริยธรรม ประเทศชาต ิ
จึงเจริญไปได ซึ่ง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) (2557) ไดมีการวิเคราะหคานิยมหลักของ
คนไทย 12 ประการ พบวา หลักสูตรของ สพฐ. ก็มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอยู 8 ขอประกอบดวย 1) มีความรัก
ชาติ ศาสน กษัตริย 2) ซื่อสัตย สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝเรียนรู 5) อยูอยางพอเพียง 6) มุงมั่นในการทํางาน 7) รัก
ความเปนไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ โดยท้ังหมดไดบรรจุไวในหลักสูตรอยูแลว และในสวนท่ีคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ (คสช.) ไดมีกําหนดคานิยมหลัก 12 ประการ ก็ถือวาครอบคลุมคุณลักษณะของ สพฐ. แลว และการ
ผลักดันเรื่องน้ีก็คงไมใชแคภาคการศึกษาเพียงฝายเดียว แตสังคมทุกสวนตองรวมกันทํา โดยเฉพาะการเริ่มตนจาก
ครอบครัวท่ีจะตองเปนแบบอยางท่ีดีใหแกเด็กและเยาวชน และทางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธเขต 1 ไดดําเนินการตามข้ันของทางราชการทุกอยางเพ่ือขับเคลื่อนแนวทางการประพฤติปฏบัิติตน
ตามคานิยมหลัก 12 ประการ นําสูการบูรณาการหลักสูตรการศึกษาตามนโยบาย สพฐ. ลงสูการปฏิบัติจริงในทุก
โรงเรียนท่ีอยูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษา เขต 1 จํานวน 122 โรงเรียน ผูอํานวยการ
โรงเรียนในอําเภอบางสะพานนอย ท่ีอยูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธเขต 1 
ไดมีการนําคานิยม 12 ประการมาบูรณาการเขากับแผนการเรียนการสอนของโรงเรียนในวิชาสังคมศึกษามีการ
จัดทํารายงานความหมายของคานิยม 12 ประการท้ังระดับประถมและมัธยม  และในวิชาภาษาไทยก็ไดมีการทํา
หนังสือเลมเล็กท้ังระดับประถมและมัธยมเชนกัน ในโรงเรียนมีการแตงเน้ือรองทํานองเพลงคานิยม 12 ประการ 
เขารวมการแขงขันในระดับเขตและระดับภาคในการแขงขันทักษะทางวิชาการครั้งท่ี 66 มีการสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูงจะทําใหการปลูกฝงคานิยมหลัก 12 ประการเปนเรื่องท่ีงายสําหรับการสงเสริมคานิยมดังกลาวให
บรรลุเปาหมายไดเร็วข้ึน เน่ืองจากการปลูกฝงคานิยม 12 ประการน้ี เปนสิ่งจําเปนท่ีควรจะตองมีในทุก
สถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานตนสังกัด ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาทุก
แหงจึงควรตองมีความมุงมั่น และรับผิดชอบในการสงเสริมอีกดวย จึงเปนเหตุผลใหผูวิจัยเลือกทําการวิจัย เรื่อง 
“บทบาทผูบริหารในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ ในครั้งน้ี 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศกึษาในการสงเสริมคานิยม 12 ประการ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี วิทยฐานะ 
ประสบการณทํางาน ขนาดของสถานศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ในปการศึกษา 2559 จํานวน 122 แหง 
ประกอบไปดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 122 คน และครูจํานวน 1,302 คน รวม ท้ังสิ้น 1,424 คน  
  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ในปการศึกษา 2559 ไดมาโดยการ
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน จํานวน 312 คน ประกอบไปดวย ผูบริหาร จํานวน 
49 คน และครู จํานวน 263 คน รวม จากน้ันจึงทําการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (stratified random sampling) 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษาเพ่ือใหกลุมตัวอยางครอบคลุมในทุกช้ันภูมิ แลวใชวิธีการสุมอยางแบบงายดวยการ
จับฉลากเพ่ือกําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี  ผูวิจัยไดจัดทําเปนแบบสอบถาม (questionnaires) 
ประเภทปลายปด (Closed form) ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยศึกษาจากกรอบแนวคิด ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ และขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ นํามาประกอบการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีตอบทบาทผูบริหารในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check list) 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริหารและครูท่ีมีตอบทบาทผูบริหารในการสงเสริม
คานิยม 12 ประการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  
  เมื่อดําเนินการสรางเครือ่งมือเรียบรอยแลว ไดมีการการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยไดคาดัชนีความ
สอดคลอง (index of item-objective congruence: IOC) ระหวางขอคําถามกับเน้ือหา ไดคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.80-1.00 และหาความเช่ือมั่น (reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (alpha 
coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาค ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ไดคาความเช่ือมั่น เทากับ 0.983 
จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไข เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและจัดพิมพแบบสอบถาม
เปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 และทําการ
สงแบบสอบถามไปทางไปรษณียและแจกในงานประชุมศูนยฯ และการประชุมอ่ืน ๆ ตามรายช่ือตัวแทนท่ีไดจาก
การสุมกลุมตัวอยาง 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําไปวิเคราะหทางสถิติดังน้ี 
  4.1 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) นําเสนอขอมูลเปนตารางแสดงจํานวนและรอยละ 
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  4.2 ระดับการดําเนินการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาของผูบริหาร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเปนรายขอ รายดาน และโดยภาพรวมเสนอขอมูลเปนตาราง
ประกอบคําอธิบาย 
  4.3 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ  โดยใชการทดสอบที (t-test) 
กําหนดคาสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05  เมื่อจําแนกตามตําแหนง เพศ และวุฒิการศึกษา การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) กําหนดคาสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 เมื่อจําแนกตามวิทยฐานะ  
ประสบการณทํางาน และขนาดสถานศึกษา และทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชการทดสอบแอลเอสดีของ     
ฟชเชอร (Fisher’s Least Significant Different: LSD) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 1 จํานวนรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน (n=312) รอยละ 
1. เพศ   
     1)  ชาย 75 24.00 
     2)  หญิง 237 76.00 
2. ระดับการศึกษา   
     1)  ปริญญาตรี 277 88.78 
     2)  ปริญญาโทหรือสูงกวา 35 11.22 
3. ตําแหนง   
    1)  ผูบริหารสถานศึกษา 49 15.71 
     2)  ครูผูสอน 263 84.29 
4. วิทยฐานะ 
     1) ไมมีวิทยฐานะ                                                                                              
     2) ชํานาญการ                                                  
     3) ชํานาญการพิเศษข้ึนไป 

 
194 
79 
39 

 
62.18 
25.32 
12.50 

5.ประสบการณในการทํางาน   
1) นอยกวา  15  ป 144 46.15 
2) 15  -  25  ป 133 42.63 
3) 26  ป ข้ึนไป 35 11.22 

6. ขนาดของสถานศึกษา   
1)  ขนาดเล็ก  (นักเรียน 1 – 120  คน ) 221 70.83 
2)  ขนาดกลาง (นักเรยีน 121 – 300  คน ) 65 20.83 
3)  ขนาดใหญ  (นักเรียน  301  คนข้ึนไป ) 26   8.33 



92 |  ป ที่  4  ฉ บั บ ที่  2  ก ร ก ฎ า ค ม  –  ธั น ว า ค ม  2 5 6 3  

 ตาราง 1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.00 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 88.78 ครูผูสอน คิดเปนรอยละ 84.29 เทากัน ไมมีวิทยฐานะ คิดเปนรอยละ  62.18  
มีประสบการณในการทํางาน นอยกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 46.15  เปนสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 
70.83   
 2. การเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธเขต 1   
 
ตาราง 2 ระดับการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  ภาพรวม 
 

คานิยามหลัก 12 ประการ 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 4.93 0.16 มากท่ีสุด 
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม 4.95 0.20 มากท่ีสุด 
3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูาอาจารย 4.96 0.18 มากท่ีสุด 
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรยีน ทางตรงและทางออม 4.93 0.27 มากท่ีสุด 
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 4.97 0.49 มากท่ีสุด 
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน 4.31 0.50 มาก 
7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรง
เปนประมุขท่ีถูกตอง 

4.33 0.48 มาก 

8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ 4.44 0.46 มาก 
9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ ตามพระราชดํารสัของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

4.36 0.49 มาก 

10. รูจักดาํรงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4.30 0.51 มาก 
11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพ ตออํานาจ
ฝายต่ําหรือกิเลส มคีวามละอาย เกรงกลัวตอบาปตามหลักของ
ศาสนา 

4.34 0.46 มาก 

12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวาประโยชนของตนเอง 4.57 0.44 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.57 0.27 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 2  พบวาระดับการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ในภาพรวม อยูในระดับ มากท่ีสุด ( = 4.57, SD = 0.27) เมื่อพิจารณา
ในรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 1) ดานท่ี 5 คือขอท่ี รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอัน
งดงาม (  = 4.97, SD = 0.49) 2) ดานท่ี 3 กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย (  = 4.69, SD = 
0.49) และ 3) ดานท่ี 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม ( = 4.95, SD = 0.20)   
สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานท่ี 10 รูจักดํารงตนโดยใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (  = 4.30,  
SD = 0.51)   

X

X



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 93 

 3. เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยใช
การทดสอบที (t-test)  สําหรับตัวแปรท่ีมี 2 กลุม  และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (one-way 
ANOVA)  สําหรับตัวแปรท่ีมีมากกวา 2 กลุมและทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชการทดสอบแอลเอสดีของ    
ฟชเชอร (Fisher’s Least Significant Different: LSD)  
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตามเพศ 
 

คานิยามหลัก 12 ประการ 
ชาย หญิง 

t p (n=75) (n=273) 

 S.D.  S.D. 
1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 4.91 0.20 4.93 0.14 0.76 .447 
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดี
งามเพ่ือสวนรวม 

4.93 0.26 4.96 0.17 1.02 .014* 

3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูาอาจารย 4.96 0.18 4.96 0.17 0.31 .756 
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรยีน ทางตรงและ
ทางออม 

4.90 0.37 4.95 0.23 1.05 .007* 

5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 4.46 0.48 4.47 0.49 0.13 .893 
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผ
และแบงปน 

4.39 0.46 4.28 0.51 1.55 .122 

7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง 

4.36 0.47 4.31 0.49 0.66 .508 

8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการ
เคารพผูใหญ 

4.45 0.45 4.43 0.47 0.38 .708 

9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ ตามพระราชดํารสั
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

4.37 0.49 4.36 0.49 0.14 .887 

10. รูจักดาํรงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.31 0.50 4.30 0.51 0.28 .783 

11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพ 
ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส มีความละอาย เกรงกลัว
ตอบาปตามหลักของศาสนา 

4.39 0.47 4.33 0.46 1.01 .311 

12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวาประโยชน
ของตนเอง 

4.52 0.50 4.58 0.42 1.05 .012* 

ภาพรวม 4.58 0.40 4.57 0.38 0.235 .815 

*p < .05 

X X
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 จากตาราง 3 พบวาการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวม
ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานท่ี 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดี
งามเพ่ือสวนรวม และ ดานท่ี 4 ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน ทางตรงและทางออม และดานท่ี 12 คํานึงถึง
ประโยชน สวนรวมมากวาประโยชนของตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ 
ไมแตกตางกัน 
   
ตาราง 4 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

คานิยามหลัก 12 ประการ 
ปริญญาตร ี
(n=277) 

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา(n=35) t p 

 S.D.  S.D. 
1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 4.92 0.17 4.97 0.10 0.762 .447 

2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดี
งามเพ่ือสวนรวม 

4.95 0.20 4.94 0.17 1.015 .312 

3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูาอาจารย 4.96 0.18 4.97 0.14 0.310 .756 
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรยีน ทางตรงและ
ทางออม 

4.92 0.17 4.97 0.10 1.049 .297 

5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 4.47 0.49 4.48 0.49 0.134 .893 
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผ
และแบงปน 

4.29 0.50 4.43 0.50 1.549 .122 

7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง 

4.32 0.49 4.38 0.45 0.662 .508 

8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการ
เคารพผูใหญ 

4.43 0.46 4.51 0.45 0.375 .708 

9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ ตามพระราชดํารสั
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

4.35 0.49 4.39 0.48 0.142 .887 

10. รูจักดาํรงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.29 0.51 4.35 0.51 0.275 .783 

11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพ 
ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส  

4.34 0.46 4.38 0.48 1.014 .311 

12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวาประโยชน
ของตนเอง 

4.57 0.43 4.53 0.48 1.048 .297 

ภาพรวม 4.57 0.27 4.61 0.28 0.696 .527 

*p > .05 

X X
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 จากตาราง 4  พบวา  การดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามระดับ
การศึกษา ในภาพรวมและทุกรายดานไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 5 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 

 

คานิยามหลัก 12 ประการ 
ผูบริหาร 
(n=49) 

คร ู
(n=263) t p 

 S.D.  S.D. 
1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 4.95 0.11 4.92 0.17 0.955 .340 
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดี
งามเพ่ือสวนรวม 

4.97 0.14 4.95 0.21 0.573 .567 

3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูาอาจารย 4.98 0.12 4.96 0.18 0.551 .582 
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรยีน ทางตรงและ
ทางออม 

4.92 0.26 4.94 0.27 0.346 .729 

5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 4.49 0.48 4.46 0.49 0.404 .687 
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผ
และแบงปน 

4.35 0.51 4.30 0.50 0.584 .560 

7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง 

4.32 0.45 4.33 0.49 0.104 .917 

8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการ
เคารพผูใหญ 

4.48 0.42 4.43 0.47 0.688 .492 

9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ ตามพระราชดํารสั
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

4.37 0.45 4.36 0.50 0.203 .839 

10. รูจักดาํรงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.28 0.45 4.30 0.52 0.286 .775 

11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพ 
ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส มีความละอาย เกรงกลัว
ตอบาปตามหลักของศาสนา 

4.34 0.44 
 

4.38 0.47 0.544 .583 

12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวาประโยชน
ของตนเอง 

4.57 0.42 4.53 0.44 0.136 .896 

ภาพรวม 4.59 0.25 4.57 0.28 0.447 0.664 

*p > .05 

X X
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 จากตาราง 5  พบวา  การดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามตําแหนงงาน 
ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ทุกรายดานไมแตกตางกัน   
 
ตาราง 6 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตาม     
วิทยฐานะ 

 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ระหวางกลุม 0.16 2 0.08 3.25 .040* 
 ภายในกลุม 7.77 309 0.03   
 รวม 7.93 311    
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณใน ระหวางกลุม 0.24 2 0.12 3.16 .044* 
   สิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม ภายในกลุม 11.78 309 0.03   
 รวม 12.02 311    
3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูา ระหวางกลุม 0.19 2 0.09 3.05 .049* 
   อาจารย ภายในกลุม 9.38 309 0.03   
 รวม 9.57 311    
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน  ระหวางกลุม 0.89 2 0.45 6.45 .002* 
   ทางตรงและทางออม ภายในกลุม 21,37 309 0.07   
 รวม 22.27 311    
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม ระหวางกลุม 0.01 2 0.443 3.33 .037* 
 ภายในกลุม 74.31 309 0.01   
 รวม 74.32 311    
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอ ระหวางกลุม 0.68 2 0.34 1.34 .246 
   ผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน ภายในกลุม 78.18 309 0.25   
 รวม 78.86 311    
7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตย ระหวางกลุม 0.36 2 0.18 0.77 .463 
   อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ี ภายในกลุม 72.72 309 0.24   
   ถูกตอง รวม 73.09 311    
8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย  ระหวางกลุม 0.42 2 0.21 0.98 .375 
   ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ ภายในกลุม 65.74 309 0.21   
 รวม 66.16 311    
9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ  ระหวางกลุม 0.32 2 0.16 0.66 .518 
   ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ ภายในกลุม 74.46 309 0.24   
   พระเจาอยูหัว รวม 74.78 311    
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p 

10. รูจักดํารงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของ ระหวางกลุม 0.60 2 0.30 1.18 .309 
   เศรษฐกิจพอเพียง ภายในกลุม 79.00 309 0.26   
 รวม 79.60 311    
11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ  ระหวางกลุม 0.71 2 0.30 1.18 .309 
   ไมยอมแพ ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส  ภายในกลุม 65.30 309 0.26   
    เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา รวม 66.00 311    
12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวา ระหวางกลุม 0.40 2 0.20 1.04 .354 
   ประโยชนของตนเอง ภายในกลุม 59.68 309 0.19   
 รวม 60.08 311    

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.229 2 0.115 1.52 .220 
ภายในกลุม 23.243 309 0.075   

รวม 23.472 311    

*p < .05 
 
 จากตาราง 6 พบวา  การดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามวิทยฐานะ ใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานท่ี 1 มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
ดานท่ี 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม ดานท่ี 3 กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครู
บาอาจารย ดานท่ี 4 ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน ทางตรงและทางออม และ ดานท่ี 5 รักษาวัฒนธรรม
ประเพณีไทยอันงดงาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 7 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน 

 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ระหวางกลุม 0.15 2 0.07 2.92 .056 
 ภายในกลุม 7.79 309 0.03   
 รวม 7.93 311    
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณใน ระหวางกลุม 0.80 2 0.04 1.05 .352 
   สิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม ภายในกลุม 11.94 309 0.04   
 รวม 12.02 311    
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ตาราง 7 (ตอ) 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูา ระหวางกลุม 0.17 2 0.09 2.82 .061 
   อาจารย ภายในกลุม 9.40 309 0.03   
 รวม 9.87 311    
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน  ระหวางกลุม 0.68 2 0.34 4.88 .008* 
   ทางตรงและทางออม ภายในกลุม 21.58 309 0.07   
 รวม 22.27 311    
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม ระหวางกลุม 0.22 2 0.11 0.45 .636 
 ภายในกลุม 74.10 309 0.24   
 รวม 74.32 311    
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอ ระหวางกลุม 0.72 2 0.36 1.41 .245 
   ผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน ภายในกลุม 78.14 309 0.25   
 รวม 78.86 311    
7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตย ระหวางกลุม 0.23 2 0.11 0.49 .616 
   อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ี ภายในกลุม 72.86 309 0.24   
   ถูกตอง รวม 73.09 311    
8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย  ระหวางกลุม 0.09 2 0.04 0.20 .820 
   ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ ภายในกลุม 66.07 309 0.21   
 รวม 66.16 311    
9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ  ระหวางกลุม 0.02 2 0.01 0.04 .963 
   ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ ภายในกลุม 74.76 309 0.24   
   พระเจาอยูหัว รวม 74.78 311    
10. รูจักดํารงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของ ระหวางกลุม 0.22 2 0.11 0.42 .656 
   เศรษฐกิจพอเพียง ภายในกลุม 79.38 309 0.26   
 รวม 79.60 311    
11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ  ระหวางกลุม 0.25 2 0.12 0.58 .561 
   ไมยอมแพ ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส  ภายในกลุม 65.75 309 0.21   
   เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา รวม 66.00 311    
12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวา ระหวางกลุม 0.64 2 0.32 1.65 .193 
   ประโยชนของตนเอง ภายในกลุม 59.44 309 0.19   
 รวม 60.08 311    

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.117 2 0.059 .774 .462 
ภายในกลุม 23.355 309 0.076   

รวม 23.472 311    

*p < .05 
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 จากตาราง 7  พบวา  การดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานท่ี 4 ใฝหาความรู หมั่นศึกษา 
เลาเรียน ทางตรงและทางออม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบการดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ระหวางกลุม 0.50 2 0.25 10.37 .000* 
 ภายในกลุม 7.43 309 0.02   
 รวม 7.93 311    
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณใน ระหวางกลุม 1.24 2 0.62 17.84 .000* 
   สิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม ภายในกลุม 10.77 309 0.03   
 รวม 12.02 311    
3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครบูา ระหวางกลุม 1.15 2 0.58 21.16 .000* 
   อาจารย ภายในกลุม 8.42 309 0.03   
 รวม 9.57 311    
4. ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน  ระหวางกลุม 4.46 2 2.23 38.71 .000* 
   ทางตรงและทางออม ภายในกลุม 17.80 309 0.06   
 รวม 22.27 311    
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม ระหวางกลุม 2.39 2 1.19 5.13 .006* 
 ภายในกลุม 71.93 309 0.23   
 รวม 74.32 311    
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอ ระหวางกลุม 1.27 2 0.64 2.54 .081 
   ผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน ภายในกลุม 77.58 309 0.25   
 รวม 78.86 311    
7. เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตย ระหวางกลุม 0.44 2 0.22 0.94 .390 
   อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ี ภายในกลุม 72.64 309 0.24   
   ถูกตอง รวม 73.09 311    
8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย  ระหวางกลุม 0.47 2 0.23 1.11 .390 
   ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ ภายในกลุม 66.69 309 0.21   
 รวม 66.16 311    
9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ  ระหวางกลุม 0.57 2 0.28 1.18 .309 
   ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ ภายในกลุม 74.21 309 0.24   
   พระเจาอยูหัว รวม 74.78 311    
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ตาราง 8 (ตอ)  
 

คานิยมหลัก 12 ประการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

10. รูจักดํารงตนโดยใชหลัก ปรัชญาของ ระหวางกลุม 1.04 2 0.52 2.04 .132 
   เศรษฐกิจพอเพียง ภายในกลุม 78.56 309 0.25   
 รวม 79.60 311    
11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ  ระหวางกลุม 0.46 2 0.23 1.08 .341 
   ไมยอมแพ ตออํานาจฝายต่ําหรือกิเลส  ภายในกลุม 65.54 309 0.21   
    เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา รวม 66.00 311    
12. คํานึงถึงประโยชน สวนรวมมากวา ระหวางกลุม 0.96 2 0.48 2.50 .048 
   ประโยชนของตนเอง ภายในกลุม 59.12 309 0.19   
 รวม 60.08 311    

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.956 2 0.478 6.56 .002* 
ภายในกลุม 22.516 309 0.073   

รวม 23.472 311    

*p < .05 
  
 จากตาราง 8  พบวา  การดําเนินงานสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา 
ดานท่ี 1 มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ดานท่ี 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือ
สวนรวม ดานท่ี 3 กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย ดานท่ี 4 ใฝหาความรู หมั่นศึกษา เลาเรียน ทางตรง
และทางออม และ ดานท่ี 5 รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกันแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผูวิจัยไดทํา
การอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับ มากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 1) ดานท่ี 5 คือขอท่ี รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย
อันงดงาม 2) ดานท่ี 3 กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย และ 3) ดานท่ี 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มี
อุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานท่ี 10 รูจักดํารงตนโดยใชหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาการศึกษาไทยน้ัน ผูเรียนไดรับการปลูกฝงเก่ียวกับการรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณไีทย ความกตัญูกตเวที และความซื่อสัตยมาตั้งแตยังไมเขารับการศึกษาในโรงเรียน และ
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เมื่อเขาสูโรงเรียนแลว ครูทุกคนยังคอยสอดแทรกความรูในดานน้ีอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัคจิรา  
นอยจันทร (2559, บทคัดยอ ) ที่ทําการวิจัยเรื ่อง พฤติกรรมการปฏิบัติตามคานิยม 12 ประการ และ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับขาวสารเกี่ยวกับคานิยม 12 ประการ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ผลการวิจ ัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาล ัยธรรมศาสตร ม ีค าเฉลี ่ยการนําคานิยม 12 ประการไปใชใน
ชีวิตประจําวันในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร นําคานิยม 12 
ประการ ขอท่ี 3 กตัญูตอพอแมครูบา อาจารยมากท่ีสุด  
 2. การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมคานิยมหลัก 12 ประการสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี วิทยฐานะ
และประสบการณทํางาน ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาในสถานศึกษาแตละขนาดท่ีแตกตางกัน มีความ
พรอมในการบริหารจัดการท่ีแตกตางกันไปตามแตละบริบท จึงทําใหการสงเสริมคานิยม 12 ประการ ทําได
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ สุธัญญา ฐิโตปการ (2560) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง คานิยม 12 ประการกับ
ความเปนไปไดตอการพัฒนาบุคลิกภาพของครูปฐมวัยภาคใตในอนาคต พบวา ดานความรักชาติศาสนา 
พระมหากษัตริย และดานซื่อสัตย เสียสละ อดทน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูผูสอน
มีความคิดเห็นในการปฏิบัติตนตามคานิยมพ้ืนฐาน 12 ประการของนักเรียนโรงเรียนในอําเภอโคกศรีสุพรรณ
มากกวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยพบวา คานิยม 12 ประการ ในดานท่ี 10 รูจักดํารงตนโดยใชหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยท่ีสุด ดังน้ันสถานศึกษาจึงควรมีการสงเสริมโดยการบูรณาการ     
องคความรูดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปในการจัดการเรียนรูในวิชาท่ีสามารถบูรณาการไดใหมากข้ึน และมี
การวัดผลติดตามผลการนําไปใชในชีวิตประจําวันหลังจากทําการจัดการเรียนการสอนดวย 
 2. จากผลการวิจัยพบวา ขนาดสถานศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการสงเสริมคานิยม 12 ประการแตกตางกัน 
ดังน้ันหนวยงานตนสังกัดจึงควรเขาไปทําการกํากับติดตามการสงเสริมคานิยม 12 ประการ ตามนโยบายของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และทําการวิเคราะหสาเหตุหรอืปญหา
ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหการดําเนินการของสถานศึกษาในทุกขนาด ดําเนินการไดเปนไปตามมาตรฐานท่ีใกลเคียงกัน 
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บทคัดย่อ 
 

 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร และการก าหนดมาตรการในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคต สามารถช่วยให้การด าเนินงานด้านการฝึกและศึกษา
ของกองทัพบกมีประสิทธิผล และมีความทันสมัย  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 2) ศึกษาปัจจัยใน
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 3) ศึกษา
ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏบิัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล กับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการ
ทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ จ านวน 150 นาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ    
ศูนย์การทหารราบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการ
พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ โดย
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะ ด้านวิทยากร และด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลกับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหาร
ราบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3) ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผล กับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ, สมรรถนะ, โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 

 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาตแิสตมฟอร์ด 



104 |  ปี ที่  4  ฉ บั บ ที่  2  ก ร ก ฎ า ค ม  –  ธั น ว า ค ม  2 5 6 3  

ABSTRACT 
 

 Guidelines for competency development of practical work of military officers and 
performance determination appropriated for the current or future situations can help the 
army's training and education operations to be effective and modern. This research aimed to 
study 1) level of competency development of practical work of military officers under the 
infantry school, infantry center 2) factors influenced competency development of practical 
work of military officers under the infantry school, infantry center 3) factors for development of 
competency in relation to the performance of practical work of military officers under the 
infantry school, infantry center. The population were 150 military officers under the infantry 
school, infantry center. The data was analyzed using descriptive statistics, percentage, means, 
standard deviation and inferential statistics using chi-square statistics, and multiple regression 
analysis.   
 Research found that: 1) The competency development of military officers under the 
infantry school, infantry center is in a high level. 2) Factors influenced competency 
development showed relation with the competency development of military officers under the 
infantry school, infantry center. When considering each side of factors, the result revealed that 
factors influenced competency, lecturers and information technologies were related to 
competency development, statistically significant at .01.  3) Factors for developing performance 
in performance were logically related to development of performance in the performance of 
the military service unit, the infantry school, Infantry center. 

 
Keywords: competency development, competency, infantry school, infantry center 
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บทน า 
 การปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545 ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานและการ
ปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ครั้งใหญ่ ซึ่งเป็นผลมาจากพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ท่ีมี
ผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ.2545 โดยมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ได้มุ่งเน้นให้การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไป  เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และมีการวางแผนยุทธศาสตร์  การพัฒนาระบบราชการไทยเป็นกรอบแนวทาง
หลักในการผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทยตั้งแต่ ปี 2546 มาถึงปัจจุบัน 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และองค์การ ซึ่งมี
สาระส าคัญคือ 1) ช่วยพัฒนาให้องค์การเจริญเติบโต เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นสื่อกลางในการ
ประสานงานกับแผนกต่าง ๆ เพื่อแสวงหาวิธีการให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาท างานในองค์การ เมื่อ
องค์การได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่าว ย่อมท าให้องค์การเจริญเติบโตและพัฒนายิ่งขึ้น 2) ช่วยให้บุ คคลที่
ปฏิบัติงานในองค์การมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การที่ตนปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
ส่งผลโดยตรงต่อผลผลิตขององค์การ 3) ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงแก่สังคมประเทศชาติ เพราะว่าถ้าการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมไม่ก่ อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างองค์การและ
ผู้ปฏิบัติงานท าให้สภาพสังคมโดยส่วนรวมมีความเข้าใจที่ดีต่อกัน  
 ในปัจจุบันกองทัพบกได้มีโครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด ตั้งแต่ปี 2555 - ปัจจุบัน  ท าให้
โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ขาดแคลนก าลังพลเนื่องจากก าลังพลที่มีประสบการณ์  ในการท างานได้เข้า
โครงการดังกล่าวเป็นจ านวนมาก และประกอบกับก าลังพลที่พึงจบหลักสูตรนักเรียนทางทหารเข้ารับราชการ ยัง
ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน และในการเรียนรู้งานของก าลังพลที่เข้าโครงการ ท าให้องค์การประสบปัญหาใน
เรื่อง บุคลากรขาดทักษะ ความสามารถ และความรู้ ในต าแหน่งหน้าท่ี ท่ีได้รับการบรรจุเข้ารับราชการ   
 จากปัญหาที่ต่อเนื่องดังกล่าว กระทรวงกลาโหมได้ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการน าบุคคลเข้า 
ท าหน้าที่ทหารเป็นการชั่วคราว ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 4/1 ของ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการทหาร พ.ศ.  2521 
เพื่อทดแทนทหารประจ าการ โดยใช้วิธีการท าสัญญาจ้างให้ปฏิบัติงาน ตามจ านวนปีและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดซึ่งจะ
เป็นการประหยัดงบประมาณ และสามารถคัดเลือกก าลังพลที่มีอายุที่เหมาะสม มีความสมบูรณ์แข็งแรง เข้ามา
ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยที่ต้องใช้ก าลังแรงกาย ในการปฏิบัติงานเป็นหลัก ดังนั้นการด าเนินโครงการเกษียณอายุ
ราชการก่อนก าหนดตามมติคณะรัฐมนตรี จึงเป็นสิ่งที่ยังมีความส าคัญและสอดคล้องกับแนวทางการน าก าลังพล
ส ารองเข้าท าหน้าที่เป็นการชั่วคราว เพื่อส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจของกระทรวงกลาโหมเพิ่มขึ้น
ในห้วงเวลาที่เหมาะสม รวมถึงเป็นการประหยัดงบประมาณในภาพรวมได้ในอนาคต ผู้วิจัยมีความเห็นว่าปัญหา
ดังกล่าวเป็นการทดแทนก าลังพลโดยน าเอาบุคคลพลเรือนและก าลังส ารองเข้ามาทดแทนจึงยังไม่มีความรู้ความ
ช านาญในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความสนใจในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป และเสนอข้อมูลให้ผู้บังคับบัญชาน าไป
พิจารณาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และก าหนดมาตรการในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ในปัจจุบัน
หรืออนาคต เพื่อให้มีการด าเนินงานด้านการฝึกและศึกษาของกองทัพบกมีประสิทธิผล และพัฒนากองทัพบกให้มี
ความทันสมัยและเทียบเท่าระดับสากล 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์
การทหารราบ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียน     
ทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผล กับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดวิธีการและขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Samuel B. Green (1991, pp. 499-510) ได้กลุ่มประชากร 
จ านวน 150 นาย สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายแบบบังเอิญ 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ
รายได้ ซึ่งเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียน
ทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ด้วยข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) ก าหนด
คะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยโรงเรียน
ทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ซึ่งลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล  (Likert 
scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น 
  น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถาม เพื่อให้
เกิดความเช่ือมั่น แล้วน ามาปรับปรุง โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  
จ านวน 3 ท่าน และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเช่นเดียวกับประชากร
และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ต ารา และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์
ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
และวิ เคราะห์การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ งานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ  
ศูนย์การทหารราบ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ปัจจัยในการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ โดยใช้การวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 18-30 ปี มีสถานภาพสมรส เป็นข้าราชการทหารช้ันประทวน จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 12,001-21,000, 21,001-30,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี 
 2. ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ  
ศูนย์การทหารราบ  

 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ โดยรวม 
 

ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะใน     
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 

 

 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

 
ล าดับที ่

1. การสนับสนุนของผู้บังคับบญัชา 
2. วิทยากร 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ความเจรญิก้าวหน้าในหน้าท่ี 
5. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

3.63 
3.71 
3.65 
3.72 
3.62 

0.90 
0.85 
0.76 
0.86 
0.86 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
2 
3 
1 
5 

รวม 3.67 0.76 มาก  
 

จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียน
ทหารราบ ศูนย์การทหารราบ พบว่าในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  ความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่ วิทยากร เทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์แยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ดังนี้ ได้รับค าชมเชยจากผู้บังคับบัญชา เมื่อประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชาให้เข้ารับการฝึกอบรมในวิชาชีพ ผู้บังคับบัญชาคอยให้ความช่วยเหลือการพัฒนาสมรรถนะ 
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ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านด้วยความเสมอภาค มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก 
  2.2 ด้านวิทยากร ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ วิทยากรมีความ
เข้าใจในเนื้อหาของการฝึกอบรม วิทยากรมีความรู้ในเนื้อหาของการฝึกอบรม วิทยากรมีความสามารถ ในการ
ถ่ายทอดความรู้ วิทยากรสามารถตอบปัญหาข้อซักถามได้อย่างชัดเจน และวิทยากรสามารถยกตัวอย่างประกอบ
เนื้อหาท าให้เข้าใจได้เร็วขึ้น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  2.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ มีการ
น าเอาเทคโนโลยีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail) มาใช้ในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานของท่าน  
มีการจัดเก็บฐานข้อประวัติผลการศึกษาด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูลกลางของโรงเรียนทหารราบ  
มีความถูกต้องแม่นย า มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับประวัติรับ และระบบอินเตอร์เน็ตที่ มีความเสถียรใน 
การปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  2.4 ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานสร้างความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ให้กับท่าน ได้รับ
พิจารณาปฏิบัติงานท่ีมีความรับผิดชอบมากข้ึน ได้รับพิจารณาเลื่อนต าแหน่งหน้าท่ีสูงขึ้น และได้รับพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนท่ีสูงขึ้น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  2.5 ด้านการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ดังนี้  ได้รับสิทธิและสวัสดิการตามระเบียบที่ก าหนดไว้ การสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานมีขั้นตอนที่มี
ประสิทธิภาพ มีการจัดฝึกอบรมในหน่วยงานของท่านอย่างต่อเนื่อง การคัดเลือกบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานมีขั้นตอน
ที่มีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดวางบุคคลมีความเหมาะสมกับงานในหน้าท่ี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 3. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ  
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วย

โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ โดยรวม 
 

 
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับสมรรถนะ 

 
ล าดับที ่

1. ด้านความรู ้
2. ด้านทักษะ 
3. ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว 

3.73 
3.82 
4.05 

0.77 
1.20 
0.92 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 

รวม 3.87 0.80 มาก  
 

 จากตาราง 2 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์
การทหารราบ ในภาพรวม มีการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจ าตัว ด้านทักษะ และด้านความรู้ มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านดังน้ี 
  3.1 ด้านความรู้ ในภาพรวมมีสมรรถนะในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  น าความรู้ที่มีมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน น าความรู้มาแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน น าความรู้มาเป็นแนวทางประกอบการ
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ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ และมีคู่มือที่จ าเป็นและเกี่ ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 
  3.2 ด้านทักษะ ในภาพรวมมีสมรรถนะในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ มีความถนัดในการ
ปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง มีความช านาญในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง สามารถ
คิดวิเคราะห์วางแผนการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายจากผู้บังคับบัญชาได้อย่าง
ถูกต้อง และสามารถปฏิบัติตามยุทธวิธีทางทหารได้อย่างถูกต้องตามคู่มือราชการสนาม มีสมรรถนะอยู่ในระดับ
มาก 
  3.3 ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล ในภาพรวมมีสมรรถนะในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  
มีจิตส านึกและภาคภูมิใจในความเป็นทหาร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ สุจริต ต่อหน้าที่ 
ทุ่มเทและตั้งใจปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ วินัย โดย เคร่งครัด มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก 
 4. ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ  

 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะกับการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
 

          
ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะ 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
B S.E. β t Sig 

(ค่าคงที่) 
1. การสนับสนุนของผู้บังคับบญัชา 
2. วิทยากร 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ความเจรญิก้าวหน้าในหน้าท่ี 
5. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

1.345 
-0.080 
0.338 
0.356 
0.153 
-0.085 

0.254 
0.101 
0.113 
0.128 
0.109 
0.105 

- 
-0.090 
0.359 
0.339 
0.164 
-0.091 

5.297 
-0.791 
2.993** 
2.781** 
1.412 
-0.807 

0.000 
0.430 
0.003 
0.006 
0.160 
0.421 

หมายเหต ุ  *P ≤ 0.05      **P ≤ 0.01      ***P ≤ 0.001   
   R = 0.657      R2 = 0.431      R2 ปรับ= 0.412      F = 21.850  ระดับนยัส าคญั = 0.000 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการ
พัฒนาสมรรถนะ ด้านวิทยากร และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.01 พิจารณาเป็นรายด้าน แสดงในตารางที่ 3 ดังนี ้
  4.1 ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ในภาพรวม และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 
หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
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  4.2 ด้านวิทยากร พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหาร โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านวิทยากร มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
  4.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร  
ด้านความรู้ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 และด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .01 
  4.4 ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ในภาพรวม และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงาน
โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
  4.5 ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เ ชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ในภาพรวม และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 
หน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 
 
อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ  
ศูนย์การทหารราบ จากผลวิจัยพบว่า ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ด้านวิทยากร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี และด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบมีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เกิดจากปัจจัยความพร้อมท่ีจะก่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยได้รับการสนับสนุน
ของผู้บังคับบัญชา คอยให้ความช่วยเหลือ การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การได้รับค าชมเชย การปฏิบัติด้วย
ความเสมอภาค อีกท้ังวิทยากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ เทคนิค วิธีการในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ข้าราชการทหาร โดยมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงานสร้างความ
เจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสนับสนุน ผลักดันให้ข้าราชการทหารมีการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพงษ์ ตรีศร (2552, บทคัดย่อ) พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลีย่
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการบริการที่ดี ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการท างาน
เป็นทีม ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 2. การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การ   
ทหารราบ จากผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการทหารในหน่วย
โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ มีการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล จ าเป็นต้อง
มีในการปฏิบัติงาน ท้ังในด้านความคิดเห็นที่มีต่องานและผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
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แนวคิดของ ศุภชัย ยาวประภาษ (2548, หน้า 122) ได้กล่าวถึง สมรรถนะหลักว่า เป็น สมรรถนะที่ทุกคนใน
องค์กรต้องมีเพื่อที่จะท าให้ องค์กรสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน 
และโครงการต่าง ๆ ขององค์กร สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเข้ากับสมรรถนะ หลักขององค์กรเอง องค์กรแต่ละแห่ง
จะมีบุคลิก ลักษณะที่เป็นเสมือนแก่นหรือหลักขององค์กร สมรรถนะ หลักขององค์กรจะถ่ายทอดลงไปที่บุคลากร
และกลาย เป็นสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนในองค์กรต้องมี สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธัส วันแอเลาะ (2552 , 
หน้า 119) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ
ของครูโรงเรียนสอนศาสนา ประกอบไปด้วย ความรู้ทักษะ มโนทัศน์แห่งตน บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 
และเจตคติโดยรวม อยู่ในระดับสูง โดย สมรรถนะบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล เป็น สมรรถนะที่อยู่ในระดับ
สูงสุด รองมาคือ สมรรถนะ ด้านเจตคติด้านมโนทัศน์แห่งตน ด้านความรู้และด้าน ทักษะตามล าดับ ส่วนผลการ
ทดสอบความสัมพันธ์ ภายในของตัวแปรด้านต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ สมรรถนะครูโรงเรียนสอนศาสนา
อิสลาม พบว่า ปัจจัย ด้านความรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการท างาน ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และการ
ฝึกอบรมด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับ สมรรถนะในทิศทางเดียวกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .01  
 3. ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ จากผลวิจัยพบว่า ในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการพัฒนา
สมรรถนะ ด้ านวิทยากร และด้ าน เทคโนโลยีสารสนเทศ มี ความสัมพันธ์ เชิ งเหตุ -ผลสมรรถนะใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยจูงใจ สนับสนุน หรือ
ผลักดันให้ข้าราชการทหารหน่วยงานโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ มีการพัฒนาสมรรถนะใน  
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศ วสี (2545, หน้า 52) เสนอว่า วิทยากรเป็นบุคคลที่พยายาม
ฝึกฝน พัฒนาตนเองและบุคคลในทีมให้เป็นผู้รอบรู้ มีโลกทัศน์ที่ถูกต้อง รวมถึงทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งความรู้ภายนอก สอดคล้องกับแนวคิดของ อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (2542, หน้า 
24) ที่เห็นว่า วิทยากรควรมีความสามารถในการสรุป และเชื่อมโยงให้เห็นภาพรวมมากกว่าการมองประเด็นเล็ก 
หรือแยกส่วน และมีความคิดสร้างสรรค์ คิดแบบองค์รวม และในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก าลังเป็นที่
นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลาย เพราะมีประโยชน์หลายด้าน โดยเฉพาะการเป็นแหล่งข้อมูลมหาศาลและเป็นช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่ส าคัญอีกช่องทางหนึ่ง โดยการใช้ E-mail สอดคล้องกับแนวคิดของเมทณี ระดาบุตร    
และคณะ (2554, หน้า 111) กล่าวว่าความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วช่วยให้คน
ในยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ควรน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปก าหนดนโยบาย 
หรือแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อให้แสดงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  1.2 หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ควรน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาก าหนดโครงสร้าง
ในการพัฒนาข้าราชการทหาร เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ไปสู่เป้าหมาย 
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  1.3 หน่วยโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ ควรเพิ่มแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้ข้าราชการทหารมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น โดยสนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรม จัดให้มีระบบการให้รางวัล ท้ังนี้เพื่อเป็น
การเพิ่มแรงจูงใจให้ข้าราชการทหารมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองและพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ให้มากข้ึน 
  1.4 ผู้บังคับบัญชาต้องเข้าใจว่า ข้าราชการทหารทุกคนมีสมรรถนะ ทักษะ ความสามารถที่แตกต่าง
กัน หน่วยโรงเรียนทหารราบควรเพิ่มการพัฒนาสมรรถนะการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา เพื่อประโยชน์ต่อหน่วย
โรงเรียนทหารราบโดยการวิเคราะห์ทักษะเบื้องต้นของข้าราชการทหาร และเพิ่มพูนทักษะของข้าราชการทหารใน
หน่วยโรงเรียนทหารราบจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
  1.5 ควรส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน โดยให้ข้าราชการทหารเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณา
แนวทางการด าเนินงาน หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  1.6 ควรสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยให้มีระบบการบริหาร ตั้งแต่
การสรรหา การคัดเลือก การบริหารจัดการวางบุคคล การจัดฝึกอบรม ตลอดจนการได้รับสิทธิและสวัสดิการตาม
ระเบียบที่ก าหนด  เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ข้าราชการทหารมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นแรงผลักดันให้
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 2) ศึกษาศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ
ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ข้าราชการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการปราบปราม ป้องกัน และฟื้นฟูสมรรถภาพผู้
ติดยาเสพติดในพื้นที่จังหวัดราชบุรี จากทั้งหมด 8 แห่ง จ านวน 146 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของ
จังหวัดราชบุรีในภาพรวมและรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการป้องกันยาเสพ
ติด ด้านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและด้านการปราบปรามยาเสพติด 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการน า
นโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน มีผลต่อ
การน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านทรัพยากรของนโยบาย ด้านคุณลักษณะของ
หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ และด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 3) ปัจจัย
ที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านการสื่อสาร
ระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ และ
ด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจัยที่มีผลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรของนโยบาย และด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ –ผลกับ
ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, การน านโยบายไปปฏิบัต,ิ การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาตแิสตมฟอร์ด 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร., ผู้อ านวยการและอาจารย์ที่ปรกึษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตม
ฟอร์ด 
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Abstract 
 

 This research aimed to study: 1) level of effectiveness of the implementation of the 
Narcotics Prevention and Suppression Policy in Ratchaburi Province.  2)  factors affecting the 
implementation of the Narcotics Prevention and Suppression Policy in Ratchaburi Province.     
3)  factors which has an effect on the implementation of the policy, there is a causal 
relationship with the effectiveness of the policy on drug prevention and suppression in 
Ratchaburi Province The samples used in the research were 146 government officials involved 
in the operations of suppression, prevention and rehabilitation of drug addicts in Ratchaburi 
province, from a total of 8 places.  Data were treated and analyzed by using descriptive and 
Inferential Statistics methods, which were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test 
and Multiple Regression Analysis. 
  Findings: 1) The effectiveness of the implementation of the drug prevention and 
suppression policy in Ratchaburi Province In the overall and in each aspect Effective at a high 
level In the following order:  Rehabilitation therapy for drug addicts And the narcotics 
suppression.  2)  Factors affecting the implementation of the narcotics prevention and 
suppression policy in Ratchaburi province, found that in general and in each aspect Affecting 
policy implementation at a high level In the following order Policy resources Regarding the 
characteristics of the agencies that implemented the policy Economic, social, inter-
organizational communication and policy implementation activities Regarding the cooperation 
of the practitioners And the standards and objectives of the policy.  3)  factors affecting the 
policy implementation in general, the standard and objectives of the policy Intercommunication 
and policy implementation activities Regarding the characteristics of the agencies that 
implemented the policy And on the cooperation of the practitioners There is a rational 
relationship with the effectiveness of the implementation of the drug prevention and 
suppression policy in Ratchaburi Province. Statistical significance at the level of .001 and factors 
affecting the policy implementation Policy resources And the socioeconomic relationship has a 
rational relationship with the effectiveness of the implementation of the drug prevention and 
suppression policy in Ratchaburi Province. With statistical significance at the level of .05.  
 
Keywords: Effectiveness, Policy implementation, Drug prevention and suppression 
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บทน า 
 ยาเสพติดเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมและ
ประเทศชาติ มีการแพร่ระบาดเข้าไปในทุกชนช้ัน ทุกอาชีพ เป็นปัญหาที่มีแนวโน้มการขยายตัวการแพร่ระบาด
เพิ่มมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศชาติ แม้จะมีการด าเนินการแก้ไขปัญหา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเองก็ตามแต่ ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดก็ยังคงทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
ในขณะเดียวกันเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2558 คณะรัฐมนตรีภายใต้การน าของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
เป็นนโยบายที่ส าคัญและเร่งด่วนของรัฐบาล โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด พ.ศ. 2558 – 2562 เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
ประสาน การปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และติดตามประเมินผลของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ส านักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดประจ าปีให้สอดคล้องรองรับกับแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด พ.ศ. 
2558 – 2562 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 เป็นต้นไป (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 
2558, หน้า ก) 
 จากการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในภาพรวม ถึงแม้ว่าจะมีผลงานที่สูงขึ้น ทั้งการสกัดกั้น         
ยาเสพติด การปราบปราม จับกุม และน าผู้เสพเข้ารับการบ าบัดรักษา แต่การแพร่ระบาดของยาเสพติดในระดับ
ชุมชน หมู่บ้าน ยังคงเป็นปัญหาที่ด ารงอยู่ในหลายพื้นที่และเป็นปัญหาที่ประชาชนสัมผัสโดยตรง และเป็นปัญหา
ความมั่นคงปลอดภัยของมนุษยชาติ และยาเสพติดก็ยังคงเป็นตัวการที่ส าคัญในการบ่อนท าลายก าลังทรัพยากร
บุคคลของชาติ ความรุนแรงของสถานการณ์ยาเสพติดจะเป็นตัวแปรที่ส าคัญให้มีการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ย วข้อง ทุกรัฐบาลที่ผ่านให้
ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับที่สูงมาก โดยการก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ การป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดเป็นนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลเพื่อประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวม (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2558, หน้า 1) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว และมาตรการในการป้องกัน และปราบปรามยาเสพติดข้างต้น จะเห็นได้ว่ารัฐบาล
ภายใต้การน าของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหายาเสพติดซึ่งเป็นปัญหาระดับชาติ ที่ต้องได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน โดยมีการ
จัดท าโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการจัดระเบียบสังคม การจัดตั้งค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การจัดท าโครงการรีเอ็กซเรย์
เพื่อค้นหา ผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติดในพื้นที่ การตั้งจุดตรวจจุดสกัด เพื่อค้นหาผู้กระท าความผิด การออกตรวจสถานที่
เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของยาเสพติด เช่น ร้านเกมส์ สถานบันเทิง และสถานประกอบการต่าง ๆ ซึ่งจะต้องมีการวาง
แผนการปฏิบัติการ และมีการน านโยบายลงมาปฏิบัติจริง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิผลของการน า
นโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
แก้ไขปัญหายาเสพติด (ส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด, 2561, หน้า 10) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของ
จังหวัดราชบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัด
ราชบุรี 
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 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลของการ
น านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติได้แก่ 1)  มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ทรัพยากรของนโยบาย 3) การสื่อสารระหว่างองค์การ 4) คุณลักษณะของหน่วยงาน
ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 5) สภาพเศรษฐกิจ สังคม และ 6) ความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ ประยุกต์มาจากจาก
แนวคิดและทฤษฎีของ Van Meter & Van Horn (1975, pp. 445-488) และประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) ด้านการปราบปรามยาเสพติด 2) ด้านการป้องกันยา
เสพติด และ 3) ด้านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ประยุกต์มาจากจากแนวคิดนโยบายการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2558, หน้า 20-73) 
 
          ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน 
ปราบปราม และฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดในพื้นที่จังหวัดราชบุรีทั้งหมด 8 แห่งจ านวน 6 ,048 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Samuel B. 
Green (1991, pp. 499-510) ได้กลุ ่มประชากร146 คน ใช้หลักความไม่น่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) และใช้วิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Random Sampling) และแบบบังเอิญ 
(Accidental Random Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจัย 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
2) ทรัพยากรของนโยบาย  
3) การสื่อสารระหว่างองค์การ  
4) คุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบตัิ  
5) สภาพเศรษฐกิจ สังคม  
6) ความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบตัิ 

ประสิทธิผลของการน านโยบาย
การป้องกันและปราบปรามยาเสพ

ติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 
1) ด้านการปราบปรามยาเสพติด  
2) ด้านการป้องกันยาเสพตดิ  
3) ด้านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพ
ผู้ติดยาเสพติด 
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 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ มี 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์
ของนโยบาย 2) ด้านทรัพยากรของนโยบาย 3) ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การ 4) ด้านคุณลักษณะของหน่วยงาน
ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 5) ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ 6) ด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ ของจังหวัด
ราชบุรี มี 3 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) ด้านการปราบปรามยาเสพติด 2) ด้านการป้องกันยาเสพติด และ 3) ด้าน
การบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด 
 3. การรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 146 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ต ารา และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของ
จังหวัดราชบุรีไปปฏิบัติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคล กับ
ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี โดยใช้สถิติไคสแควร์ 
(Chi-square) ในการทดสอบโดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) และทดสอบ
ความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน คือ Durbin-Watson ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≥2.5 
 
ผลการวิจัย 
 1. ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ใน
ภาพรวมและรายด้าน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการป้องกันยาเสพติด ด้านการ
บ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด และด้านการปราบปรามยาเสพติด 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 
พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้าน
ทรัพยากรของนโยบาย ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม ด้านการ
สื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ และด้าน
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบัติ และด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบาย
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ป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิไปปฏิบัตขิองจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจัยที่มี
ผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรของนโยบาย และด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ประสบการณ์
ในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัด
ราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 1. ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ใน
ภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ
ของจังหวัดราชบุรี ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท้ังทางด้านการปราบปรามยาเสพติด ด้านการป้องกัน  
ยาเสพติด และด้านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด สอดคล้องกับแนวคิดของ นโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
ยาเสพติด, 2558, หน้า 20-73) ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด พ.ศ.2558-2562 เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ประสานการ
ปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และติดตามประเมินผลของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ส านักงาน ป.ป.ส. ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดประจ าปีให้สอดคล้องรองรับกับแผน
ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด พ.ศ. 2558-2562 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 เป็นต้นไป 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 การป้องกันกลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับทุกกลุ่มที่มีโอกาสเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ป้องกันครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ และสังคมให้ปลอดภัยจากยาเสพติด รวมทั้งสร้างพลัง ความเข้มแข็ง และ ความยั่งยืนในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างและพัฒนาระบบรองรับการคืนคนดีให้สังคม มีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างและพัฒนาระบบรองรับสนับสนุนให้ผู้พ้นโทษและผู้ผ่านการบ าบัดรักษาในการเป็นคนดีและกลับเข้าสู่
สังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีศักยภาพ คุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดความยั่งยืนในการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
และยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการปราบปราม ควบคุมตัวยาและผู้ค้ายาเสพติด มีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุม ลด และก าจัด
ยาเสพติด สารตั้งต้น และเคมีภัณฑ์ และป้องกัน ป้องปราม และปราบปรามผู้กระท าความผิดกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพ
ติด สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศมี นาคโชติ (2558, หน้า 55-60) วิจัยเรื่องความคิดเห็นของก านันและผู้ใหญ่บ้าน
ต่อการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา ที่ท าการปกครองอ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน ที่ท าการปกครองอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในด้านต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการปราบปราม รองลงมาคือ ด้านการบ าบัด และด้านการป้องกัน ตามล าดับ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์ธนธร ตันติเวชยานนท์ (2556, หน้า 112-114) วิจัยเรื่องประสิทธิผลของนโยบาย
การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดตามแนวชายแดนแม่น้ าโขง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
ของนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดตามแนวชายแดนแม่น้ าโขงรวม 11 ปัจจัย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งทุกปัจจัยล้วนมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดตามแนว
ชายแดนแม่น้ าโขง ได้แก่ การสร้างภูมิคุ้มกัน/ป้องกัน การปราบปราม/บังคับใช้กฎหมาย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัยฤทธิ์ ศรีวารีรัตน์ (2556, หน้า 65) วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไข
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ยาเสพติด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านให้ความช่วยเหลือ บ าบัดผู้ป่วยท่ีติด
ยาเสพติด ด้านการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี 
พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน า
นโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ด้านทรัพยากรของนโยบาย คุณลักษณะ
ของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ และมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ล้วนเป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้การน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ประสบความส าเร็จ 
สามารถท าให้นโยบายนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น 
(Van Meter & Van Horn, 1975 , pp. 4 45 -488 ) ต าม ตั วแบ บ ขอ งเข าว่ า  A Model of the Policy 
Implementation Process เป็นตัวแบบที่ประกอบด้วยตัว แปร 6 ตัว ท าหน้าที่เช่ือมโยงระหว่างนโยบายกับผล
การปฏิบัติตามนโยบาย ค าอธิบายคุณลักษณะและความสัมพันธ์ ของตัวแปรต่าง ๆ มีดังนี้  1) วัตถุประสงค์และ
มาตรฐานนโยบาย คือองค์ประกอบพื้นฐานส าคัญใน ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ เพราะวัตถุประสงค์และ
มาตรฐานของนโยบาย ในบางกรณีโดยตัวของมันเองก็เป็นตัวการ ที่ช่วยให้ง่ายต่อการวัด เช่น จ านวนช้ินงาน 
ปริมาณของผู้ได้รับการจ้างงาน ความก้าวหน้าของแต่ละกิจกรรมของโครงการ ทั้งนี้ การวัดผลการปฏิบัติตาม
นโยบายจะกระท าได้ชัดเจนเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความชัดเจนของการ ก าหนดมาตรฐานนโยบายและความ
ชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย ในทางตรงกันข้าม หากวัตถุประสงค์และ มาตรฐานนโยบายมีความคลุมเครือ
และมีความขัดแย้งกัน ย่อมท าให้ยากต่อการวัด และยากต่อการน าไปปฏิบัติ เพราะวัตถุประสงค์ของการศึกษาการ
น านโยบายไปปฏิบัติประการหนึ่ง คือความต้องการทราบว่านโยบายใดประสบ ความส าเร็จหรือล้มเหลวอย่างไร 
การวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวคือการพิจารณาระดับที่เป้าหมายและ วัตถุประสงค์ของนโยบายบรรลุผล 
หากวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายมีความชัดเจน และแสดงคุณสมบัติที่ง่าย ต่อการวัด การประเมินคุณค่า
ของนโยบายก็จะกระท าได้ง่ายเช่นกัน ดังนั้น ผู้ก าหนดนโยบายควรเลอืกถ้อยค าหรอื ข้อความในการเรียบเรียงแนว
ปฏิบัติและข้อก าหนด มาใช้อย่างพิถีพิถัน ให้สามารถ สะท้อนเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติตามนโยบายได้ชัดเจน  
2) ทรัพยากรนโยบาย ทรัพยากรนโยบายคือสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจ
รวมถึงเงินและแรงเสริม ทั้งหลายที่ก าหนดไว้ในแผนงานและโครงการทรัพยากรเหลา่นี้จะเป็นสิ่งท่ีช่วยส่งเสริมหรือ
ช่วยให้ความสะดวกต่อสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นที่ยอมรับกัน โดยทั่วไปว่าทรัพยากรนโยบายที่เป็น
ตัวเงินเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะให้นโยบายบรรลุผล แต่การน านโยบายไปปฏิบัติมีความต้องการทรัพยากร
เสริมอื่น ๆ อีกมาก ทรัพยากรนโยบายจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการสื่อสารระหว่าง องค์กรและการขับเคลื่อน
กิจกรรมของนโยบาย สัมพันธ์กับความตั้งใจของผู้ปฏิบัติและเง่ือนไขทางเศรษฐกิจสังคมและ การเมื อง 3) การ
สื่อสารระหว่างองค์กรและการขับเคลื่อนกิจกรรม การสื่อสารระหว่างองค์กรคือการสื่อสารเกี่ยวกับมาตรฐานงาน
และวัตถุประสงค์นโยบาย เพื่อให้ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ แต่ละหน่วยงานที่ร่วมรับผิดชอบแผนงาน โครงการ มี
ความรู้ ความเข้าใจสอดคล้องกัน หรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่ง การสื่อสารระหว่างองค์กรคือความต้องการให้ผู้ปฏิบัติ
เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับมาตรฐานงานและ วัตถุประสงค์ นโยบาย การสื่อสารภายในองค์กรและระหว่างองค์กรมิใช่
เรื่องง่าย หากผู้ก าหนดนโยบายไม่สามารถเรียบเรียงแนวปฏิบัติที่ต้องการให้ผู้ปฏิบัติน าไปใช้ชัดเจนเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพราะหากข้อก าหนดหรือแนวปฏิบัติ ไม่ชัดเจน อาจท าให้มีการแปลงสารเกิดขึ้นได้ง่าย หรือพร้อมที่จะ
เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติได้ตลอดเวลา การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จควรมีกลไก
ขับเคลื่อนกิจกรรมทุกส่วนให้เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับมาตรฐานงาน และวัตถุประสงค์ของนโยบาย ระหว่างฝ่าย
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บริหารกับผู้ปฏิบัติ 4) ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติเป็น
องค์ประกอบใหญ่ที่มีองค์ประกอบย่อยๆ หลายประการเป็นกลไกก าหนดการปฏิบัตินโยบาย ได้แก่ สมรรถนะของ
ทีมงานของหน่วยงาน ระดับความเคร่งครัดในการควบคุมบังคับบัญชา ทรัพยากร ทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น 
การสนับสนุนของฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบริหาร ความมีชีวิตชีวาขององค์กร ระดับการสื่อสารและความเป็นระบบ
เปิดขององค์กร ความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างองค์กรที่เข้า ร่วมน านโยบายไปปฏิบัติ
กับผู้ก าหนดนโยบาย หรือองค์กรที่ประกาศใช้นโยบายคุณลักษณะขององค์กรที่กล่าวมาจะแสดงถึงศักยภาพและ
ความสามารถของการน านโยบายไปปฏิบัติ ส าหรับองค์ประกอบลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัตินี้จะมี
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่น ๆ คือการสื่อสารระหว่างองค์กรและการขับเคลื่อนกิจกรรม ความตั้งใจของผู้
ปฏิบัติ และสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติตามนโยบาย 5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง องค์ประกอบด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ได้รับการพิจารณาว่าเป็นปัจจัยส าคัญในฐานะสภาพแวดล้อมของผลผลิต นโยบาย 
องค์ประกอบด้านนี้จะมีผลกระทบอย่างมากต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะหน่วยงานที่เป็นฝ่าย
น านโยบายไปปฏิบัติการพิจารณาองค์ประกอบด้านนี้จะค านึงว่า การจัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณให้แก่
หน่วยงาน ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมีความเพียงพอต่อการส่งเสริมให้แผนงานโครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ 
ความเห็นสาธารณะต่อนโยบายเป็นอย่างไร ชนช้ันน าพอใจหรือไม่พอใจนโยบายที่น าไปปฏิบัติ กลุ่มหลากหลายใน
สังคม รวมทั้ง กลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคัดค้านหรือสนับสนุนนโยบายที่น าไปปฏิบัตินั้นอย่างไร  6) ความ
ร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ องค์ประกอบ 5 ประการที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะถูกกลั่นกรองโดยความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้ปฏิบัติ และจะมีการตอบสนองต่อนโยบายที่น าไปปฏิบัติ 3 ระดับ ซึ่งการตอบสนองต่อนโยบายแต่ละระดับจะมี
ผลกระทบต่อการแสดงพลังความสามารถและความตั้งใจจริงของผู้ปฏิบัติ คือ 1) ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายที่จะ
น าไปปฏิบัติ 2) เจตคติต่อนโยบาย ยอมรับ เฉย ๆ หรือปฏิเสธ 3) บุคลากรมีความพร้อมที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ 
4) ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 5) การพัฒนาตนเอง และการหมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และ 6) ความเข้มข้น
ของเจตคติที่กล่าวถึงต่อนโยบาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุจน์ ฤทธิไกร (2559, หน้า 87-90) วิจัยเรื่องปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการจดัการแก้ปัญหาการป้องกันการแพร่ระบาดและปราบปรามยาเสพติด
ในสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
อิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาเห็นว่า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การ
และกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย และ ด้านความร่วมมือและการตอบสนองจากผู้น าองค์การ ตามล าดับ นอกจากนี้
พบว่านักศึกษา เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของ ยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านทรัพยากรของนโยบาย 2) ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ 3) ด้านสภาพทางการเมือง สังคม 
และเศรษฐกิจ และ 4) ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ ของนโยบาย ตามล าดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประมุกด์ มีสุข (2558, หน้า 77) วิจัยเรื่องประสิทธิผลการนานโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ
กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรห้วยยาง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการนานโยบายป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรห้วยยาง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่เห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรและการบังคับให้เป็นไปตามนโยบาย ด้านทรัพยากรของนโยบาย ด้าน
คุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ ด้านท่าทีของ
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ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์ชนก แก้วกระจาย 
(2556, หน้า 175-177) วิจัยเรื่องการน านโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ กรณีศึกษา 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดไปปฏิบัติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติโดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากตามล าดับ ส่วนด้านความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบัติ และด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิไปปฏิบัตขิองจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจัยที่มี
ผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรของนโยบาย และด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ–ผลกับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน า
นโยบายไปปฏิบัติ คุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และความร่วมมือร่วม
ใจของผู้ปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่สามารถน าไปสนับสนุนและส่งเสริมให้การน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
ไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ประสบผลส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
จารุจน์ ฤทธิไกร (2559, หน้า 87-90) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการจัดการ
แก้ปัญหาการป้องกันการแพร่ระบาดและปราบปรามยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไป
ปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการน าปัจจั ยแห่งความส าเร็จทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย และ 2) ด้านความร่วมมือและการ
ตอบสนองจากผู้น าองค์การ ตามล าดับ นอกจากน้ีพบว่านักศึกษา เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน า
นโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของ ยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านทรัพยากรของนโยบาย ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ ด้านสภาพทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ และ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ ของนโยบาย มาปฏิบัติ
มากขึ้น จะส่งผลให้การน านโยบาย การป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดประสบความส าเร็จ
มากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชพล ห้องแซง (2557, หน้า 71-73) วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ ของข้าราชการต ารวจกองก ากับ
การสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของข้าราชการต ารวจกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม 
มันมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการสื่อสารและการประสานงาน และปัจจัยด้านการ
วางแผนจัดสรรทรัพยากร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์ชนก แก้วกระจาย (2556, หน้า 175-177) วิจัย
เรื่องการน านโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ กรณีศึกษา เรือนจ ากลางเพชรบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายด้านการ
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ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ กรณีศึกษาเรือนจ ากลางเพชรบุรีของผู้รับบริการ ด้านความพึงพอใจ 
พบว่า ความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวแปร
ตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ สภาพแวดล้อมทางสังคม 
และกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเป็นอิทธิพลทางบวกทั้งสี่ตัวแปร รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์ธนธร ตันติ
เวชยานนท์ (2556, หน้า 112-114) วิจัยเรื่องประสิทธิผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดตาม
แนวชายแดนแม่น้ าโขง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ได้รับการเลือกเข้าในสมการมี 6 ปัจจัย ที่สามารถร่วมกัน
พยากรณ์แนวโน้มของประสิทธิผลของนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดตามแนวชายแดนแม่น้ าโขง 
โดยเรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมมือระหว่างประเทศ และด้าน
นโยบายสามารถน าไปปฏิบัติได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ประสบการณ์ในการ
ท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัด
ราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิพงษ์ ตันศิริ (2560, หน้า 91-92) วิจัย
เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดศึกษากรณี อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบและทดสอบสมมติฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด ศึกษากรณี อ าเภอแกลง จังหวัดระยองจ าแนกตามตัวแปร อายุ พบว่าประชาชนในเขต
อ าเภอแกลง ที่มี อายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทานตะวัน ช่ืนเกสร (2553, หน้า 90-101) วิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
พิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดพิจิตร พบว่า ประสบการณ์
ในการท างานด้านยาเสพติด มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดพิจิตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1.1 ด้านการปราบปรามยาเสพติด ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดอย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในหน่วยงานควรท างานร่วมกันเป็น
ทีม หน่วยงานควรมีการสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และ
หน่วยงานควรมีการบูรณาการในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกับหน่วยงานภายนอกเป็น
อย่างดี ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบริหารของหน่วยงานควรให้การสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดอย่างเต็มที่ และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของหน่วยงานควรร่วมกัน
ขับเคลื่อนกิจกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเพื่อบรรลุเป้าหมาย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด  
  1.2 ด้านการป้องกันยาเสพติด ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดอย่างชัดเจน หน่วยงานควรมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหายา
เสพติด และหน่วยงานควรมีอาคารสถานที่ เช่น อาคารศูนย์อ านวยการฯ ที่เหมาะสมที่ใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันและ
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ปราบปรามยาเสพติด หน่วยงานควรมีการสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในหน่วยงานควรท างานร่วมกันเป็นทีม เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของหน่วยงานควรร่วมกันขับเคลื่อนกิจกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดเพื่อบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานควรมีทีมงานท่ีมีทักษะในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด และฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบริหารของหน่วยงานควรให้การสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดอย่างเต็มที่ ผู้ปฏิบัติงานควรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานด้านป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด เจ้าหน้าที่ควรมีความตั้งใจในการปฏิบัติด้านงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดอย่างเต็มที่ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานควรมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมี
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด  
  1.3 ด้านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้บริหารในหน่วยงานท างานร่วมกันเป็นทีม และหน่วยงานควรมีการให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของทุกหน่วยงานอย่างเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของหน่วยงานควรร่วมกันขับเคลื่อนกิจกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย และฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบริหารของหน่วยงานให้การสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดอย่างเต็มที่ ภาคเอกชนควรให้ความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด และควรมีการจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดอย่างเพียงพอ เจ้าหน้าที่ควรมีความตั้งใจในการปฏิบัติด้านงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดอย่าง
เต็มที่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานด้านป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานควรมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมี
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของ
จังหวัดราชบุรี โดยใช้ประชาชนเป็นผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัย แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อจะได้
ทราบถึงปัญหาและความต้องการของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี
ได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรท าการฝึกอบรมการน านโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏบิัติของจังหวัดราชบรุ ี
แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง แล้วใช้แบบจ าลองซิปป์โมเดล (CIPP model) ประกอบการประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท  
ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และ ด้านผลผลิต เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคณุวุฒิประเมนิบทความแล้วเสร็จ 
ภายใน 2 เดือน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณ์ ภายใน 2 สัปดาห์ 

ผู้นิพนธ์ส่งบทความเข้าสู่ระบบ  
(https://so04.tci-thaijo.org/index.php/lawasrijo/index) 

ขั้นตอนการด าเนินงานของวารสาร 

ส่งบทความให้กองบรรณาธิการตรวจสอบความเหมาะสม 
ภายใน 2 สัปดาห ์

แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

บรรณาธิการแจ้งผลการพิจารณาตีพิมพ์ 

คณะกรรมการจัดท ารูปเล่ม  

เผยแพร่วารสาร 

ไม่อนุมัติใหล้งในวารสารแจ้งผู้นิพนธ์ 

ผลการตรวจสอบ 
ผ่านแบบมีเง่ือนไข 

ผ่าน 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข 
ผลการตรวจสอบ 

ผ่าน 
ส่งเอกสาร
ตอบรับ
บทความ
ให้ผู้นิพนธ ์

ไม่ผา่น 

ไม่
ผ่าน 

แก้ไข ภายใน 2 สัปดาห ์

กองบรรณาธิการตรวจสอบผลประเมิน 
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียนที่สนใจ 
 
 วารสารลวะศรี เป็นวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ศึกษา ของ
คณาจารย์ นักวิชาการและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดยมีขอบเขตเนื้อหาใน
สาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การศึกษา บริหารธุรกิจ การจัดการ การท่องเที่ยวและบริการ 
 
1. เกี่ยวกับผลงานที่จะรับ 
 1. เป็นบทความในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  วิทยาศาสตร์ การศึกษา บริหารธุรกิจ การ
จัดการ การท่องเที่ยวและบริการ  
 2. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยเผยแพร่ หรือก าลังเสนอตีพิมพ์ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งตีพิมพ์อ่ืนใดมา
ก่อน 
 3. ต้นฉบับต้องมีบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 4. เนื้อหาบทความ หรือข้อคิดเห็นที่พิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นของผู้ เขียนเท่านั้น กอง
บรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 
 5. ต้นฉบับต้องได้รับการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 คน ก่อนการ
ตีพิมพ ์
 
2.  ประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
  วารสารลวะศรี วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ตีพิมพ์บทความประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1 บทความวิชาการ (Article)  
  2.2 สารนิพนธ์ต้นฉบับหรือบทความวิจัย (Research Article)  
  2.3 บทความปริทัศน์ (Review Article)  
 
3. การจัดเตรียมต้นฉบับ 
  3.1 บทความทุกเรื่องต้องมีชื่อเรื่อง ช่ือผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ ค าส าคัญทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ในบทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย บทน า ( Introduction) เนื้อหา 
(Substance) และบทสรุป หรือบทส่งท้ าย (Conclusion) ส าหรับบทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า 
(Introduction) วัตถุประสงค์ การวิจั ย  (Objectives) ระ เบี ยบวิธีการวิจัย  (Research Methodologies) 
ผลการวิจัย (Bibliography) ข้อเสนอแนะ (Suggestion) และกิตติกรรมประกาศ (Acknowledgments) 
  3.2 ต้นฉบับท่ีจัดส่ง บทความต้องพิมพ์เป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ 
(TH Sarabun PSK) ทั้งหมด จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (Double Spacing) ตลอด
เอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดบีห้า (B5) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษด้านบน 1 นิ้ว 
ด้านซ้าย, ด้านขวา และด้านล่าง 0.75 นิ้ว พร้อมใส่หมายเลขก ากับทางมุมขวาบนทุกหน้าบทความไม่ควรยาวเกิน 
10 หน้ากระดาษพิมพ์สั้น โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 
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  3.3 การจัดต้นฉบับ 
   3.3.1 ช่ือเรื่อง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดแนวข้อความกึ่งกลาง โดยใช้ตัวอักษร 
ขนาด 18 Point ตัวหนา 
   3.3.2 ช่ือผู้เขียน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดแนวข้อความชิดขวา โดยใช้ตัวอักษร 
ขนาด 14 point ตัวธรรมดา หากมีผู้เขียนหลายคน ใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
   3.3.3 รายละเอียดบทความ 
    1)  หัวข้อ จัดแนวข้อความชิดซ้าย โดยใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตัวหนา 
    2) เนื้อหา จัดแนวข้อความกระจายแบบไทย โดยใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตัวธรรมดา 
   3.3.4 บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (บทสรุป ส าหรับบทความปริทัศน์) มีความยาวไม่
เกิน 300 ค า ผู้เขียนควรก าหนดค าส าคัญ (Keyword) ของเรื่องไม่เกิน 5 ค า 
   3.3.5 เอกสารอ้างอิง ใช้ในการอ้างอิงตามแนวเอพี เอ (APA – American Psychological 
Association) เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ
แหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมดในการตีพิมพ์
บทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะ
ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง (รูปแบบการอ้างอิงดูจากการอ้างอิงเอกสารท้ายเล่ม) 
   3.3.6 ถ้ามีภาพประกอบ กราฟ หรือตาราง ที่ใส่ประกอบไว้ในเนื้อเรื่อง ต้องมีช่ือ ค าอธิบายที่มา
ของภาพ และเลขก ากับภาพ ตัวอักษรที่ใช้ต้องเป็นตัวอักษรชนิดเดียวกับที่ใช้ในบทความ ขนาดตัวอักษร 14 
point  
   3.3.7 ความยาวทั้งหมดของบทความรวมทั้ง ภาพ ตารางและเอกสารอ้างอิง ไม่ควรเกิน 20 หน้า 
   3.3.8 ประวัติผู้เขียน ประกอบด้วย ช่ือผู้เขียน ท่ีอยู่ผู้เขียน ประวัติการศึกษาผู้เขียน ต าแหน่งงาน 
หน่วยงานท่ีสังกัด และที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   3.3.9 ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับที่เป็นเอกสารจ านวน 1 ชุด และส่งผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบ 
Word และ PDF มายังไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ don.city4194@gmai.com 
 
4. จัดส่งมายัง 
  4.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี321 ถนนนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 15000 โทรศัพท์/โทรสาร 0-3661-1201 
  4.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ don.city4194@gmai.com     
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 ระยะขอบ บน 1”  
 
 

***ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขนาด B5 
(7.17”×10.12”)*** 

 
 
 
 
 

ภายนอก 0.75”                                                       ภายใน 0.75” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล่าง 0.75” 
 

การจัดรูปแบบหน้ากระดาษวารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ชื่อบทความภาษาไทย 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 18) 
 

ชื่อผู้นิพนธภ์าษาไทย* 
ชื่อผู้นิพนธภ์าษาอังกฤษ 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)  
 

บทคัดย่อ 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) 

 
เนื้อหาของบทความ ใช้ รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14 ความยาวของบทคัดย่อ

ภาษาไทย ไม่เกิน 300 ค า โดยให้เขียนเป็นร้อยแก้ว เน้นเฉพาะเนื้อหาที่ส าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ  
ผลและวิจารณ์ หรือข้อเสนอแนะอย่างย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 14)  
 
ค าส าคัญ: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)  ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ ไม่
เกิน 5 ค า เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับค าส าคัญในภาษาอังกฤษ เช่น รูปแบบบทความ, ขนาดตัวอักษร, รูปแบบ
ตัวอักษร (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 14)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        
*
 ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัด (ใชต้ัวอักษร TH SarabunPSK ตัวธรรมดา ขนาดอักษร 12) 
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ABSTRACT 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)   
 

ความยาวของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค า และต้องตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14)    
 
Keywords: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ     
ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ต้องตรงกับค าส าคัญในภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14) 
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บทน า  

อธิบายถึงความเป็นมาของเรื่องที่วิจัย ความส าคัญของปัญหาที่ท าการศึกษาวิจัย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
กะทัดรัด และชัดเจน การใช้ค าย่อ ต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน เนื้อหาของตัวเรื่องควรมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ควรระบุเป็นข้อๆ) 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล ดังนี ้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3. การรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ผลการวิจัย 
อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐาน และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่งการรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ควรยึดวัตถุประสงค์ และ
สมมติฐานของการวิจัยเป็นหลัก เพื่อช้ีให้เห็นว่าผลการวิจัยไดบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไรบ้างและสอดคลองกับ
สมมติฐานที่วางไวหรือไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและเข้าใจง่าย 
 
(กรณีมีตาราง) 
ตาราง 1 เนื้อหาท่ีเป็นตารางและค าอธิบายสามารถใช้เป็นรูปแบบ1 คอลัมน์ ไดต้ามความเหมาะสม 

                                                                                            (n=30) 
หัวข้อ     

     

     

รวม     

 
 
 
 
 
 
 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 
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(กรณีมีภาพ) 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 ช่ือภาพ 
         (ทีมา:…………………………) 
 
อภิปรายผล 

ควรอธิบายถึงผลที่ได้รับจากการศึกษาหรือวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือ
ผลการศึกษาของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ 
 
ข้อเสนอแนะ  

อธิบายถึงการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่พบในการวิจัย  
 
เอกสารอ้างอิง 
 (ดูรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง) 
 
***หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
321 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี 15000 
โทรศัพท/์โทรสาร 0-3661-1201   
Email: don.city4194@gmai.com  
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รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง 
 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 
1. ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style (The Publication Manual of the 

American Psychological Association)  
2. การลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเลบ็ 

( ) แทรกในเนื้อหา ในรูปแบบดังนี้ (เครื่องหมาย √ แสดงถึงการเคาะ 1 ครั้ง เวลาลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา
และรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป) 

- ผู้แต่งท่ีเป็นคนไทย  ใส่ ช่ือ-ช่ือสกุล  โดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้านาม ยศ หรือ ต าแหน่งทางวิชาการ  
- ผู้แต่งชาวต่างประเทศ  ใส่เฉพาะนามสกุลและตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
 
(ช่ือ-นามสกลุผู้แต่ง,√ปีท่ีพิมพ์,√หน้าท่ีใช้อ้างอิง) 
 
3. ถ้ามีการกล่าวถึงช่ือผู้แต่งไว้แล้ว ให้ใส่วงเล็บต่อจากช่ือผู้แต่ง โดยในวงเล็บไม่ต้องระบุช่ือผู้เขียนซ้ า

อีก ส าหรับช่ือชาวต่างประเทศให้ใส่นามสกุลของผู้แต่ง โดยสามารถอ้างอิงได้ 2 วิธี คือ ถ้าระบุนามสกุลใน
เนื้อความให้ระบุปีที่พิมพ์ในวงเล็บ 

 
ลมุล√รัตนากร√(2540,√หน้า√105)  
Watson√(1992,√p.89)  
 
4. เอกสารภาษาต่างประเทศท่ีน ามาอ้างอิงมากกว่า 1 หน้า ใช้ตัวอักษรย่อ pp.   
 
(Jensen,√1991,√p.8) 
(Jensen,√1991,√pp.8-15) 
 
5. ถ้ามีผู้แต่ง 2 คน และไม่เกิน 5 คน ให้ลงช่ือผู้แต่งทั้งหมดตามล าดับรายการที่ปรากฏ คั่นคนที่ 1-5 

ด้วยเครื่องหมายจุลภาค  ( , )  และคนรองสุดท้ายกับคนสุดท้าย คั่นด้วยค าว่า “และ” ส าหรับภาษาไทย ส่วน
ภาษาอังกฤษใช้ “&”  

 
 (นวลจันทร์√รตันากร,√ชุติมา√สัจจานันท์,√และมารศรี√ศิวรักษ,์√2539,√หน้า√75) 
(William,√Kates,√&√Devies,√1995,√p.61) 
 
6. ถ้ามีผู้แต่ง เกิน 5 คนหรือตั้งแต ่6 คนขึ้นไป ให้ใส่เฉพาะผู้แต่งคนแรก และตามด้วยค าว่า “และคน

อื่น ๆ” ส าหรับภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “et al.”     
 
(อุบล√บุญช,ู√และคนอ่ืน ๆ,√2539,√หน้า 37) 
(Heggs,√et√al.,√1999,√pp. 4-7) 



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 137 

7. สิ่งพิมพ์ท่ีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ใช้ช่ือเรื่องแทนช่ือผู้แต่ง 
 
(การพัฒนาสุขนิสัย,√2548,√หน้า√77) 
(Organization Management,√2011,√pp.53-54) 
 
8. ข้อความที่น ามาอ้างอิง พบแหล่งที่ใช้อ้างอิงมากกว่า 1 แหล่ง สามารถเขียนไว้ในวงเล็บเดียวกันได้ 

โดยใช้เครื่องหมาย อัฒภาค ( ; ) คั่นแต่ละงานและเรียงตามล าดับของช่ือผู้แต่ง 
 
(นวลจันทร์√รตันากร,√2539,√หน้า√37;√มารศรี√ศิวรักษ,์√2552,√หน้า√75;√เยาวภา√โตทรัพย์

,2554,√หน้า√2) 
(Heggs,√1999,√p.7;√Kates,√&√Devies,√2004,√pp.23-26) 
 
9. การอ้างอิงเอกสารจากอินเทอรเ์น็ต กรณีที่น าเนื้อหามาจากอินเทอร์เน็ต  
 
(ช่ือผู้แต่ง,√ปีพิมพ,์√ย่อหน้า…) 
(สุดแดน√วสิุทธิลักษณ,์√2548,√ย่อหน้า√3)  
(Gorman,√2000,√para.3) 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 

1.  เครื่องหมาย " √ " แสดงถึงการเว้นระยะ 1 เคาะ เวลาลงรายการรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป 
2.  หากรายการใดไม่มี ไม่ต้องลงรายละเอียดในบรรณานุกรม ให้ลงรายการถัดมา 
3.  การลงรายการผู้แต่ง ผู้แต่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลหรือสถาบัน 
 -  ถ้าเป็นบุคคลประเภทสามัญชน >> ตัดค าน าหน้านาม นาย, นาง, นางสาว ดร. นายแพทย์ 

พล.อ. ผศ. รศ. 
 - ถ้าผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ  >> เขียนช่ือสกุลขึ้นก่อน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วย  

ช่ือต้น (First name) และ ช่ือกลาง  (ถ้ามี) 
 -  ถ้าผู้แต่งมีบรรดาศักดิ์ ฐานันดรศักดิ์หรือสมณศักดิ์ >> กลับเอาบรรดาศักดิ์ไว้หลังช่ือกับ 

นามสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  
 -  ถ้าผู้แต่งเป็นสถาบัน  >> ให้บันทึกช่ือสถาบันนั้น ๆ โดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหา

หน่วยงานย่อย คั่นด้วยช่ือหน่วยงานด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
4. ผู้แต่งที่มีฐานะเป็นบรรณาธิการ ให้ลงช่ือผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  และวงเล็บ 

อักษรย่อ บก. (ย่อมาจาก บรรณาธิการ)  ส าหรับหนังสือภาษาไทย หรือ Ed. หรือ Eds. (ย่อมาจาก editor(s)) 
ส าหรับหนังสือภาษาต่างประเทศ 

  ประวิทย์√สุวณิชย์.√(บก.). 
  เอื้อมพร√สกุลแก้ว, √และวสุนธรา√ทับทิมแท้.√(บก.). 
  Ford,√George√S.√(Ed.). 
  Jordan,√Roberts√J,√&√Peter,√Taylor,√A.√(Eds.). 
5. การลงรายการชื่อหนังสือ 
 - ช่ือหนังสือให้พิมพ์ด้วยตัวหนาและไม่ขีดเส้นใต้  
 - ช่ือหนังสือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นอักษรตัวแรกของทุกค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และกรณีมี

ช่ือเรื่องรอง ให้พิมพ์ตามหลังเครื่องหมายมหัพภาคคู่ ( : ) เช่น 
  New Jersey: A Guide to Its Past and Present. 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิปัญญาไทยกับการพัฒนาชนบท: กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก 
6. การลงรายการครั้งที่พิมพ์ ให้ลงรายการตั้งแต่การพิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป แล้วใส่ไว้ในเครื่องหมาย

วงเล็บ (...)  
 (พิมพ์ครั้งท่ี 2).  (พิมพ์ครั้งท่ี 3).  (พิมพ์ครั้งท่ี 4).  
 (2nd ed). (3rd ed). (4th ed). 
7. หนังสือไม่ปรากฏ สถานท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ และปีท่ีพิมพ์ 
 ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ (ม.ป.ป.) = (n.d.)  
 ไม่ปรากฏสถานท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ (ม.ป.ท.) = (n.p.) 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√(ม.ป.ท.).:√ส านักพิมพ์. 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√(ม.ป.ท.). 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√(ม.ป.ท.). 
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8. หากไม่สามารถพิมพ์จบได้ภายใน 1 บรรทัด ให้ขึ้นบรรทัดใหม่โดยย่อหน้าเข้ามา 7 ตัวอักษร         
(7 เคาะ) 

 
หัทยา กองจันทึก.  (ม.ป.ป.).  ฉลากโภชนาการคืออะไร. สืบค้น มกราคม 27, 2543, จาก 
√√√√√√√ http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product 

 
9. เรียงตามล าดับอักษร ก-ฮ A-Z และแยกภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศออกจากกัน 
10. กรณีที่ผู้แต่งมีช่ือ-สกุลซ้ ากัน ให้เรียงตามปีน้อยไปมาก และในบรรทัดต่อไปให้พิมพ์ขีดล่าง 7 ครั้ง 

แล้วตามด้วย ________. และใส่รายละเอียดช่ือเรื่อง และอื่น ๆ ตามปกติ 
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รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง   
1. หนังสือ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
หมายเหตุ: 
ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่) กรณีมีพิมพ์ครั้งที่ในวงเล็บต่อท้าย ไม่ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาค ( . ) 
ชื่อหนังสือ. ต้องใสเ่ครื่องหมายมหัพภาค ( . ) กรณีไม่มี (พิมพ์ครั้งที่) ต่อท้าย  
บันทึกถึงดวงดาว (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 
บันทึกถึงดวงดาว. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 
 

ส าเนาว์ ขจรศลิป,์  บุญเรียง ขจรศิลป,์  สมประสงค์ น่วมบุญลือ,  สุริยา เสถียรกิจอ าไพ, และบุญสม ธีรวณิชย์กุล.  
(2541). การพัฒนารูปแบบค่ายอาสาพัฒนาของนักศกึษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ส านักงานปลดั
ทบวงมหาวิทยาลัย. 

Jones, M. (2002). Social Psychology of Prejudice.  New Jersey: Prentice Hall. 
 

2. วารสาร 
 

ผู้เขียนบทความ.√(ปีท่ีพิมพ์,√เดือน).√ช่ือบทความ.√ชื่อวารสาร,√ปีที่หรือเล่มที่(ฉบับท่ี), หน้าท่ีตีพิมพ์บทความ. 
 

วิกุล  แพทย์พาณิชย์.  (2545, มีนาคม). ธุรกิจแฟรนไชส์. เนชั่นสุดสปัดาห์, 4(8), 8-11. 
Bowen, J.  (2005, April).  FRBR coming soon to your library?. Library Resources & Technical 

Services, 49(3), 175-188. 
 
3. บทความในหนังสือพิมพ์ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์,√เดือน√วันท่ี).√ช่ือบทความ.√ชื่อหนังสือพิมพ์,√ปีที่หรือเล่มที่(ฉบับท่ี),                  
หน้าท่ีตีพิมพ์บทความ. 

 
นิธิ เอี่ยวศรีวงศ์.  (2544, มีนาคม 23).  พม่ากับยาเสพติด.  มติชน, 20(121), หน้า 6. 
ปัญหาขยะในเมืองเชียงใหม่.  (2546, 15 สิงหาคม).  ไทยนิวส์, 12(23), หน้า 8. 
Schwatz, J.  (1993, September 30).  Obesity affects economic, social status. The Washington 

Post, 30(134), p. A1. 
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4. วิทยานิพนธ์ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อวิทยานพินธ์.√ระดับวิทยานิพนธ√์มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน. 
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