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1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ศึกษา 
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บทบรรณาธิการ 
  
 วารสารลวะศรีเป็นวารสารวิชาการที่จัดท าโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความที่ครอบคลุมทางด้านสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์ศึกษา ของคณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร สาระส าคัญ ประสบการณ์ด้านการวิจัยให้แก่นักวิจัย 
นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
การศึกษา บริหารธุรกิจ การจัดการ การท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งประกอบด้วยบทความวิจัยและบทความวิชาการ  
 ส าหรับฉบับนี้มีบทความที่มีเนื้อหาสาระอันเป็นประโยชน์ ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
อย่างรอบคอบและรอบด้านเพื่อให้เกิดความถูกต้องและลุ่มลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในศาสตร์
สาขาวิชานั้นๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
 การจัดท าวารสารฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่ง ทั้งจากผู้นิพนธ์ที่ได้เขียนบทความ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ในการพิจารณาบทความ กองบรรณาธิการ คณะท างาน ตลอดจนผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกท่าน ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยใน
ช้ันเรียนและ 2) เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียน จ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จ านวน 305 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามขนาดสถานศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครู
ผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน ด้านการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในช้ันเรียน ด้านการให้ความยอมรับนับถือครู
ผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน ด้านการให้ความส าคัญกับงานวิจัยในช้ันเรียน และด้านการมีความรับผิดชอบต่อครูผู้ท าวิจัย
ในช้ันเรียน และ 2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนในสถานศึกษา จ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  
ค าส าคัญ: บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา, การส่งเสรมิการท าวิจยัในช้ันเรียน 
                                                           
1 นักศึกษาสาขาวชิาการบริหารการศึกษา, หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต, คณะครุศาสตร์, มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี 
2 อาจารย์ ดร.ประจ าหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต, คณะครุศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุร ี
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were to 1) study roles of school administrator and 2) 
compare the roles of the administrators in promoting classroom research in the basic education 
schools under Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office 1, classified by school size. 
The 305 research subjects comprising teachers in the subject area were selected by stratified 
random sampling and treated by a 5-level rating scale questionnaire with reliability of 0.95 to 
collect data which were analyzed in statistical terms of percentage, mean, standard deviation, 
one-way analysis of variance and test on the differences in the mean pair values by Sheffe’s 
method with the statistical significance level at 0.05. 
 The findings: 1)  The roles of the administrators in promoting classroom research in 
the basic education schools under Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office 1 was 
overall and each individual aspect at a high level, ranking in the order of mean from high to 
low as researchers’ job advancement, researcher recognition, research achievement, research 
importance and responsibility to researchers respectively. 2) The comparison of the roles of the 
school administrators in promoting classroom research in the schools, classified by school size, 
was found no significant difference as a whole and in a separate aspect. 
 

Keywords:  Roles of school administrators, promoting classroom research  
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บทน า 
 การจัดการศึกษาเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หน้า 163) 
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เน้นการพัฒนาคนเป็นศูนย์กลาง จึงต้องเร่งสร้างภูมิคุ้มกันเพิ่มขึ้นในมิติ
การพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อป้องกันปัจจัยเสี่ยงที่สังคมไทยต้องเผชิญและเสริมรากฐานของประเทศด้านต่าง ๆ ให้
เข้มแข็งควบคู่ไปกับการให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง มี
โอกาสเข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาส
ทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภค
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมน าไปสู่การพัฒนาประเทศท่ีมั่นคงยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับตามเจตนารมณ์ของกฎหมายตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
เป็นกฎหมายการศึกษาที่ระบุไว้ชัดเจนในเรื่องเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรี ยนการสอน ในมาตรา 24        
(5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมสื่อการเรียน และอ านวยความสะดวก เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอน
และผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ ให้สถานศึกษา
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หน้า 10) 
 ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
ข้อ 7 ให้ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ , 2552, หน้า 76-77) ซึ่งการบริหารจัดการสถานศึกษา
และหน่วยงานการศึกษาในปัจจุบันจ าเป็นต้องอาศัยศาสตร์ทางการบริหารจัดการ ผสมผสานกับศาสตร์ทาง
วิทยาการวิจัย ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมการบริหาร ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและท้องถิ่นเทคโนโลยี และสภาพการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะและข้อจ ากัดขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ คือ ศักยภาพของบุคลากรและทรัพยากรทางการ
บริหารอื่น ๆ ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาและองค์กรทางการศึกษา ให้มีความ
เป็นเลิศ เป็นองค์กรคุณภาพ มีเอกลักษณ์เด่นเฉพาะองค์กร ตอบสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นองค์ความรู้และสาระของการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริหารการศึกษาจึงเป็นความต้องการ
จ าเป็นของผู้ประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา เพื่อยกระดับและพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้บริหารมือ
อาชีพ (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 2557, หน้า 1) 
 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูท าการวิจัยในช้ันเรียน เพราะการวิจัย
ในช้ันเรียนมีผลต่อผู้เรียนโดยตรง การจัดการศึกษาต้องยึดผู้เรียนเป็นส าคัญให้ผู้เรียนมีบทบาทมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุด การวิจัยในช้ันเรียนจึงมีความส าคัญมากถือว่าการวิจัยในช้ันเรียนต้องท าควบคู่
กับการเรียนการสอน ถือว่าเป็นกระบวนการแก้ปัญหา พัฒนากระบวนการสอนและการเรียนที่เกิดขึ้นจริงในช้ัน
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เรียน ให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและศักยภาพของผู้เรียน ดังนั้นการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยในช้ันเรียน ถือว่า
เป็นบทบาทส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในการก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานวิจัยในช้ันเรียน จัดสรร
งบประมาณสนับสนุน มีการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการท าวิจัยในช้ันเรียนจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เชิญวิทยากร
มาให้ความรู้สร้างขวัญก าลังใจ และแบ่งเวลาเข้าร่วมเป็นผู้วิจัยในช้ันเรียน จึงจะถือได้ว่าเป็นประโยชน์ ต่อการ
พัฒนาการเรียนการสอนอย่างแท้จริง เพราะที่ผ่านมาในการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอนย่อมมีการรับรู้และ
เข้าใจถึงสภาพปัญหาของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นมากกว่าบุคคลอื่น
ท าให้ครูเข้าใจปัญหาเพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนได้ดีที่สุด (อนุสา บุญเรือง, 
2554, หน้า 34) ด้วยเหตุนี้ครูผู้สอนจึงมีความเหมาะสมที่จะเป็นนักวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนมากที่สุด 
กระบวนการแสวงหาความรู้เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนอย่างมีระบบ
และมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน โดยมีกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องคือมีการวางแผนหลังจากที่มีการก าหนด
ประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขปรับปรุงลงมือปฏิบัติสังเกตและสะท้อนผลเป็นวงจรต่อไปจนบรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ และผู้วิจัยส่วนใหญ่คือครูผู้สอน การวิจัยมีความจ าเป็นและมีบทบาทต่อการพัฒนาการศึกษาเนื่องจาก
ข้อความรู้หรือข้อค้นพบจากการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
นักเรียนและผู้ที่จะท าการวิจัยได้ประสบผลส าเร็จคือตัวครู เพราะครูเป็นผู้ที่รู้ปัญหาและรู้จักนักเรียนดีที่สุด  
(บุญเรียง ขจรศิลป,์ 2560, หน้า 42) 
 ดังนั้น หากครูมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท าวิจัยเป็นอย่างดีแล้วการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
และบรรลุตามเป้าหมายของการศึกษาก็จะประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ในสภาพปัจจุบันการวิจัยในช้ันเรียน
ยังประสบกับปัญหาหลาย ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายของงาน ความพึงพอใจในการท างานอัตราการเพิ่ม
เงินเดือนความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมรุ่น ความผูกพันกับอาชีพครู อัตราการเลื่อนขั้นเงินเดือนความ
ปรารถนาที่จะเป็นครูต่อไปในอนาคต ครูส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท าวิจัย ขาด
การสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัย ขาดแหล่งข้อมูลส าหรับการค้นคว้าท าวิจัย สอดคล้องกับบัญชา อึ้งสกุล  
(2559, หน้า 48) กล่าวว่าการใช้การวิจัยในกระบวนการเรียนรู้เป็นการบูรณาการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การ
วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้เป็นการหาความรู้หรือวิธีการใหม่ ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับ สภาพการ
เรียนการสอนหรือเพื่อแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการผลิตงานวิจัย
และการพัฒนางานวิจัยของครูในระดับประถมศึกษาจะเกิดผลขึ้นได้เพียงใด ส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
ครูและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูเป็นส าคัญพฤติกรรมดังกล่าวนั้นโดยทั่วไปจะเกิดจากความสัมพันธ์
ระหว่างความคิด ความรู้สึกหรืออารมณ์หรือมีความต้องการในบางสิ่งบางอย่างที่จะน าไปสู่การลงปฏิบัติพฤติกรรม
ของมนุษย์จงถูกก าหนดมาจากเจตคติของบุคคล ซึ่งขยายความถึงอารมณ์และการรับรู้ครูจะมีพฤติกรรมในการท า
วิจัยในช้ันเรียน อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพียงใดนั้นถูกก าหนดขึ้นมาจากเจตนา (Intention) ที่จะท างาน
วิจัย น่ันเอง ดังนั้นเจตนาในการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูในโรงเรียน ควรจะเกิดจากองค์ประกอบหลากหลายที่จะ
ส่งผลต่อการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูเอง 
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 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดให้มีโครงการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนส าหรับครูโดยมีวัตถุประสงค์ ที่จะ
ส่งเสริมให้ครูสายปฏิบัติการสอนและน าการวิจัยไปบูรณาการกับการจัดการเรียน การสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ดียิ่งขึ้นมุ่งเน้นให้ครูได้น าปัญหาที่ประสบในช้ันเรียนใน โรงเรียนมาท าการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ
เก็บข้อมูลสม่ าเสมออย่างต่อเนื่องน าข้อมูลที่ได้มา วิเคราะห์และน าผลการวิจัยมาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งภารกิจที่
ส าคัญของครูยุคใหม่ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ที่ก าหนดให้ครูผู้สอนสามารถท า
วิจัยเพือ่พัฒนาการเรียนการสอน และด้วยความส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียนมาช่วยพัฒนาการเรียนการสอนของ
ครูดังกล่าวข้างต้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในฐานะเป็นหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลส่งเสริมสนับสนุนครูในสังกัดได้พัฒนาการเรียนการสอนและผู้วิจัยในฐานะที่ เป็นบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ตระหนักถึงความส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียน ซึ่ง
เป็นหน่วยงานท่ีผู้วิจัยท างานอยู่เพื่อใช้เป็นสารสนเทศให้กับผู้บริหารในหน่วยงานและผู้บริหารโรงเรียนได้ทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนในโรงเรียนและเพื่อหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาของครูผู้สอนที่ไม่ท าวิจัยในช้ันเรียน 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
การวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนและเพื่อประโยชน์เป็นแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน
ของครูให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 เพื่อให้การศึกษาค้นคว้าด าเนินไป
ตามจุดมุ่งหมาย ซึ่งผู้วิจัยน าแนวทางของส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2553, หน้า 10) ประกอบด้วย 5 
ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในช้ันเรียน ด้านการให้ความส าคัญกับการวิจัยในช้ันเรียน 
ด้านการให้การยอมรับนับถือกับครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน ด้านการมีความรับผิดชอบต่อครูผู้ท า วิจัยในช้ันเรียน    
และด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน ดังภาพประกอบ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1. ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,471 คน จากโรงเรียน 139 แห่ง 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970, pp. 607-610) ที่ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จ านวน 305 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่ง
ช้ันภูมิตามขนาดสถานศึกษา 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ขนาดของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
         3.1.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก 
         3.1.2 สถานศึกษาขนาดกลาง 
         3.1.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
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    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียน 
ประกอบด้วย 

 3.2.1 ด้านการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในช้ันเรียน  

 3.2.2 ดา้นการให้ความส าคัญกับการวิจัยในช้ันเรียน 

 3.2.3 ด้านการให้การยอมรับนับถือกับครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน  

 3.2.4 ด้านการมีความรับผิดชอบต่อครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน  

 3.2.5 ด้านการส่งเสริมความก้าวหนา้ในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน 
 
   

  เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ เกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 3 ข้อ 

ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ จ านวน  50 ข้อ เกี่ยวกับบทบาทของ

ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ซึ่งมีท้ังหมด 5 ด้าน  
 

 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
   1.  ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของค าถาม 

ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่อง 
   2. ผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา พบว่า ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 จ านวน 50 ข้อ  
 3. ผู้วจิัยน าเครื่องมือท่ีได้ปรับปรุงจากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรกึษา แล้วไปทดลอง

ใช้ (tryout) กับครูในสถานศึกษาประถมศึกษา โรงเรียนวัดหวายเหนียวปุญสิริวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) โดยได้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.95 

4.  ผู้วิจัยน าผลมาพิจารณาปรับปรุง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และจัดท าแบบสอบถามฉบับ
สมบรูณ์ 

5. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยกูเกิ้ลฟอร์ม (google form) 2 วิธี คือ ส่งลิงค์ (link) 
และส่งฟอร์มผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และประสานงานทางโทรศัพท์ในการติดตามเก็บแบบสอบถาม
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จากสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ด้วยตนเอง จากผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยตรงที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 305 ชุด ได้กลับคืนมา 305 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถี่และร้อยละ 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน โดย

วิเคราะห์ข้อมลูค่าเฉลี่ย (mean หรือ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D.)  
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 สรุปผลได้ ดังนี้ 

 

ตาราง 1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวม 
 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 
การท าวิจัยในชั้นเรียน 

 S.D. ระดับการปฏิบัต ิ

1. ด้านการส่งเสรมิให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัย ในช้ันเรียน 3.70 0.62 มาก 
2. ด้านการให้ความส าคัญกับการวิจัยในช้ันเรียน 3.58 0.67 มาก 
3. ด้านการให้การยอมรับนับถือกับครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน 3.59 0.68 มาก 
4. ด้านการมีความรับผิดชอบต่อครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรยีน 3.61 0.72 มาก 
5. ด้านการส่งเสรมิความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครู
ผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน 

3.74 0.71 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.64 0.63 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
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ไปหาน้อย  คือ  ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน (ด้านการส่งเสริมให้
เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในช้ันเรียน ด้านการให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน ด้านการให้
ความส าคัญกับการวิจัยในช้ันเรียน ด้านการมีความรับผิดชอบต่อครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน  
ตาราง 2 การเปรยีบเทียบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการท าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบรุี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวม 
 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียน 

ขนาดสถานศึกษา 
F Sig. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

 S.D.  S.D.  S.D. 
1. ด้านการส่งเสรมิให้เกิดความส าเร็จของ
งานวิจัยในช้ันเรียน 

3.70 0.55 3.71 0.64 3.66 0.78 0.128 0.880 

2. ด้านการให้ความส าคัญกับการวิจัยใน
ช้ันเรียน 

3.65 0.65 3.58 0.66 3.37 0.86 2.763 0.064 

3. ด้านการมีความรับผิดชอบต่อครู
ผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน 

3.65 0.63 3.58 0.66 3.37 0.86 0.578 0.561 

4. ด้านการให้การยอมรับนับถือกบัครู
ผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน 

3.65 0.65 3.62 0.74 3.61 0.88 2.763 0.064 

5. ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงานของครูผูท้ าวิจัยในช้ัน
เรียน 

3.78 0.58 3.72 0.78 3.76 0.76 0.287 0.750 

รวมเฉลี่ย 3.69 0.56 3.64 0.64 3.53 0.80 0.965 0.382 

 
 จากตาราง 2 พบว่า การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยใน 
ช้ันเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีระดับการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทเป็นอย่างมากในการส่งเสริมการท าวิจัยใน 
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ช้ันเรียนของสถานศึกษา การวิจัยในช้ันเรียนถือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ท าให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา ดังนั้นครูผู้สอนจึงต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการท า
วิจัย และสามารถน าผลการวิจัยที่ตนได้ท าไปปฏิบัติใช้ประโยชน์ได้ทันเวลาและถูกต้องตรงกับสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นจริง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ คล้ายสินธุ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับกมลวรรณ ธรรมรัตนารมย์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน และสอดคล้องกับปัญญา คณะเมธ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการท าวิจัย
ในช้ันเรียนของครูในโรงเรียน ระดับประถมศึกษา เขตอ าเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษ า
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายได้ดังนี้  

 1.1 ด้านการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในช้ันเรียน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการประชุมคณะครูเพื่อช้ีแจงนโยบายวัตถุประสงค์และ
บทบาทที่ครูต้องท าการวิจัยในช้ันเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน สนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
การท าวิจัยในช้ันเรียน เช่น จัดให้มีห้องหรือมุมส าหรับศึกษาค้นคว้างานวิจัยในช้ันเรียน จัดหาอุปกรณ์หรือสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เพียงพอเพื่อส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนเช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
กระดาษ เป็นต้น จัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียน เช่น จัดให้มีห้องหรือมุมส าหรับศึกษาค้นคว้า
งานวิจัยในช้ันเรียน และส่งเสริมให้ครูได้ช่วยเหลือแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์กับครูอื่นซึ่งก าลังทดลองหรือ
ท างานวิจัยในช้ันเรียนเรื่องเดียวกัน ดังที่ ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2542, หน้า 15-17) กล่าวไว้ว่า 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนไป
พร้อมกันจากสื่อ การเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ระดับการศึกษา จึงสอดคล้องกับงานวิจัย ปัญญา คณะเมธ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูในโรงเรียน ระดับประถมศึกษ า เขตอ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริมให้
เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในช้ันเรียน อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ นิติธร ต้นโพธิ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการท าวิจัยในช้ันเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ด้านการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในช้ันเรียน    
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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 1.2 ด้านการให้ความส าคัญกับการวิจัยในช้ันเรียน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ที่เป็น
เช่นนี้เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้ช้ีน ากระตุ้นสร้างความตระหนักให้ครูปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน
โดยใช้การวิจัยในช้ันเรียน ให้การสนับสนุนให้ครูทดลองท าการวิจัยโดยใช้วิธีสอนหรือนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่  
จัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน ให้ความช่วยเหลือ
ร่วมกันวางแผนออกแบบการวิจัยในช้ันเรียนกับครูแต่ละคน น าผลการวิจัยในช้ันเรียนไปใช้ เพื่อวางแผนในการ
ก าหนดนโยบายของโรงเรียน และสนับสนุนให้มีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญหรือผู้น าด้านการวิจัยในช้ันเรียนมาให้ความแก่
ครู ดังที่อังคารพิสุทธ์ สยามประโคน (2559 , หน้า 59) ได้กล่าวไว้ว่า ครูจ าเป็นต้องมีศักยภาพในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ดังนั้นครูจึงต้องมีการคิดค้นหาวิธีและทดลองใช้เทคนิควิธีใหม่ ๆ ซึ่งสามารถน า
กระบวนการวิจัยในช้ันเรียนมาใช้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพได้ เพราะการวิจัยเป็นการศึกษา
ค้นคว้าหาความจริงอย่างเป็นระบบช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนและช่วยพัฒนาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของครูให้มีประสิทธิภาพ จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลวรรณ ธรรมรัตนารมย์
(2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการท าวิจัยในช้ันเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการให้ความส าคัญกับการวิจัยในช้ันเรียน โดยภาพรวม มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ปัญญา คณะเมธ (2560) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม
การท าวิจัยในช้ันเรียนของครูในโรงเรียน ระดับประถมศึกษา เขตอ าเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการให้ความส าคัญกับการวิจัยในช้ันเรียน โดย
ภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

1.3 ด้านการให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ที่
เป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้การยอมรับนับถื อในความรู้และความสามารถต่อครูที่ประสบ
ความส าเร็จในการท าวิจัยในช้ันเรียน และได้ให้ครูมีการน าเสนอผลงานการวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้ท าการวิจัยและ
เผยแพร่แก่สาธารณชนให้เป็นประโยชน์ทางการศึกษา เพื่อให้การยกย่อง ชมเชยและสร้างขวัญก าลังใจครูผู้ท าวิจัย
ในช้ันเรียน การให้ความยอมรับนับถือครูผู้วิจัยในช้ันเรียน เป็นการให้เกียรติและรับฟังความคิด ยอมรับครูที่มี
ความสามารถในด้านการวิจัย ซึ่งผู้บริหารต้องท าให้ครูเกิดก าลังใจและความภาคภูมิใจในผลงานวิจัยของตนเอง
รวมทั้งเผยแพร่ผลการวิจัยให้เป็นที่รู้จักดังที่สิทธิเดช ฐานบัญชา (2560, หน้า 51) ได้ระบุว่าการให้การยอมรับนับ
ถือเป็นปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นมนุษย์จากสถานะที่เป็นกลางให้ไปอยู่สถานะที่อยากท างาน ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้สึก
ว่างานท่ีท านั้นเป็นสิ่งที่น่าสนใจ ไม่น่าเบื่อหน่าย เป็นสิ่งที่ท้าทายและต้องใช้ความพยายาม มีอิสรภาพที่จะท างาน
ตามที่ได้รับมอบหมายและใช้ความคิดริเริ่มของตนเองได้ มีส่วนร่วมในการท างานให้ประสบผลส าเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลุ่ม ได้รับการยอมรับนับถือในผลส าเร็จของงานท่ีท า โดยเฉพาะจากผู้บังคับบัญชา 
และการท างานนั้นท าให้ผู้ท าเกิดการพัฒนาตนเองได้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถประสบการณ์เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ ช่อชู (2563) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารโรงเรี ยนในการส่งเสริมการ
วิจัยในช้ันเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า ด้านการให้การยอมรับนับถือครู
ผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับจงกล ปทุมานนท์ (2562)   
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การศึกษาแนวทางเสริมสร้างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า ด้านการให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

 1.4 ด้านการมีความรับผิดชอบต่อครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในวิเคราะห์สภาพปัญหาจนได้แนวทางที่จะน าไปสู่การวิจัยใน
ช้ันเรียน  โดยดูแลเอาใจใส่ครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียนที่สอดคล้องกับความรับผิดชอบของตน ซึ่งจัดระบบงานใน
โรงเรียนให้เอื้อต่อการท างานของครู เช่น ความเป็นอิสระ ค้นคว้าและวิจัยทดลองความคิดใหม่ ๆ  และให้ความ
ช่วยเหลือครูที่ประสบปัญหาในการด าเนินงานวิจัยในช้ันเรียน อีกทั้งสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในช้ันเรียนเป็นประจ า
ทุกปี ดังที่ สิทธิเดช ฐานบัญชา (2560, หน้า 54) ได้ผลวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีต่อการ
ส่งเสริมให้ครูมีความสามารถเพิ่มขึ้น ได้แก่การส่งเสริมให้ครูศึกษาทดลองวิจัยเทคนิคการสอนหลาย ๆ วิธีให้ครูมี
ส่วนร่วมในการวางแผนการจัดอบรม สาธิตวิธีการสอนเพื่อให้ครูคุ้นเคยกับวิธีสอนแบบต่าง ๆ อภิปรายปัญหาการ
ปรับปรุงการสอนในที่ประชุมจัดโครงการให้ครูในโรงเรียนสับเปลี่ยนกันเยี่ยมเยียนช้ันเรียนและสังเกตการสอน
จัดหาวิทยากรมาช่วยในการประชุมปฏิบัติการ ประเมินผลและติดตามผลการประชุมปฏิบัติงาน การประชุม
ปรึกษาและการสาธิตการสอนจัดปฐมนิเทศเพื่อช่วยเหลือครูใหม่ หาวิธีวิจารณ์งานของครูแบบติเพื่อ ก่อโดยไม่ให้
เสียก าลังใจให้ครูมีเวลาว่างพอที่จะเข้าร่วมประชุมอภิปรายปัญหาการสอน ให้มีส่วนร่วมในการเลือกโสตทัศนวัสดุ
และอุปกรณ์การสอนอื่น  จัดให้มีการอบรมความรู้เกี่ยวกับวิชาการศึกษาเพิ่มเติมแก่คณะครู ส่งเสริมให้ครูอ่าน
หนังสือหรือความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพครูเพื่อปรับปรุงเทคนิคการสอน ประชุมครุเพื่อประเมินผลการเยี่ยมห้องเรียน
และจ่ายเงินค่าเบี้ยเลี้ยงพาหนะและค่าที่พักให้แก่ครูที่ไปประชุมอบรมทางวิชาการ จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ไพวัน ดวงพะจัน (2561)  ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียน ตามการรั บรู้ของ
ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมีความรับผิดชอบต่อครู
ผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับอังคารพิสุทธ์ สยามประโคน 
(2557)  ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ช่วงช้ันที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่ า 
ด้านการมีความรับผิดชอบต่อครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

1.5 ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูใช้ผลงานเพื่อปรับต าแหน่งให้สูงข้ึน มีการ
พิจารณาความดีความชอบแก่ผู้ท าวิจัยในช้ันเรียนโดยดูจากผลงานการท าวิ จัยพร้อมทั้งสนับสนุนครูทุกคนใน
โรงเรียนให้มีโอกาสได้รับการพัฒนาตนเองจากงานวิจัย และสนับสนุนและส่งเสริมอันเป็นความก้าวหน้าทางอาชีพ
ครูด้วยกระบวนการวิจัยในช้ันเรียน ดังที่กนกจิต สีด้วง (2557)  ได้เสนอว่าการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียน 
ผู้บริหารโรงเรียนต้องให้การสนับสนุนและช่วยเหลือให้ครู ได้มีการศึกษาค้นคว้าด้านการวิจัยเพื่อหาความรู้ใหม่ ๆ 
และสามารถไปใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่ เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนในช้ันเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องทราบทิศทางการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนเป็นอย่างดี เพื่อเป็ นแนวทางในการ
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บริหารงานการวิจัยในโรงเรียน ให้เกิดคุณประโยชน์ต่อครูผู้ท าวิจัยในโรงเรียนอย่างแท้จริง จึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จันทร์พิมพ์ วงศ์ประชารัตน์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนที่มีต่อการ
ส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน โดยภาพรวมมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับสกุลตรา  ขอสุข (2557) ได้ศึกษาการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบว่า ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครู
ผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

2. การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีบทบาทที่ส าคัญในการให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้
ปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรียนตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่เน้นให้ผูเ้รียนมีความรู ้มีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ที่ดีขึ้นและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ระบุไว้ในหมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษามาตรา 24 ข้อที่ 5 ระบุว่า “การส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมและอ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรูไ้ปพร้อมกนั 
จากสื่อการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ” และนอกจากนี้ในมาตรา 30 ระบุว่า “ให้สถานศึกษาพัฒนา
กระบวนการการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งการส่ งเสริมให้ผู้สอนสามารถท าการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในทุกระดับการศึกษา” ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ครูผู้สอนทุกท่านได้มีการ
ท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงาน
ส าคัญที่สุดในฐานะที่ผู้บริหารและครูเป็นผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการจัดการศึกษา มีหน้าที่วางแผน 
ควบคุม ติดตาม และประเมินผล สร้างขวัญและก าลังใจ ตลอดจนรักษาองค์กรให้สามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่าง
มั่นคง สามารถพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าข้ึน นอกจากน้ีผู้บริหารยังเป็นผู้มบีทบาทส าคัญในการสง่เสรมิให้ครู
ได้มีความรู้ความสามารถในท าวิจัยและการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาผู้เรียน และควรมีความสัมพันธ์กันอย่างยิ่ง เพราะวิจัยเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่
จะช่วยให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานวิจัยในช้ันเรียนของ
ครูอย่างกว้างขวาง ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือตามบทบาทหน้าที่ของตน ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ควรส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนในด้านต่าง ๆ 5 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในช้ัน
เรียน ด้านการให้ความส าคัญกับการวิจัยในช้ันเรียน ด้านการมีความรับผิดชอบต่อครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน ด้านการ
ให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน และด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัย
ในช้ันเรียนและการส่งเสริมทั้ง 5 ด้านดังกล่าว ซึ่งจากการศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ตามที่นักวิชาการ
แต่ละท่านได้ศึกษาและท าใหเ้ห็นว่า การวิจัยในช้ันเรียน มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบการจัดการเรียน
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ภายในสถานศึกษา ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2542 (2545, หน้า 5) 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553, หน้า 8-9) ได้ให้ความส าคัญกับการวิจัยในช้ันเรียนโดยได้ก าหนดไว้ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 
24 ได้ก าหนดให้สถานศึกษา และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอน สามารถจัด
บรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้ง
สามารถใช้ในการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน ไปพร้อม
กัน จากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ และมาตรา 30 ก าหนดให้สถานศึกษาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจันทร์พิมพ์  วงศ์ประชารัตน์ (2557) 
ซึ่งวิจัยเรื่อง  บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีต่อการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่ปฏิบัตงิานในโรงเรียนที่
มีขนาดต่างกันไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจารี ข ากล่ า 
(2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารในการ
ส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และสอดคล้องกับ อังคารพิสุทธ์ สยามประโคน (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทการส่งเสริมการวิจัยใน
ช้ันเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้สอนที่ปฏิบัตงิานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตา่งกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสิมา เขต 2 ท้ังโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการท าวิจัย 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดสรรงบประมาณ และหาแหล่งเงินทุนเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย

ในช้ันเรียนตามความเหมาะสม 
    1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดอบรมและส่งเสริมให้ครูผู้สอนเกิดการปรับปรุงกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้การท าวิจัยในช้ันเรียน 
     1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การยกย่อง ชมเชยแก่ครูผู้ท าการวิจัยในช้ันเรียนต่อท่ีประชุมภายใน
สถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
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1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ให้ความช่วยเหลือครูที่ประสบปัญหาในการด าเนินงานวิจัยในช้ันเรียน 
     1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้เผยแพร่ผลงานตนเองและสนับสนุนผลการวิจัยมาใช้ใน
การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรมีการศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการสง่เสรมิ

การท าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1  
    2.2 ควรมีการศึกษา เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

ท าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ที่มี        
วุฒิการศึกษาต่างกัน  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน รูปแบบการบูรณาการ
เรียนการสอน และผลลัพธ์และผลกระทบจากการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือนักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาสังคม ช้ันปีที่ 4 ที่เรียนในรายวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคม           
ปีการศึกษา 2563  จ านวน 29 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม และ
การสังเกต ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคม ควรการ
ใช้ประเด็นการวิจัยต่อเนื่องจากรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เบื้องต้น และจัดให้มีที่
ปรึกษาโครงการวิจัยต่อเนื่องตั้งแต่ชั้นปีท่ี 3 ถึงปีที่ 4 รูปแบบการบูรณาการเรียนการสอน แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
(1) การค้นและพัฒนาโจทย์วิจัย (2) การปฏิบัติการวิจัย (3) การถอดบทเรียนและสรุปผล สอดคล้องกับ
กระบวนการโครงการ 3 ระยะ โดยแต่ละขั้นตอนให้มีส่วนร่วมของชุมชน และผลลัพธ์และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก
การบูรณาการเรียนการสอน คือ การบูรณาการเสมือนเป็นเครื่องมือการด าเนินงานโครงการให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีความพงึพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.42)  
 
ค าส าคัญ : การบูรณาการ, เรียนการสอน, ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น, มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to find the guidelines for developing learning and 
teaching and to search for the learning and teaching integration model with the community 
development under the strategic project for local development, and the integrated teaching 
and learning outcomes. The sample group consisted of 29 of the 4th year social development 
students taking Research in Social Development course in the academic year 2020 The data 
were collected by implementing a questionnaire form, an in-depth interview form, a focus 
group, and an observation. Statistical value, were employed in quantitative data analysis while 
content analysis was used for qualitative data analysis.  

The results in terms of guidelines for the guidelines for developing learning and 
teaching showed that most of the students suggested having the continuation of learning and 
teaching management of an Introduction to Research Methodology in Humanities and Social 
Sciences course that they studied in their third year and continue using the research topics and 
the advisers from the third year until the fourth year. As for the model of teaching and learning 
integration with the strategic project for local development, it was found that the integration 
model in the implementation process can be divided into 3 steps: 1) searching and developing 
research problems, 2) conducting a research, and 3) documenting lessons learned and 
concluding the results. This is consistent with the process of the strategic project for local 
development. Integrated teaching was used as a tool for implementing the strategic project to 
achieve goals effectively resulting in the students being satisfied with the teaching as a whole at 
a very satisfied level (mean=4.42).  
 

Keyword : integration, teaching and learning, Strategies for Local Development,  
 Buriram Rajabhat University 
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บทน า 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 (มาตรา 7) ระบุ ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นท่ีเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญา
ของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ
บ ารุงรักษาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการสอน การวิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม ทะนุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ผลิตครู และส่งเสริมวิทยฐานะครู และมาตรา 8 ได้ก าหนดหน้าที่ของมหาวิทยาลัยไว้เพื่อให้บรรลุการ
เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น เช่น การพัฒนาความรู้ทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น การ
ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยให้คนในท้องถิ่ นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ผู้น าชุมชน และการสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เป็นต้น (ส านัก
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547)  และในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ก าหนดยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) มี 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น  ยุทธศาสตร์การพัฒนาครู 
ยุทธศาสตร์ยกระดับคุณภาพการศึกษา และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการ  ซึ่งยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท้องถิ่น มีเป้าหมาย หลัก เพื่อการจัดท าฐานข้อมูล การติดอาวุธทางปัญญา  การส่งเสริมสุขภาวะชุมชนเพื่อสร้าง
ความสุขมวลรวมชุมชน (ส านักงานท่ีประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2561, หน้า 13-14)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีศูนย์อุดมศึกษาปะค า ที่ต าบลหูท านบ อ าเภอปะค า เป็นศูนย์การเรียนรู้
และฝึกปฏิบัตินอกที่ตั้ง มีพื้นที่กว่า 450 ไร่  ซึ่งมีชุมชนที่อยู่ใกล้คือชุมชนสุขส าราญซึ่งเป็นชุมชนขนาดใหญ่
ประกอบด้วย 8 หมู่บ้าน และยังมีเคยข้อพิพาทอันเนื่องมาจากการบุกรุกที่ดินของชาวบ้าน ดังนั้น การใช้
กระบวนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นจึงเป็นประเด็น
ทางเลือกส าคัญในการสร้างเวที (forum) และพื้นที่ (space) ที่มหาวิทยาลัย (โดยอาจารย์และนักศึกษา) และ
ชุมชน จะได้มามีส่วนร่วมอย่างส าคัญในการสร้างกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (interactive learning 
through action) เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ก าหนดอัต
ลักษณ์ของหลักสูตรว่า “วิเคราะห์ได้ วิจัยเป็น เน้นจิตอาสา น าการพัฒนาสังคม” มีการเรียนการสอนที่มีกิจกรรม
น าแนวคิดทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติการในชุมชน ท้องถิ่น ส่งเสริมจิตสาธารณะสร้างส านึกรักท้องถิ่น การจัดการเรียน
การสอนรายวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคมท าให้มีข้อจ ากัดด้านเวลา งบประมาณ และผลงานวิจัยของนักศึกษา
ไม่ได้เผยแพร่สู่การใช้ประโยชน์เท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงสนใจค้นหารูปแบบการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ การวิจัย 
บริการทางวิชาการแก่สังคมเพื่อให้เกิดผลด้านการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นที่มุ่งให้มหาวิทยาลัยราชภัฏได้มีบทบาทในการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น ในพื้นที่จังหวัดที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่
อย่างเป็นรูปธรรม โดยอาศัยบทบาทและศักยภาพของคณาจารย์ นักศึกษา จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เกิด
ประโยชน์ร่วมด้านการพัฒนากับชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งผลการวิจัยน าไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนของสาขาวิชา
การพัฒนาสังคม และนโยบายการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยทางการพัฒนาสังคมสู่การ
พัฒนาท้องถิ่นของสาขาวิชาการพัฒนาสังคม  
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม ภายใต้
โครงการยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ของสาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 3. เพื่อประเมินผลลัพธ์และผลกระทบจากการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
สู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น   
 
ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาสังคม ช้ันปีที่ 4    
ที่ลงเรียนรายวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคม ประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวน 29 คน และชาวบ้านชุมชนสุข
ส าราญ ท่ีเข้าร่วมโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น “โครงการแปลงสาธิตเกษตรผสมผสานบนหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” จ านวน 15 คน  
 ขอบเขตของเนื้อหา มุ่งเน้นการศึกษาหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยทางการ
พัฒนาสังคม และหารูปแบบการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม ภายใต้
โครงการยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ “โครงการ
แปลงสาธิตเกษตรผสมผสานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ผลลัพธ์และผลกระทบจากการบูรณาการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคมที่เกิดกับนักศึกษา ชุมชน และมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ผลลัพธ์ คือ 
ประโยชน์ที่เกิดจากการเรียนการแบบบูรณาการที่สะท้อนในความพึงพอใจของนักศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความรู้และทักษะการวิจัยทางการพัฒนาสังคม 2) ด้านอัตลักษณ์ของสาขาวิชาการพัฒนาสังคม 3) ด้านคุณค่า
การบูรณาการเรียนสู่การพัฒนาท้องถิ่น และ 4) ด้านพื้นที่การวิจัย  ส่วนผลกระทบ คือ ผลที่เกิดขึ้นกับชุมชน 
นักศึกษา และมหาวิทยาลัย หลังการด าเนินงานโครงการ เช่น กระบวนการกลุ่ม การพัฒนาพื้นที่สู่การเป็นศูนย์
เรียนรู้ เป็นต้น     
  ขอบเขตด้านพื้นที่ ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดพื้นที่การวิจัยภายใต้การเรียนการสอนรายวิชาวิจัย
ทางการพัฒนาสังคม ซึ่งมีพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ได้แก่ ศูนย์อุดมศึกษาปะค า มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ชุมชนสุขส าราญ ต าบลหูท านบ อ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์  
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบด้วย การวิจัย
เชิงปริมาณ ใช้ศึกษาในประเด็น แนวทางการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคม และ
ประเด็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการเรียนการสอนเชิงบูรณาการที่สะท้อนผลลัพธ์ของการบูรณาการ ใน 4 ด้าน ได้แก่    
1) ด้านความรู้และทักษะการวิจัยทางการพัฒนาสังคม 2) ด้านอัตลักษณ์ของสาขาวิชาการพัฒนาสังคม 3) ด้าน
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คุณค่าการบูรณาการเรียนสู่การพัฒนาท้องถิ่น และ 4) ด้านพ้ืนท่ีการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งเป็นข้อมูลสะท้อนผลลัพธ์ของนักศึกษาที่ท าโครงการวิจัยบูรณาการกับโครงการ
ยุทธศาสตร์ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น  การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ศึกษาในประเด็นการบูรณาการเรียน
การสอนสู่การพัฒนาชุมชน ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับโครงการภายใต้
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น “โครงการแปลงสาธิตเกษตรผสมผสานบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล การสนทนากลุ่ม การจัดเวทีประชาคม และการสังเกตแบบ มีรายละเอียด
ของเครื่องมือ ดังนี ้   
  1. แบบสอบถาม ใช้เก็บข้อมูลใน 2 ประเด็น คือ   
    1.1 แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google from) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนของสาขาวิชาการพัฒนาสังคม เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่ผ่านการเรียนในรายวิชาระเบียบวิธี
วิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เบื้องต้น และวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคม แบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ประเมินความสอดคล้อง (IOC) ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน เท่ากับ .82 ให้เกณฑ์ค่าคะแนนเพื่อแปลความหมายตามแนวทางของบุญชุม ศรีสะอาด (2545) เพื่อเก็บ
ข้อมูลกับนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จ านวน 29 คน  
     1.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่สะท้อน
ผลลัพธ์ของการบูรณาการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคมกับการด าเนินโครงการภายใต้
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้และทักษะการวิจัยทางการพัฒนา
สังคม 2) ด้านอัตลักษณ์ของสาขาวิชาการพัฒนาสังคม 3) ด้านคุณค่าการบูรณาการเรียนสู่การพัฒนาท้องถิ่น และ 
4) ด้านพื้นที่การวิจัย แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ประเมิน
ความสอดคล้อง (IOC) ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เท่ากับ .91 ให้เกณฑ์ค่าคะแนนเพื่อแปลความหมายตาม
แนวทางของบุญชุม ศรีสะอาด (2545) เก็บข้อมูลกับนักศึกษาที่ร่วมบูรณาบูรณาการเรียนการสอนกับการด าเนิน
โครงการยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จ านวน 8 คน   
 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview Technique) โดยใช้การสัมภาษณ์ (Interview Guide) 
การสะท้อนผลกระทบจากการบูรณาการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคมกับการวิจัย และ
บริการวิชาการ ว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้างในชุมชน นักศึกษา และมหาวิทยาลัย  
 3. การสนทนากลุ่ม (Focused Group) จ านวน 2 ครั้ง แต่ละครั้ง 8 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview 
schedule) ในการระดมความคิดเห็นของนักศึกษาและกลุ่มชาวบ้าน (Group think) ด้วยเทคนิค Appreciation-
Influence Control (AIC) การระดมความคิดเห็น (Brainstorming) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการบูรณาการเรียนการสอนกับการวิจัยและบริการทางวิชาการ ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา
ท้องถิน่ และแนวทางการพัฒนา 
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 4. การจัดเวทีสรุปบทเรียน จ านวน 1 ครั้ง ช่วงปิดโครงการ มีผู้ร่วมกิจกรรมนักศึกษา ชุมชน และอาจารย์ 
เพื่อคืนข้อมูลกับชุมชนและสรุปข้อมูลผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นร่วมกันว่ามีผลที่ก่อให้เกิดการพัฒนาหรือการ
เปลี่ยนแปลงอะไรบ้างในมิติของพื้นที่ปฏิบัติการ ชุมชน นักศึกษา และมหาวิทยาลัย  
 5. การสังเกต (Observation) เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ผู้ วิจัยได้ เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของการเรียนการสอน 
กระบวนการวิจัย ผู้วิจัยมีการจดบันทึกและสังเกตอารมณ์ความรู้สึกของนักศึกษา และชาวบ้าน ที่มีต่อกิจกรรมแต่
ละครั้ง เป็นต้น     
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย แบ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย เป็นต้น ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ได้
ท าการวิเคราะห์เนื้อหาแบบสร้างข้อสรุปจ าแนกข้อมูล (Typological Analysis)  ตามกรอบประเด็นการวิจัย อาทิ 
แนวทางการพัฒนาการัดการเรียนการสอน ผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ชุมชน มหาวิทยาลัย เมื่อมี
การจัดการเรียนการสอนบูรณาการกับการด าเนินงานโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และ
อธิบายถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลและปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น และการยืนยันกับข้อมูลเชิงปริมาณเป็นต้น 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ผลการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาชุมชน
ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และใช้กรอบวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นกรอบการน าเสนอ
ผลการวิจัย ดังนี ้
 1. แนวทางการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคม (รหัส 2534904) พบว่า       
มีแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม 3 แนวทาง คือ 1) ด้านระยะเวลาและความต่อเนื่องการ
แก้ปัญหาด้านเวลาไม่เพียงพอ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปรับการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชานี้ต่อเนื่องจากรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เบื้องต้น ที่มีแผนการเรียนใน
ช้ันปีที่ 3 พร้อมให้นักศึกษาเลือกที่ปรึกษาโครงการวิจัยตั้งแต่ปีที่ 3 ต่อเนื่องถึงช้ันปีที่  4 (ค่าเฉลี่ย 4.22) และ
ประเด็นวิจัยต่อเนื่องจากช้ันปีที่ 3 (ค่าเฉลี่ย 4.13) เป็นการเรียนเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือ และผลผลิต
ของนักศึกษาในช้ันปีท่ี 3 ได้เค้าโครงการวิจัย เพื่อพัฒนาและปฏิบัติการวิจัยในช้ันปีท่ี 4 เพื่อให้ได้ประเด็นการวิจัย
ที่มีความชัดเจน และต่อเนื่อง จะได้ไม่เสียเวลาในการไปเริ่มต้นหาประเด็นการวิจัยใหม่ ที่ปรึกษาโครงการวิจัยใหม่ 
2) รูปแบบการวิจัย หรือโครงการวิจัย ให้เน้นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.17) เพื่อการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม และการใช้ชุมชนเป็นฐานเรียนรู้ 3) การเผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและ
อาจารย์ (ค่าเฉลี่ย 3.83) สามารถใช้ช่องทางของการประชุมวิชาการของเครือข่ายการพัฒนาสังคม ชุมชน และ
ท้องถิ่น ซึ่งมีการจัดโครงการขึ้นเป็นประจ าทุกปี และวารสารอื่นๆ รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแนวทางการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคม 
 

แนวทางการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. เรียนก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อให้ได้เค้าโครงการวิจัย 
ก่อนเปิดภาคเรียน  

3.78 .656 มีความต้องการมาก  

2. การใช้ประเด็นวิจยัต่อเนื่องจากรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย
เบื้องต้น  ในช้ันปีท่ี 3  

4.13 .726 มีความต้องการมาก 

3. จัดให้มีที่ปรึกษาตั้งแต่ในการเรยีนระเบยีบวิวิจัยในช้ัน
ปีท่ี 3 ต่อเนื่อง ถึงช้ันปีท่ี 4 โดยในช้ันปีท่ี 3 เป้าหมาย  
ใหม้ีเนื้อหาได้ 3 บท  

4.22 .855 มีความต้องการมาก 

4. เน้นการท าวิจัยแบบมสี่วนร่วมของชุมชน 4.17 .834 มีความต้องการมาก 

5. ผลักดันให้มีการเขียนบทความวิจัยเพื่อเผยแพร่ผลงาน 3.83 .665 มีความต้องการมาก 

  
 2. รูปแบบการบูรณาการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคมกับการบริการทางวิชาการ
แก่สังคม ด้วยโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น “โครงการแปลงสาธิตเกษตรผสมผสานบนฐานหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” พบว่า การเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคมเป็นการจัดการเรียนการ
สอนเน้นการน าทฤษฎีสู่การปฏิบัติการในชุมชน จึงเป็นการบูรณาการกระบวนการวิจัย เครื่องมือการวิจัย ร่วมกับ
กระบวนการโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น เน้นการมีส่วนร่วมและปฏิบัติการร่วมกับชุมชนนับเป็นงาน
ด้านบริการทางวิชาการไปพร้อมกันเนื่องด้วยกิจกรรมที่เกิดจากการเรียนการสอนของรายวิชานี้จะส่งผลต่อการ
พัฒนาความรู้ พัฒนากิจกรรมการท างานของกลุ่ม พัฒนาทักษะทางวิชาการ ซึ่งการบูรณาการเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้
ร่วมกันจะเป็นการหนุนเสริมและต่อยอดโครงการที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาพื้นที่ศูนย์อุดมศึกษาปะค าให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ด้านเกษตรผสมผสานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับชุมชน จึงมีการรวมกลุ่มชาวบ้าน และมี
การจัดการพื้นที่เพาะปลูกพืชเพื่อเป็นแปลงสาธิต แต่ยังขาดองค์ความรู้ที่ผ่านการสังเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อ
เป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากการร่วมกันและใช้อธิบายประกอบการศึกษาดูงาน  การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
เกิดผลต่อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น จึงมีการบูรณาการเรียนการสอนการวิจัย ซึ่งมีรูปแบบของการบูรณาการเชิง
กระบวนการ มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการค้นและพัฒนาโจทย์วิจัย ซึ่งบูรณาการกับกระบวนการต้นน้ าของ
โครงการยุทธศาสตร์ ในขั้นตอนนี้ท าให้นักศึกษาได้ประเด็นการวิจัยที่ตรงกับความต้องการของชุมชนและออกแบบ
กิจกรรม 2) ขั้นตอนการปฏิบัติการวิจัยเป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการหาความต้องการของชุมชนกับความสนใจ 
และความต้องการของนักศึกษา สอดคล้องกับกระบวนการกลางน้ าของโครงการยุทธศาสตร์ เป็นการพัฒนาให้
ความรู้และการทดลองปฏิบัติการ พัฒนาศักยภาพของชุมชน ได้ประเด็นโครงการวิจัย ที่เช่ือมกันในองค์ความรู้เพื่อ
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จัดแสดงไว้ศูนย์เรียนรู้ เช่น องค์ความรู้เกี่ยวกับแฝกในการบ ารุงดินกับไม้ผล องค์ความรู้เกี่ยวกับมะเขือพวงสร้าง
เศรษฐกิจครอบครัว การจัดการพื้นท่ีแปลงสาธิตให้เป็นศูนย์เรียนรู้ที่น่าสนใจ และเครือข่ายจิตอาสาพัฒนาชุมชน 
เป็นต้น และเกิดเครือข่ายการเรียนรู้ด้านการพัฒนา และ 3) การบูรณาการในขั้นตอนสรุปและถอดบทเรียน 
ขั้นตอนของการสะท้อนผลกระทบคุณค่า ความภาคภูมิใจ ความสามารถ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทเรียน
ที่เป็นรูปธรรม  

 
 

ภาพ 1 รูปแบบการบูรณาการเรียนการสอนกับการด าเนินโครงการยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
  
 จากรูปแบบด าเนินการบูรณาการเรียนการสอนวิชาการวิจัยทางการพัฒนาสังคมร่วมกับโครงการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น “โครงการแปลงสาธิตเกษตรผสมผสานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
และใช้พื้นที่ของมหาวิทยาลัยเป็นพื้นที่ปฏิบัติการโครงการบูรณากับการเรียนการสอน ท าให้มีโครงการวิจัยของ
นักศึกษาในภาคการศึกษานี้ จ านวน 4 เรื่อง ดังนี้  

2.1 เรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาพื้นที่ศูนย์อุดมศึกษาปะค า เพื่อเป็นศูนย์
เรียนรู้ชุมชนของกลุ่มเกษตรไทบ้านเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (ศูนย์ปะค า) ต าบลหูท านบ อ าเภอปะค า 
จังหวัดบุรีรัมย์”  วิจัยโดยนายทิพากร ค าสัตย์ และ นางสาว สุธินันท์ ชนะสิงห์ เป็นศึกษาการบริหารจัดการพื้นที่
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ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจ และมีองค์ความรู้ด้วยการจัดเป็นฐานเรียนรู้ต่าง ภายในพื้นที่ 35 ไร่ เช่น ฐานไม้ผล  
ฐานไผ่ ฐานมะเขือพวง ฐานพืชหมุนเวียน เป็นต้น  

 

 
 

ภาพ 2 การลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอ้มูลของพื้นทีป่ฏิบัติการวิจยัและออกแบบ   
 

  2.2 เรื่อง “การปรับตัวของเกษตรกรในการเลือกปลูกพืชผักพื้นบ้านสร้างอาชีพเสริมภายใต้
สภาวะปัญหาน้ าน้อย ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษามะเขือพวง” วิจัยโดยนางสาวกชกร คุณวงศ์ 
และ นายณัฐพงษ์ กองเนตร การวิจัยชุดนี้เป็นการถอดองค์ความรู้จากชาวบ้านที่เป็นสมาชิกกลุ่มเกษตรไทบ้านที่
ปลูกมะเขือพวง ในพื้นท่ีประมาณ 3 ไร่ ใช้ระยะเวลาปลูก 5 เดือนก็เก็บผลผลิตได้ และยังสามารถคงต้นไว้ได้ 3-5 
ปี ขณะเดียวกันราคาก็ค่อนข้างดีในฤดูแล้ง กิโลกรัมละ 35-40 บาท เป็นทางเลือกให้เกษตรกรได้ปรับวิถีการ
การเกษตรท าน้อยแต่ได้มาก  
  2.3 เรื่อง “การน าองค์ความรู้เรื่องหญ้าแฝกสู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนาพื้นที่ศูนย์อุดมศึกษาปะค า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ต าบลหูท านบ อ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์” โดยนายนวพล สมาเมฆ และนางสาว
สุภารัตน์ แก้วสง่า แฝกเป็นพืชเชิงสัญลักษณ์ของโครงการตามพระราชด าริในหลวงรัชกาลที่ 9 น ามาเป็นกิจกรรม
ฐานเรียนรู้หนึ่งของศูนย์เรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฏบุรีรัมย์ มีรูปแบบในการปลูกล้อมต้นไม้รูปวงกลม 
รูปตัววี (V) และรูปตัวยู (U) ซึ่งป้องกันการชะล้างหน้าดินในพื้นที่ลาดเอียง ใบแฝกท่ีตัดสามารถเป็นปุ๋ยบ ารุงดินได้
ด้วยช่วยได้ไม้ผลที่ปลูกแฝกมีความเขียวสดมากกว่าต้นท่ีไม่มีแฝก  
 

  
 
ภาพ 3 การปลูกแฝกล้อมไม้ผลจะท าให้จะท าให้ดินมีความชมุชื้นไมผ้ลเจริญเติบโตได้ดี 
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  2.4 เรื่อง “รูปแบบการด าเนินชีวิตของบัณฑิตคืนถิ่นด้วยวิถีเกษตรอินดี้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การสร้างความสขุและความมั่นคงของครอบครัว” โดยนายเรืองเดช กิชัยรัมย์ และนายอภิวัฒน์ 
ทองประโคน เป็นการค้นหาวิถีทางของการด าเนินชีวิตบัณฑิตคืนถิ่น คือ นางสาวรัฐปราณี กรมไธสง และนางสาว
แสงรุ้ง จ้นทร์พายัพ  จิตอาสาและเป็นเครือข่ายการเรียนรู้และแบ่งปันในการพัฒนาพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ร่วมกับชุมชน 
 3. ผลลัพธ์และผลกระทบจากการบูรณาการเรียนการสอนและการบริการวิชาการสู่การพัฒนาชุมชน 
ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น พบว่า  ผลลัพธ์ของการบูรณาการเรียนการสอนที่สะท้อนออกมา  
ในความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของหลักสูตรการพัฒนาสังคม ที่เน้นวิเคราะห์สังคม 
เน้นกระบวนการวิจัย จิตอาสา (ค่าเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ ด้านพื้นทีด่ าเนินการวิจัย (ค่าเฉลี่ย 4.44)  โดยเฉพาะ
การ ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านการเห็นคุณค่าการบูรณาการสู่การพัฒนาท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 4.42) โดยมี
ผลงานการวิจัยที่เป็นประโยชน์กับพ้ืนท่ีอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะผลงานท่ีเกิดจากการวิจัยของนักศึกษาเป็นสื่อ
การเรียนรู้ที่มีชีวิตชีวา เช่น รูปแบบของการปลูกแฝกล้อมไม้ผล การบริหารจัดการพื้นที่ให้เป็นศูนย์เรียนรู้ เป็นต้น  
และนักศึกษามีทักษะทางการวิจัยทางการพัฒนาสังคม (ค่าเฉลี่ย 4.31) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบูรณาการเรียนการสอนการวิจัยทางการพัฒนาสังคมกับโครงการยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่น  
 
 

ประเด นการประเมิน   
ระดับความพ งพอใจ 

ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

แปล
ความหมาย 

ด้านความรู้และทักษะการวิจัยทางการพัฒนาสังคม   4.31 .652   พอใจมาก 
ด้านอัตลักษณ์ของสาขาการพัฒนาสังคม  
(วิเคราะห์ได้ วิจัยเป็น เน้นจิตอาสา น าการพัฒนาสังคม)   

4.50   .646  พอใจมาก 

 ด้านคุณค่าการบูรณาการเรียนสู่การพัฒนาท้องถิ่น 4.42 .682  พอใจมาก  
 ด้านพ้ืนท่ีด าเนินการวิจัย 4.44 .763  พอใจมาก  

 ค่าเฉลี่ยรวม  4.42  .686   พอใจมาก  
 

 
 ผลของข้อมูลความพึงพอใจมีความสอดคล้องกับการให้ข้อมูลของนางสาวสุธินันท์ ชนะสิงห์ นักศึกษา

ที่ว่า “..ในระหว่างการท างานวิจัยได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมกับชุมชน เช่น การท าปลูกป่า การร่วมประชุม และการ

ช่วยอ านวยการในเวลาที่ชุมชนมีกิจกรรม ซึ่งเป็นจิตอาสาที่ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้ชุมชน และที่ส าคัญได้รูจ้ักพืชใน

แปลงอย่างเช่นมันเทศญี่ปุ่นก็เพ่ิงเคยรู้จักมาก่อนต้นจรงิเป็นอย่างไร สิ่งเหล่านี้เป็นทักษะชีวิตทีไ่ด้จากประสบการณ์

ตรงเลยของท าโครงการในครั้งนี้..”  หรือนายทิพากร ค าสัตย์ นักศึกษาอีกคนท่ีกล่าวว่า “รู้สึกภาคภูมิใจมากท่ีเห็น
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พื้นท่ีที่เคยไปท าวิจัยกลายมาเป็นศูนย์เรียนรู้ที่มีคนสนใจชาวบ้านยังรวมกลุ่มสานงานต่อ มีผลผลิตของชาวบ้านที่

สามารถมีไว้บริโภค และจ าหน่ายได้ เห็นแล้วมีความสุขมาก...”  

 ผลกระทบการจัดการเรียนการสอนด้วยการบูรณาการกับการด าเนินโครงการยุทธศาสตร์เพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น ท าให้เกิดผลกระทบเชิงบวกที่ประโยชน์ร่วมกัน ระหว่างชุมชน นักศึกษา มหาวิทยาลัย ชุมชนสุข
ส าราญ มีการรวมกลุ่มกันด าเนินงานโดยสมาชิกมาจาก หมู่ 2 หมู่ 4 หมู่ 5 หมู่ 11  ชุมชนได้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้การท างานเป็นกลุ่มและจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนกลุ่มกลุ่มเกษตรไทบ้าน เครือข่ายมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ (ศูนย์ปะค า) ทะเบียนเลขที่ 4-31-12-05/1-0054  และได้พัฒนาพื้นที่มหาวิทยาลัยที่ว่างเปล่าให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน “ศูนย์เรียนรู้แปลงสาธิตเกษตรผสมผสานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อเป็น
แหล่งผลิตอาหารที่ปลอดภยั เกิดเครือข่ายการเรียนรูร้ะหว่างชุมชน เช่น เครือข่ายแฝก เครือข่ายหน่วยพัฒนาท่ีดิน 
และวิสาหกิจชุมชนต าบลหูท านบ เครือข่ายปราชญ์จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นต้น ส าหรับนักศึกษา ผลการเรียนไม่ตกค้าง
ได้ประสบการณ์และทักษะด้านการพัฒนาวิจัยเชิงพื้นที่ เรียนรู้ร่วมกับชุมชน ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ไม่มีในห้องเรียน 
และปลูกฝังจิตอาสาด้านพัฒนาสังคม นักศึกษาหลายคนได้บอกความรู้สึกคล้ายกันคือได้เรียนรู้การปรับตัวทั้งใน
ด้านการบริหารจัดการตนเอง  การเปิดใจเรียนรู้กับชาวบ้าน และทักษะการท างานเป็นทีมกับเพื่อน สิ่งเหล่ านี้จะ
เป็นประสบการณ์ที่เพิ่มพูนทักษะให้กับนักศึกษาน าไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตต่อไปในอนาคต และที่ส าคัญมี
ความภาคภูมิใจกับผลงานของตนเองที่ยังคงปรากฏในพื้นที่ของศูนย์เรียนรู้เพื่อบอกเล่าเรื่องราวผลงานวิจัยต่อไป
แม้ว่าจะจบการเรียนไปแล้วแต่ผลงานยังคงอยู่ ดังเช่นค าพูดของนักศึกษา ศุภรัตน์ ที่ได้พูดไว้ว่า “เพิ่งได้รู้ว่าแฝกมี
ความส าคัญอย่างไรและที่ส าคัญไปกว่านั้นเวลาผ่านไปเห็นแฝกที่ตนเองปลูกกับชาวบ้านยังอยู่และเห็นขยายผลต่อ
ยิ่งภาคภูมิใจ ครั้งแรกไปประสานขอแฝกจากสถานีพัฒนาที่ดินอยู่อีกอ าเภอหนึ่งคนละฝากของจังหวัด ท าให้ได้รู้จัก
หน่วยงานเพิ่ม รู้จักปราชญ์ด้านแฝก รู้จักคนรักแฝกที่สืบสานศาสตร์ของในหลวงรัชกาลที่ 9 คือรู้สึกดีใจมากเป็น
ประสบการณ์ทีดี..” นอกจากนี้หลักสูตรจะน ารูปแบบไปพัฒนาเรียนการสอนตามแนวทางในปีถัดไป และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้พัฒนาพื้นที่ว่างเปล่าให้เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงให้บริการชุมชนและ 
ผู้ที่สนใจ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อชุมชน ด้วยการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น การบูรณาการเรียนการ
สอน การวิจัย และบริการวิชาการของสาขาวิชาการพัฒนาสังคมส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนสุขส าราญ ต าบล       
หูท านบ อ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีรายได้ มีส่วนร่วม และมีความสุข  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาชุมชน 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีประเด็นน ามาอภิปรายผล ดังนี ้
 1. รูปแบบการบูรณาการเรียนการสอนกับการด าเนินโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น เป็น
การบูรณาการเชิงกระบวนการที่มีความสอดคล้องกันระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมของโครงการ 
มี 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) กระบวนการค้นและพัฒนาโจทย์วิจัยซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการต้นน้ าของ
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โครงการเพื่อเป็นการวิเคราะห์ความต้องการของพื้นที่และกลุ่มเป้าหมายพร้อมออกแบบกิจกรรมของโครงการ    
2) ปฏิบัติการวิจัยสอดคล้องกับขั้นตอนกลางน้ าของโครงการคือข้ันปฏิบัติการพัฒนา และ 3) ขั้นถอดบทเรียนและ
สรุปผลซึ่งสอดคล้องกับระยะปลายน้ าของโครงการที่เป็นการสรุปผล ด้วยกระบวนการเรียนการสอนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการวิจัยของนักศึกษา จึงท าให้การบูรณาการเป็นเครื่องมือที่ท าให้การด าเนินโครงการแปลงสาธิตเกษตร
ผสมผสานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพ ด าเนินด้วยส่วนร่วมของชุมชน ท าให้เกิดการเรียนรู่ไปด้วยกันระหว่างนักศึกษา ชุมชน พัฒนาทักษะ
ทางวิชาการและทักษะทางสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของประเวศ วะสี (2561, หน้า 6) การจัดการเรียนรู้แนว
ใหม่ต้องเน้นการมีส่วนร่วมและเน้นการบูรณาการร่วมกันชุมชน คือการปฏิรูปแนวคิดการศึกษาไทยเป็นการเอา
ชีวิตและการอยู่ร่วมกันเป็นตัวตั้ง เอาวิชาเป็นเครื่องมือ ณัฐนันท์ วิริยะ (2561) การจัดการเรียนแบบบูรณาการ
เพื่อพัฒนาท้องถิ่นท าให้เกิดความภาคภูมิใจในผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างแท้จริงด้วยการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเช่ือมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชนเกิดเป็นความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เป็นการติดอาวุธทางปัญญา 
และส่งเสริมสุขภาวะชุมชนสร้างความสุขมวลรวมของชุมชนร่วมกัน 
 2. ผลลัพธ์และผลกระทบจากการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการทางวิชาการสู่การ
พัฒนาชุมชน การบูรณาการท าให้นักศึกษาเพิ่มพูนความรู้และทักษะการวิจัยทางการพัฒนาสังคม สะท้อน        
อัตลักษณ์ของหลักสูตรวิชาการพัฒนาสังคม คือ การวิเคราะห์ได้ วิจัยเป็น เน้นจิตอาสา น าการพัฒนาสังคม 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
คมสันทิ์ ขจรปัญญาไพศาล (2556) และสมบัติ ประจญศานต์ (2557) ที่พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการวิจัยและบริการทางวิชาการแก่สังคม  ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับชุมชน ท าให้
ชุมชนสุขส าราญได้รวมกลุม่กันท างานและจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน ช้ีให้เห็นถึงความต่อเนื่องและความยั่งยืน
ในการพัฒนาต่อหลังจบการเรียนการสอนไปแล้ว ส่วนพื้นที่ปฏิบัติการโครงการและผลงานการวิจัยของนักศึกษา 
อาทิ การปลูกหญ้าแฝก การบริหารจัดการพื้นที่ของกลุ่ม ได้รับการพัฒนายกระดับเป็นศูนย์เรียนรู้ เกษตร
ผสมผสานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัย และเป็นสถานที่จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของชุมชน นักศึกษา คณาจารย์ และประชาชุนผู้สนใจ น ามาซึ่งความภาคภูมิใจให้กับนักศึกษา ดังท่ีมานิตย์ 
ไชยกิจ (2557) ได้สะท้อนบทบาทหน้าที่สถาบันอุดมศึกษาในการท าหน้าที่จัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้กับนักศึกษาท่ีจะเติบโตเป็นก าลังส าคัญของประเทศ ไม่ทอดทิ้งสังคมด้วยสร้างสรรค์กิจกรรมการบูร
ณาการในการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
    1.1 การบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ กับโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่นน าไปสู่การพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม เสริมสร้างอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
อย่างเป็นรูปธรรม และควรน าแนวทางการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบในปีการศึกษาถัดไป  
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    1.2 ควรน ารูปแบบการบูรณาการเรียนการสอนกับการด าเนินโครงการยุทธ์ศาสตร์เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นโดยการรายวิชาที่เกี่ยวการวิจัยสามารถบูรณาการด้านกระบวนการให้มีความสอดคล้องกันท าให้การด าเนิน
โครงการมีประสิทธิภาพ  
    1.3 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการด าเนินโครงการน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักศึกษา และเกิดประโยชน์ร่วมทั้งนักศึกษา ชุมชน และมหาวิทยาลัย   
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
    2.1 ควรท าวิจัยเพื่อประเมินผลการน ารูปแบบการบูรณาการเรียนการสอนไปใช้ส าหรับการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาที่มีการเรียนต่อเนื่องรายวิชาช้ันปีท่ี 3 สู่โครงการวิจัยช้ันปีท่ี 4    
    2.2 ควรมีประเด็นการประเมินคุณค่าและการบรรลุเป้าหมายของการด าเนินโครงการร่วมกับการ 
บูรณาการเรียนการสอน  
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาคุณภาพและความส าเร็จในการเรียนวิชา COS2101 การเขียน
โปรแกรมเชิงกระบวนการ ผ่านระบบ Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง กลุ่มตัวอย่างได้แก่
นักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ ในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบการเรียนรู้วิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิง
กระบวนการ ผ่านระบบ Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพและความส าเร็จของระบบการเรียนรู้วิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิง
กระบวนการ ผ่านระบบ Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(MEAN=4.01, S.D.=0.69) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านคุณภาพการบริการ (MEAN=4.49, S.D.=0.52) 
รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพสารสนเทศ (MEAN=4.45, S.D.=0.51) และด้านคุณภาพของระบบ (MEAN=4.20, 
S.D.=0.66) ตามล าดับ 
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Abstract 
 
 The main objectives of this research was to study the quality and success in study of  
COS2101 Procedural Programming through the Course on demand system of Ramkhamhaeng 
University. The sample group were 40 students who enrolled in COS2101 Procedural  
Programming in the summer semester of the academic year 2019. The research instruments 
included the COS2101 Procedural Programming learning system through the Course on demand 
system of Ramkhamhaeng University, and a questionnaire. The statistics used to analyze the 
data were frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

The result showed that the level of quality and success in study of COS2101 
Procedural Programming through the Course on demand system of Ramkhamhaeng University 
as a whole was high (MEAN=4.01, S.D.=0.69) that the most average factor was service quality 
(MEAN=4.49, S.D.=0.52) followed by information quality (MEAN=4.45, S.D.=0.51) and system 
quality (MEAN=4.20, S.D.=0.66), respectively. 
 
Keywords:  Quality, Success, Procedural Programming 
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บทน า 
ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 กระจายไปทั่วโลก 

ส่งผลต่อการด ารงชีวิตของประชากรทั่วโลกในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเศรษฐกิจ ด้านการแพทย์ และ
ด้านการศึกษา ส าหรับประเทศไทยระบบการศึกษาไทยมีผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากมาตรการควบคุมของ
ภาครัฐ  รัฐบาลมีค าสั่งให้ทุกสถาบันการศึกษาในประเทศไทยปิดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาต่าง ๆ มี
นโยบายให้ครู อาจารย์ หรือผู้รับผิดชอบในวิชาต่าง ๆ ท างานที่บ้าน (Work from home) โดยจัดเตรียมเนื้อหา
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนผ่านทางออนไลน์ติดต่อกับผู้เรียนได้ 
(ชาตรี นิลน้ าเพชร, 2563)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับพุทธศักราช 2542 ก าหนดไว้ในหมวด 4 มาตรา 22  ว่า “แนว
ทางการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและตามศักยภาพ” 
และในหมวด 4 มาตรา 24 ก าหนดว่า “การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล”  

มหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นแหล่งวิทยาการแบบตลาดวิชาควบคู่แบบจ ากัดจ านวน มุ่งผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู้คู่คุณธรรม และจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสถาบันหลักที่มุ่งขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่ อ
พัฒนาคนให้พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (วิสัยทัศน์และพันธกิจ, 2563) ได้แก้ไขสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นด้วยการ
เปิดเรียนออนไลน์ ในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 ทุกวิชา ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 เป็นต้นไปผ่าน
ระบบ RU Cyber Classroom และ Course on demand โดยงดบรรยายในช้ันเรียนทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (ชาตรี นิลน้ าเพชร, 2563) 

วิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ เป็นวิชาบังคับของหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ วิชานี้เป็นวิชาที่ยากต่อการเรียนรู้ เนื่องจากเน้นการคิดวิเคราะห์ ออกแบบ
แก้ปัญหาโปรแกรม และสามารถสร้างโปรแกรมให้ท างานได้ตามวัตถุประสงค์ เป็นวิชาที่ส าคัญที่นักศึกษาต้องน า
ความรู้ที่เรียนไปต่อยอดในวิชาอื่น ๆ ซึ่งการเรียนการสอนปกติจะเรียนให้ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการสัปดาห์ละ 
4 ช่ัวโมงเป็นจ านวน 15 สัปดาห์ ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงให้มีการเรียนรู้แบบออนไลน์วิชา COS2101 
ผู้รับผิดชอบวิชา จึงจัดท าวิดีโอเนื้อหาและจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส าหรับใช้ในการเรียนการสอนซึ่งมี
องค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 4 ส่วน ได้แก่ เนื้อหาวิชา,  การบริหารจัดการเรียนรู้, การติดต่อสื่อสาร, และการสอบ
หรือการประเมินผล โดยเนื้อหาวิชามีการบริหารจัดการเรียนรู้รวมทั้งหมดจ านวน 12 ครั้ง ๆ ละ 1 ช่ัวโมง และมี
การติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการให้คะแนนแบบฝึกหัดและกิจกรรมผ่าน Google 
classroom ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์วิชา COS2101 อาจมีปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนวิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ ผ่านระบบ Course on demand 
ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยงานวิจัยนี้จะท าการศึกษาปัจจัยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ  
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ด้านคุณภาพสารสนเทศ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านความตั้งใจในการใช้งานระบบ ด้านความพึงพอใจ และด้าน
ประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับ โดยปรับปรุงโมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศของดีโลนและแมคลีน ให้สอดคล้อง
กับบริบทของมหาวิทยาลัยรามค าแหง (Delone, & Mclean, 2003)   

ดังนั้นการศึกษาคุณภาพและความส าเรจ็ในการเรียนวิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ 
ผ่านระบบ Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับผู้รับผิดชอบวิชาอย่างยิ่ง 
เพื่อใหผู้้รับผิดชอบวิชาได้ทราบว่าการเรียนการสอนผา่นระบบ Course on demand ในวิชา COS2101ที่จัดสร้าง
ขึน้มีคุณภาพและความส าเร็จเป็นอย่างไร ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนของผู้เรียนมีอะไรบ้าง  ซึ่งผลการวิจัยท า
ให้ผู้รับผิดชอบวิชาทราบว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ท าความเข้าใจ ท าแบบฝึกหัด และทดสอบตนเองได้ในระบบ
ออนไลน์โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียนได้หรือไม่ รวมทั้งสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ มีพอเพียงและเหมาะสมหรือไม่ ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้จักเป็นประโยชน์ต่อผู้รับผิดชอบวิชาสามารถน าผลที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้ง
ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เหมาะสม ตามมาตรฐานการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาคุณภาพและความส าเร็จของระบบการเรียนวิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิง
กระบวนการ ผ่านระบบ Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยวิเคราะห์จากเนื้อหารายวิชา COS2101 จาก มคอ.3 หลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง และปรับปรุงโมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศของดีโลนและแมคลีน 
ปี ค.ศ. 2003 (Delone, & Mclean, 2003)  ใน 6 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านคุณภาพของระบบ  
(2) ด้านคุณภาพของสารสนเทศ   
(3) ด้านคุณภาพการบริการ   
(4) ด้านความตั้งใจในการใช้งานระบบ   
(5) ด้านความพึงพอใจของผู้เรียน 
(6) ด้านประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับ  
โดยค านึงถึงบริบทของมหาวิทยาลัยรามค าแหงและมาตรฐานวิชาชีพที่ผู้เรียนต้องได้รับในการเรียนวิชา 

COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ ดังภาพที ่1 
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษางานวิจัยและเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย เรื่อง คุณภาพและความส าเร็จใน
การเรียนวิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ ผ่านระบบ Course on demand ของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
 ขั้นตอนท่ี 2 จัดสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา  กิจกรรมการเรียนการสอน วิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการสอนตามบริบทของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบ ออกแบบกระบวนการโดยก าหนดล าดับขั้นตอนการเรียน  ก าหนดวิธีสอน 
การเลือกสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม และก าหนดวิธีการประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนา การพัฒนาเป็นกระบวนการด าเนินการสร้างแผนพัฒนาการเรียนการสอน การ
สร้างสื่อการเรียนการสอน การประเมินผลระหว่างด าเนินการพัฒนาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ได้ระบบการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ 6 การน าไปใช้ เป็นขั้นตอนการด าเนินการเรียนการสอนตามที่ได้ออกแบบและพัฒนาไว้ใน
สภาพจริง เป็นขั้นตอนการด าเนินการให้เป็นผล  

 คุณภาพของระบบ 

ความตั้งใจในการใช้ระบบ 

คุณภาพของสารสนเทศ 

คุณภาพการบริการ 

ความพึงพอใจของผู้เรียน 

คุณภาพและความส าเร็จใน 
การเรยีนวิชา COS2101  
การเขียนโปรแกรมเชิง
กระบวนการ ผ่านระบบ 
Course on demand  

ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประโยชน์ท่ีผูเ้รียนไดร้ับ 



36 |  ปี ที่  5  ฉ บั บ ที่  2  ก ร ก ฎ า ค ม  –  ธั น ว า ค ม  2 5 6 4  

ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผล เพื่อประเมินผลขั้นตอนต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามที่ได้วางแผนหรือไม่ และท า
การปรับปรุง แก้ไขให้ได้ระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  คือ นักศึกษาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่ลงทะเบียนวิชา COS2101 การเขียน
โปรแกรมเชิงกระบวนการ ในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 จ านวน 60 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่ลงทะเบียนวิชา COS2101 การเขียน
โปรแกรมเชิงกระบวนการ ในภาคฤดูร้อน  ปีการศึกษา 2562 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จาก
นักศึกษาที่เรียนผ่าน Course on demand วิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ และเข้าสอบ
ปลายภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 ณ มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 40 คน  
       เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ระบบการเรียนรู้วิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ ผ่านระบบ Course on 
demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นวีดีโอค าบรรยายย้อนหลัง จ านวน 12 ครั้ง ๆ ละประมาณ 1 ช่ัวโมง 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งนักศึกษาต้องท าการเข้าสู่ระบบพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้
บริการ และ Google classroom ส าหรับให้นักศึกษาส่งการบ้านและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

2. แบบสอบถามคุณภาพและความส าเร็จในเรียนรู้วิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ 
ผ่าน Course on demand ของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
จ านวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพและความส าเร็จของการเรียนวิชา COS2101 การเขียน
โปรแกรมเชิงกระบวนการ ผ่าน Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
6 ด้านได้แก่ (1) ด้านคุณภาพของระบบ (2) ด้านคุณภาพสารสนเทศ  (3) ด้าน
คุณภาพการบริการ (4) ด้านความตั้งใจในการใช้งานระบบ (5) ด้านความพึงพอใจ 
และ (6) ด้านประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับ จ านวน 35 ข้อ เป็นแบบสอบถาม 

   มาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ต  (Likert Rating Scales) 
5 หมายความว่า มีคุณภาพและความส าเร็จระดับมากที่สุด    
4 หมายความว่า มีคุณภาพและความส าเร็จระดับมาก 
3 หมายความว่า มีคุณภาพและความส าเร็จระดับปานกลาง 
2 หมายความว่า มีคุณภาพและความส าเร็จระดับน้อย 
1 หมายความว่า มีคุณภาพและความส าเร็จระดับน้อยที่สุด 

ตอนท่ี 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเรียนวิชา COS2101 ผ่านระบบ Course on   
            demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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 ผู้วิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือ ดว้ยการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ 
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาจ านวน 3 ท่าน น าคะแนนของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ปรากฏว่าข้อ
ค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ปรับข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน น ามาหาความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือโดยใช้สูตร สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพมาตรวจสอบปรับปรุงอีกครั้ง 
น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป  ยื่นโครงร่างการวิจัยต่อคณะอนุกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยและจรรยาบรรณทางวิชาการของมหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อขอการรับรองด้านจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ 

     การรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจาก มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
  2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม จ านวน 60 ชุด ถึงนักศึกษาที่ เรียนผ่าน Course on demand วิชา 
COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ และเข้าสอบปลายภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 ท าการสุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการท าวิจัยพร้อมทั้งขั้นตอนต่าง ๆ  ในการวิจัยให้ผู้เข้ารับการวิจัย
ได้รับทราบและลงนามยินยอมเข้ารับการวิจัย 
  3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัยพร้อมขอความร่วมมือผู้เข้ารับการวิจัยส่งแบบสอบถามคืนแก่ผู้วิจัย
ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่ได้รับแบบสอบถาม 
  4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้คืนมาจ านวน 40 ชุด ตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อด าเนินการลงรหัส 
(Coding Form) ตามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจัย              

            การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพและความส าเร็จของการเรียนวิชา COS2101 การเขียนโปรแกรม 
                      เชิงกระบวนการ ผ่าน Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง  ด้วยค่าเฉลี่ย  
       และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดเกณฑ์ในการแปลค่าความคิดเห็นของคะแนนดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง คุณภาพและส าเร็จน้อยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง คุณภาพและส าเร็จน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง คุณภาพและส าเร็จปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถงึ คุณภาพและส าเร็จมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง คุณภาพและส าเร็จมากที่สุด     

  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ด้วยการสรุปตีความ 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 40 คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เพศชาย

จ านวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 เพศหญิง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ
ระหว่าง 18-30 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50 ส่วนมากเป็นนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 ลงทะเบียนวิชานี้ครั้งแรก จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00          
และส่วนมากเคยมีประสบการณ์การเรียนผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50  ส่วนมากสอบ
ผ่านได้เกรด D มากที่สุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 โดยมีผู้สอบตกจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพและความส าเร็จของระบบการเรียนวิชา COS2101       
การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ ผ่านระบบ Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้ผลการ
วิเคราะห์ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพและความส าเร็จของการเรียนวิชา  COS2101 
การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการผ่านระบบ  Course on demand ในภาพรวมและรายดา้น  
ด้าน ข้อค าถาม MEAN S.D. แปลผล 
1. ด้านคุณภาพของระบบ(System Quality) 

1.   ความสะดวกในการเรียนรู ้
2.   ความง่ายต่อการใช้งาน 
3.   การศึกษาเนื้อหาบทเรียนได้ทกุท่ี  
      ทุกเวลาตามความต้องการ      
4. ความน่าเช่ือถือของสัญญาณภาพและเสียง  
5. ความปลอดภัยในการใช้งาน 

 
4.30 
4.28 
4.50 
 
3.72 
4.20 

 
0.69 
0.85 
0.82 
 
1.04 
0.76 

 
มาก 
มาก 
มากที่สุด 
 
มาก 
มาก 

                                              รวม 4.20 0.66 มาก 
2. ด้านคุณภาพสารสนเทศ(Information Quality) 

6. การจดัการเรยีนการสอนเหมาะสม 
7. เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์  
8. เนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย ทันต่อเวลา 
9. ความเกี่ยวเนื่องสมัพันธ์กันของเนื้อหา 
10. การน าเสนอเข้าใจง่าย มีรูปแบบท่ีดี 
11. การบ้านและแบบฝึกหดัมีความเหมาะสม 
12. ระยะเวลาก าหนดส่งการบ้านเหมาะสม 
13. การประเมินผลเหมาะสม 

 
4.48 
4.50 
4.33 
4.48 
4.48 
4.25 
4.70 
4.58 

 
0.75 
0.68 
0.73 
0.64 
0.60 
0.87 
0.61 
0.68 

 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ด้าน ข้อค าถาม MEAN S.D. แปลผล 
14. ข้อสอบปลายภาคเหมาะสม 4.27 0.82 มาก 

                                              รวม 4.45 0.51 มาก 
3. ด้านคุณภาพการบริการ(Service Quality) 

15. ความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน (prompt) 

16. การตอบสนองของผู้สอนผ่านช่องทางการสื่อสาร
รวดเร็ว (responsive) 

17. สื่อการเรียนรู้อื่น ๆ ส าหรับการคน้คว้าเหมาะสม 
18. ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ มีความพร้อมและเป็น

ธรรม (fair) ในการให้ค าปรึกษาหรือให้ค าแนะน า 

 
4.45 
 
4.42 
 
4.33 
 
4.78 

 
0.75 
 
0.78 
 
0.62 
 
0.48 

 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มากที่สุด 

                                              รวม 4.49 0.52 มาก 
4. ด้านความตั้งใจในการใช้งานระบบ 

19. ความสม่ าเสมอในการเรียนรู ้
20. ความสม่ าเสมอในการท าแบบฝึกหดั 
21. การศึกษาเพิ่มเติมจากต าราที่เกี่ยวข้อง  
22. การศึกษาเพิ่มเติมจากการสืบค้นข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ต  
23. การศึกษาเพิ่มเติมโดยสอบถามจากบุคคลที่มีความรู ้
24. การฝึกปฏิบัติหรือฝึกทักษะเพิ่มเตมินอกเหนือจากท่ี

ผู้สอนก าหนด 

3.52 
3.15 
3.00 
3.88 
 
3.03 
2.80 

1.04 
1.12 
1.78 
0.91 
 
1.25 
1.18 

 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                                              รวม 3.23 0.84 ปานกลาง 
5. ด้านความพึงพอใจ 

25. ความเพลดิเพลินในการเรยีนรู้ 
26. ความมั่นใจในการเรียนรู ้
27.  ความพึงพอใจของความส าเร็จในภาพรวม 

 
4.13 
3.60 
3.85 

 
0.91 
1.01 
0.92 

 
มาก 
มาก 
มาก 

                                              รวม 3.86 0.81 มาก 
6. ด้านประโยชน์ท่ีผู้เรียนได้รับ 

28. ความรับผิดชอบ การมีวินัย ตรงตอ่เวลา  
29. ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลกัการและทฤษฎีที่

ส าคัญในเนื้อหา 
30. การวิเคราะห์ปญัหา ความเข้าใจและอธิบายความ

 
3.63 
4.03 
 
3.80 

 
1.03 
0.83 
 
0.99 

 
มาก 
มาก 
 
มาก 
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ด้าน ข้อค าถาม MEAN S.D. แปลผล 
ต้องการทางคอมพิวเตอรไ์ด ้

31. การพัฒนาความรู้ ความช านาญทางคอมพิวเตอร์ 
อย่างต่อเนื่อง 

32. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและอยา่งเป็นระบบ 
33. การประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหา

ทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม 
34. การพัฒนาการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
35. ทักษะในการใช้เครื่องมือท่ีเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร ์

 
3.95 
 
3.77 
3.98 
 
3.80 
4.05 

 
1.01 
 
1.00 
0.86 
 
0.85 
0.85 

 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 

                                              รวม 3.88 0.79 มาก 
                                              รวมทุกด้าน 4.01 0.69 มาก 
 
  ผลการวิเคราะห์ จากตาราง 1 แสดงว่า คุณภาพและความส าเร็จของการเรียนวิชา COS2101 การเขียน
โปรแกรมเชิงกระบวนการผ่านระบบ Course on demand ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (MEAN=4.01, 
S.D.=0.69)   โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านคุณภาพการบริการ  (MEAN=4.49, S.D.=0.52) รองลงมา  
ด้านคุณภาพสารสนเทศ (MEAN=4.45, S.D.=0.51) และด้านคุณภาพของระบบ (MEAN=4.20, S.D.=0.66) 
ตามล าดับ  
  เมื่อพิจารณารายข้อของแต่ละด้านเรียงจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย แสดงให้เห็นว่า 
      1.1 ด้านคุณภาพของการบริการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ประเด็นย่อยสามอันดับแรก พบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นว่าผู้สอนมีความรู้สามารถมีความพร้อมและเป็นธรรมใน
การให้ค าปรึกษาหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนมากที่สุด (MEAN=4.78, S.D.=0.48)  รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (MEAN =4.45, S.D.=0.75) และการตอบสนองของผู้สอนผ่านช่อง
ทางการสื่อสารรวดเร็ว (MEAN =4.42, S.D. =0.78) ตามล าดับ 

    1.2 ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ประเด็นย่อยสามอันดับแรก พบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นว่า ระยะเวลาในการก าหนดส่งการบ้านเหมาะสมมาก
ที่สุด (MEAN =4.70, S.D.=0.61) รองลงมาคือ การประเมินผลเหมาะสม (MEAN =4.58, S.D.=0.68) และเนื้อหา
ครบถ้วนสมบูรณ์ (MEAN =4.50, S.D.=0.68) ตามล าดับ 
      1.3 ด้านคุณภาพของระบบ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาประเด็น
ย่อยสามอันดับแรก พบว่า การศึกษาเนื้อหาบทเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามความต้องการมากท่ีสุด (MEAN =4.50, 
S.D.=0.82) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเรียนรู้ (MEAN =4.30, S.D.=0.69)  และความง่ายต่อการใช้งาน 
(MEAN =4.28, S.D.=0.85) ตามล าดับ   

     1.4 ด้านประโยชน์ท่ีผู้เรียนได้รับ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
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ประเด็นย่อยสามอันดับแรก พบว่า ผู้เรียนได้รับทักษะในการใช้เครื่องมือที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มากที่สุด (MEAN 
=4.05, S.D.=0.85)   รองลงมาคือ ผู้เรียนได้รับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญใน
เนื้อหา (MEAN =4.03, S.D.=0.83)  และผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทาง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม (MEAN =3.98, S.D.=0.86) ตามล าดับ  
      1.5 ด้านความพึงพอใจ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาประเด็นย่อย
สามอันดับแรก พบว่า ผู้เรียนมีความเพลิดเพลินในการเรียนรู้มากที่สุด  (MEAN =4.13, =0.91) รองลงมาคือ  
ความพึงพอใจของความส าเร็จในภาพรวม (MEAN =3.85, S.D.=0.92)   และความมั่นใจในการเรียนรู้ (MEAN 
=3.60, S.D.=1.01) ตามล าดับ 
      1.6 ด้านความตั้งใจในการใช้งานระบบ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 อยู่ในระดับมาก         
เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยสามอันดับแรก พบว่า ผู้เรียนต้องศึกษาเพิ่มเติมจากการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
มากที่สุด (MEAN =3.88, S.D.=0.91)   รองลงมาคือ ความสม่ าเสมอในการเรียนรู้ (MEAN =3.52, S.D.=1.04) 
และความสม่ าเสมอในการท าแบบฝึกหัด (MEAN =3.15, S.D.=1.12) ตามล าดับ 
 2. สรุปปัญหาและอุปสรรคในการเรียนวิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการผ่านระบบ 
Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง แบ่งเป็นด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ  
ด้านคุณภาพของการบริการ และด้านความตั้งใจในการใช้ระบบ ได้ดังนี้ 

    2.1 ด้านคุณภาพของระบบ  ผู้เรียนต้องการให้วีดีโอค าบรรยายย้อนหลังอยู่ใน Google classroom 
เพื่อสะดวกในการใช้งานสามารถดาวน์โหลดและเพิ่มความเร็วได้ และต้องการภาพและเสียงมีคุณภาพทีด่ ี

    2.2 ด้านคุณภาพสารสนเทศ  ผู้เรียนต้องการเนื้อหาทีม่ีความน่าสนใจ โดยออกแบบ ภาพ สีตัวอักษร
ที่สามารถท าให้เข้าใจได้ง่าย เพิ่มตัวอย่างมากขึ้นรวมทั้งมีเนื้อหาเฉลยแบบฝึกหัดพร้อมค าอธิบาย เพื่อให้ผู้เรียนได้
เข้าใจมากข้ึน 

    2.3 ด้านคุณภาพของการบริการ ผู้เรียนบางคนต้องการช่องทางการติดต่อที่ชัดเจน และเห็นว่าการ
เรียนในคลาสปกติสะดวกกว่าการเรียนออนไลน์ 

    2.4 ด้านความตั้งใจในการใช้ระบบ   ผู้ เรียนบางคนไม่สามารถเรียนจากระบบ Course on  
demand ได้ เนื่องจากภาระหน้าที่การท างาน  
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี ้

การแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพและความส าเร็จของระบบการเรียนวิชา COS2101  
การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ ผ่านระบบ Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านคุณภาพการบริการ  รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพ
สารสนเทศ และด้านคุณภาพของระบบ ตามล าดับ เนื่องมาจาก งานวิจัยนี้เป็นการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาสร้างเป็น
เครื่องมือเพื่อการสอนในรูปแบบการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) โดยนักศึกษาสามารถเรียนรู้วิชา 
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COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการผ่านเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ 
เนื้อหาวิชาน าเสนอเป็นสื่อประสมประกอบด้วยข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผู้เรียนสามารถเลือก
เรียนเนื้อหาที่น าเสนอได้ตามความต้องการ ผู้เรียนและผู้รับผิดชอบวิชาสามารถติดต่อกันผ่าน อีเมล หรือไลน์     
ได้สะดวก โดยผู้รับผิดชอบวิชาเป็นผู้ให้ค าแนะน าต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ในขณะที่บทบาทของผู้เรียนจะ
เป็นผู้ส ารวจสารสนเทศ ผู้คิด ผู้ลงมือปฏิบัติ นอกจากนี้มีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (e-Classroom) ที่สร้างขึ้นจาก 
Google classroom เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้รับผิดชอบวิชาได้อย่าง
ต่อเนื่อง ผู้เรียนสามารถส่งการบ้านหรือแบบฝึกหัดที่ผู้รับผิดชอบวิชาก าหนดโดยผู้รับผิดชอบวิชาสามารถตรวจ
การบ้านให้คะแนนและให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล ผู้เรียนจะได้รับเนื้อหาวิ ชา แบบฝึกหัด รวมทั้ง
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันได้ในทุกสถานที่ ช่วยในการติดต่อสื่อสารและประหยัดเวลาของผู้รับผิดชอบวิชาใน
การน าเสนอเนื้อหาหรืออธิบายเพิ่มเติมในส่วนที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน  ดังนั้นระบบการเรียนวิชา COS2101  
การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ ผ่านระบบ Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง จึงมีคุณภาพ
และความส าเร็จสามารถใช้สอนทดแทนการเรียนการสอนปกติ ผู้เรียนสามารถเรียน ท าแบบฝึกหัด และประเมิน
ตนเองได้โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา สะเส็ม  (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องการ
ประยุกต์ใช้ e-Learning ในกระบวนการเรียนการสอนวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ กรุงเทพ เป็นการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ระบบ e-Learning เข้ามาเป็นส่วนเสริมในการเรียนการสอนผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้รับผิดชอบวิชาจัดเตรียมไว้ไห้ได้จากทุกสถานที่ทุกเวลาที่มี
การออนไลน์ ในการน าระบบ e-Learning มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนนั้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
เนื้อหา บทเรียน ได้จากอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ผ่านทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และเพื่อลดระยะเวลาในการเรียนในห้องเรียนของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลาในการท า
กิจกรรมเสริมการเรียนรู้อื่น  ซึ่งการน าระบบ e-Learning เข้ามาเป็นส่วนเสริมในกระบวนการเรียนการสอนนั้น 
จะเกิดประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง โดยผู้เรียนมีโอกาสที่จะเข้าถึงเนื้อหาที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ผู้รับผิดชอบวิชาก็
สามารถออกแบบการเรียนรู้ โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย ทั้งในรูปข้อความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ท าให้การเรียน
การสอนมีความน่าสนใจและสื่อความหมายได้ดีกว่าการเรียนภายในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว 

ซึ่งอภิปรายในด้านอ่ืน ๆ ได้ดังนี้   
 1. ด้านความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าผู้เรียนมีความเพลิดเพลินในการเรียนรู้มากที่สุด 
รองลงมาคือความพึงพอใจของความส าเร็จในภาพรวม และความมั่นใจในการเรียนรู้ ตามล าดับ แสดงว่า ระบบ
การเรียนวิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ ผ่านระบบ Course on demand ของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง ท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจมาก จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาที่กล่าวว่า “เป็นวิชาที่ผู้รับผิดชอบวิชาดี
มากครับ ขนาดผมที่ทึบและรู้สึกยากยังเข้าใจได้ แล้วหากมีเวลาศึกษาและท าได้เต็มที่แน่นอน มีเนื้อหาที่ครบและ
ติวการเขียนโปรแกรมดี” และข้อคิดเห็นที่กล่าวว่า “ผมพยายามเรียนแล้วแต่ตัวผมยังไม่ค่อยเข้าใจ ตอนนี้ผมเรียน
เป็นครั้งที่ 8 แล้วครับ อีกอย่างคือผมท างานประจ าด้วยครับ คือผมไม่มีความรู้พื้นฐานจากการเขียนโปรแกรมมา
ก่อนครับ แต่การสอนออนไลน์ของอาจารย์ท าได้ดีมากครับ ผมจะดูวิดีโอการสอนของอาจารย์จนกว่าผมจะเข้าใจ
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ครับและอยากให้อาจารย์มีการสอนออนไลน์อย่างนี้ต่อไปครับ เพราะนักศึกษาที่ท างานประจ าจะได้มาดูย้อนหลัง
ได้ครับ ขอบคุณครับ”  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล ภาวสุทธิ (2557) ได้พัฒนาบทเรียนเว็บบล็อก เรื่อง
คอมพิวเตอร์กราฟิก ส าหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบ้านประตูน้ าพระพิมล อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยเว็บบล็อก ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนเว็บบล็อกเรื่องคอมพิวเตอร์กราฟิกนักเรียนมีความ พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
และสอดคล้องกับ งานวิจัยของพลอยณัชชา เดชะเศรษฐ์ศิริ (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรู้ของ
นักศึกษาที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ในรายวิชาภาวะผู้น าและการจัดการสมัยใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ในระดับมากท่ีสุด  
  2. ด้านความตั้งใจในการใช้งานระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้เรียนต้องศึกษาเพิ่มเติมจาก 
การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือความสม่ าเสมอในการเรียนรู้ และความสม่ าเสมอในการท า
แบบฝึกหัด ตามล าดับ แสดงว่าพฤติกรรมของผู้เรียนจากการเข้าใช้งานระบบในส่วนต่าง ๆ การเรียกค้นหรือการ
เข้าถึงข้อมูลและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในระบบอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภนิจ ศรีรักษ์ 
(2555) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ พบว่านักศึกษามีวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้โปรแกรมค้นหา 
(Search Engine) โดยใช้ค าค้น (Keywords) ส าหรับสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของฝนทิพย์ ก าลังยิ่ง (2556) พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด และสอดคล้องกับการเข้าใช้งานระบบของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ลงทะเบียน
วิชา COS2101 ในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 จ านวน 60 คน แต่มีผู้เรียนเข้าใช้งานมากถึง 8,584 ครั้ง ข้อมูล 
ณ วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2564 และจากข้อคิดเห็นของนักศึกษาที่กล่าวว่า “อยากจะให้มีระบบ Course on 
demand ต่อไป เพราะว่าผู้เรียนสามารถติดตามเนื้อหาในกรณีที่ไม่สามารถเข้าเรียนในครั้งนั้นได้ หรือต้องการ
ทบทวนเนื้อหาในกรณีที่ไม่เข้าใจ บทเรียน หรือเนื้อหานั้น ๆ ได้ในภายหลัง” 
 

 
 

ภาพ 2 แสดงจ านวนผู้เข้าใช้งาน ดูวีดีโอค าบรรยาย วิชา COS2101 ภาคเรียน S/62 

จ านวน 8,584 คน 
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  3. ประโยชน์ท่ีผู้เรียนได้รับ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้เรียนได้รับทักษะในการใช้เครื่องมือท่ี 
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือผู้เรียนได้รับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคญั
ในเนื้อหา และผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม 
ตามล าดับ แสดงว่า ระบบการเรียนรู้วิชา COS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ สามารถพัฒนาทักษะ
คอมพิวเตอร์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง การช้ีน าตัวเอง 
การตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพจนกระทั่งสามารถแสดงศักยภาพ
ต่าง ๆ ออกมาได้อย่างครบถ้วน ท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนวิชา COS2101 การเขียนโปรแกรม
เชิงกระบวนการ ผ่านระบบ Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาที่
กล่าวว่า “ในด้านเนื้อหา COS2101 S/62 มีความน่าสนใจและมีประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ในการท างานจริง 
ผู้รับผิดชอบวิชามีวิธีการน าเสนอท่ีน่าสนใจและสามารถอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม
ผู้เรียนมองว่าผู้เรียนไม่ได้หาเวลามาศึกษาอย่างพอเพียง ถึงแม้ว่าจะมีระบบ Course on demand เนื่องจาก
ภาระหน้าที่การท างาน แต่โดยรวมแล้วการเรียนการสอนผ่าน Course on demand นั้นท าออกมาได้อย่างยอด
เยี่ยม เป็นความผิดของผู้เรียนเองที่ไม่สามารถหาเวลามาศึกษาให้เพียงพอได้” และข้อคิดเห็นที่กล่าวว่า “มีบาง
เนื้อหาที่ยังไม่ค่อยเข้าใจ จึงท าแบบฝึกหัดไม่ได้ แต่โดยรวมถือว่าท าให้ได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น เพราะสามารถดู
ทบทวนได้หลายรอบ” และข้อคิดเห็นท่ีกล่าวว่า “อาจารย์อุไรสอนอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ใช้ตัวอย่างประกอบท า
ให้เห็นภาพได้ชัดเจนมากขึน้ อยากให้อาจารย์แนะน าต ารา หนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับวิชานี้มากกว่านี้ค่ะ จะได้สามารถ
ฝึกสิ่งที่เรียนไปได้มากขึ้นค่ะ ขอบคุณมากค่ะอาจารย์” สอดคล้องกับงานวิจัยของ อลงกรณ์ ศุภธ ารง (2557)      
ที่ท าการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานโปรแกรม
สตีม พบว่า การใช้งานระบบมีอิทธิพลต่อทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21  (21st century skills; transversal skills)   ที่เช่ือว่าความรู้  ทักษะ และนิสัยการท างานมีความส าคัญยิ่ง
ต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส าหรับงานวิจัยนี้ด้านที่ส าคัญได้แก่ ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ,ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ,และด้านการท างาน การเรียนรู้ 
และการพึ่งตนเอง ซึ่งทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ที่ช่วยช้ีน า
วิธีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่พัฒนาชีวิตของผู้เรียนให้มีคุณภาพและประสบความส าเร็จเพื่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษที ่21 และเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรชาติในทุกระดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

   1.1 ควรพัฒนาคุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพของการบริการให้มีคุณภาพ
มากขึ้น เนื่องจากมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการใช้งานของนักศึกษา โดยเฉพาะประเด็นความ
สะดวกในการใช้งาน  ความน่าเช่ือถือของระบบ  การใช้งานง่าย  ระบบภาพและเสียงท่ีมีคุณภาพมากกว่าน้ี  
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   1.2 ระบบการเรียนผ่าน Course on demand ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ควรมีสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ที่เหมาะสม โดยเฉพาะวิชาCOS2101 การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ ท่ีผู้เรียนต้องใช้ความรู้ที่มีอยู่
เพื่อน าไปประยุกต์ส าหรับการแก้ปัญหาโปรแกรม ควรน าเสนอเนื้อหาที่มีความน่าสนใจมากข้ึน ท้ังสีสัน ตัวหนังสือ 
ภาพท่ีชัดเจนในรูปสื่อประสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนช่วยเหลือ ได้แก่สื่อการเรียนรู้  ค าแนะน าในส่วนของการบ้าน  
การเฉลยการบ้าน ท่ีสามารถให้ค าอธิบายให้ผู้เรียนได้เข้าใจมากข้ึน  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเข้าใจโปรแกรม เนื่องจากผู้เรียนจ านวนหนึ่งไม่
เข้าใจเนื้อหาที่ส าคัญ ไม่สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปท าแบบฝึกหัดและการบ้านได้ ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จใน
การเรียน 
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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล และเพื่อเปรียบเทียบการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาต่อประสิทธิผลโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 จ าแนก
ตามทัศนะของครูและคณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครองนักเรียน  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 44 คน ประกอบด้วยกลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 
21 คน และกลุ่มผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 23 คน รวม 44 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย    
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีสถานภาพเป็นบิดา
มารดา  การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2          
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติอันดับที่หนึ่งคือ หลักความ
รับผิดชอบ อันดับที่สองคือ หลักการมีส่วนร่วม อันดับที่สามคือ หลักนิติธรรม อันดับที่สี่คือ หลักความคุ้มค่า 
อันดับท่ีห้าคือ หลักคุณธรรมและอันดับสุดท้ายคือ หลักความโปร่งใสตามล าดับ และผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า 
ไม่มีความแตกต่างกันโดยกลุ่มผู้ปกครอง มีความเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลสูงกว่า
กลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
ค าส าคัญ : การบริหาร, หลักธรรมาภิบาล, ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
 

This study has the objectives to study management according to the principles of good 

governance and to compare the administration according to the good governance principles of 

the school administrators on the effectiveness of the Tessaban Omnoi School 2 classified by 

the views of the teachers and the school committee, and student parents. 

 The study population of 44 people consisted of 21 teachers and education personnel 

and 23 students for parents. The statistics used for data analysis consisted of percentage, mean 

and standard deviation, and testing for t-test. 

The Most of the respondents were female. Have a bachelor's degree and has the 

parental status The management according to the good governance principles of educational 

institution administrators on the overall effectiveness of the Tessaban Omnoi School 2was at a 

high level. When classified by each side, it was found that the area with the number one level 

of action is the responsibility principle. The second is principle of participation. The third is the 

rule of law. The fourth is value principle. The fifth is the main virtue and the last is the principle 

of transparency, respectively and the results of a comparative study found that there was no 

difference by parent group. It was of the view that the school administrators had higher 

management according to the good governance principle than the teachers and educational 

personnel. 

 

Keyword : administration, good governance, school administrators 

 
บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เป็นเครื่องมือด้วย

ความมุ่งมั่นและหวังว่าจะน าไปสู่การจัดการศึกษาของชาติให้มีคุณภาพ สามารถพัฒนาคนไทยให้เป็นคนมีคุณภาพ 

คือ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย และจิตใจ มีสติปัญญา ความรู้และคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม ในการ

ด ารงชีวิตและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข การจัดการศึกษามีคุณภาพ เพื่อท าให้คนหรือผู้ได้รับ

การศึกษามีคุณภาพ ความเจริญก้าวหน้าของชาติในอนาคต ขึ้นอยู่กับทรัพยากรบุคคลที่จะก้าวเข้าสู่สังคม        

คือ เยาวชนหรือนักเรียน แต่ปัจจุบันลักษณะของสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ทั้งทางด้านการ
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สื่อสาร การคมนาคม  อีกทั้งปัญหาการเพิ่มขึ้นของประชากรที่ท าให้คนต้องต่อสู้ดิ้นรนเพื่อความอยู่รอดของชีวิต 

ท าให้บุคคลต้องปรับตัวเข้ากับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง แต่เมื่อคนปรับตัวเข้าสิ่งแวดล้อมใหม่ไม่ได้ ความไม่เป็น

ระเบียบก็ย่อมเกิดขึ้น ก่อให้เกิดการขาดระเบียบวินัย ความสงบสุขของสังคมมนุษย์ จะอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข เมื่อสังคมนั้นเป็นสังคมที่มีวินัย บุคคลในสังคมทุกคน ช่วยกันยึดถือปฏิบัติตาม กฎเกณฑ์ เง่ือนไข ที่สังคม

นั้นก าหนดขึ้น ถ้าสังคมขาดระเบียบ วินัย ความสับสนวุ่นวายก็จะเกิดขึ้น วินัย จึงมีความจ าเป็นอย่างมาก       

การบริหารงานซึ่งเป็นเรื่องของความรู้สึกของบุคคล ที่มีต่องานท่ีปฏิบัติอยู่และการปฏิบัติจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของแต่ละบุคคลผู้บริหารจ าเป็นจะต้องส ารวจตรวจสอบการบริหารงานบุคคลในการปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรทั้งนี้เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตั้งไว้         

(กชพร ลีจาด, 2555, หน้า11) 

     การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องที่ส าคัญและยุ่งยากมาก เพราะว่าตามหลัก

ทั่วไปในการบริหารงานนั้น แม้ว่าจะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจัดองค์กรและการบริหารงานที่ดี มีวัสดุ

และอุปกรณ์ต่าง ๆ พร้อมเพียงใดก็ตามถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่มีความรู้ความสามารถ ไม่ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ใน

ระเบียบวินัยอันดี ก็เป็นเรื่องยากที่การบริหารงาน ให้บรรลุตามความมุ่งหมาย ข้าราชการส่วนหนึ่งมีพฤติกรรม

เบี่ยงเบน ไปในทางที่ไม่พึงประสงค์ และท าให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก  การปฏิบัติตนของกลุ่ม

ข้าราชการไม่เป็นไปตามข้อก าหนดตามกรอบโครงสร้างวินัยและการรักษาวินัย ตามหมวด  6 ของพระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2547  ดังนั้น ในการบริหารงานบุคคลในระบบราชการจึง

ได้ถือระเบียบวินัยเป็นเครื่องมือในการควบคุมความประพฤติของข้าราชการ ทั้งนี้ วินัยของข้าราชการจะช่วยเพิ่ม

พลังการท างานของข้าราชการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และราชการก็จะได้ประสิทธิผลยิ่งขึ้นด้วย การบริ การ

ประชาชน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีวินัยอย่างเข้มงวดกวดขัน เป็นพิเศษเพื่อให้ข้าราชการเป็นที่เลื่อมใสศรัทธา

และได้รับความร่วมมือจากประชาชน ท าให้การบริหารราชการเป็นไปโดยเรียบร้อย ประหยัด มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลวินัยข้าราชการครูมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทั้ งต่อตนเอง ต่อสังคมและประเทศชาติ เพราะหาก

ข้าราชการครูเป็นผู้มีระเบียบวินัยดีแล้วจะส่งผลต่อนักเรียนที่เป็นผลผลิตของครูท าให้เป็นผู้มีระเบียบวินัยที่ดี 

ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าของสังคมและประเทศชาติเป็นสังคมแห่งความสุขที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง (ดัสกร ค ามา, 

2550, หน้า 19)  

                 การน าเอาระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ.2542 ควรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลักส าคัญอย่างน้อย 6 ประการ ประกอบด้วยหลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า หลักนิติ

ธรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎข้อบังคับให้ทันสมัย และเป็นธรรม การก าหนด กฎ กติกา และการปฏิบัติตาม      
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กฎ กติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรม ของสมาชิก โดยในระดับองค์กร กฎ กติกา 

ที่ใช้ในการบริหารงานภายใน เช่น การมาท างาน หรือเข้าประชุม ให้ตรงเวลาการให้บริการประชาชน ให้เสมอกันรวมถึง

ข้อตกลงในการสับเปลี่ยนหน้าท่ีกันในองค์กร หลักคุณธรรม การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุน

ให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ

อาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ โดยในระดับองค์การ เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ให้

ความยุติธรรมกับประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานท่ีตอบสนองความต้องการประชาชนและปฏิบัติ

ตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ คือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน             

ต่อประชาชนและสังคม หลักความโปร่งใส การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก

การท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา

ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความ

ถูกต้องชัดเจน และภายในองค์กรต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจ การบริหารงาน เงิน คน มีการสื่อสารที่ดีภายในด้วย 

หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญ

ของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็น การไต่สวน สาธารณะ การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติ

หรืออ่ืนๆ (โกวิทย์ พ่วงงาม, 2553, หน้า 26-28) 

ผู้ศึกษาตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นใน การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษาต่อประสิทธิผลโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 เพื่อให้สถานศึกษามีการพัฒนา และสามารถ

บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถได้ดีและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหาร

จัดการภายในหน่วยงานท่ีขาดการบริหารจัดการที่ดีจึงเกิดความไม่มีประสิทธิภาพของการจัดการ จึงมีความสนใจที่

จะศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาต่อประสิทธิผลโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อม

น้อย 2 โดยท าการศึกษาจากบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรร

มาภิบาลของผู้บริหาร และควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาไปในทิศทางไหน อย่างไร  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารสถานศึกษา ให้สามารถพัฒนาไปตามเป้าหมายของหน่วยงานที่วาง

เอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และยังน าผลการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ไปพิจารณาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ

เสริมสร้างและปรับปรุงพัฒนาในหน่วยงานได้อย่างมีคุณภาพตลอดไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาล

อ้อมน้อย 2 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาล

เทศบาลอ้อมน้อย 2 จ าแนกตามทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษา โดยศึกษาสถานภาพ คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน 
(ประณต จันทร์สมคอย, 2554, หน้า 7)  และ โดยยึดแนวคิดตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (2555) ภายใต้หลักการส าคัญ 6 ประการ ประกอบด้วย 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
(ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542) มาเป็น
กรอบในการวิจัย ดังแสดงในแผนภูมิ 

         
          ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)                             (Dependent Variables) 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

(ที่มา : ปรับปรุงจาก ประณต จันทร์สมคอย (2554, หน้า 7) และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542) 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการวิจัย 
การศึกษานีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนท่ี 1  การจัดเตรียมวางแผนการด าเนินงาน 
      ขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารตามหลักธรร

มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผล โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา ขอบเขตการศึกษา 

สถานภาพของบุคลากร 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2. ผู้ปกครองนักเรียน 

 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
1.  หลักนิติธรรม 
2.  หลักคุณธรรม 
3.  หลักความโปร่งใส 
4.  หลักความมสี่วนร่วม 
5.  หลักความรับผิดชอบ 
6.  หลักความคุ้มค่า 
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กรอบแนวคิดของการศึกษา ค านิยามศัพท์เฉพาะ ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา ประชากรและเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา 

 ขั้นตอนท่ี 2  การด าเนินงาน 
ผู้ศึกษา สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาซึ่งเป็นแบบสอบถามน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให้

ข้อคิดเห็นและได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนการก าหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 

 ขั้นตอนท่ี 3  การรายงานผลการวิจัย 
ขั้นตอนนี้เป็นข้ันตอนการจัดท าการรายงานผลการศึกษา จากการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและ

การจัดท าข้อเสนอแนะ การจัดพิมพ์รูปเล่มและการน าเสนอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 2. ประชากรในการวิจัย             

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
อนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 จ านวน 44 คน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นโดยยึด
แนวคิดตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
ภายใต้หลักการส าคัญ 6 ประการ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วน
ร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยปรับปรุงและพัฒนาให้มีความเหมาะสมเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ โดยได้รับค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนแก้ ไข
ปรับปรุงในส่วนท่ีบกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
       เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน  
  ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพครูและบุลคลกรทางการศึกษา  ซึ่งเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ 
(Check List) โดยมีค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่ก าหนดไว้ คือ สถานภาพ
ของบุคลากร 
   ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาล
เทศบาลอ้อมน้อย 2 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เกี่ยวกับการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วน
ร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า รวมทั้งสิ้น 24 ข้อ โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญใน
แต่ละเรื่อง ท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ ลิเคอร์ท  สเกล (Likert Scale) โดยมีหลักเกณฑ์ 
ดังนี ้(ในตะวัน ก าหอม, 2559, หน้า 98) 
  ระดับการปฏิบัติมากที่สุด      5 
      ระดับการปฏิบัติมาก            4 
      ระดับการปฏิบัติปานกลาง     3 
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      ระดับการปฏิบัติน้อย      2 
       ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด     1 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 44 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
     4.1 แจกแบบสอบถามและช้ีแจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามทราบ รวมถึงช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี ้
  4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมดใน เดือนมกราคม  2564 
  4.3 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่างกรณี
แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน 
  4.4 น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิตที่ก าหนดไว้ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถาม มาประมวลผล เพื่อหา
ค่าพารามิเตอร์ ดังนี ้
     1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อย
ละ (Percentage)   
  2. ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารสถานศึกษาต่อประสิทธิผลโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2  ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูล และแปล
ความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าอันตรภาคช้ัน (Best, 1977, p 147 อ้างถึงใน    
ในตะวัน ก าหอม, 2559, หน้า 66) 
  เกณฑ์ในการแปลความหมายขอ้มูลของระดับอันตรภาคช้ัน 
  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีการปฏิบัตินอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 – 1.80 หมายถงึ  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 1. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2  
จ านวน 44 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีสถานภาพเป็นบิดามารดา 
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 2. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติอันดับที่หนึ่งคือหลักความ
รับผิดชอบ อันดับท่ีสองคือ หลักการมีส่วนร่วม อันดับที่สามคือหลักนิติธรรม อันดับท่ีสี่คือ หลักความคุ้มค่า อันดับ
ที่ห้าคอื หลักคุณธรรมและอันดับสุดท้ายคือ หลักความโปร่งใสตามล าดับ โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาในแต่
ละด้านดังน้ี 
  2.1 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 
ตามหลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติอันดับที่หนึ่ง
คือการบริหารสถานศึกษาตามระเบียบและกฎหมายที่ก าหนด รองลงมาคือการยึดระเบียบแบบแผนและกฎหมาย
เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน และอันดับสุดท้ายคือการมีความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงาน) 
ตามล าดับ 
   2.2 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 
ตาม หลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับการปฏิบัติอันดับท่ีหนึ่ง
คือ การส่งเสริมให้บุคลากรส านึกต่อความรับผิดชอบยึดความถูกต้องและชอบธรรม รองลงมาคือการคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่นและอันดับสุดท้ายคือการพิจารณาความดีและ
ความชอบของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักความสามารถและผลงาน  ตามล าดับ  
  2.3 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 
ตาม หลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับการปฏิบัติอันดับที่
หนึ่งคือการยินยอมให้ผู้อื่นตรวจสอบและรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา รองลงมาคือการช้ีแจงผลการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาสู่สาธารณชนสม่ าเสมอ และอันดับสุดท้ายคือ การตรวจสอบภายในหน่วยงานด้าน
การเงินและบัญชีท่ีเข้มแข็งและสม่ าเสมอ ตามล าดับ 
  2.4 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 
ตาม หลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับการปฏิบัติอันดับ
ที่หนึ่งคือการเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดกิจกรรมตามประเพณีนิยม รองลงมาคือการเปิดโอกาสให้
ผู้เกี่ยวข้องร่วมบริหารและประเมินผลงานของสถานศึกษาและอันดับสุดท้ายการสงเสริมให้บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนและบริหารจัดการ ตามล าดับ  
  2.5 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 
ตาม หลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับการปฏิบัติ
อันดับที่หนึ่งคือการขยันและมีความเพียรเพื่อให้งานที่รับผิดชอบประสบความส าเร็จ รองลงมาคือการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่จนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงาน และอันดับสุดท้ายคือ การเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงานที่ปฏิบัติ
อย่างเต็มที่การเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงานท่ีปฏิบัติอย่างเต็มที่ตามล าดับ 
  2.6 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 
ตาม หลักความคุ้มค่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติอันดับที่
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หนึง่คือการสงเสริมให้บุคลากรช่วยกันประหยดัทรัพยากรภายในหน่วยงานการสงเสริมให้บุคลากรช่วยกันประหยัด
ทรัพยากรภายในหน่วยงาน รองลงมาคือการจัดสรรงบประมาณและควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ และอันดับ
สุดท้ายคือ การควบคุมการใช้ทรัพยากรในหน่วยงานให้คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมายตามล าดับ  
 3.การเปรียบเทียบการศึกษา การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาล
เทศบาลอ้อมน้อย 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดย
จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันโดยกลุ่มผู้ ปกครอง มีความเห็นว่า
ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลสูงกว่ากลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 สถานภาพบุคลากรทางการศึกษา 
 

สถานภาพ N         แปลผล 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 21 3.76 0.39 มาก 

ผู้ปกครองนักเรยีน 23 3.85 0.20 มาก 

รวม 44 3.65 0.47 มาก 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อม
น้อย 2   พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายนั้นจะต้องค านึงอยู่หลายปัจจัยทั้ง ด้านทรัพยากร ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร จะขับเคลื่อนไปพร้อม
กันได้จะต้องมีผู้บริหารที่มีคุณธรรมจริยธรรม โดยผู้บริหารจะต้องยึดหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ที่
หลากหลายประเทศได้น าไปใช้และเกิดประโยชน์แก่ส่วนร่วมอย่างคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของวิวัฒน์ชัย  
ศรีจันทร (2562, หน้า 63) การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ส าหรับโรงเรียน
สังกัดองค์การ บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก นิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก
ความมีส่วนร่วม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับ 
 1. หลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งครู มีความเห็นว่าสาเหตุที่ท าให้ผลการศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโรงเรียนอนุบาลเทศบาล
อ้อมน้อย 2 ตาม หลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมีการอบรมช้ีแจงอ านาจหน้าที่
ให้แก่ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาให้มีความรู้ในเรื่องหน้าที่ของตัวเองในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักนิติธรรม
น้อยมากและขาดการพัฒนาแนวทางที่สม่ าเสมอ รวมถึงการขาดคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารเองที่ไม่รับฟัง
ปัญหาจากครูและผู้ปกครองนักเรียน จึงส่งผลให้การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์
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พัฒนาเด็กปฐมวัยบางโฉลง ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ หลักการนิติธรรม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งผลของการศึกษามีความสอดคล้องกับรุ่งทิวา กมล (2563, หน้า 365) ได้ท าการศึกษาเรื่องการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายที่ 8 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยตามล าดับ ดังนี้ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติ
ธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักคุณธรรม 
 2. หลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งครู มีความเห็นว่าสาเหตุที่ท าให้ผลการศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโรงเรียนอนุบาลเทศบาล
อ้อมน้อย 2 ตาม หลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
บุคลากรในทางคุณธรรมและจริยธรรม มีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่องและเสริมสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 ด้านหลัก
คุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา สิรินญา ศิริประโคน (2561, หน้า 96)        
การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนบ้านมาบเตย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา และต่ าสุดดังนั้นค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลัก คุณธรรมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านหลักนิติ
ธรรม อยู่ในระดับ มาก และ ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านหลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
 3. หลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่
ในต าแหน่งครู มีความเห็นว่าสาเหตุที่ท าให้ผลการศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโรงเรียนอนุบาลเทศบาล
อ้อมน้อย 2 ตาม หลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารต้อง
ปฏิบัติด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส  สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ว่าใสสะอาด ไม่มีข้อกังขาให้เกิดความ
สงสัย หรือเกิดผลเสียภายหลังจากการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิวัฒน์ชัย ศรีจันทร (2562, 
หน้า 63) การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ส าหรับโรงเรียนสังกัดองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า  ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า โดยรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยสาม ล าดับแรกคือ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานด้านต่าง ๆ ด้วย
ความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง รองลงมาคือ โรงเรียนจัดให้มีการ สื่อสารข้อมูล ข่ าวสารทาง การศึกษาที่เป็น
ประโยชน์แก่บุคลากรและชุมชน และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานที่ เป็นรายงานประจ าปี เสนอแก่
คณะกรรมการสถานศกึษาและชุมชน และหน่วยงานต้นสังกัด ตามล าดับ 
 4. หลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่
ในต าแหน่งครู มีความเห็นว่าสาเหตุที่ท าให้ผลการศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโรงเรียนอนุบาลเทศบาล
อ้อมน้อย 2 ตาม หลักการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียนมีโอกาสในการรับทราบถึงการร่วมมือในการพัฒนา รับทราบถึงปัญหา
และมีส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เกิดการท างานแบบบูรณาการ จึงส่งผลให้การบริหารตามหลั ก       
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ธรรมาภิบาลโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 ด้าน หลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก           
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิวัฒน์ชัย ศรีจันทร (2562, หน้า 63) การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล ส าหรับโรงเรียนสังกัดองค์การ บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า  ด้านหลัก
ความมีส่วนร่วม พบว่า โดยรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยสาม ล าดับ
แรกคือ การจัดท าแผนปฏิบัติงาน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เกิดจากการมีส่วนร่ วมของบุคลากรและ
คณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและชุมชน รองลงมาคือ การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาเกิดจากการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร และคณะกรรมการ สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของโรงเรียนที่จะมีผล บังคับใช้ตามล าดับ   
 5. หลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในต าแหน่งครู มีความเห็นว่าสาเหตุที่ท าให้ผลการศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโรงเรียนอนุบาล
เทศบาลอ้อมน้อย 2 ตาม หลักความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
มีความรับผิดชอบต่อการท างานและมีการวางเป้าหมายไปในทางที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครอง
นักเรียนด้วยจึงท าให้ได้รับการยอบรบัในการปฏบิัติงานในหลกัความรับผิดชอบ จึงส่งผลให้การบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิวัฒน์ชัย ศรีจันทร (2562, หน้า 63) การพัฒนาแนวทางการ
บริหารงานวิชาการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ส าหรับโรงเรียนสังกัดองค์การ บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า โดยรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยสาม ล าดับแรกคือ ด าเนินการตามแผนพัฒนาสถานศึกษาตามวงจรการพัฒนาคุณภาพของ PDCA 
รองลงมาคือ มีการจัดระบบข้อมูลแหล่ง การเรียนรู้ในท้องถิ่นให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน และมีการ
บริหารงานวิชาการโดยเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ ส่วนตน ตามล าดับ 
 6. หลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าท่ีใน
ต าแหน่งครู มีความเห็นว่าสาเหตุที่ท าให้ผลการศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโรงเรียนอนุบาลเทศบาล
อ้อมน้อย 2 ตาม หลักความคุ้มค่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมีประยุกต์น าเอาความรู้ในการ
บริหารมาพัฒนาองค์กรให้มีความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ครูและผู้ปกครองนักเรียนเองทั้งในเรื่องของ
การน าของเก่าน ากลับมาใช้ใหม่ การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  จึงส่งผลให้การ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2  หลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิวัฒน์ชัย ศรีจันทร (2562, หน้า 63) การพัฒนาแนวทางการ
บริหารงานวิชาการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ส าหรับโรงเรียนสังกัดองค์การ บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า โดยรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยสามล าดับ แรกคือ การใช้บริการต่าง ๆ ของงานวิชาการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว เกิดความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการ รองลงมาคือ ส่งเสริมให้ บุคลากรเป็นผู้ริเริ่มให้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
และจัดกิจกรรมพัฒนาห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ให้ เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างคุ้มค่า ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 ผู้บริหารควรจะมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในด้านหลักความโปร่งใส เพราะจากการศึกษาพบอยู่ใน
อันดับสุดท้าย มีการศึกษาเพิ่มอาจจะพบแนวทางที่ส าคัญในการแก้ปัญหา 
   1.2 ผู้บริหารควรน าผลงานวิจัยไปใช้เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการก าหนดทิศทาง            
การบริหารงานในอนาคต ว่าควรเป็นไปในทิศทางใด โดยยึดหลักธรรมภิบาลเพื่อใช้ในการบริหารให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อโรงเรียน 
 2.ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 
  2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความ
โปร่งในเพิ่มขึ้น โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนรอบข้างเข้ามาร่วมท าวิจัยเพื่อให้เกิดผลที่ชัดแจน 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาทัศนะคติและแรงจูงใจการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และสามารถแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ และเพื่อ

เปรียบเทียบระดับการจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้มาโดยการสุ่มประชากร ที่ไม่
ทราบขนาดประชากรแน่ชัด โดยวิธีการของ ทาโร่ยามาแน่ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบ F-Test  
 ผลจากการศึกษาพบว่า การจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยอันดับที่1 คือ การประเมินแหล่งเรยีนรู้ รองลงมาคือการนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ 
และอันดับสุดท้าย คือ การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้และผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบว่าการจัดการ
สภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 
มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการบริหารแหล่งเรียนรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ : การบริหาร, แหล่งเรียนรู้ 
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Abstract 
 

this study aimed at To study the management of the environment to the management 
of learning resources and to compare the level of the management of the environment to the 
management of the learning resources of teachers and educational personnel.the effectiveness 
of Tessaban Omnoi School 2 . 

Population used in this study were teachers and educational personnel. acquired by 
random population of unknown population size By Taroyama's method, a sample of 385 
people was used as a questionnaire. The statistics used to analyze the data included 
percentage, mean, standard deviation, and F-Test. 

The results of the study found that Management of the environment towards the 
management of learning resources of teachers and educational personnel. the effectiveness of 
Tessaban Omnoi School 2, overall, at a high level when considering each aspect Sorted in 
descending order, the first place is assessment of learning resources followed by supervision, 
supervision and monitoring of the use of learning resources  and the final ranking is the 
implementation of learning resources and comparative study results. It was found that the 
management of the environment towards the management of learning resources of teachers 
and educational personnel the effectiveness of Tessaban Omnoi School 2 has different levels 
of education. There are different learning resources management. statistically significant at the 
.05 level. 

 
Key words: management roles, learning resources 
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บทน า 
ปัจจุบันแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนนั้น นอกจากสิ่งปลูกสร้างที่มนุษย์สร้างขึ้นแล้ว แหล่งการเรียนรู้ดิ

จิตัล ก็นับว่าเป็นแหล่งการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ท่ีก าลังได้รับการสนับสนุนจากหลายภาคส่วน เพราะเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ที่ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย สามารถเรียนรู้ได้กว้างขวางและมีความทันสมัย ซึ่งการสนับสนุนให้โรงเรียนมี
แหล่งการเรียนรู้ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ททีวี จะช่วยให้นักเรียนสามารถใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต
ได้อย่างเต็มที่ในการศึกษาหาความรู้ และพัฒนาศักยภาพของตัวเองตามความสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาใน
ศตวรรษท่ี 21 (นรรัชต์  ฝันเชียร, 2563, หน้า 23) การศึกษาเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญอย่างหนึ่งในการท าให้มนุษย์
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน ในปัจจุบันได้มีการปฏิรูป
การศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน  การด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และในมาตรา 22 ได้กล่าวไว้ว่า การจัด การศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ซึ่งไปสอดคล้องกับหมวดที่ 4 แนวการจัด
การศึกษา มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ข้อ (5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอานวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้ง
สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการ
เรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553, หน้า 7-9) โดย มาตรา 25 จัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอ ศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การ กีฬา และนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียน มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ผู้สอน สามารถวิ
จันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนซึ่งการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 1) ส ารวจแหล่งเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น ในเขตพื้นที่การศึกษา และเขตพื้นที่
การศึกษาใกล้เคียง (ท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้) 2) จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ให้ สอดคล้องกับการจัดการศึกษา ให้เพียงพอ และสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ 3) จัดท าเอกสาร
รวบรวมเผยแพร่แก่ครู สถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์การ หน่วยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษาบริเวณ
ใกล้เคียง 4) จัดระบบแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นให้เช่ือมต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน ของสถานศึกษา ของตนเอง
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 5) จัดระบบแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ของสถานศึกษา ของตนเอง 6) จัดตั้ง และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ และประสานความ 
ร่วมมือกับสถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน ในการจัดตั้งส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้
ร่วมกันวางแผนการใช้ร่วมกัน 7) ประสานความร่วมมือวางแผนกับสถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร 
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หน่วยงาน โดยส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ที่แต่ละแห่งมี เพื่อใช้ประโยชน์ให้เกิดกับผู้เรียนร่วมกัน 8) ส่งเสริม 
สนับสนุนให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนในการจัดกระบวนการ เรียนรู้ โดยครอบคลุมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น(รุจิร์ ภู่สาระ, 2558, หน้า 23) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 หมวดที่ 4 เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติจริง มีสาระที่ส าคัญหลายประเด็นที่ส าคัญประเด็นหนึ่ง คือ โรงเรียน
ต้องจัดแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม ที่เหมาะสมหลากหลายและเพียงพอต่อการศึกษาค้นคว้าเพื่อกระตุ้นและ
ส่งเสริมทั้ง ครู และนักเรียนให้รักการศึกษาค้นคว้า (กรมสามัญศึกษา, 2540, หน้า 47) ในการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพตามกระบวนการเรียนรู้ในระบบ โรงเรียนที่พึงประสงค์ โรงเรียนต้องมีการจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ มีการจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลายจากปัญหาจริง ประสบการณ์จริงตามธรรมชาติเชื่อมโยงศาสตร์ต่างๆ ที่ได้ศึกษาเล่าเรียนสู่การ
ปฏิบัติจริงในชีวิต (กรมวิชาการ, 2539, หน้า 3)  

ภารกิจหนึ่งของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้  คือสถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ ถึงแม้ว่าเกือบทุกโรงเรียนจะมีแหล่งเรียนรู้ส าหรับค้นคว้า  โรงเรียนส่วนใหญ่ยังใช้ประโยชน์จากแหล่ง
เรียนรู้ไม่เต็มที่อาจมีสาเหตุจากโรงเรียน หรือแม้แต่ครูสอนยังไม่ตระหนักถึงประโยชน์และคุณค่าของแหล่งเรียนรู้ 
บางโรงเรียนจึงเก็บไว้เฉย ๆ  ไม่ให้นักเรียนใช้ในบางเวลา บางโรงเรียนจัดไว้รวมกับห้องอื่น ๆ  แหล่งเรียนรู้ที่ดีควร
เปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าไปใช้อย่างเสรีทุกเวลาที่เด็กมีเวลาว่างจากการเรียน แต่บางโรงเรียนก็ปล่อยให้นักเรียนมี
เสรีภาพมากเกินไป ไม่ฝึกอบรมปลูกฝังวิธีการใช้  ไม่สร้างวินัยในการใช้ร่วมกัน  นักเรียนจึงรื้อค้นและจับวางอย่าง
ไม่เป็นระเบียบ เพราะโรงเรียนไม่เคยปลูกฝังทักษะและทัศนคติให้นักเรียนมีอุปนิสัยรักการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง (ศิริพร กองแก้ว, 2548, หน้า 4-5) แหล่งเรียนรู้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งเสริม และพัฒนาบุคคลให้มีการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต การที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้นั้นการศึกษาในห้องเรียน
อย่างเดียวคงไม่เพียงพอ และสามารถท าให้ผู้เรียนทุกคนทุกกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงการศึกษาได้ทั้งหมด  การเรียนจึง
ไม่จ ากัดอยู่แต่ในห้องเรียนเท่านั้น ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการศึกษาค้นคว้าข้อมูลข่าวสารความรู้ และศาสตร์แขนง
ต่าง ๆ  ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ปฏิบัติโดยผู้เรียนในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริงเป็นประสบการณ์ชีวิตที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
(เปรมวดี ศรีธนพล, 2549, หน้า 69) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงสนใจการจัดการสภาพแวดล้อม
ต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2ให้เอื้อต่อการ
เรียนการสอนมากที่สุดเป็นระบบและมีคุณภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  แล้วน าผลการศึกษาค้นคว้า
ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพ และพอเพียงส าหรับนักเรียน ได้
ใช้เรียนรู้โดยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ตามความถนัด จนก่อให้ เกิดคุณลักษณะการ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดจนสามารถสร้างจิตส านึกร่วมกันในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เกิดคุณค่าและมี
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จิตส านึกด้านการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม รวมถึงเป็นการตอบสนองความต้องการของนักเรียน ครู ชุมชน และ
ความต้องการของโรงเรียนในการผลิตผลผลิตที่มีคุณภาพสู่สังคมและสถานศึกษาอ่ืนน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2ตัวแปรอิสระประกอบด้วย ครู นักเรียน และชุมชนและตัวแปรตาม
ประกอบด้วย การวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้  การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ การนิเทศ ก ากับติดตามการใช้
แหล่งเรียนรู้  และการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้  มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)                   (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
           (ที่มา: ปรับปรุงจาก เดมมิ่ง (Deming. 1980 p: 112 อ้างถึงใน สมศกัดิ์ สินธุระเวช, 2542, หน้า 188-190)) 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 1. ขั้นตอนการวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนท่ี 1 การจัดเตรียมวางแผนการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนนี้ผู้วิจัย ได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสภาพแวดล้อมต่อ
การบริหารแหล่งเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 โดยก าหนด

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ครู 

2. นักเรียน 

3. ชุมชน 

การบริหารแหล่งเรียนรู ้

   1.  การวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้  

   2.  การด าเนินการใช้แหล่งเรยีนรู้ 

   3.  การนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ 

   4. การประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย  กรอบแนวคิดของการวิจัย  นิยมศัพท์เฉพาะ ข้ันตอน การด าเนินการ
วิจัย ประกรและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินงาน 
 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นแบบสอบถาม น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให้
ข้อคิดเห็นและได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ก่อน การก าหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 
 ขั้นตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย 
 ขั้นตอนนีเ้ป็นตอนการจัดท าการรายผลการวิจัย จาการสรุปผลการวิจัย อภปิราย การจัดท าข้อเสนอแนะ 
และการจัดพิมพ์รูปเล่ม 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู นักเรียนและชุมชน โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 โดยไม่
ทราบขนาดของประชากรที่แน่ชัด และไม่ทราบสัดส่วนของประชากร  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครู จ านวน 12 คน นักเรียน จ านวน 128 และ ชุมชนโรงเรียน
อนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 จ านวน 860 คน รวมประชากร จ านวน 1,000 คน ใช้การสุ่มประชากร ที่ไม่ทราบ
ขนาดประชากรแน่ชัด โดย ทาร์โร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970, pp.607-610 อ้างถึงในในตะวัน ก าหอม, 
2559, หน้า 42) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน  
 3. เคร่ืองมือในการวิจัย 

3.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารแหล่งเรียนรู้และงานวิจัยต่างๆเพื่อน ามาเป็นแบบใน
การสร้างแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้เหมาะสมกับเนื้อหาในการวิจัย 

3.2 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 3.2.1.ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชากร ประกอบด้วยข้อค าเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และต าแหน่ง จ านวน 4 ข้อ  
 3.2.2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 ประกอบด้วนข้อค าถามเกี่ยวกับจัดการ
สภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ จ านวน 20 ข้อ 

3.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content  Validity)  และเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นแล้วน าผล
การพิจารณาไปท าการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยการวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตร   
(ในตะวัน ก าหอม, 2559, หน้า 38) พิจารณาลงความเห็นโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
  ให้คะแนน + 1  ถ้าแน่ใจข้อค าถามนั้นสอดคล้อง 
  ใหค้ะแนน   0       ถ้าไม่แน่ใจข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้อง 
  ให้คะแนน - 1       ถ้าไม่แน่ใจข้อค าถามไม่สอดคล้อง 
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 จ านวน 20 ข้อ ผลลัพธ์จาการประมวลผลหาค่า IOC เท่ากับ 1.00 
3.4 น าแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร

ทางการศึกษา ทีไ่ม่ได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี จ านวน 30 คน ที่โรงเรียนเทศบาลนครปฐม จังหวดันครปฐม 
3.5 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจให้คะแนนและหาความเชื่อมั่นโดยใช้สตูรสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา (-Coefficient ) ตามแบบคร์อนบัค (Cronbach) ได้คา่ความเชื่อมั่น .931 
3.6  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 385 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือใน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลเท่ากับจ านวนประชากรทั้งหมด โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 แจกแบบสอบถามให้ ครู นักเรียน ชุมชน และเก็บรวมรวมแบบสอบถามกลับคืนด้วย
ตนเอง 

4.2  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการ
สุ่ม  กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
  4.3  น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม(Questionnaire)ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
   ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และ

หาคา่ร้อยละ (Percentage) 
    ตอนที่ 2  วิเคราะห์ระดับการจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2โดยใช้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และสถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน โดยน าแบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  
แบ่งระดับประมาณค่าออกเป็น 5 ระดับ  ใช้มาตราวัดแบบไลเคิร์ท (Likert  Scale)  ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 
  5 หมายถึง  การบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  การบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถงึ  การบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  การบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง  การบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  เสนอเป็นรูปตารางประกอบค าบรรยายและแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์เป็นรายด้าน  ดังนี้ 
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ดังนี้ (ในตะวัน  ก าหอม,2557:40)   
   4.51 - 5.00   หมายถึง การบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดบัมากที่สุด 
   3.51 - 4.50  หมายถึง  การบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก 
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   2.51 - 3.50  หมายถึง  การบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลาง 
   1.51 - 2.50  หมายถึง  การบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดบัน้อย 
           1.00 - 1.51             หมายถึง  การบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 

ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบการจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหลง่เรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2ตามประเภทของบุคลากรด้วยทางการศึกษาโดยวิธี เอฟ (F-test) โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนในทางเดียว (One way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครู จ านวน 12 คน นักเรียน จ านวน 128 และ ชุมชนโรงเรียน
อนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2จ านวน 860 คน รวมประชากร จ านวน 1000 คน ใช้การสุ่มประชากร ที่ไม่ทราบ
ขนาดประชากรแน่ชัด โดย ทาร์โร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970, pp.607-610 อ้างถึงในในตะวัน ก าหอม, 
2557, หน้า 42) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ล าดับที่
หนึ่งคือ การประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ ล าดับที่สองคือ การนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ ล าดับที่
สามคือ การวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ และล าดับสุดท้ายคือ การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดับ       
มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  การวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าอันดับ
ที่ 1 คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีเกี่ยวกับการใช้แหล่งเรียนรู้ และล าดับสุดท้ายคือ มีการวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการวาง
แผนการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดับ 

2.  การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู ้โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าล าดับท่ี 1 คือ 
มีครูผู้รับผิดชอบในการส ารวจ จัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ และใช้แหล่งเรียนรู้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ มีการส ารวจและจัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้อย่างเป็นระบบและปัจจุบัน และล าดับสุดท้ายคือ มีการ
ส่งเสริมให้ใช้แหล่งเรียนรู้ของอย่างหลากหลายและเหมาะสม ตามล าดับ 

3.  การนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่าล าดับที่ 1 คือ จัดท าแบบบันทึกการใช้แหล่งเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่ รองลงมาคือ การประสานสร้างเครือข่ายใน
การนิเทศและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และล าดับสุดท้ายคือ ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ตรวจสอบ 
และติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดับ 

4.  การประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าล าดับ  
ที ่1 คือ มีการสร้างและพัฒนาแหล่งเรยีนรู้ที่สอดคลอ้งกับความต้องการของเดก็และเยาวชน รองลงมาคือ มีการน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงการบริโภคการใช้แหล่งเรียนรู้ และล าดับสุดท้ายคือแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลแหล่ง
เรียนรู้ และล าดับสุดท้ายคือ การวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดับ 
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 ผลการเปรียบเทียบระดับการจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อจ าแนกตามครู, นักเรียน และชุมชน รายละเอียดดังนี้ 
 1. การวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบความ
แตกต่าง ผู้วิจัยจึงน าไปทดสอบรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffe พบว่าชุมชนมีการวางแผนการบริหารแหล่ง
เรียนรู้ต่างกับนักเรียน 
 2. การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบความ
แตกต่าง ผู้วิจัยจึงน าไปทดสอบรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffe พบว่าชุมชนมี การวางแผนการบริหารแหล่ง
เรียนรู้ต่างกับนักเรียน 
 3. การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.  การประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปราย ได้ดังนี้ 
 การจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
อนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ล าดับที่หนึ่งคือการประเมินผล
การใช้แหล่งเรียนรู้ ล าดับที่สองคือ การนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ ล าดับที่สามคือ การวางแผนการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ และล าดับสุดท้ายคือ การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดับ  
 1. ผลการศึกษา การจัดการสภาพแวดลอ้มต่อการบริหารแหลง่เรียนรู ้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 

1.1 การวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่าอันดับที่ 1 คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศของแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเกี่ยวกับการใช้แหล่งเรียนรู้ และล าดับสุดท้ายคือ มีการวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการ
วางแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับศิริลักษ์ ศรีสมบูรณ์ (2553, หน้า 88-94) ได้ศึกษา การ
บริหารแหล่งเรียนรู้ในชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี ตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอนจ าแนกตามเขตพื้นที่การศึกษา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า เขต 1 เขต 2 
ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับเบญจมาศ  สหะเดช (2550, หน้า 155) ได้ศึกษาการบริหาร
แหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  พบว่าการ
ปฏิบัติการบริหารแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข
ส่วนด้านการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง  

1.2 การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า
ล าดับที่ 1 คือ มีครูผู้รับผิดชอบในการส ารวจ จัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ และใช้แหล่งเรียนรู้อย่างชัดเจน          
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มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ มีการส ารวจและจัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้อย่างเป็นระบบและปัจจุบัน และ
ล าดับสุดท้ายคือ มีการส่งเสริมให้ใช้แหล่งเรียนรู้ของอย่างหลากหลายและเหมาะสม ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับ
มงคล พลภูมี (2551, หน้า 102-104) ได้ท าการศึกษาเรื่องสภาพการด าเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคายเขต 1 ผลการวิจัยพบว่าสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาหนองคายเขต 1 มีการด าเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับพิชัย  
เรืองดี (2558, หน้า 72-75) ได้ศึกษา การบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่าด้านการด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 1.3 การนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่าล าดับที่1 คือ จัดท าแบบบันทึกการใช้แหล่งเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่ รองลงมาคือ การประสานสร้าง
เครือข่ายในการนิเทศและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และล าดับสุดท้ายคือ ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการนิเทศ 
ตรวจสอบ และติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับฐิตินันท์ บุญตั้ง (2556, หน้า 45-46) ได้
ศึกษาความคิดเห็นต่อการนิเทศการสอน ก ากับติดตามการสอน การประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษาของครูผู้สอน 
กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนวังเจ้าราม อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวดัสุโขทัย สรุปผลได้ว่า  ความคิดเห็นต่อการนิเทศ
การสอน ก ากับติดตามการสอน  การประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษาของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนวังเจ้า
ราม อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับศิริลักษ์ ศรีสมบูรณ์ 
(2553, หน้า 88-94) ได้ศึกษา การบริหารแหล่งเรียนรู้ในชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุดรธานีด้านการตรวจสอบอยู่ในระดับปานกลางกมล   

1.4  การประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบวา่ล าดับที่ 1 คือ มีการสร้างและพฒันาแหล่งเรยีนรูท้ี่สอดคลอ้งกับความต้องการของเดก็และเยาวชน รองลงมา
คือ มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการบริโภคการใช้แหล่งเรียนรู้ และล าดับสุดท้ายคือแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลแหล่งเรียนรู้ และล าดับสุดท้ายคือ การวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดับซึ่ง
สอดคล้องกับอภิสราชูปัญญา (2556, หน้า 46-47) ได้ศึกษา การบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลกลุ่ม
โรงเรียนพัฒนาท่าจีน อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร สรุปผลได้ว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ซึ่งไม่
สอดคล้องกับวรจักร ใจแกล้ว (2554, หน้า 59 -60) ได้ศึกษาสภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราดการประเมินผลการน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง  

2. เปรียบเทียบระดับการจัดการสภาพแวดล้อมต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 จ าแนกตามความคิดเห็นของครู ,นักเรียน และชุมชน โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.1 การวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ พบว่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ผู้วิจัยจึงน าไปทดสอบรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffe พบว่าชุมชนมีแนวความคิดในการวางแผนการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ต่างกับนักเรียนทั้งนี้เป็นเพราะชุมชนเห็นความส าคัญกับการวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ 
เนื่องจากถ้ามีแหล่งเรียนรู้ นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาจะได้ใช้อย่างเต็มที่ ถึงแม้โรงเรียนจะเป็น
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โรงเรียนขนาดเล็กแหล่งเรียนรู้ก็ส าคัญที่สุด ผู้บริหาร ครู และชุมชน จ าเป็นต้องวางแผนร่วมกันและหาทางระดม
ความคิด เงิน เพื่อจะพัฒนาแหล่งเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้องกับอุมาวดี  ยลวงศ์ (2553, หน้า 102-103) ได้ศึกษาสภาพ
ปัญหาการบริหารแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผล
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา ของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูผู้สอนจ าแนกตามประสบการณ์ใน การท างาน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียน
ขนาดใหญ่มีสภาพปัญหาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าโรงเรียนขนาดเล็ก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับสภาพปัญหาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในขั้นการวางแผน  

2.2  การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ พบว่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพบความแตกต่าง ผู้วิจัยจึงน าไปทดสอบรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffe พบว่าชุมชนมีแนวความคิดใน
การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ต่างกับนักเรียน ท้ังนี้เป็นเพราะชุมชนมีความใกล้ชิดกับโรงเรียน มีการอาศัย พึ่งพา
ซึ่งกันและกัน การใช้แหล่งเรียนรู้นั้น นอกจากนักเรียนแล้ว ชุมชนยังมีการเข้ามาศึกษาหาความรู้ เข้ามาสร้างองค์
ความรู้ ชุมชนจะหวงแหนแหล่งเรียนรู้มากกว่านักเรียนและจะใช้อย่างระมัดระวัง ซึ่งสอดคล้องกับมงคล พลภูมี 
(2551 : 102-104) ได้ท าการศึกษาเรื่องสภาพการด าเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคายเขต 1 มีการด าเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาพบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3  การนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะ การนิเทศ 
ก ากับ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ยังไม่ดีพอ ขาดความต่อเนื่องทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะการนิเทศ ก ากับ ติดตามเป็น
เรื่องของผู้บริหาร และครู นั้นหมายถึงผู้ที่ใช้แหล่งเรียนรู้จริงๆคือนักเรียน ผู้ที่เข้ามาขอใช้บ้างคือ ชุมชน การนิเทศ 
ติดตามจึงส่วนประกอบที่ครูและผู้บริหารจะเป็นคนด าเนินงานซึ่งสอดคล้องกับวรจักร ใจแกล้ว (2554, หน้า 59 -60) 
ได้ศึกษาสภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่าการ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาด้านการตรวจสอบติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

2.4  การประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะ การประเมินอาจจะอยู่
ในรูปของคณะกรรมการ เมื่อมีการใช้แหล่งเรียนรู้ต้องมีการ ก ากับติดตาม หรือพัฒนาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ครู
และผู้บริหารจ าเป็นต้องตั้งคณะกรรการ เพื่อประเมินถึง กระบวนการวางแผน การใช้งานา การนิเทศติดตาม   
และการประเมินอย่างเป็นประจ า และเป็นรูปธรรมซึ่งสอดคล้องกับพิชัย   เรืองดี (2558, หน้า 72-75) ได้ศึกษา 
การบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
พบว่า ด้านการเปรียบเทียบ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การน าแหล่ง
เรียนรู้ไปใช้อย่างชัดเจน โรงเรียนได้ประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ไม่แตกต่ างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ.05 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  1.1 การวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ ควรมีวิธีการบริหารโดยให้มีแผน การบริหาร และ
ควรมีความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
  1.2 การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ ควรน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการกิจกรรม และ
ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ให้ เพียงพอ และให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
โครงการ หรือแผนการบริหารการใช้แหล่งเรียนรู้ 
  1.3  การนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ควรก าหนดวิธีการหรือเครื่องมือในการ
ประเมินผล ควรมีระยะเวลาหรือปฏิทินในการตรวจสอบอย่างชัดเจนและด าเนินการตรวจสอบ ติดตามการใช้
แหล่งเรียนรู้ 
  1.4  การประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ ควรรวบรวมปัญหา จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
ควรสรุปผลการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในของสถานศึกษา และรายงานผลให้ท่ีประชุมรับทราบ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ สภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกัดอื่น 

การมีส่วนร่วมของชุมชน  การสร้างแหล่งเรียนรู้แบบมีชีวิต ควรมีการศึกษาสภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ของ
โรงเรียนอื่นๆ ที่อยู่ภายในสังกัดเดียวกันและ นอกสังกัดเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการวิจัย 
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถน าไปอ้างอิงได้อย่าง กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรเพิ่มขอบเขตของการศึกษาออกไปครอบคลุมถึงด้าน เพศ ขนาดของสถานศึกษา วุฒิ
ทางการศึกษา เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความต้องการของตลาดสีอุตสาหกรรม 2) สภาพการ
แข่งขันของตลาดสีอุตสาหกรรม 3) ลักษณะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่มีการใช้สีอุตสาหกรรม 4) ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน ที่เป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และ 5) ก าหนดแผนกลยุทธ์ธุรกิจ
ผู ้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรม ซึ ่งมีผู ้ให ้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง คือ ผู ้ประกอบการผู ้แทนจ าหน่ายสี
อุตสาหกรรม 3 ราย และลูกค้าธุรกิจ ทั้งผู ้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ ของโรงงานอุตสาหกรรม และช่าง
ผู้รับเหมา/ก่อสร้าง จ านวน 10 ราย ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการ
เก็บข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมความต้องการซื้อ/ใช้บริการร้านค้าผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรมของ
ลูกค้าธุรกิจในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีความคล้ายคลึงกัน ทั้งในส่วนความต้องการประเภทสินค้า 
ราคา สถานที ่จัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย และบริการด้านต่าง ๆ ดังนั ้นกลยุทธ์การตลาดจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าธุรกิจในเรื่อง 1) ความหลากหลายของสินค้า ประเภทสีอุตสาหกรรม 2) ผู้
ให้บริการในร้านค้ามีความเป็นมืออาชีพ 3) การบริการจัดส่งที่รวดเร็ว 4) การรวมกลุ่มของพันธมิตรทางธุรกิจ 
ไม่ว่าจะเป็นช่าง/ผู้รับเหมาก่อสร้าง และผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรมรายอื่น ๆ  
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ABSTRACT 
 

 The purposes of the research were to 1) explore the customer’s demand of the 
industrial paint market; 2) investigate the competitive situation of the industrial paint market;      
3) study the characteristics of marketing target group with their demand for industrial paint;         
4) study the 7 dimensions of Service Marketing Mix (7P’s) affecting the demand among the target 
groups; and 5) formulate a business strategy plan for industrial paint dealers or factories in the 
Eastern Economic Corridor (EEC). Key informants are 3 industrial paint entrepreneurs/dealers and 
business customer, including 10 purchasing decision makers and contractors in the ECC. An in-
depth interview was used as a research method to collect the data and the data was analyzed 
using a qualitative method.  
 The results showed that it was found that the needs of both groups of customers were 
similar in terms of product demand, price, and services. Therefore, the marketing strategy will 
respond to the needs of business customers in terms of product variety of industry paints. The in-
store service providers were professional. The service providers can provide fast delivery service. In 
addition, the service providers have a group of business partners such as technicians /contractors 
and the other industrial paint dealers.  
 
Keywords: Business Plan, Industrial Paint Dealer, Eastern Economic Corridor 
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บทน า 
 สภาพตลาดอุตสาหกรรมสีในประเทศไทย มีการขยายตัวอย่างต ่อ เนื ่อง ทั ้งส ีทาอาคาร             
สีอุตสาหกรรม  สีพ่นรถยนต์ หรือสีพิเศษอื่น ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการขยายตัวของธุรกิจและอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องต่าง ๆ ที่เป็นก าลังส าคัญในภาคเศรษฐกิจไทย ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมยาน
ยนต์ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า หรืออุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ โดยปั จจัยที่ท าให้
ตลาดสีอุตสาหกรรมเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ก าลังซื้อของลูกค้าอุตสาหกรรม โครงการก่อสร้างทั้ง
โครงการของภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะในพื ้นที ่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) ที่ครอบคลุมจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ทั้งนี้ส าหรับโครงการเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจัดตั้งมาเพื่อต่อยอดการพัฒนาพื้นที่ ทั้งทางกายภาพและทางสังคมของชายฝั่ ง
ทะเลตะวันออก หรือที่เรียกว่า อีสเทิร์นซีบอร์ด จากข้อมูลจ านวนสถานประกอบการของกระทรวงพาณิชย์
ในพื้นที่ 3 จังหวัด ณ วันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2563 พบว่า มีจ านวนนิติบุคคลจัดตั้งใหม่ จ านวน 4,879 ราย 
และนิติบุคคลที่ด าเนินการอยู่ จ านวน 72 ,185 ราย เมื่อดูจากสถิติการจัดตั้งย้อนหลังจะพบอีกว่ามีอัตราการ
เพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งจากการเติบโตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการพัฒนาเมือง การลงทุน สิ่งจ าเป็น
พื้นฐานที่อยู่อาศัย และแหล่งธุรกิจต่าง ๆ ส่งผลต่อการคาดการณ์ว่าจะก่อให้เกิดอุปสงค์ต่อการซื้อสินค้ากลุ่ม
วัสดุก่อสร้างเพิ่มขึ้น ซึ่งหมายรวมถึงสีอุตสาหกรรมด้วย 
 ส าหร ับสภาพการแข่งข ัน  ประเภทธุรก ิจผู ้แทนจ าหน่ายส ีอ ุตสาหกรรมในประเทศไทย           
โดยจ าหน่ายแค่สีอุตสาหกรรมเพียงอย่างเดียว (Specialty Store) มีจ านวนไม่มากนัก ส่วนใหญ่ที่พบจะเป็น
ลักษณะจ าหน่ายสินค้ารวมอยู่ในร้านค้าวัสดุก่อสร้าง (One-Stop Shopping) หรือร้านจ าหน่ายสีทาอาคาร 
จัดเป็นประเภทสินค้ารอง โดยมีทั้งกลุ่มประเภทร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม และร้านค้าปลีกสมัยใหม่  ส าหรับ
ภาพรวมก าไรของบริษัทผู้ผลิตสีในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2558 - พ.ศ.2562 นั้นมีอัตราเฉลี่ยก าไรสุทธิ
ต่อรายได้รวมที่ร้อยละ 7-8 ต่อปีอย่างต่อเนื่อง โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีสัดส่วนยอดขายสูงสุดคือ
ร้านค้าเฉพาะอย่างและร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ขณะที่ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ รายใหญ่ก็มี
มูลค่าตลาดที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด และยังมีแนวโน้มเติบโตต่อในอนาคต นอกจากนี้กลุ่มผู้ผลิต  ก็ยังเป็น
ผู้จ าหน่ายถึงผู้บริโภคคนสุดท้ายโดยตรง จากการวิเคราะห์ช่องทางการจัดจ าหน่าย ในปี พ.ศ.2562 พบว่า 
บริษัทผู้ผลิตสีอุตสาหกรรมได้ด าเนินการขายสินค้าผ่านช่องทางขายตรงที่สัดส่วนร้อยละ 75 และช่องทาง
ผู้แทนจ าหน่ายร้อยละ 25 โดยผู้ผลิตมุ่งเป้าผลักดันเพิ่มสัดส่วนช่องทางผู้แทนจ าหน่ายให้เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 
ต่อปี ทั้งนี้มีการสร้างนวัตกรรมเครื่องผสมสีระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยผู้แทนจ าหน่ายในการลดการจัดเก็บ
สินค้าคงคลัง และลดระยะเวลาในการรอคอยสินค้าจากบริษัทผู้ผลิต สร้างแรงจูงใจในการขยายฐานผู้แทน 
แต่เนื่องจากสินค้ามีการใช้งานเฉพาะทางสูง ผู้แทนจ าหน่ายต้องมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์
ในตัวสินค้า จึงท าให้อัตราการเพิ่มขึ้นของผู้แทนจ าหน่ายยังไม่สูงเท่าที่ควร   
 ดังนั้นการออกแบบแผนทางธุรกิจส าหรับตัวแทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรม จึงเกิดขึ้นจากการ
เล็งเห็นโอกาสความต้องการใช้สีอุตสาหกรรมจากลูกค้ากลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในพื้นที่เขต



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 77 

 

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถที่จะด าเนินธุรกิจไปได้อย่างราบรื่น 
และรองรับการแข่งขันที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดสีอุตสาหกรรม ส าหรับกลุ่มโรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 2. เพื่อศึกษาสภาพการแข่งขันของตลาดสีอุตสาหกรรม ส าหรับกลุ่มโรงงานในเขตพัฒนาพิเศษ     
ภาคตะวันออก 
 3. เพื่อศึกษาลักษณะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มโรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่มี
การใช้สีอุตสาหกรรม 
 4. เพื่อศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การสื่อสารการตลาด พนักงานผู้
ให้บริการ กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส าหรับธุรกิจผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรมที่เป็นที่
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 5. เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ธุรกิจผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรม ส าหรับกลุ่มโรงงานในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ในสถานการณ์จริงแบบตัวต่อตัวจากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของตลาด สภาพ
ตลาดของสีอุตสาหกรรม และแนวโน้มผลประกอบการภาพรวมของบริษัท โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นหลัก ตามด้วยการตามแบบบอกต่อ (Snowball) ซึ่งต้องค านึงถึง
คุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลที่มีความรู้ประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน (Homogenous Group) ที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลได้ดีที่สุด 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จ านวนทั้งสิ้น 13 ราย โดยสามารถเจาะจงผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ดังนี้ 
  - กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร/เจ้าของบริษัทผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
จ านวน 3 ราย 
  - กลุ่มที่ 2 กลุ่มช่าง รับเหมาก่อสร้าง หรือผู้พัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาด
เล็กในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 5 ราย  
  - กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้มีอ านาจในการจัดซื้อ เจ้าของบริษัท ฝ่ายจัดซื้อ และฝ่ายซ่อมบ ารุงในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก จ านวน 5 ราย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีความยืดหยุ่นสูง เปิดกว้าง และไม่เป็นทางการมากนัก ผู้สัมภาษณ์มีอิสระในการ
ถามและสามารถปรับเปลี่ยนการซักถามให้เหมาะสมกับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนได้ ควบคู่กับเทคนิคการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) ลักษณะเป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิด ซึ่งข้อค าถามที่จะน ามาใช้สัมภาษณ์
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เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบทางข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสร้างขึ้นโดยมีแนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องเป็นพื้นฐานของการคิดกรอบค าถามการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นทุติยภูมิ การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary 
Research) โดยศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ   
ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการตลาดและสภาพตลาดของสีอุตสาหกรรม จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบ 
อ้างอิง และเป็นแนวทางในการศึกษาข้อมูลดังกล่าวที่ได้จากการค้นคว้าและรวบรวมเอกสาร และจะเป็นข้อมูลที่
ผู้วิจัยน ามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป ขั้นปฐมภูมิ การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นการศึกษาเพื่อหาความต้องการกลยุทธ์ธุรกิจ ส าหรับธุรกิจผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรมที่เป็นที่
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการขาย และตัดสินใจซื้อสินค้าสีอุตสาหกรรม ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 13 คน 
โดยใช้วิธีการลงพื้นที่เพื่อไปศึกษาการเก็บข้อมูลในการวิจัยด้วยตนเอง และใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็ บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้วิธีบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ หรือการจดบันทึกตามความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกมาท าการ
วิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากหลาย ๆ แหล่ง มาตีความและสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( Induction) เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่มีความ
ชัดเจนและสอดคล้องกัน  
 การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนิยมใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation 
Method) เป็นการแสวงหาความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน คือ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในด้านเวลา สถานที่ และบุคคล โดยหลังจาก
ตีความ จับประเด็นแล้ว ผู้วิจัยจะน าส่งข้อมูลกลับไปยังผู้ให้ข้อมูลส าคัญตรวจสอบรองรับความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 
และหากได้รับการยอมรับและยืนยันว่าถูกต้องตรงตามความเป็นจริงก็จะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้
เป็นอย่างมาก 
 
ผลการด าเนินงานวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความต้องการของตลาดสีอุตสาหกรรม ส าหรับกลุ่มโรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก 
 อุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิว เป็นผู้ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการเติบโตของการก่อสร้างและการ
เพิ่มขึ้นของดัชนีช้ีวัดเศรษฐกิจมหภาคต่าง ๆ ในประเทศ ทั้งนี้อุตสาหกรรมค้าปลีกผลติภณัฑ์สแีละสารเคลือบผิวซึ่ง
เป็นช่องทางการจ าหน่ายส าคัญของผู้ผลิต มีแนวโน้มที่จะขยายตัวโดยมีสาเหตุมาจากการที่ผู้บริโภครับรู้ถึงสินค้า
ตัวเลือกต่าง ๆ ในตลาดที่มีให้กับผู้บริโภคมากขึ้น ภาคธุรกิจนี้คาดว่าจะเติบโตได้ในระดับปานกลางถึงสูง ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2560 - พ.ศ.2564 โดยมีปัจจัยส่งเสริมมาจากกิจกรรมการทาสีใหม่ที่เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญของยอดขายสี
และสารเคลือบผิวซึ่งมีแนวโน้มว่าจะมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 75.00 ของอุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิว ไม่ว่า
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จะเป็นการปรับปรุงอาคารทั้งประเภทที่อยู่อาศัย/การพาณิชย์ การทาสียานพาหนะใหม่ กิจกรรมการบ ารุงรักษาใน
อุตสาหกรรม และโรงงานขนาดเล็ก-ขนาดใหญ่  
 2. ผลการศึกษาสภาพการแข่งขันของตลาดสีอุตสาหกรรม ส าหรับกลุ่มโรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก 
 ส าหรับสภาพแวดล้อมภายนอกของตลาดสีอุตสาหกรรม พบว่ามีปัจจัยเอื้อจากการพัฒนาเมือง     
ก้าวเข้าสู่สังคมอุตสาหกรรม มีการลงทุนจากนักลงทุนรายใหญ่และรายย่อยอย่างต่อเนื่อง ทั้งโครงการของภาครัฐ
และภาคเอกชน รัฐบาลออกนโยบายส่งเสริมการลงทุน กระตุ้นเศรษฐกิจ และให้ความส าคัญกับกลุ่ม
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการช่วยผลักดันเศรษฐกิจไทย ก่อให้เกิดความ
ต้องการในสินค้าหมวดวัสดุก่อสร้างเพิ่มมากข้ึน ส าหรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และสังคมพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่ เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ผู้จ าหน่ายสีอุตสาหกรรมในรูปแบบร้านค้าดั้งเดิมหันมาพัฒนาร้านค้า ปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพื่อแข่งขันกับกลุ่มผู้แทนจ าหน่ายในลักษณะโมเดิร์นเทรด เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด
เดิมไว้ นอกจากน้ีปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและกฎหมาย ก็ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้จ าหน่ายจะต้องแนะน าวิธีการใช้งาน
ที่ถูกต้อง และไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม    
 ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม การเข้ามาของคู่แข่งขันผู้ประกอบการรายใหม่นั้นท าได้ค่อนข้างยาก 
เนื่องจากการก่อตั้งร้านค้าผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรมต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก อีกทั้งยังต้องมีเงินหมุนเวียน
ภายในกิจการอยู่ตลอดเวลา รวมถึงความรู้ และทักษะในตัวสินค้าถือเป็นปัจจัยส าคัญในการแนะน าสินค้าให้กับ
ลูกค้า เพื่อเพิ่มอายุการใช้งาน ลดปัญหาในการน าไปใช้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยอุปสรรคหลัก ๆ ในการเข้าสู่ตลาด 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายเล็ก 
 ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีคู่แข่งขันในตลาดจ านวนมาก และมีการแข่งขันที่สูง แต่ถ้าหากธุรกิจมีการ
ปรับตัวและเตรียมวิธีการตั้งรับที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างจุดเด่น หรือสร้างความแตกต่างให้กับร้านค้าของ
ตนเองได้ รวมถึงการบริการที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจให้กับลูกค้า จะช่วยให้ร้านค้าสามารถด าเนินกิจการ
ไปได้อย่างยั่งยืน 
 3. ผลการศึกษาลักษณะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มโรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่
มีการใช้สีอุตสาหกรรม 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรม , กลุ่มช่าง รับเหมาก่อสร้าง     
หรือผู้พัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก และกลุ่มผู้มีอ านาจในการจัดซื้อ เจ้าขององค์กร 
ฝ่ายจัดซื้อ หรือฝ่ายซ่อมบ ารุง พบว่าในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมหนัก อาทิ 
ปิโตรเลียมและปิโตรเคม ีเคมีภณัฑ ์ยานยนต์และช้ินส่วน ซึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีโรงงานอุตสาหกรรมจากนิคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่อื่นย้ายฐานการลงทุนมายังนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกมากขึ้น ก่อให้เกิดกิจกรรมทาง
โครงสร้าง และมีการใช้สีอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่องในการปรับปรุงซ่อมแซมอยู่เป็นประจ า   
 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดสีอุตสาหกรรมหลัก ได้แก่ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับปิโตรเลียม
และปิโตรเคมี รองลงมาคืออุตสาหกรรมประเภทยานยนต์ และโรงงานทั่วไป ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ในงาน



80 |  ปี ที่  5  ฉ บั บ ที่  2  ก ร ก ฎ า ค ม  –  ธั น ว า ค ม  2 5 6 4  

 

ซ่อมแซมโครงสร้างหลักเก่า ต่อเติมขยายโครงสร้าง/อาคารใหม่ หรืองานเพิ่มเติมสัญลักษณ์ด้านความปลอดภัย
ภายในโรงงาน เป็นต้น 
 ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด ถ้าเป็นงานลักษณะเล็ก ๆ จากการปรับปรุงโรงงาน จะมี
การสั่งซื้อในปริมาณไม่มาก พนักงานฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ แต่หากเป็นโครงสร้างใหม่ หรือการซ่อมแซม
ขนาดใหญ่ จะมีการจัดหาซัพพลายเออร์บริษัทผู้รับเหมา/ก่อสร้าง มาดูแล โดยจัดจ้างในลักษณะเหมาค่าแรงและ
ค่าสินค้า หรืออุปกรณ์ที่จะต้องใช้ ซึ่งในด้านผู้มีอ านาจอนุมัติค าสั่งซื้อ/ใช้บริการ พบว่า ผู้ที่มีอ านาจในการสั่งซื้อ/
ใช้บริการส่วนใหญ่ จะอยู่ในระดับผู้จัดการบริษัทหรือเจ้าของบริษัท ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
 4. ผลการศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การสื่อสารการตลาด พนักงานผู้
ให้บริการ กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส าหรับธุรกิจผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรมที่เป็นที่
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
  4.1 ความคิดเห็นประเด็นด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ พบว่า รูปแบบภายนอกไม่มีผลต่อการใช้งานมาก
นัก และส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับตราสินค้า เพราะสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ได้
มาตรฐาน มีคุณภาพ ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน เพื่อลดขั้นตอนการท างาน 
  4.2 ความคิดเห็นประเด็นด้านราคา พบว่า ส่วนใหญ่จะพิจารณาปัจจัยด้านราคาเป็นอันดับแรก 
โดยเปรียบเทียบราคาในแต่ซัพพลายเออร์ มีการต่อรองราคาได้ หรือราคามีความสมเหตุสมผล การเลือกเกรด
ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามงบประมาณ หรือค าสั่งทีไ่ด้รับมาจากลูกค้า 
  4.3 ความคิดเห็นประเด็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า จะซื้อผ่านร้านค้าผู้แทนจ าหน่ายสี
อุตสาหกรรมที่เป็นร้านค้าประจ า อยู่ใกล้กับโรงงานของตน แต่หากมีความต้องการใช้สีอุตสาหกรรมในปริมาณมาก 
ใช้เป็นส่วนหน่ึงของช้ินงานท่ีจ าหน่าย เช่น ธุรกิจผู้ผลิตรถยนต์จะมีการสั่งซื้อโดยตรงกับบริษัทผู้ผลิต 
  4.4 ความคิดเห็นประเด็นด้านการสื่อสารการตลาด พบว่า การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์มีผลต่อการ
จดจ าตราสินค้ามากที่สุด และการสื่อสารอื่น ๆ รองลงมา คือ ป้ายโฆษณาของร้านค้าผู้แทนจ าหน่าย ประสบการณ์
การใช้งานของช่าง การเข้ามาแนะน าตัวของร้านค้าที่โรงงาน และสื่อออนไลน์ เช่น E-Catalog ทางอีเมลล์ และ 
Page Facebook 
  4.5 ความคิดเห็นประเดน็ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร พบว่า ต้องการพนักงานขายท่ีมีความรู้ สามารถ
แนะน าผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมในแต่ละประเภทของงานได้ และปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ติดต่อได้ง่าย และกระบวนการ
จัดหา-จัดส่งที่รวดเร็ว 
  4.6 ความคิดเห็นประเด็นด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า 1) กลุ่มฝ่ายจัดซื้อของโรงงาน
อุตสาหกรรม มักจะประสบปัญหาที่พนักงานขายแนะน าสินค้าผิดประเภท ท าให้งานเกิดความเสียหาย ร้านค้าไม่
รับผิดชอบในการเคลมสินค้า และปัจจัยอื่น ๆ คือ การติดต่อสอบถามสินค้าที่ขาดการตอบสนอง หรือใช้เวลานาน 
แต่ 2) กลุ่มช่าง/ผู้รับเหมา เบื้องต้นจะทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่ตนเองต้องการซื้อ ซึ่งจะประสบปัญหาเพียงแค่การ
สื่อสาร การจัดเก็บสินค้าคงคลังของทางร้านค้า และหากทางร้านค้ามีบริการการจัดส่งสินค้าถึงหน้างานจะเกิด
ความประทับใจ ส่งผลต่อการซื้อซ้ า 
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  4.7 ความคิดเห็นประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า การมีที่จอดรถถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ
ที่สุดส าหรับธุรกิจร้านค้าผู้แทนจ าหน่าย เนื่องจากการเข้าใช้บริการแต่ละครั้ง มีการซื้อสินค้าหลายประเภท สินค้า
มีน้ าหนัก จึงจ าเป็นต้องน ารถยนต์มาใช้ในการขนส่งสินค้า ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บริการ     
และบรรยากาศภายในร้าน มีการวางระเบียบสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ แต่ก็ยังมีผู้ให้ข้อมูลบางกลุ่มที่ไม่สนใจ 
เนื่องจากไม่ได้ไปใช้บริการที่หน้าร้าน ซื้อสินค้าแบบให้จัดส่งที่โรงงานเท่านั้น 
 
อภิปรายผล 
 ทางผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยนี้ ตามวัตถุประสงค์ที่ 1-4 ดังต่อไปนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 อุตสาหกรรมค้าปลีกผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิว มีแนวโน้มที่จะขยายตัว
เติบโตได้ในระดับปานกลางถึงสูง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 - พ.ศ.2564 ซึ่งมีความสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของคุณ
จตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ที่ได้กล่าวว่า 
“บริษัทตั้งเป้ารายได้รวมปี พ.ศ. 2564 เติบโตร้อยละ 10 โดยมองว่าเป็นปีที่ภาพรวมต่าง ๆ น่าจะดีขึ้น หลังจากมี
วัคซีนโควิด-19 แนวโน้มการใช้สีน่าจะมีทิศทางเพิ่มขึ้น อย่างโรงแรมที่ปิดบริการไปเป็นปีก็อาจจะกลับมาปรับปรุง
โรงแรม ทาสีอาคารกันใหม่ และสีเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มีราคาสูง ท าให้มีโอกาสที่จะกลับมาปรับปรุงอาคารกันมาก
ขึ้น โดยจะเน้นน าเสนอลูกค้าเป็นโซลูช่ัน ตอบโจทย์ลูกค้าครบวงจร พร้อมเน้นผลักดันยอดขายจากเคมีภัณฑ์
ก่อสร้าง ท่ียังมีโอกาสเติบโตมากข้ึน เพราะเป็นสีพรีเมี่ยม” (จตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ, 2564, ย่อหน้า 1) 
 2. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 การแข่งขันของผู้จ าหน่ายสินค้าในตลาดสีอุตสาหกรรมในปัจจุบันมีการแข่งขัน
ค่อนข้างสูงมาก ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวและเตรียมวิธีการตั้งรับที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างจุดเด่น 
หรือสร้างความแตกต่างให้กับร้านค้าของตนเองได้ รวมถึงการบริการที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าอย่างสูงสุด จะเป็นตัวช่วยให้ร้านค้าสามารถรักษา และขยายฐานลูกค้าไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางการปรับตัวของธุรกิจครอบครัวค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง โดยแนวทางหลักประกอบด้วย 1) การ
ปรับตัวในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 2) การส่งเสริมการขาย 3) การสร้างเครือข่าย และ 4) การลงทุนขยายธุรกิจ โดย
มีแนวทางการปรับตัวของธุรกิจใน 2 ลักษณะ คือ การปรับตัวในเชิงรุกและเชิงตั้งรับ โดยการปรับตัวในเชิงรุก เป็น
การปรับตัวเพื่อขยายธุรกิจวัสดุก่อสร้าง เช่น เพิ่มความหลากหลายของวัสดุก่อสร้าง การสร้างเครือข่ายกับคู่ค้า 
การให้บริการจัดส่งสินค้าอย่างรวดเรว็ มีแผนการขยายธุรกิจวัสดกุ่อสร้าง เป็นต้น ส่วนการปรับตัวในเชิงตั้งรับ เป็น
การปรับตัวในลักษณะประคับประคองธุรกิจ เช่น การลดความหลากหลายของสินค้าลงเหลือเพียงสินค้าที่ไม่มี
จ าหน่ายในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ การหาสินค้าให้ลูกค้าอย่างรวดเร็ว การน าเงินของธุรกิจไปลงทุนในธุรกิจอื่น เป็น
ต้น (ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์, 2557, หน้า 82) 
 3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดสีอุตสาหกรรมหลัก ได้แก่ อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับปิโตรเลียมและปิโตรเคมี สอดคล้องกับประกาศของกระทรวงพลังงาน เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการใน
การเก็บรักษา ส าหรับสถานท่ีใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว พ.ศ.2554 ในส่วนที่ 3 ถังเก็บและจ่ายก๊าซ และการตั้ง ท่ีว่า
ผิวภายนอกของถังเก็บและจ่ายก๊าซแบบเหนือพื้นดิน ต้องทาสีรองพื้นกันสนิมไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง แล้วทาทับหน้า
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ด้วยสีลดความร้อนจากภายนอกไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง และในส่วนของผิวภายนอกของถังเก็บและจ่ายก๊าซแบบกลบ
จะต้องทาทับด้วยวัสดุป้องกันการผุกร่อนไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง นอกจากนี้ยังต้องสร้างสัญลักษณ์ด้วยตัวอักษรสีแดง
บนพ้ืนสีขาวสร้างความปลอดภัยภายในโรงงาน และตามประกาศกระทรวงพลังงาน เรื่อง การบ ารุงรักษาและการ
ทดสอบและตรวจสอบภาชนะบรรจุก๊าซปิโตรเลียมเหลว พ.ศ.2560 บังคับว่า จะต้องมีการตรวจสอบทุก ๆ 5 ปี ใน
กรณีของถังเก็บและจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว และทุก ๆ 6 ปี ในกรณีของถังขนส่งก๊าซปิโตรเลียมเหลว จึงท าให้
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมหลักท่ีมีการใช้สีอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง และใช้ใน
ปริมาณมาก 
 4. วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ปัจจัย ส าหรับธุรกิจผู้แทน
จ าหน่ายสีอุตสาหกรรมที่เป็นท่ีต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  4.1 ปัจจัยด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ ลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า ซึ่งเกิดจากความพึงพอใจจาก
การใช้สินค้านั้น เกิดเป็นพฤติกรรมการซื้อซ้ าและมีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง สินค้านั้นสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ สอดคล้องกับแนวคิดความภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งมีลักษณะ คือ 1) ความมีใจเอนเอียง 
(Biased) 2) มีพฤติกรรมการตอบสนอง เช่น การซื้อ การบอกต่อ เป็นต้น 3) มีการแสดงออกต่อตราสินค้านั้นอยู่
ตลอดเวลา 4) เป็นปัจจัยหนึ่งของการตัดสินใจ 5) ไม่มีความสนใจต่อตราสินค้าอื่น และ 6) เป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา เช่น การตัดสินใจ การประเมิน เป็นต้น (Odin, Odin, & Valette-Florence, 2001, 
pp.76) นอกจากนี้สินค้าที่น ามาจ าหน่ายจะต้องมีความหลากหลายด้านประเภทและรูปแบบ และมีสินค้าจ าหน่าย
ตรงกับความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัทร ไตรเจตน์ (2558) ที่พบว่า ร้านค้าควรมีสินค้าไว้ให้บริการที่
หลากหลาย มีสินค้าตรงกับความต้องการ และจิรวรรณ ตั้งไพฑูรย์ (2559) ที่ให้ข้อเสนอแนะว่าผู้ประกอบการควร
เน้นการสร้างความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากความพึงพอใจสูงสุดเป็น
ส่วนประกอบของการสร้างความภักดีต่อร้านค้าของลูกค้า ท าให้กิจการสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
  4.2 ปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า ราคาต้องสามารถต่อรอง
ได้ มีความสมเหตุสมผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาวดี เดชธ ารงค์, วัชรี มะโนค า, ทวินัน แสนธิสาร, และ ชุม
พล สุรพงศกร (2561) จากการที่ผู้ขายให้บริการด้วยความเป็นกันเอง จนท าให้ผู้บริโภคสามารถต่อรองราคาได้ 
ค้างช าระไว้ก่อนได้ คุณภาพการให้บริการอย่างเป็นกันเองจะท าให้ผู้บริโภคมีความคุ้นเคย ผูกพัน จนรู้สึกไว้วางใจ
มากขึ้น แต่ทางร้านค้าควรมีการก าหนดเงื่อนไขในการให้สินเช่ือท่ีรัดกุม เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการติดตามทวงถามใน
ภายหลัง 
  4.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ร้านค้าควรอยู่ใกล้ที่อยู่อาศัย ที่ท างาน หรือแหล่งชุมชน 
เพื่อความสะดวกในการเดินทางไปซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัทร ไตรเจตน์ (2559) และพิจารณา
เลือกร้านค้าเพิ่มเติมจากบริการจัดส่งถึงที่ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก ช่วยลดต้นทุน ค่าเดินทาง เวลาให้แก่
ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2553) ท่ีพบว่า ร้านค้ามีการให้บริการพิเศษแก่ลูกค้าจาก
การสั่งซื้อสินค้าทางโทรศัพท์หรือมีการส่งสินค้าให้ถึงที่โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ ลูกค้าควรเลือกซื้อสินค้าได้
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ตามความต้องการ โดยพิจารณาความเหมาะสมของสินค้าท าให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้ตรงกับความ
ต้องการของตนเอง 
  4.4 ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ของบริษัทผู้ผลิตมีผลต่อการจดจ า
ตราสินค้ามากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล มธุรส (2556) พบว่าการรับรู้การโฆษณาทางโทรทัศน์มี
ความสัมพันธ์ต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในสินค้า และเกิดเป็นความภักดีในสินค้ า การ
สื่อสารอื่น ๆ รองลงมา คือ ป้ายโฆษณาของร้านค้าผู้แทนจ าหน่าย , สื่อออนไลน์ เช่น E-Catalog ทางอีเมลล์, 
Page Facebook ประสบการณ์การใช้งานของช่าง และการเข้ามาแนะน าตัวของร้านค้าที่โรงงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอุมาวดี เดชธ ารงค์, วัชรี มะโนค า, ทวินัน แสนธิสาร, และ ชุมพล สุรพงศกร (2561) ในประเด็นการที่
เจ้าของร้านมีการแนะน าสินค้าให้กับลูกค้าได้ทราบและจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้า การให้ข้อมูลและรายละเอียด
เกี่ยวกับสินค้าท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและมีความส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า  
  4.5 ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ คุณสมบัติที่ลูกค้าต้องการ คือ พนักงานขายที่มีความรู้ 
สามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมในแต่ละประเภทของงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวลัย สุราช 
(2550) บุคคลที่จะเป็นตัวแทนขายที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีคุณสมบัติที่จ าเป็นของพนักงานขาย ดังนี้ 1) มี
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการขาย 2) มีความรู้เกี่ยวกับลูกค้า 3) มีความรู้เกี่ยวกับองค์กร 4) มีความรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขัน 
5) มีความรู้เกี่ยวกับสภาพของตลาดและสภาวะทางเศรษฐกิจ และ 6) มีความรู้เกี่ยวกับสินค้า และปัจจัยด้านความ
คาดหวังในเรื่องความรวดเร็วและการติดตามผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ พนาเวชกิจกุล (2558) เป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ ซึ่งอาจประกอบด้วยการติดต่อเจ้าหน้าที่ไม่ต้องรอนาน มีการติดตาม
งานและแจ้งผลการด าเนินงาน เป็นต้น  
  4.6 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า 1) ลูกค้าบางส่วนเคยประสบปัญหาพนักงานขาย
แนะน าสินค้าผิดประเภท ท าให้งานเกิดความเสียหาย ร้านค้าไม่รับผิดชอบ และการติดต่อสอบถามสินค้าท่ีขาดการ
ตอบสนอง ใช้เวลานาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา ดวงจันทร์ (2557) การสร้างความไว้วางใจ และความ
เชื่อมั่นในความรู้ของพนักงาน ให้บริการที่ดีที่สุด ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และ 2) หากทางร้านค้ามีบริการการ
จัดส่งสินค้าถึงหน้างานจะเกิดความประทับใจ ส่งผลต่อการซื้อซ้ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา ดวงจันทร์ 
(2557) เช่นกัน ในด้านความเต็มใจ และความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ที่ได้สรุปถึงลักษณะองค์กรแห่งการบริการว่าด้วยการสร้างสายสัมพันธ์กับ
ลูกค้า พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือลูกค้า มุ่งหวังให้ลูกค้ามีความสุขจากการใช้บริการ 
  4.7 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า การมีที่จอดรถถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด เนื่องจาก
การเข้าใช้บริการแต่ละครั้ง มีการซื้อสินค้าหลายประเภท สินค้ามีน้ าหนัก จึงจ าเป็นต้องน ารถยนต์มาใช้ในการขน
สินค้า ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บริการ และบรรยากาศภายในร้าน มีการวางระเบียบสินค้าให้เป็น
หมวดหมู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของชรัญญา สุวรรณเสรีรักษ์, อนวัช จิตต์ปรารพ และรุจิรา สุขมณี (2561) ที่
ศึกษาความต้องการของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์เซรามิก ซึ่งผลการวิจัยพบว่าลูกค้ามีความ
ต้องการสถานท่ีจอดรถสะดวก และมีโชว์รูมจัดแสดงสินค้า  
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แผนกลยุทธ์ธุรกิจผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรม 
 1. กลยุทธ์องค์กร  
 กลยุทธ์ระดับองค์กรที่เลือกใช้เป็นกลยุทธ์ระดับนโยบายที่มุ่งเน้นการสร้างการเจริญเติบโต (Growth 
Strategy) โดยขั้นตอนแรกจะต้องมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ร้านค้า สินค้าที่มีการจ าหน่ายและบริการให้เกิดขึ้น เพื่อ
ท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรู้จักและรับรู้ในสินค้า/บริการที่ร้านค้าจ าหน่าย เกิดความสนใจ ตัดสินใจเข้ามาเลือกซื้อ
สินค้า และที่ส าคัญต้องสร้างความประทับใจให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า เพื่อสร้างยอดขายให้กับธุรกิจได้ในท่ีสุด 
 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ใช้แผนธุรกิจที่เน้นการด าเนินกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) สร้าง
ความแตกต่างโดย  
     - ผู้แทนจ าหน่ายมีความรู้ และเช่ียวชาญด้านสีอุตสาหกรรม สามารถแนะน าและให้ค าปรึกษาด้าน
การใช้งาน และปัญหาที่เกิดจากการใช้งานได้  
     - สินค้าภายในร้านมีความหลากหลายครอบคลุมทุกฟังก์ช่ันการใช้งานที่เกี่ยวกับสีอุตสาหกรรม 
พร้อมด้วยเทคโนโลยีเครื่องผสมสีระบบคอมพิวเตอร์ สร้างประสบการณ์การซื้อสินค้าสีอุตสาหกรรมแบบครบวงจร
ที่เดียวจบ  
     - การให้บริการที่ให้ความเป็นกันเอง เน้นความรวดเร็ว และจัดส่งสินค้าตามสถานท่ีที่ลูกค้าต้องการ 
ภายในวันเดียวกัน หรือภายใน 24 ช่ัวโมงหลังจากท่ีได้รับค าสั่งซื้อ  
 นอกจากนี้ยังเสริมกลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน โดยเลือกใช้กลยุทธ์การมุ่งสร้างเครือข่ายหรือพันธมิตรทาง
การค้า (Strategic Partner) ซึ่งถือเป็นทางเลือกหนึ่งในการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันและขยายตลาดใน
ระยะเวลาอันจ ากัด โดยการยกระดับการให้บริการขึ้นอีกขั้น คือ การร่วมมือทางธุรกิจกับบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง
ที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องการก่อสร้าง/ซ่อมแซมไว้คอยบริการ เพื่ออ านวยความสะดวก ลดขั้นตอนแก่ลูกค้าธุรกิจ 
ในการจัดหาซัพพลายเออร์  
 สอดคล้องไปกับกลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุนในการแข่งขัน (Cost Leadership Strategy) ซื้อสินค้าจากผู้
จัดจ าหน่ายให้ได้ Economy of Scale โดยมีการรวมยอดค าสั่งซื้อกับร้านค้าผู้แทนจ าหน่ายพันธมิตรซึ่งจะท าให้
ยอดซื้อมีขนาดใหญ่กว่าเดิม เพื่อให้ได้ต้นทุนท่ีต่ ากว่า และสามารถตั้งราคาต่ ากว่าคู่แข่งขันได้ 
 สุดท้ายกลยุทธ์ระดับหน้าที่หรือปฏิบัติการจะถูกก าหนดตามภาระหน้าที่ของงานต่าง ๆ โดยต้องท าให้
แต่ละฝ่ายไม่ว่าจะเป็น 1) แผนกการขายและการตลาด 2) แผนกการเงินและบัญชี 3) แผนกจัดซื้อ และ 4) แผนก
ปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกันมากท่ีสุด และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. กลยุทธ์ทางการตลาด 
 แผนกลยุทธ์ทางการตลาดตามทฤษฎีเครื่องมือส่วนประสมทางการตลาดส าหรับร้านค้าและงานบริการ 
(Marketing Mix: 7Ps) ประกอบด้วย 
  2.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์ (Product) ทางร้านค้าจะมุ่งเน้นการน าเสนอสินค้าที่มีความหลากหลายทั้ง
ตราสินค้า และประเภท โดยมีการคัดสรรสินค้าที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานอุตสาหกรรมเหมาะสมกับราคา บริหาร
สินค้าคงคลังเพื่อให้มีปริมาณที่เพียงพอ รวมทั้งเพิ่มการให้บริการในส่วนของการประสานงานกับบริษัทผู้ผลิต 
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ออกแบบเฉดสีในรูปแบบภาพ 3 มิติ พร้อมให้ค าแนะน าเรื่องการเลือกประเภทของสินค้า และความรู้เรื่องขั้นตอน
การใช้งานจากพนักงานและช่างพันธมิตรผู้เช่ียวชาญ และบริการหลังการขายอย่างต่อเนื่อง กรณีเกิดปัญหา
เกี่ยวกับการใช้สินค้า 
  2.2 ราคา (Price) ทางร้านมีนโยบายในการก าหนดราคาที่ตั้งอยู่บนเงื่อนไขท่ีท าให้สามารถแข่งขัน
ในตลาดและสร้างก าไรได้ โดยทางร้านมีเกณฑ์ปัจจัยในการตั้งราคา ดังนี้ 1) วิเคราะห์และประมาณการต้นทุนและ
ราคาขายของคู่แข่งขันในตลาด เพื่อน ามาใช้ในการตั้งราคาสินค้าของทางร้าน 2) ส าหรับสินค้าที่มีอัตราการ
หมุนเวียนสูง ทางร้านจะมีการตั้งราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่งเล็กน้อย เพื่อเป็นการจูงใจและดึงดูดลูกค้า ส่งผลต่อการสร้าง
ความสนใจต่อสินค้าอื่น ๆ ในร้านค้าด้วย และ 3) สั่งซื้อสินค้าจากบริษัทผู้ผลิตให้ได้ Economy of Scale ส าหรับ
สินค้าท่ีมีอัตราการหมุนเวียนเร็ว เพื่อให้ได้ต้นทุนสินค้าที่ต่ าและสามารถตั้งราคาสินค้าแข่งกับคู่แข่งขันได้ 
  2.3 การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) ช่องทางการจัดจ าหน่ายหลักทางร้านจะเป็น 2 
ช่องทาง ดังนี้ 1) ช่องทางออฟไลน์ การจ าหน่ายผ่านทางหน้าร้านโดยพนักงานขาย หรือโทรสั่งสินค้าผ่านทาง
โทรศัพท์ ซึ่งช่องทางนี้ลูกค้าสามารถชมสินค้าจริง หรือผ่าน Catalog รายการสินค้า และ 2) Omni-Channel ช่อง
ทางการสื่อสารและบริการลูกค้าที่หลากหลายและเช่ือมโยงกันให้เป็นหนึ่งเดียวทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ ซึ่ง
ช่วยสร้างประสบการณ์ เสริมความสะดวกสบายให้กับลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้า โดยลูกค้าสามารถซื้อสินค้าผ่าน
ระบบออนไลน์ 3 ช่องทาง คือ Facebook Page, Line และ Shopee 
  2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทางร้านค้ามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดแบบบูรณา
การ (Integrated Marketing Communication) ทั้งในส่วนของสินค้าและบริการ เพื่อส่งเสริมการขายและการ
ประชาสัมพันธ์ร้าน จูงใจให้ลูกค้าเกิดการซื้อซ้ า โดยสื่อสารผ่านทางเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดต่าง ๆ ดังนี้ 
1) Digital Marketing 2) Loyalty Program 3) โปรโมช่ันผ่านสื่อออนไลน์ 4) Gift Voucher และ 5) Birthday 
Gift 
  2.5 พนักงานผู้ให้บริการ (People) สิ่งส าคัญที่ทางร้านค้าให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง คือ การ
พัฒนาพนักงานผู้ให้บริการ โดยการเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นในบริการทันทีหลังจากใช้บริการ
เรียบร้อยแล้ว โดยกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้กับพนักงานผู้ให้บริการมีรายละเอียด ดังนี้ 1) สร้างวิสัยทัศน์ด้านการ
บริการลูกค้า 2) ประเมินความต้องการของลูกค้า 3) จ้างพนักงานที่เหมาะสม 4) ก าหนดเป้าหมายส าหรับการ
บริการลูกค้า 5) ฝึกทักษะการบริการ 6) จัดหาผู้รับผิดชอบ และ 7) รางวัลและการรับบริการที่ด ี
  2.6 กระบวนการให้บริการ (Process) ทางร้านค้าจัดแผนกระบวนการให้บริการ เพื่อเป็นแนวทาง
ให้กับพนักงาน สร้างมาตรฐานการบริการที่ดี โดยเริ่มจากการต้อนรับลูกค้า สอบถามถึงความต้องการ รวมถึงการ
แนะน า และช้ีแจงรายละเอียดวิธีการใช้งานสินค้า ข้อควรระวัง โดยการส่งมอบ E-Catalog ของประเภทสินค้านั้น 
ๆ แนบประกอบ และการสร้างระบบการช าระเงินท่ีเพิ่มความสะดวกสบาย นั่นคือระบบ QR Code นอกจากน้ีทาง
ร้านค้ายังจัดท าระบบบันทึกข้อมูลประวัติการสั่งซื้อ เพื่อสร้างความประทับใจในการซื้อซ้ า กรณีที่ลูกค้าไม่สามารถ
จ าผลิตภัณฑ์ หรือเฉดสีเดิมที่ใช้ได้ และในระบบยังมีการประมาณการการใช้งานกรณีลูกค้าประจ า แจ้งเตือนผ่าน
อีเมลล์ไปยังลูกค้ากรณีที่คาดการณ์ว่าสินค้าที่ซื้อไปใช้รอบก่อนนั้นใกล้หมด เพื่อกระตุ้นให้เกิดกระบวนการจัดซื้อ 
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  2.7 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ทางร้านค้ามีการติดต่อกับบริษัทผู้ผลิตสินค้า
เพื่อขออนุมัติในการท าป้ายโฆษณาตราสินค้า เพื่อบ่งบอกถึงตราสินค้าที่ทางร้านค้ามีจ าหน่าย เพิ่มช่องทางในการ
มองเห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ทางร้านค้ายังพื้นที่ส าหรับการจอดรถของลูกค้า เนื่องจากสินค้ามีน้ าหนัก และ
อาจจะต้องซื้อสินค้าต่อครั้งในปริมาณมาก ส่วนบรรยากาศภายในร้านค้านอกจากการต้อนรับของพนักงานที่มี
ความเป็นกันเอง และสุภาพแล้ว ร้านค้ายังจัดประเภทสินค้าไว้เป็นหมวดหมู่ พร้อมบอกป้ายบอกราคาของสินค้า 
และมีห้องรับรองในกรณีลูกค้าต้องการสีที่ผสมผ่านเครื่องผสมสีอัตโนมัติ 
 3. กลยุทธ์การด าเนินงาน 
 การจัดตั้งธุรกิจ เริ่มจากการเลือกท าเลที่ตั้งร้านที่เหมาะสม โดยค านึงถึงปัจจัย 3 ปัจจัย คือ 1) ความ
หนาแน่นของประชากร และโรงงานอุตสาหกรรม 2) เนื้อที่เพียงพอต่อการเก็บสินค้า และการรองรับการเข้ามาใช้
บริการ และ 3) อยู่กลางแหล่งของโรงงานอุตสาหกรรม หลังจากเลือกท าเลที่ตั้งเรียบร้อยแล้ว มีการจัดตั้งบริษัท 
โดยท าการจดทะเบียนพาณิชย์และภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 วางนโยบาย เพิ่มนวัตกรรมให้กับร้านค้า ไม่ว่าจะเป็นการสร้างกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าเพื่อซื้อสินค้า 
ที่ทางร้านจะต้องพิจารณาถึงคุณภาพ ช่ือเสียง และราคาเป็นหลัก การเตรียมระบบปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูปที่สามารถครอบคลุมและเช่ือมต่อการท างาน ส่งผลให้การบริหารจัดการด้านการเงิน การ
บริหารจัดการสินค้าคงคลัง การสั่งซื้อสินค้า และการขายสินค้า มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นโยบายการตรวจสอบ
สินค้าจากซัพพลายเออร์ นโยบายการขนส่งและการคืนสินค้า รวมทั้งนโยบายการช าระเงินที่ทางร้านมีการ
พิจารณาก าหนดวงเงินและการให้เครดิตเทอมแก่ลูกค้าประวัติดี 
 4. กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 โครงสร้างองค์กร ทางร้านค้าเลือกใช้โครงสร้างแบบหน้าที่ มีพนักงานทั้งสิ้น 5 คน ประกอบไปด้วย 
ฝ่ายบริหาร 1 คน แผนกการเงินและบัญชี 1 คน แผนกการขายและการตลาด 1 คน แผนกจัดซื้อ 1 คน         
และแผนกปฏิบัติการ 2 คน โดยขอบเขตเวลาการท างานสัปดาห์ละ 6 วัน และมีชั่วโมงการท างาน 8 ช่ัวโมงต่อวัน 
โดยคุณสมบัติ ผลตอบแทน สวัสดิการ และการพัฒนาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 5. กลยุทธ์การเงิน 
 จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน แสดงให้เห็นว่ากิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทาง
การเงินท่ีก าหนดไว้ได้ทั้งหมด คือ กิจการมีมูลค่าปัจจุบันสทุธิเป็นบวก มีอัตราผลตอบแทนภายในสูงกว่าต้นทุนทาง
การเงิน และมีความสามารถคืนทุนได้ภายใน 5 ปี  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแผนธุรกิจผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรม   
เป็นโครงการที่มีความน่าสนใจ และคุ้มค่าต่อการลงทุน 
 6. การประเมินแผนธุรกิจ 
  6.1 การประเมินความเป็นไปไดข้องธุรกิจร้านคา้ผู้แทนจ าหน่ายสอีุตสาหกรรม ด้วยความเช่ียวชาญ
ในงานขายสีอุตสาหกรรม ท าให้มีพันธมิตรทางธุรกิจเป็นจ านวนมาก รู้จักจุดแข็งจุดอ่อนคู่แข่งขันได้เป็นอย่างดี  
แต่ระยะหลังมานี้มีร้านค้าผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรมเกิดขึ้นจ านวนมาก อีกทั้งความนิยมของผู้บริโภคที่มีต่อ
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างรูปแบบใหม่ (Modern Trade) ที่มีอุปกรณ์ก่อสร้างครบครัน รูปแบบร้านค้าที่มีความทันสมัย
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และสวยงาม ทั้งยังมีระบบปฏิบัติการภายในที่ได้มาตรฐาน ที่กล่าวมาทั้งหมดนั้นล้วนเป็นอุปสรรคส าคัญที่มี
ผลกระทบต่อยอดขายของทางร้าน อย่างไรก็ตามหากร้านค้ามีการปรับตัว บริหารสินค้าคงคลังให้ครอบคลุมใน
ปริมาณที่เพียงพอต่อการจ าหน่าย และการบริการที่ครบวงจร ซึ่งต่างกับคู่แข่งในพื้นที่ที่ยังคงเป็นร้านค้าผู้แทน
จ าหน่ายสีอุตสาหกรรมรูปแบบเดิมอยู่ ยังไม่มีการปรับตัวหรือน าระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย จึงถือเป็น
โอกาสในการพัฒนาธุรกิจให้เป็นร้านค้าสมัยใหม่แห่งแรกในพ้ืนท่ี 
  6.2 ปัจจัยวิกฤตที่เป็นเงื่อนไขแห่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ 
   6.2.1 ความหลากหลายของสินค้า ปัจจุบันกิจการมีสินค้าภายในร้านกว่าพันรายการ มีแผนที่
จะเพิ่มตราสินค้าอื่นเพื่อให้ลูกค้าแต่ละคนมีทางเลือกมากขึ้น และครอบคลุมความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้า
แต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มช่างผู้รับเหมา ในส่วนของราคากิจการมีนโยบายตรวจสอบราคาสนิค้าของคู่แข่งทั้ง
ในระแวกใกล้เคียง และร้านค้าอื่น ๆ ในประเทศผ่านเว็บไซต์ร้านค้า เพ่ือน ามาตั้งราคาให้มีความเหมาะสม 
   6.2.2 พันธมิตรทางธุรกิจ ทางร้านมีจุดแข็งในเรื่องการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับช่างที่มาก
ประสบการณ์และความช านาญ จึงร่วมมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นบริการจัดหาช่างให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นการ
ยกระดับบริการ ตอบโจทย์ลูกค้าที่ต้องการความสะดวกสบาย ลดขั้นตอนในการสรรหาบริษัทรับเหมา ซึ่งจะเป็น
ตัวชูจุดขายและสร้างความแตกต่างให้กับร้าน 
   6.2.3 เครือข่ายความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า การบริการจัดส่งสินค้าถึงสถานที่ภายในระยะเวลา 
24 ช่ัวโมง ซึ่งมาจากการส ารวจการบริการที่ลูกค้าต้องการ ทางร้านค้ามีการสอบถามถึงความพึงพอใจของลูกค้า
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ ให้ดีขึ้น เพราะความคิดเห็นของลูกค้า
จะช่วยให้มองเห็นขอ้บกพร่องต่าง ๆ และสามารถพัฒนาธุรกิจได้ดียิ่งข้ึน 
  6.3 แผนฉุกเฉิน 
   6.3.1 แผนฉุกเฉินด้านการตลาด หากยอดขายลดลง ทางร้านค้าจะท าการส ารวจพื้นที่ หา
ข้อมูล สืบราคาจากคู่แข่ง รวมทั้งอาจมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและค่าใช้จ่ายทั้งหมด โดยจะยึดมั่นงานบริการ
เสนอขายสินค้าผ่านผู้เช่ียวชาญมืออาชีพ บริการที่เป็นกันเอง สร้างกลยุทธ์ลด แลก แจก แถม รวมทั้งเพิ่มช่อง
ทางการช าระเงินโดยให้เครดิตแก่ลูกค้าประวัติดี 
   6.3.2 แผนฉุกเฉินด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กรณีพนักงานไม่เพียงพอ แก้ไขปัญหาโดย
พยายามเพิ่มค่าแรงให้สูงกว่าคู่แข่ง จูงใจพนักงานโดยการเลี้ยงอาหารกลางวัน ช่วยค่ารักษาพยาบาลเป็นพิเศษ 
และช่วยเหลือให้ทุนการศึกษาแก่บุตรหลานครอบครัวละ 1 คน 
   6.3.3 แผนฉุกเฉินด้านการเงิน กรณีที่กิจการไม่อาจสร้างยอดขายได้ตามเป้าที่ตั้งไว้ หรือไม่
สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้การค้าได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด อาจส่งผลให้กิจการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
ขาดเงินสดหมุนเวียนภายในกิจการ ทางร้านจะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ การขายสินทรัพย์ที่มีอยู่       
หรือติดต่อสถาบันการเงิน เพื่อหาเงินกู้ระยะสั้น 
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  6.4 แผนในอนาคต 
  กิจการมีแผนที่จะขยายธุรกิจไปยังตราสินค้าอื่น ๆ หรือสินค้าที่มีความเกี่ยวโยงต่อเนื่องกัน อีกทั้ง
เพิ่มบริการทาสี ปรับปรุงอาคาร และพื้นโรงงาน นอกจากนี้ยังเพิ่มนวัตกรรมผ่าน แอพพลิเคช่ันขยายช่องทางการ
ติดต่อร้านค้า และช่างผู้เชี่ยวชาญบนอุปกรณ์สื่อสาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
    1.1 ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับผู้จ าหน่ายสีอุตสาหกรรม ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ซึ่งเป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจมากที่สุด 
    1.2 ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ในการเลือกซื้อ
สีอตุสาหกรรม โดยผู้ให้สัมภาษณ์กลา่วว่า 1) รูปแบบผลิตภัณฑ์ภายนอกไม่ส าคัญมากนัก แต่ให้ความส าคัญกับตรา
สินค้า และหน้างาน หรือโรงงานอุตสาหกรรมเป็นผู้ก าหนดคุณสมบัติของสินค้า ส่วนเรื่องของการใช้งาน ต้องการ
เพิ่มคุณสมบัติให้ง่ายต่อการใช้งาน ลดขั้นตอนการผสมสารท าละลายชนิดอื่น ๆ 2) ราคามีความสมเหตุสมผล 
ต่อรองได้ เนื่องจากผู้รับเหมาเป็นผู้รับงานช่วงมาจากโรงงานอีกทอดหนึ่ง 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย เลือกผู้แทน
จ าหน่ายที่มีป้ายร้านค้าตัวแทน เชื่อถือได้ ท าเลใกล้เคียง เดินทางสะดวก 4) การสื่อสารการตลาด จดจ าตราสินค้า
จากโฆษณาต่าง ๆ หรือจากประสบการณ์การใช้งานที่บอกต่อจากผู้อื่น 5) พนักงานผู้ให้บริการ มีความรู้ แนะน า
สินค้า วิธีการใช้ รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาได้ดี 6) กระบวนการให้บริการ ตอบสนองต่อลูกค้าในเวลาที่รวดเร็ว 
และ 7) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ที่จอดรถ ถือเป็นเรื่องจ าเป็น เนื่องจากสินค้ามีขนาดหนัก และซื้อต่อครั้งใน
ปริมาณมาก 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ และการน าไปประยุกต์ใช้ 
     ควรที่จะมีการสร้างความแตกต่างทางการขายและการบริการ เพิ่มสินค้าให้หลากหลายครอบคลุม 
เสริมด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัย พร้อมราคาที่สมเหตุสมผล เพิ่มช่องทางการซื้อขายออนไลน์ ติดต่อเข้าไปแนะน าตัว
ยังโรงงานอุตสาหกรรม หรือกับบริษัทก่อสร้างตามไซตง์านต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์ร้านค้าโดยการแนะน าร้านค้าผ่าน
ยูทูป อาจเป็นการแนะน าสินค้า แสดงให้ลูกค้าเห็นว่าผู้แทนจ าหน่ายร้านค้านี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ สร้างความ
แตกต่างและโดดเด่นกว่าร้านค้าอื่น สร้างความน่าสนใจผ่านการโฆษณา ทั้งภาพ ประโยชน์ และการน าไปใช้ใน
สินค้าชนิดนั้น ๆ  
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเพิ่มจ านวนตัวอย่างไปยังจังหวัด/ภูมิภาคอื่น ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ประกอบการร้านค้าผู้แทนจ าหน่ายสีอุตสาหกรรมสามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น
  3.2 ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ที่ร้านค้ามีจ าหน่ายเช่น สีทาอาคาร 
สีงานไม้ สีตกแต่งพิเศษ เคมีภัณฑ์ ยิปซัม และฮาร์ดแวร์ ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อหาแนวทางในการขยายสาย
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เพิ่มทางเลือกอย่างครบวงจรให้แก่ลูกค้า ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการส่งเสริมตลาดบริการการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถี    
และเสนอแนวทางการพัฒนาส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถีชุมชนก าแพงแสน จังหวัด
นครปฐม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นนักท่องเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถีชุมชนก าแพงแสน จ านวน 30 รายและ
ผู้ประกอบการ จ านวน 19 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีกรอบ
ค าถามตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่าสินค้าโอทอปนวัตวิถีชุมชนก าแพงแสนจ านวน 19 ผลิตภัณฑ์แบ่งได้เป็น 2 หมวด คือ 
หมวดของกินและของใช้ และพบว่า สินค้าในชุมชนนี้มีส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ระดับปานกลางยัง
ไม่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นทางการตลาดบริการบางส่วน ราคา
สามารถจับต้องได้ ช่องทางการจัดจ าหน่ายยังไม่ทั่วถึง การส่งเสริมการตลาดไม่มีความชัดเจน รูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ต้องไดร้ับการปรับปรงุ กระบวนการเป็นแบบบริหารจัดการกันเอง โดยเฉพาะด้านบุคลากรยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการ ผู้ประกอบการต้องให้ความสนใจ และศึกษาตลาดบริการนักท่องเที่ยวโอทอปน
วัตวิถี ตลอดจนศึกษาการพัฒนาทางด้านการตลาด ผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถน าไป
พัฒนาและปรับใช้เพื่อสร้างรายได้ให้ชุมชน และส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนก าแพงแสนเข้มแข็งต่อไป 
 
ค าส าคัญ: โอทอปนวัตวถีิ, การท่องเที่ยว, การตลาดบริการ 
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Abstract 
 

This study aims to propose guidelines for developing a service marketing mix for the 
OTOP Nawatviti products in Kamphaeng Saen, Nakhon Pathom. The key informants were 30 
tourists who purchased OTOP Nawatviti products from there and 19 local entrepreneurs. We 
collected data by in-depth interviews using a semi-structured questionnaire based on 
theoretical concepts concerning service marketing mix. The results revealed that the total 
number of 19 OTOP Nawatviti products of Kamphaeng Saen community could be categorized 
into two types: food and appliances. It was also found the marketing mix for Kamphaeng Saen 
products were moderate and did not receive proper attention from tourists. The products were 
found to be prominent from the service marketing. The price was within reach. The staff lacked 
a good understanding about service delivery. The entrepreneurs were advised to focus their 
attention on OTOP Nawatviti tourists and improve their service marketing skills. It is expected 
that the entrepreneurs will take the suggestion in improving their marketing mix to generate 
higher income for the residents and to strengthen the economy of Kamphaeng Saen 
community. 
 
Keywords: OTOP Nawatviti, Travel, Service Marketing 
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บทน า 
 อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม อยู่ห่างจากตัวเมืองนครปฐมประมาณ 30 กิโลเมตร ใช้เวลาในการ
เดินทางโดยรถยนต์ประมาณ 30 นาที และเป็นอ าเภอที่มีสถานที่ท่องเที่ยวแบบเมืองเก่า โครงการโอทอปนวัตวิถี
และผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถีของชุมชนก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม เป็นโครงการของรัฐบาลมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างรายได้ให้กับชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากด้วยการน าทุนที่มีอยู่ในชุมชน เช่น ทรัพยากรในชุมชน         
ภูมิปัญญา วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์และบริการ โดยการปรับผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้มีนวัตกรรม เน้นอัตลักษณ์และภูมิปัญญาในชุมชนสร้างสรรคโอทอปให้มีรูปแบบผลติภณัฑ์ที่ระลกึเพิ่มขึ้น ชุมชน
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม เป็นชุมชนที่มีทรัพยากรในชุมชนที่สามารถน ามาเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้าและ
บริการตามนโยบายของภาครัฐ ชุมชนจงึรวมกลุ่มกันและน าทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนท้ังที่เป็นวัตถุดิบ องค์ความรู้ 
กระบวนการผลิตตามภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมาผสมผสานกับวิทยาการสมัยใหม่สร้างสรรค์เป็นสินค้าส าหรับ
บริโภคและสินค้าส าหรับอุปโภค มีผลิตภัณฑ์ทั้งของกินของใช้ที่เป็นสินค้าโอทอปที่มีช่ือเสียงหลากหลายประเภท 
อย่างไรก็ตามอ าเภอก าแพงแสนยังไม่ใช่จุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
 จากการส ารวจตลาดเบื้องต้นพบปัญหาทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด รูปแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการให้บริการ และผู้ใช้บริการ เป็นปัจจัย
หลักที่ช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ และช่วยในเรื่องการสร้างยอดขาย เพื่อให้ผลิตภัณฑ์และบริการตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค มีความสะดวกสบายในการซื้อ การเข้าถึง
ข้อมูลและการจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลอืกซือ้ ไม่เพียงแต่เป็นการเดินทางมาซื้อสินคา้ในชุมชนโอทอปนวัตวิถี แต่
ยังเป็นการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวท่ีเป็นเส้นทางช้อปปิ้งให้นักท่องเที่ยวได้มาจับจ่ายใช้สอย และเพื่อน าไปสู่การหา
วิธีการพัฒนาให้สินค้าขายได้และยอดขายเพิ่มขึ้น จากงานวิจัยที่ผ่านมาได้ท าการศึกษาการออกแบบการท่องเทีย่ว
แบบโอทอปนวัตวิถี เพื่อสร้างเสริมเศรษฐกิจชุมชนก าแพงแสนให้เข้มแข็งโดยใช้แนวคิดทฤษฎีทางการท่องเที่ยว
ศึกษาศักยภาพของสินค้าโอทอป การตลาด และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พบว่า สินค้า
โอทอปนวัตวิถีในชุมชนก าแพงแสนจ านวน 19 ผลิตภัณฑ์ แบ่งออกเป็น 2 หมวดหลัก คือ หมวดของกิน และของ
ใช้จากผลิตภัณฑ์โอทอปท้ังหมด มีศักยภาพด้านคุณค่าและด้านความมีชื่อเสียง ทางด้านการตลาดมีความพร้อมที่
จะน าเสนอสู่ตลาดของกินและของใช้ นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดสามารถน ามาสร้างเป็นเส้นทางท่องเที่ยวแบบ 
โอทอปนวัตวิถีในก าแพงแสน โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ “One Day Trip ช้อปของกินของใช้” และ “2 วัน
หนึ่งคืนเที่ยวไม่ไกลไปก าแพงแสน” นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวยังให้ความสนใจรายการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอและเต็มใจ
ที่จะท่องเที่ยวตามเส้นทางที่น าเสนอ ซึ่งหากรูปแบบการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีเกิดขึ้นจริงก็จะสามารถสร้าง
รายได้ให้ชุมชน ส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนก าแพงแสนเข้มแข็งตามมา (นุจนาถ นรินทร์ , เขวิกา สุขเอี่ยม และสิทธิ์ 
ธีรสรณ์, 2564) จากการศึกษาดังกล่าวจึงเกิดการศึกษาต่อเนื่องในเรื่องการส่งเสริมตลาดบริการ เพื่อการท่องเที่ยว
แบบโอทอปนวัตวิถีชุมชนก าแพงแสน 
 แนวคิดทฤษฎีการส่งเสริมตลาดบริการเป็นแนวคิดทฤษฎีหลักที่น ามาใช้ศึกษาในงานวิจัยนี้ เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริ มการตลาด กระบวนการให้บริการ            
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ผู้ให้บริการ และกายภาพของผลิตภัณฑ์ ที่ช่วยให้ผู้ผลิตสินค้าและบริการสามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการขยายผลเชิงพาณิชย์ที่เป็นประโยชน์แก่ธุรกิจ
ชุมชน เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว พัฒนาการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถี และช่วยให้อ าเภอก าแพงแสนเป็น
จุดหมายปลายทางส าหรับการท่องเทีย่วท่ีมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการส่งเสริมตลาดบริการการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถี 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถีชุมชน 
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การพฒันาส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถีชุมชนก าแพงแสน เป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพ ก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

   
ภาพที่ 1 กระบวนการและวิธีการศึกษา  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โอทอปนวัตวิถี หมายถึง ผลิตภัณฑ์สินค้าอุปโภคและบริโภค (ของใช้ และของกิน) ในเขตอ าเภอ
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การท่องเที่ยวไปยังเขตอ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม เพื่อซื้อสินค้าอุปโภค 
หรือสินค้าบริโภค  
 การตลาดบริการ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      
การส่งเสริมการขาย (Promotion) พนักงาน (People) กายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence) 
กระบวนการ (Process) 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นนักท่องเที่ยวท่ีซื้อผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถีชุมชนก าแพงแสน (หรือผลิตภัณฑ์ที่
ระลึกทางการท่องเที่ยวในโครงการโอทอปนวัตวิถีชุมชนก าแพงแสน) จ านวน 30 ราย และผู้ประกอบการชุมชน
ก าแพงแสน จ านวน 19 ราย 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง มีการประชุมกลุ่มย่อยส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการและการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถีชุมชนก าแพงแสน โดยก่อนการสัมภาษณ์ได้มีหนังสือเชิญ  
และหนังสือสอบถามความสมัครใจในการให้สัมภาษณ์ทั้งนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ 
  วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) ใช้ร่วมกับ
เทคนิคสโนว์บอลล์ (Snowball technique) ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการในชุมชน ส่วนนักท่องเที่ยวเลือกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญวิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) โดยทั้งสองวิธีผู้วิจัยจะการเก็บรวบรวมข้อมูล
กับผู้ที่มีความยินดีและสมัครใจให้ข้อมูลเท่าน้ัน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อค าถามที่สัมภาษณ์ ถอดเทป และน าค าตอบที่ได้มาแยกเป็นหมวดหมู่
ตามแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดบริการ 
 3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง มีการประชุมกลุ่มย่อยส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการและการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถีชุมชนก าแพงแสน โดยก่อนการสัมภาษณ์ได้มีหนังสือเชิญ  
และหนังสือสอบถามความสมัครใจในการให้สัมภาษณ์ทั้งนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการอุปกรณ์ที่หาง่ายควร
เลือกจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลาย และในการจัดกิจกรรมต้องค านึงถึงความปลอดภัยของเด็กด้วย 
  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล  ใช้วิธี Member checks โดยส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบข้อค าถาม และวิธี Triangulation วิธีสามเส้าโดยตรวจสอบในเรื่องเนื้อหา แนวคิดและทฤษฎี ส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบค าถามสัมภาษณ์ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
  ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดประชุม
กลุ่มย่อย เนื่องจากเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงเน้นการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นหลัก 
ผลการวิจัย 
 ผลิตภัณฑ์อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ที่เป็นสินค้าโอทอปมีทั้งหมด 19 ผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยได้จัด
จ าแนกผลิตภัณฑ์ ออกเป็น 2 หมวดหมู่ คือ 1) หมวดผลิตภัณฑ์บริโภคหรือของกิน จ านวน 11 ผลิตภัณฑ์ และ   
2) หมวดผลิตภัณฑ์อุปโภคหรือของใช้ จ านวน 8 ผลิตภัณฑ์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการศึกษาตลาด
บริการของทั้ง 19 ผลิตภัณฑ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการทั้ง 19 ผลิตภัณฑ์ นี ้
 
ตาราง 1 หมวดผลิตภัณฑ์สินค้าโอทอปอ าเภอก าแพงแสน 
 

หมวดผลิตภัณฑ์บริโภค หมวดผลิตภัณฑ์อุปโภค 
1. ชิฟฟ่อนเค้ก วรรณวนัช 1. สบู่ฟักข้าวน้ านมผึ้ง 
2. เค้กหนองพงนก 2. แชมพูสีนิล เอสเนส ์
3. กาแฟย้อนยคุ (ชาชัก) 3. กระเป๋าผา้ฐิติรัชต ์
4. ลูกช้ินเนื้อจระเข้ 4. สบู่พนาไพล 
5. ขนมเปี๊ยะกุหลาบ 5. ผลิตภัณฑห์อมจัง 
6. ข้าวเกรียบปากหม้อปากหม้อสมุนไพร มณีจันทร ์ 6. ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินผสม 
7. น้ าเห็ดหลินจือผสมน้ าผึ้ง  7. สบู่นมแพะผสมขมิ้นและน้ าผึ้ง 
8. กล้วยกรอบทอง 8. รองเท้าหนัง Nunlong 
9. KU Beef เนื้อโค  
10. น้ าพริกมันกุ้ง  
11. น้ าฟักข้าว  

  
 ปัจจุบันผลิตภัณฑ์สินค้าโอทอปนวัตวิถีในเขตอ าเภอก าแพงแสนส่วนใหญ่ผู้ประกอบการในชุมชนจะผลิต
จากวัตถุดิบที่มีในพื้นที่ และใช้ฝีมือแรงงานในชุมชนเป็นหลัก เป็นแรงงานที่ว่างจากการท างานหลักจึงจะมาท า
สินค้าโอทอปเป็นงานอดิเรก ซึ่งผลิตภัณฑ์บางชนิดไม่ได้ผลิตทุกวันท าให้เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาไม่สามารถที่
จะซื้อสินค้าที่ต้องการได้ จากผลการศึกษาตลาดบริการท าให้ผู้ประกอบการเริ่มมองเห็นวิธีการพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ของตนเองให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด โดยผลการศึกษาตลาด
บริการสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2 
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ตาราง 2 แสดงผลการศึกษาตลาดบริการ 
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ ์

ตลาดบริการ ข้อมูลตลาดบริการ 

ผลิตภัณฑ์
บริโภค 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) - ผลิตสดใหม่ สะอาด ผ่านการรับรองมาตรฐาน สีสัน
สดใสดึงดูดลูกค้า และมีหลากหลายขนาด 

2. ราคา (Price)  - สินค้าบริโภคมีหลากหลายราคาขึ้นอยู่กับขนาด และ
ปริมาณการซื้อเพราะขึ้นกับชนิดของผลติภณัฑ ์ฤดูกาล 
อ านาจการต่อรองของลูกค้า และกรณีจัดส่งมีบริการ
เก็บปลายทาง 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) 

- ผ่านทางหน้าร้าน ตัวแทนจัดจ าหน่าย และตามเพจ 
รูปแบบขายออนไลน์ทาง เฟซบุ๊ก และไลน ์

4. การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) 

- ปากต่อปาก จากผู้ใช้เก่าบอกต่อผู้ใช้รายใหม่ และให้
ส่วนลดในช่วงเทศกาลและฤดูกาลเพื่อกระตุ้นการ
ส่งเสริมการขาย 

5. พนักงาน (People) - มีจ านวนพนักงานระดับปานกลางจนถึงระดับมาก
เพื่ อบริการและจัดจ าหน่ายให้ เพียงพอต่อความ
ต้องการ ทั้งนี้มีให้บริการทั้งส่วนหน้างาน หลังร้านและ
ตอบรับออเดอร์ลูกค้าทางออนไลน์ 

6. กายภาพ และการ
น าเสนอ (Physical 
Evidence) 

 

- เป็นสินค้าโอทอปที่ได้รับระดับ 4-5 ดาว สินค้าสด
ใหม่ สะอาด มีรางวลัการันตี  
- ภาพลักษณ์ของสีสันมีความดึงดูด 
- ผ่านการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ  
- สรรพคุณของผลิตภัณฑ์แต่ละตัวมีท าให้เป็นที่จดจ า  
- ลูกค้าสามารถติดตามการออกร้านท่ัวประเทศได้ตาม
เพจหรือสามารถซื้อผ่านตัวแทนจัดจ าหน่าย 
- ใช้เทคโนโลยีในการผลิตสินค้าท่ีทันสมัย 

7. กระบวนการบริการ 
(Process) 

 

- รับออเดอร์ลูกค้าทั้งทางหน้าร้านและออนไลน์ โดยมี
การจัดท าเช็กสต๊อกและค านึงถึงความสดใหม่อยู่เสมอ 
- ให้บริการลูกตามล าดับ บัตรคิว 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ ์

ตลาดบริการ ข้อมูลตลาดบริการ 

ผลิตภัณฑ์
อุปโภค 

 
 

ผลิตภณัฑ์ (Product) - ของใช้มีความหลากหลาย เป็นเอกลักษณ์และมี
สรรพคุณโดยเฉพาะเพราะเป็นงานท่ีประณีต เนื่องจาก
เป็นสินค้าท่ีใช้แรงงานคนเป็นหลัก 

ราคา (Price) - ของใช้มีหลากหลายราคาขึ้นอยู่กับขนาด ปริมาณ 
และอ านาจการต่อรองของลูกค้า มีราคาหน้าร้าน และ
หลังร้าน (ออนไลน์ ) รวมถึงราคาที่มีบริการเก็บ
ปลายทาง 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) - มีบริการขายหน้าร้าน ตัวแทนจัดจ าหน่าย ออกร้าน
และออนไลน์ ลูกค้าสามารถติดตามทางเพจ เฟซบุ๊ก
และไลน์ได้ 

การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) 

- มีจัดโปรโมช่ัน ตามช่วงฤดูกาล และเทศกาลที่ส าคัญ 

พนักงาน (People) - เนื่องจากสินค้าเป็นสินค้าที่ต้องใช้แรงงานฝีมือเป็น
หลักและมีความประณี ต  จึ งมีพนักงานบริการ
ค่อนข้างมาก ทั้งด้านกระบวนการผลิต รับออเดอร์
สินค้าจากหน้าร้านและหลังร้าน 

กายภาพและการน าเสนอ 
(Physical Evidence) 

- สีสันสดใส  
- พนักงานใส่ชุดยูนิฟอร์มแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์  
- มีโลโก้แสดงสินค้าให้รู้จักและเห็นชัด 

กระบวนการบริการ (Process) - รับออเดอร์ลูกค้าทั้งทางหน้าร้านและออนไลน์ ซึ่ง
ลูกค้าสามารถสั่งก่อนเข้ามารับ เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกค้า ทั้งนี้มีบริการจัดส่งให้ลูกค้าฟรี
หากสั่งในปริมาณมาก และมีบริการเก็บปลายทาง 

 
อภิปรายผล 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถีชุมชนก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมที่
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบท่ีได้จากชุมชน ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัวผลิตภัณฑ์ ด้านราคาเป็นราคาที่สามารถจับต้องได้และมีความคุ้มค่า ด้านช่องทางการจัด
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จ าหน่ายมีบริการทางออนไลน์ และออฟไลน์ แต่การบริการออนไลน์ยังขาดความโดดเด่นในการน าเสนอผ่านสื่อโซ
เชียล การส่งเสริมการขายยังขาดเริ่มการส่งเสริมการขายกรณีที่ซื้อเป็นจ านวนมากส่วนหนึ่งเป็นเพราะยังใช้ฝีมือ
แรงงานคนเป็นหลัก ด้านพนักงานใช้คนจ านวนมากเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้ให้บริการด้านการผลิตสามารถท าได้ตาม
จ านวนสั่งซื้อแต่ด้านบริการต้องได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติม ทางด้านกายภาพทุกผลิตภัณฑ์มีตราสินค้าของตัวเอง
แต่บางตราสินค้ายังไม่สื่อถึงตัวผลิตภัณฑ์เท่าที่ควร ด้านกระบวนการเนื่องจากเป็นการท าธุรกิจลักษณะครัวเรือน
กระบวนจึงยังขาดระบบที่ชัดเจนซึ่งต้องฝึกอบรมเพิ่มเติมในเรื่องของการรับและส่งสินค้าโดยเฉพาะระบบออนไลน์ 
จากการศึกษาส่วนประสมทางด้านตลาดบริการทั้งสินค้าบริโภคและสินค้าอุปโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริภา 
กิจประพฤทธิ์กุล. (2556) ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้
กล่าวถึงผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย มีประโยชน์ใช้สอย ราคาที่มีความเหมาะสมกับขนาดของสินค้า ปริมาณ 
และคุณค่า ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายส าหรับสินค้าโอทอปนวัตวิธียังต้องเพิ่มช่องทางทางการขายในสถานที่จัด
จ าหน่ายที่มีช่ือเสียงมากกว่าชุมชนทั่วไปเนื่องจากสินค้าบางชนิดยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่ มีความเด่นชัด      
ด้านบุคลากรแม้ไม่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการให้บริการแต่ผู้ให้บริการทุกรายมีจิตบริการและเป็นมิตรกับผู้คน
ที่เข้ามาในชุมชน มีกระบวนการในการบริหารจัดการสินค้าของตนเอง แต่ยังไม่มีกระบวนการในการบริหารด้าน
การท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมยังไม่เกิดการรวมตัวของคนหลาย ๆ กลุ่ม และส่วนหนึ่งที่ท าให้สินค้ามีความ
น่าสนใจเกิดจากการจัดวางสินค้า และการสร้างรูปลักษณ์ของสินค้าให้เป็นที่สะดุดตาของนักท่องเที่ยวท าให้
นักท่องเที่ยวมีความสนใจในการที่จะหาซื้อสินค้าเพื่อเป็นสินค้าท่ีระลึก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  สินค้าผลิตภัณฑ์ทั้งสินค้าบริโภคและอุปโภคเป็นสินค้าโอทอปที่ได้รับมาตรฐานการรับรองจาก
หน่วยงานภาครัฐ มีเอกลักษณ์ คุณสมบัติ สรรพคุณเฉพาะตัวเพิ่มมูลค่าในการเพิ่มกลิ่น รสชาติ รูปแบบผลิตภัณฑ์ 
และการแปรรูปให้ต่างจากท้องตลาดทั่วไป หากเป็นสินค้าบริโภคจะมีราคาถูก รสชาติหลากหลาย แต่เก็บรักษาได้
ไม่นาน ซึ่งกระบวนการนี้จะต้องหาวิธีในการยืดอายุอาหารเพื่อเวลาจัดส่งให้ผู้ที่อยู่ไกลสามารถรับประทานได้  
ส่วนสินค้าอุปโภคจะเป็นการใช้แรงงานที่มีฝีมือและความช านาญของผู้ประกอบการและชุมชนอันน ามาซึ่งรายได้ 
การตั้งราคาค่อนข้างสูงถ้าเทียบกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันตามท้องตลาดเพราะเป็นสินค้าวิสาหกิจชุมชนที่ใช้
แรงงานคนเป็นหลักไม่ได้ใช้เครื่องจักร ทั้งนี้ราคายังมีความยืดหยุ่นขึ้นกับชนิดของผลิตภัณฑ์ ฤดูกาล และอ านาจ
การต่อรองของลูกค้า เช่น ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินข้ึนกับขนาด เนื้อโค (KU Beef) ขึ้นกับช้ินส่วน เพราะ
แต่ละช้ินส่วนจะมีความนุ่มที่แตกต่างกัน และกล้วยกรอบทอง บางฤดูกาลกล้วยในท้องตลาดมีน้อย เรื่องการจัด
จ าหน่ายผ่านหน้าร้าน ตัวแทนจัดจ าหน่าย การออกบูธงานต่าง ๆ ที่มีช่ือร้าน ตราโลโก้เด่นชัด และขายออนไลน์
ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลน์ เพจ ฯลฯ โดยจัดท าโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าที่ได้ทดลองใช้ส่วนใหญ่ประทับใจและ
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กลับมาใช้บริการซื้อต่ออีกครั้ง เป็นการส่งเสริมการตลาดลักษณะปากต่อปากจากผู้ใช้เก่าแนะน าบอกต่อผู้ใช้
รายใหม ่
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดสามารถท าให้ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปนวัตวิถีสามารถ
น าไปปรับใช้กับผลิตภัณฑ์ของตนเองเพื่อสร้างยอดขายให้เพิ่มขึ้น และสามารถน าแนวทางในการพัฒนาตลาด
บริการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพสินค้าของตนเองได้ 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบล
พระธาตุผาแดง อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ครัวเรือนจ านวน 26 ครัวเรือนในพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุผาแดง สุ่มตัวอย่างโดยวิธี
เจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การสัมภาษณเ์ชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย  
 ผลการวิจัยพบว่านวัตกรรมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุผาแดง 
เป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนการ โดยประยุกต์ใช้ถังขจัดขยะเป็นตัวขับเคลื่อน นวัตกรรมดังกล่าวประกอบด้วย     
(1) กระบวนการจัดเตรียมถังขจัดขยะที่ต้องเจาะรูส่วนก้นถังเพื่อให้ระบายน้ าได้ (2) กระบวนการคัดแยกขยะ      
ที่ต้องคัดแยกเป็นขยะอินทรีย์ ขยะบุญ และขยะอันตราย (3) กระบวนการก าจัดกลิ่นและหนอน ที่สามารถใช้ดิน
ละเอียดหรือ แกลบด าในการลดกลิ่นและหนอน และ (4) กระบวนการในการน าปุ๋ยออกจากถังขจัดขยะ         
เมื่อประเมินถึงประสิทธิผลในการใช้ถังขจัดขยะในการก าจัดขยะอินทรีย์ พบว่าได้ผลเป็นอย่ างดี สามารถลด
ปริมาณขยะอินทรีย์ได้เกือบทั้งหมด ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุผาแดงควรมีโครงการขยายผลและ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
ค าส าคัญ : การก าจัดขยะอินทรีย์, การมีส่วนร่วม, ถังขจัดขยะ 
 

ABSTRACT 
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The purpose of this research was to create innovative waste management with 

participation of Phra That Pha Daeng Subdistrict Administrative Organization, Mae Sot District, 
Tak Province. It was a participatory action research (PAR). The sample group was 26 households 
in the area under the responsibility of Phra That Pha Daeng Subdistrict Administrative 
Organization sampling by a specific method. The tools used in the research consisted of In-
depth interviews and focus group. 

The results of the research revealed that the participation waste management 
innovation of Phra That Pha Daeng Subdistrict Administrative Organization was a process 
innovation by applying a waste disposal bin as a drive. Such innovations included (1) the 
process of preparing a waste disposal bin that required drilling holes in the bottom of the tank 
to allow drainage; (2) a waste separation process that must be separated into organic waste, 
merit waste, and hazardous waste; (3) odor and worm removal processes that can use fine soil 
or black chaff to reduce odors and worms; and (4) the process of removing fertilizer from the 
waste disposal bin. When assessing the effectiveness of the use of waste disposal bins in the 
disposal of organic waste, it was found that it worked very well. It could almost completely 
reduce the amount of organic waste. Therefore, Phra That Pha Daeng Subdistrict Administrative 
Organization should have a project to expand and continue to operate. 

 
Key words: Waste Management, Participation, Waste disposal bin 
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บทน า 
การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นป่าไม้ น้ าสะอาด แร่ธาตุฯลฯมี

จ านวนท่ีลดน้อยลง ในขณะที่ของเสียเพิ่มมากข้ึน ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและการใช้
ทรัพยากรของประเทศต่างๆ ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม พบว่ามนุษย์ชาติใช้ทรัพยากรมากกว่า 1 ใน 3 
ของทรัพยากรทั้งหมดซึ่งเกินกว่าก าลังของระบบนิเวศที่จะสามารถสร้างทดแทนได้ ดังนั้นทุกประเทศจึงต้องให้
ความสนใจและใส่ใจถึงปัญหาในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น ส าหรับแผนจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560 – 2564 ยังได้ระบุถึงมาตรการการส่งเสริมการบริโภคที่ยั่งยืนการปรับฐานการ
ผลิตภาคการเกษตรให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนามาตรฐานสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม 
และการจัดการพลังงานหมุนเวียนอย่างยั่งยืน (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 
2560)  
 จากข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษที่ได้ท าการส ารวจปริมาณขยะมูลฝอยทั่วประเทศจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจ านวน 7,782 แห่ง และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ในปี 2561 อัตราการผลิตขยะต่อคนต่อวันใน
ปี 2561 คิดเป็น 1.15 กิโลกรัมต่อคนต่อวันในขณะที่ปี 2560 คิดเป็น 1.13 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ซึ่งมีปริมาณที่
เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ส าหรับประเทศไทยมีขยะมูลฝอยในปี 2561 รวม 27.93 ล้านตัน ซึ่งมีปริมาณที่เพ่ิมขึ้นจาก
ปี 2560 จ านวน 0.6 ล้านตัน อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงรูปแบบในการก าจัดขยะ ในปี 2561 ปริมาณขยะมูล
ฝอยที่ถูกน าไปก าจัดอย่างถูกต้อง 10.85 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 38.85 ของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนทั้งหมด 
ลดลงร้อยละ 7.19 จาก พ.ศ. 2560 ที่มีปริมาณ 11.69 ล้านตัน ส่วนที่เหลือเป็นขยะมูลฝอยที่ถูกก าจัดอย่างไม่
ถูกต้องประมาณ 7.32 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 26.21 ของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนทั้งหมด ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 
2.09 จาก พ.ศ. 2560 ที่มีปริมาณ 7.17 ล้านตัน (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 
2561) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัญหาขยะจึงก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการปนเปื้อนมลพิษจากขยะสู่ดิน 
แหล่งน้ า เป็นแหล่งเพาะพันธ์ุสัตว์ ท่ีเป็นพาหะน าโรค และส่งผลต่อภาวะโรคร้อนจากก๊าซท่ีเกิดขึ้นจากกองขยะมูล
ฝอยปัญหาขยะเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สร้างผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจต่อประเทศเพิ่มมากข้ึนจน
ในปี 2557 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ด าเนินการผลักดันให้การจัดการขยะมูลฝอยกลายเป็น
ปัญหาที่เป็นวาระแห่งชาติ และต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเรื่องขยะจากที่เคยเน้นการก าจัดทิ้ง มาเป็นเน้นเรื่อง
การลดการสร้างขยะตั้งแต่ต้นทาง โดยลดการใช้ (Reduce) น ามาใช้ซ้ า (Reuse) และการน ากลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) รวมถึงการใช้ประโยชน์การขยะ เพื่อท าให้เหลือมูลฝอยที่ต้องก าจัดน้อยที่สุด เช่น การท าปุ๋ย การสร้าง
พลังงานทดแทนในครัวเรือน ฯลฯ 
 ส าหรับปัญหาขยะมูลฝอยของ อบต.พระธาตุผาแดงเกิดขึ้นจากการมีประชากรเพิ่มขึ้นมากและมีการ
ก่อตั้งสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรม ประกอบกับไม่มีสถานที่ก าจัดขยะในพื้นที่ จึงได้น าขยะดังกล่าวไปฝัง
กลบนอกพื้นที่ โดยมีค่าใช้จ่ายในการฝังกลบขยะตันละ 400 บาท วันละ 6 ตัน วันละ 2,400 บาท เดือนละ 
74,400 บาท ปีละ 892,800 บาท หากคิดเฉลี่ยเป็นรายบุคคลแล้ว 1 คนจะก่อให้เกิดขยะในปริมาณ 0.83 
กิโลกรัมต่อวัน จึงเป็นภาระหนักขอ อบต.พระธาตุผาแดง ในการบริหารจัดการขยะเหล่านั้น ปริมาณขยะที่เกิดขึ้น
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มีปริมาณมากข้ึนทุกวัน ส่งผลให้มีขยะตกค้างในพ้ืนท่ีเป็นจ านวนมากในแต่ละวันส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
สภาพความเป็นอยู่ในชุมชน ได้แก่ บ้านเมืองสกปรกไม่น่ามอง เสียทัศนียภาพ ส่งกลิ่นเหม็นรบกวน เป็นแหล่ง
เพาะพันธ์สัตว์ และเป็นพาหะน าโรคต่างๆ เช่น หนู แมลงสาบ แมลงวัน ท้ังยังเป็นแหล่งแพร่เชื้อโรคโดยตรง เช่น
อหิวาตกโรค อุจจาระร่วง บิด โรคผิวหนัง โรคทางเดินหายใจ เกิดการปนเปื้อนของสารพิษ เช่น ตะกั่ว ปรอท ลงสู่
พื้นที่ดิน และแหล่งน้ า ส่งผลให้แหล่งน้ าเน่าเสีย ท่อระบายน้ าอุดตัน อัน เป็นสาเหตุของปัญหาน้ าท่วมขัง เป็น
แหล่งก าเนิดมลพิษทางอากาศ เช่น ฝุ่นละออง เขม่า ควัน จากการเผาขยะ และเกิดขยะบางชนิดที่ไม่ย่อยสลาย 
และก ายากได้ยาก เช่น โฟม พลาสติก ท าให้เกิดการตกค้างสู่สิ่งแวดล้อม 
 อบต.พระธาตุผาแดงได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาในชุมชน โดยท ากิจกรรมขยะบุญ 4 หมู่บ้าน ภายใต้
โครงการรักษาสิ่งแวดล้อมภายในต าบลพระธาตุผาแดง ในพื้นที่หมู่ ที่ 1 บ้านค้างภิบาล, หมู่ที่ 2 บ้านหัวฝาย,     
หมู่ที่ 3 บ้านแม่ตาวใหม่ และ หมู่ที่ 7 บ้านเอื้องดอย เพื่อรับบริจาคขยะบุญ โดยสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 
ส่งเสริมให้ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอ้มในชุมชน ลดมลภาวะและตระหนักรับรู้ถึงความจ าเป็นในการคัดแยก
ขยะ การใช้ประโยชน์จากขยะ ควบคู่กับการสร้างจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน ซึ่งต่อมาอบต.พระ
พระธาตุผาแดงได้ริเริม่สร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน ให้ชุมชนบริหารจัดการขยะในชุมชนของตนเอง โดยจัดตั้ง
กลุ่มขยะบุญขึ้น ท้ังในระดับต าบล และในแต่ละหมู่บ้าน โดยกระบวนการ คือ ให้ครัวเรือนน าขยะที่สามารถขาย
หรือแปรรูปได้ มาทิ้งในถังขยะบุญที่ อบต. จัดเตรียมไว้ และชุมชนจะรวบรวมและมีพี่ค้าคนกลางมารับซื้อ และน า
เงินท่ีได้ถวายวัด ท าให้คนท่ีคัดแยกขยะและทิ้งขยะในถังขยะบุญไดท้ าบุญและมีทัศนคตทิี่ดีในการคัดแยกขยะ ส่วน
ประเด็นในการขยายผลนั้น อบต. ได้น าเสนอแนวคิดถังขยะบุญดังกล่าวในที่ประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้านและจัดให้มี
การประกวด แข่งขัน ท าให้มีการน าไปปรับใช้ในเกือบทุกหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบของ อบต.  
 ในปี 2560 – ปัจจุบัน อบต.พระธาตุผาแดงได้น าแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” จังหวัดตาก ตามหลัก 3Rs และแนวทางประชารัฐ มาเป็นแนวทางการบริหารจัดการ
ขยะในพื้นที่ต าบลพระธาตุผาแดง โดยเน้นการลดขยะตั้งแต่ต้นทาง ตามหลัก 3R ได้แก่การลดการใช้ (Reduce) 
น ามาใช้ซ้ า (Reuse) และการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  และจัดให้มีการจัดตั้งจุดทิ้งขยะอันตรายขึ้นทั้ง 7 
หมู่บ้าน เพื่อรองรับขยะอันตรายในพ้ืนท่ี 
 ต่อมาในปี 2560 - 2563 อบต.พระธาตุผาแดง ได้ขยายการด าเนินงานกิจกรรมขยะบุญให้ควบคุมใน
พื้นที่ต าบลพระธาตุผาแดงครบทั้ง 7 หมู่บ้าน โดจัดตั้งกลุ่มขยะบุญขึ้นใน หมู่ที่ 4 บ้านพะเด๊ะ , หมู่ 5 บ้านถ้ าเสือ 
และหมู่ที่ 6 บ้านขุนห้วยแม่สอด อย่างไรก็ตามถึงแม้โครงการดังกล่าวจะช่วยลดปริมาณขยะได้บางส่วน โดย
โครงการสามารถลดขยะได้ประมาณ 1 ตัน ต่อเดือน แต่ ขยะที่เป็นขยะอินทรีย์ที่มีประมาณ 5 ตันต่อเดือน อบต. 
ยังไม่มีรูปแบบหรือวิธีการด าเนินการที่จะช่วยก าจัดส่วนนี้อย่างชัดเจน และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะที่
เพิ่มสูงขึ้นทุกปี น าไปสู่ปัญหาการวิจัยที่ว่า นวัตกรรมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในองค์การบริหารส่วนต าบล
พระธาตุผาแดงจะมีลักษณะเป็นอย่างไร นอกจากนั้นแล้วประเด็นในการคิดค้นนวัตกรรมยังสามารถสร้างให้เกิด
การมีส่วนร่วมของประชาชนและความความร่วมมือของหมู่บ้าน ชุมชน และหน่ ว ยงานที่เกี่ยวข้อง บูรณาการ
ความร่วมมือในการจัดการสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น สอดคล้องหลักการของเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 เพือ่สร้างนวัตกรรมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตผุาแดง อ าเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 นวัตกรรม 
 นวัตกรรมหมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้องค์ความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ความคิด
สร้างสรรค์ในการพัฒนาขึ้นมา สิ่งใหม่ดังกล่าวอาจเป็น ผลิตภัณฑ์ บริการ วิธีการ ระบบการท างาน กระบวนการ
ท างาน ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ประโยชน์ที่ได้รับอาจจับต้องได้ หรือจับต้องไม่ได้ เช่น ประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจ หรือ ประโยชน์ท่ีท าให้คนในชุมชนเกิดความสามัคคี (สมนึก เอื้อจิระพงศ์พันธ์ และ คณะ, 2553) 
 จากค านิยามของนวัตกรรม สามารถจ าแนกองค์ประกอบของนวัตกรรมได้ดังนี้ (ละอองทิพย์ บุณยเกียรติ,2556) 
 1. ความใหม่ นวัตกรรมต้องเป็นสิ่งใหม่ อาจเป็นสิ่ งประดิษฐ์ บริการ กระบวนการ ที่พัฒนาขึ้นใหม่   
หรืออาจปรับปรุงจากสิ่งเดิม 

2. ประโยชน์แก่สังคม นวัตกรรมที่เกิดขึ้นต้องสร้างมูลค่าเพิ่ม และก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งที่เป็นตัวเงิน 
และไม่เป็นตัวเงิน  
 3. การใช้ความรู้ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ สิ่งที่จะเป็นนวัตกรรมได้นั้นต้องเกิดจากการใช้
ความรู้ ประสบการณ์  และความคิดสร้างสรรค์ เป็นฐานของการพัฒนาให้ เกิดซ้ าใหม่ ไม่ ใช่เกิ ดจากการ
ลอกเลียนแบบ การท าซ้ า 
 การมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมหมายถึง การร่วมกันท ากิจกรรม โครงการ ของกลุ่มคนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้กิจกรรม
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการของการร่วมแสคงความคิดเห็น วางแผน ตัดสินใจ
ด าเนินการ และการติดตามประเมินผล (อภิเดช สิทธิพรม และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์, 2561) การมีส่วนร่วมเป็น
แนวคิดที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างยั่งยืน  
 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม จ าแนกได้ 5 ขั้น ดังนี้  

1. การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของคนในระดับต่ าที่สุด แต่เป็นระดับท่ี ส าคัญที่สุด เพราะ
เป็นก้าวแรกของการเปิดโอกาสให้คนเข้าสู่ กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทาง
ต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ ข่าวสารผ่านทางเสื่อต่างๆ การจัดนิทรรศการ การติดประกาศ และ การให้ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์  

2. การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที่เปิดให้คนมีส่วนร่วมใน การให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงและความ
คิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงาน การรับฟังความคิดเห็น ท าได้หลายวิธี เช่น การรับฟังความคิดเห็น 
การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์  



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 109 

3. การเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้คนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วม เสนอแนะทางที่น าไปสู่
การตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้ชุมชน ว่าข้อมูลความคิดเห็นและความ ต้องการของชุมชนจะถูกน าไป
พิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การประ ชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณา
ประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ เป็นต้น 

4. ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มคน ผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดย เป็นหุ้นส่วนกับหน่วยงานที่
รับผิดชอบในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่ มี
ฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ  

5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดยให้ ประชาชนเป็นผู้
ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะ  
  

แนวคิดการก าจัดขยะ 
การวางแผนจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ จะต้องส่ง

เข้าไปท าลายด้วยระบบต่าง ๆ ให้น้อยที่สุด สามารถน าขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ทั้งในส่วน ของการใช้ซ้ าและ
แปรรูปเพื่อใช้ใหม่ (reuse & recycle) รวมถึงการก าจัดที่ได้ผลพลอยได้ เช่น ปุ๋ยหมัก การน ามาเป็นอาหาร
ไส้เดือนซึ่งจะสามารถจ าหน่าย ผลผลิตจากไส้เดือน หรือพลังงาน โดยสรุปวิธีการด าเนินการตามแนวทางของกรม
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ดังนี้คือ (กรมควบคุมมลพิษ, 2561)  

1. การลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) การลดปริมาณขยะมูลฝอยสามารถท าได้ดังนี้ 1) การพยายาม
ลดปริมาณขยะมูลฝอยที่อาจเกิดขึ้น เช่น ใช้สินค้าที่มีความคงทนถาวร และมี อายุการใช้งานนาน หรือ เลือกใช้
สินค้าชนิดเติม 2) การลดปริมาณวัสดุเป็นการพยายามเลือกใช้สินค้าที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่แทน 
บรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดเล็ก เพื่อลดปริมาณของบรรจุภัณฑ์ที่จะกลายเป็นขยะมูลฝอย   

2. การน ามาใช้ซ้ า โดยการนาขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใช้ใหม่อีก หรือเป็นการใช้ซ้ า ใช้แล้วใช้อีก เช่น ขวด
น้ าหวาน นามาบรรจุน้ าดื่ม ขวดกาแฟที่หมดแล้ว นามาใส่น้ าตาล นั่นคือเป็นการพยายามใช้ สิ่งของต่าง ๆ หลาย 
ๆ ครั้ง ก่อนที่จะทิ้งหรือเลือกใช้ของใหม่   

3. การน ามาแก้ไข (Repair) โดยการนาวัสดุอุปกรณ์ที่ชารุดเสียหาย ซึ่งจะทิ้งเป็นมูลฝอยมา ซ่อมแซมใช้
ใหม่ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี    

4. การแปรสภาพและหมุนเวียนนากลับมาใช้ใหม่ โดยการน าวัสดุมาผ่านกระบวนการเพื่อผลิตเป็นสินค้า
ใหม่ น่ันคือการนาขยะมูลฝอยมาแปรรูปตามกระบวนการของแต่ละประเภท เพ่ือน า กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ หรือ
เปลี่ยนแปลงสภาพจากเดิมแล้วน ากลับมาใช้ใหม่ เช่น พลาสติก กระดาษ ขวด โลหะต่าง ๆ น ากลับมาหลอมใหม่   

5. การหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดมลพิษ โดยการหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่ท าลายยาก หรือ วัสดุที่ใช้
ครั้งเดียวแล้วทิ้ง เช่น โฟม ปฏิเสธการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายยาก  

ในบริบทของชุมชนท่ีเป็นชุมชนเกษตร การน าขยะอินทรีย์มาจัดท าปุ๋ยหมักเพื่อใช้ในการเกษตร อาจเป็น
รูปแบบการจัดการขยะที่เหมาะสม โดยอาจต้องศึกษาวิธีการ หรือ รายละเอียดในการสร้างครัวเรือนที่สนใจ    
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เพื่อขยายผลไปยังชุมชนกลุ่มใหญ่ต่อไป จากวรรณกรรมในอดีตและทฤษฎีระบบ ที่กล่าวถึง กระบวนการศึกษา
และบูรณาการความรู้แบบสหวิทยาการ และน ามาจัดล าดับเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในการท างานที่ยืดหยุ่น 
ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทหรือพื้นฐานเดิม ในการวิจัยนี้ใช้การบูรณาการองค์ความรู้การจัดการขยะทั้งจากนักวิจัย
และ องค์ความรู้ของชุมชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์สู่การสร้างนวัตกรรมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในต าบลพร
ธาตุผาแดง ซึ่งประยุกต์กระบวนการวิจัยและพัฒนาเป็นขั้นตอนในการสร้างนวัตกรรม (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2552)
น ามาสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี  

 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
  
 1. ประชากรที่ศึกษาในที่นี้มีทั้งหมด 3,255 ครัวเรือน  สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากครัวเรือนที่เข้าร่วม
โครงการสร้างนวัตกรรมการจัดการขยะ จ านวน 26 ครัวเรือน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ หัวหน้าครัวเรือน จ านวน 26 
คน ครอบคลุมทั้ง 7 หมู่บ้าน จ าแนกเป็น หมู่ที่ 1 บ้านค้างภิบาล จ านวน 5 ครัวเรือน หมู่ที่ 2 บ้านหัวฝาย จ านวน 
5 ครัวเรือน หมู่ที่ 3 บ้านแม่ตาวใหม่ จ านวน 7 ครัวเรือน หมู่ที่ 4 บ้านพะเต๊ะ จ านวน 2 ครัวเรือน หมู่ที่ 5 บ้านถ้ า
เสือ จ านวน 2 ครัวเรือน  หมู่ที่ 6 บ้านขุนห้วยแม่สอด จ านวน 2 ครัวเรือน และหมู่ที่ 7 บ้านเอื้องดอย จ านวน 3 
ครัวเรือน โดยในช่วงแรกครัวเรือนที่เข้าร่วมจะเป็นผู้น าหมู่บ้าน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ประธาน อสม. 
เป็นต้น  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในโครงการวิจัยนี้ได้แก่  
  2.1 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง  
            2.2 การประชุมกลุ่มย่อย โดยมีตัวแทนครัวเรือน ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และนักวิชาการเข้าร่วมเวที จ านวน 35 คน เข้าร่วมกิจกรรม  
  2.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยแบบสัมภาษณ์และข้อค าถามในเวทีประชุม
กลุ่มย่อย สร้างจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องในทฤษฎีและเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ด้วยเทคนิค IOC พบว่า ค่า IOC ในแต่ละข้อค าถามมี

บริบทชุมชนเกี่ยวกับการ
จัดการขยะ 
- องค์ความรู้จากนักวิจัย 
- องค์ความรู้ของชุมชน 

การสร้างนวัตกรรมการ
จัดการขยะแบบมสี่วนร่วม 
- การคิดค้น 
- การทดลองใช้ 
- การเผยแพร ่

นวัตกรรมการจดัการ

ขยะแบบมสี่วนร่วมใน

ต าบลพระธาตผุาแดง 
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ค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงว่าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างและข้อ
ค าถามที่ใช้ในการประชุมในเวทีประชุมกลุ่มย่อยมีความเหมาะสมในการวิจัย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้ประชุมกลุ่มย่อย ในการประเมินระบบการจัดการขยะในปัจจุบัน 
ความโดยเด่นของชุมชนในเรื่องการจัดการขยะ ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก มุมมองในอนาคตเกี่ยวกับขยะ 
เพื่อให้ครัวเรือนเห็นปัญหาร่วมกัน และร่วมกันคิดค้นนวัตกรรม ทดลองใช้และขยายผลต่อไป นอกจากนั้นแล้วยัง
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหัวหน้าครัวเรือน เพื่อให้ได้ข้อมูลและรูปแบบในการจัดการขยะตั้งแต่การสร้างขยะ การคัด
แยก และการก าจัดขยะ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เทคนิค การวิเคราะห์เนื้อหา ใหทราบถึงปญหาขยะมูลฝอย แนวทางแกไข
ปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชน โดยการเรียงล าดับปัญหาจากมากที่สุด ไปน้อยที่สุด และเรียงล าดับการสร้าง
นวัตกรรมการจัดการขยะเพื่อให้ได้ข้อสรุปร่วมกัน 

 
ผลการวิจัย 
 เพื่อให้การด าเนินโครงการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ การด าเนินกิจกรรมแบ่งออกเป็นสองช่วงคือ ช่วง
ประเมินตนเอง เพื่อค้นหาบริบทชุมชนเกี่ยวกับการจัดการขยะ องค์ความรู้ของนักวิทยากร และองค์ความรู้ของ
ชุมชน โดยใช้เวทีมองตนเอง สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้   
 ในปัจจุบันระบบการจัดการขยะของชุมชนเป็นอย่างไร 
สรุปได้ว่า การจัดการขยะในชุมชน แบ่งได้ 2 ระดับคือ ครัวเรือนก าจัดเอง และอบต. เป็นคนก าจัด โดย อบต.   
จะจัดการกับขยะแบ่งเป็นขยะอันตราย จะให้ชาวบ้านน ามาใส่ในถังขยะอันตรายและน าไปส่งที่ อบจ. เพื่อรอการ
ก าจัดต่อไป ในส่วนขยะทั่วไป (ขยะอินทรีย์) จะมีรถขนขยะของ อบต. ท าการจัดเก็บหมู่บ้านละ 2 วัน เวียนกันไป
ในทุกหมู่บ้าน โดยเฉลี่ยขยะที่จัดเก็บได้จะมีปริมาณ 6 ตันต่อวัน และจะน าไปฝังกลบเสียค่าใช้จ่ายประมาณ 
800,000 บาทต่อปี ปัจจุบัน อบต. ก าลังประสบปัญหาเนื่องจากพื้นที่ที่ใช้ในการฝังกลบมีจ ากัด นอกจากนั้นแล้ว 
อบต. ยังมีโครงการขยะบุญที่ เป็นการออกแบบถังขยะที่น าไปไว้ในจุดส าคัญ ๆ ของแต่ละชุมชน โดยให้ชาวบ้าน
คัดแยกขยะที่สามารถขายได้น ามาทิ้งลงในถังขยะที่เตรียมไว้ และ น าออกขายจ านวนเงินท่ีได้จะถวายเข้าวัดเพื่อใช้
ในสาธารณะกุศลต่อไป โครงการขยะบุญดังกล่าวสร้างรายได้เข้าวัด โดยเฉลี่ยเดือนละ สองพันถึงสี่พันบาท ในแต่
ละหมู่บ้านจะมีคณะกรรมการดูแล มีผู้น าชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 
 ในระดับที่สอง ท่ีเป็นครัวเรือนก าจัดเอง มีหลากหลายวิธีการ เช่น ท าเป็นปุ๋ยไว้ใช้ในครัวเรือน คัดแยก
ขยะไว้เพื่อขาย ท่ีเหลือท้ิงในถังขยะที่ อบต. จัดเตรียมไว้ ให้เป็นอาหารสัตว์ บางครัวเรือนมีการทิ้งขยะลงในแม่น้ า 
โดยเฉพาะคนต่างด้าว ท าให้ยังมีขยะทิ้งอยู่ตามจุดต่าง ๆ ในชุมชน จากข้อมูลพอสรุปได้ว่า ปัญหาขยะของ อบต. 
จ าแนกตามประเภท ขยะอินทรีย์จะมีปัญหามากที่สุดซึ่งต้องอาศัยการสร้างนวัตกรรมเพื่อจัดการและบูรณาการ
ร่วมกับการก าจัดขยะที่ อบต. มีอยู่  
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 ท่านคิดว่าความโดดเด่นของการจัดการขยะในชุมชนเป็นอย่างไร 
 เวทีประชุมกลุ่มย่อยสรุปได้ว่า ความโดดเด่นของการจัดการขยะในชุมชน ได้แก่ โครงการขยะบุญ และ
การจัดให้มีสถานที่ทิ้งขยะอันตราย โดยเฉพาะโครงการขยะบุญ มีส่วนท าให้ชุมชนเกิดความสามัคคี ร่วมคิด ร่วม
ท า ร่วมแก้ปัญหา ทุกคนมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์ทางใจคือ การได้ท าบุญ นอกจากนั้นแล้ว หมู่ที่ 1 ยังได้ท า
การประยุกต์ใช้โครงการขยะบุญดังกล่าวให้เกิดความยั่งยืนมากขึ้น โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการเข้ามาดูแล มีการ
จัดสรรผลประโยชน์ โดยก าหนดให้น ารายได้จากการจ าหน่ายขยะบุญ แบ่งออกเป็น สองส่วน ส่วนแรกจ านวน 
80% ให้วัด และที่เหลือ จ านวน 20% ให้เป็นสวัสดิการของคนในชุมชน เช่น ร่วมท าบุญงานศพ หรือ งานมงคล
ต่าง ๆ ของคนในชุมชน 
 
 ในอนาคตอยากให้ชุมชนมีการจัดการขยะเป็นอย่างไร 
 เวทีประชุมกลุ่มย่อยสรุปได้ว่า ให้คนในชุมชนคัดแยกขยะให้ถูกต้อง เพื่อให้ง่ายต่อการก าจัด นอกจากน้ัน
แล้ว ยังมีความต้องการให้ไม่มีถังขยะหน้าบ้าน โดยเมื่อมีการจัดการขยะอย่างเป็นรูปธรรมแล้วจะสามารถลด
ปริมาณขยะลงได้ และไม่จ าเป็นต้องใช้ถังขยะ ผู้เข้าร่วมประชุมยังมีความต้องการให้คนต่างด้าวท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน
เข้าใจข้ันตอนในการก าจัดขยะเพื่อลดปัญหาคนต่างด้าวมาค้นถุงขยะเพื่อน าขยะไปขาย 

 
ชุมชนมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกอ่ืนในการจัดการขยะบ้างหรือ ไม่ อย่างไร 

 เวทีประชุมกล่มย่อยสรุปได้ว่า ปัจจุบัน ชุมชนมีเครือข่ายความร่วมมือ และหน่วยงานภายนอกในการ
จ ากัดขยะ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด. ในการร่วมกันก าจัดขยะอันตราย และก าลังจะท าความร่วมมือกับ สสส. 
และ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในการขับเคลื่อนการจ ากัดขยะ ด้วยนวัตกรรมที่ชุมชนร่วมกันสร้างขึ้นมา 
 
 เมื่อได้จัดท ากิจกรรมมองตนเองเรียบร้อยแล้ว ที่ประชุมกลุ่มย่อยมีข้อสรุปตรงกันว่า ปัญหาขยะที่ส าคัญ
ที่สุดของ ชุมชนได้แก่ ขยะอินทรีย์ หรือขยะที่มาจากครัวเรือน เช่น เศษอาหาร เศษผัก ผลไม้ เนืองจากขยะในส่วน
นี้ไม่สามารถน าออกมาขายได้ น าไปท าปุ๋ยก็จะมีกลิ่น พ้ืนท่ีในการใช้ฝีงกลบในปัจจุบันของ อบต. มีจ ากัด ประกอบ
กับการหาพื้นที่ฝังกลบใหม่ท าได้ล าบากเนื่องจากขาดการยอมรับจากชุมชน และก่อให้เกิดปัญหาขยะเน่าเหม็น
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสิ้นเปลืองงบประมาณในการก าจัดและมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 โดยผลจากเวทีมองตนเองชุมชนพระธาตุผาแดงได้ตัดสินใจใช้ถังขยะสร้างปุ๋ย เป็นเครื่องมือในการก าจัด
ขยะอินทรีย์ ลักษณะของถังขยะสร้างปุ๋ย เป็นการน าถังน าขนาน 20 ลิตรมาเจาะรู และฝังดินประมาณ หน่ึงในสาม
ของความสูงถัง หลังจากน้ันน าขยะอินทรีย์มาถึงลงถัง อาจใส่ดินละเอียดหรือ แกลบด าเพื่อลดกลิ่นและหนอน หรือ
ปิดถาถังเพื่อลดกลิ่นก็ได้ เมื่อถึงเวลาประมาณ 15 วัน สามารถเปิดผาและน าปุ๋ยออกมาใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ 
ผู้วิจัยได้ร่วมสรุปการสร้างนวัตกรรมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในองค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุผาแดง 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  เป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนการมีรายละเอียดดังนี้ 
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กระบวนการที่ 1 การจัดท าถังขจัดขยะ โดยการน าถังน้ ามาเจาะรูบริเวณก้นถัง ประมาณ 15 – 20 รู
เพื่อให้สามารถระบายน้ าจากขยะอินทรีย์ออกไปได้ หลังจากนั้นจะน าไปฝังดินในที่ดอนจะได้ผลดีกว่า ในที่ลุ่ม ฝัง
ดินลงไปประมาณความสูง 1 ในสามของถัง ในกรณีที่ต้องการน าปุ๋ยออกไปใช้งานโดยสะดวกให้น าผา้ไนล่อนมารอง
ก้นถัง และเพื่อให้ขยะได้มีการก าจัดอย่างสม่ าเสมอ ทีมวิจัยได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้ถังน้ าครัวเรือนละ 3 
ใบ โดย 1 ใบจะใช้เวลา7 วันขยะจะเต็มและท าการหมักไว้ประมาณ 15 วันในการสร้างปุ๋ยหมัก เมื่อครบ 7 วันแรก
ถังขยะใบแรกจะเต็ม จะน าขยะที่เกิดขึ้นไปหมักต่อในถังที่ 2 และ เมื่อถังใบที่ 2 เต็ม จะด าเนินการหมักในถังที่ 3 
และเมื่อถังที่ 3 เต็ม ถังใบแรกจะได้ปุ๋ยพอดี ซึ่งจากการค านวณดังกล่าวทีมวิจัยได้สร้างถังขยะทั้งสิ้นจ านวน 78 ใบ 
แสดงได้ดังรูปภาพท่ี 1 วงจรการก าจัดขยะโดยถังขจัดขยะ 

กระบวนการที่ 2 การคัดแยกขยะ โดยคัดแยกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ขยะอินทรีย์ที่ย่อยสลายได้ 
เชน่ เศษอาหาร เศษผักผลไม้ น าไปทิ้งลงในถังขยะสร้างปุ๋ย ขยะรีไซเคิลที่ขายได้ น าไปท้ิงในถังขยะบุญที่เมื่อครบ
ก าหนด ตัวแทนชุมชนจะน ามาเก็บไปขายและน าเงินเข้าไปท าบุญที่วัด และขยะอันตราย เช่น ถ่านไฟฉายเก่า 
หลอดไฟเก่า น าไปทิ้งในที่ท้ิงที่ อบต. จัดไว้ 

 
 
ภาพ 2 กระบวนการใช้งานถังขจัดขยะ 

 
กระบวนการที่ 3 การก าจัดกลิ่นและหนอน การขจัดขยะอินทรีย์ด้วยถังขยะสร้างปุ๋ย จะมีกลิ่นและมี

หนอนอยู่ในถังขยะสร้างปุ๋ย โดยกลุ่มตัวอย่างมีวิธีลดกลิ่นและลดหนอน โดยการ ใช้ดินละเอียดในการกลบขยะเมื่อ
มีกลิ่นหรือหนอน นอกจากนั้นแล้วในกรณีที่มีแกลบด า หรือขี้เลื่อยสามารถน าไปผสมกับดินและกลบเพื่อลดกลิ่น
ท าให้หนอนตายเร็วขึ้น ท าให้ปุ๋ยที่ได้มีลักษณะร่วนซุยน่าใช้งาน การใช้ขี้เลื่อยและแกลบด าเป็นการทดลองของ
กลุ่มตัวอย่างเองถือว่าเป็นวิธีการใหม่ได้และได้ผลเป็นอย่างดี  

กระบวนการที่ 4 การน าปุ๋ยออกจากถังขยะสร้างปุ๋ย ท าได้โดยใช้ไม้งัดออกมาในกรณีที่ปุ๋ยมีลักษณะแข็ง 
ในกรณีที่ปุ๋ยมีลักษณะร่วนซุย สามารถใช้ถังตักออกมาได้ นอกจากนั้นแล้วในกรณีที่ใช้ผ้าไนล่อนยังสามารถยกปุ๋ย
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ออกได้ง่าย เมื่อน าปุ๋ยออกมาแล้ว ในขั้นตอนการน าปุ๋ยไปใส่พืชนั้น ให้พรวนดินโดยรอบพร้อมกับใส่ปุ๋ยหมักลงผสม
จะท าให้พืชดูดซับปุ๋ยได้ดีขึ้น   

การใช้ถังขจัดขยะเป็นการริเริ่มจากการคิดค้น ทดลองใช้ และขยายผล ซึ่งเป็นกระบวนการวิจัยและ
พัฒนาซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในอบต. อื่น ๆ ที่มีลักษณะหรือบริบทคล้ายคลึงกันได้ การใช้ถังขยะสร้างปุ๋ย  
ซึ่งต่อมาในเวทีสรุปเปลี่ยนเป็นเป็นช่ือ”ถังขจัดขยะ” สามารถลดปริมาณขยะได้อย่างแท้จริง โดยครัวเรือนที่ร่วม
โครงการ ลดขยะอินทรีย์ลงได้เกือบท้ังหมด (จากเดิมมีขยะอินทรีย์ทิ้งแทบทุกวัน ปัจจุบันน าไปใส่ถังขจัดขยะแทน) 
เป็นการสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากองค์ความรู้ของผู้วิจัยและองค์ความรู้ของชุมชนในการร่วมกันคิดค้นถังขจัดขยะ 
อย่างไรก็ตาม ถงัขจัดขยะไม่ใช่สิ่งใหม่ตามค านิยามของนวัตกรรม แต่นวัตกรรมที่เกิดขึ้นในงานวิจัยนี้เป็นนวัตกรรม
เชิงกระบวนการที่อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในชุมชน  

ในประเด็นการทดลองใช้ สรุปได้ถึงรูปแบบในการจัดการขยะของชุมชนที่มีความรู้ อยู่แล้วในหลายมิติ 
และน ามาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทดลองใช้ เช่น การแก้ปัญหาเรื่องกลิ่น หรือ แก้ไขปัญหาการใช้ตาข่าย
รองถังขยะเพื่อความสะดวกในการน าปุ๋ยที่ได้จากขยะอินทรีย์ออกจากถังได้อย่างสะดวก  

จากผลการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อสรุปโครงการวิจัย เมื่อมีการใช้ถังขจัดขยะแล้วพบว่าขยะอินทรีย์ใน
ครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างลดลงหรือบางครัวเรือนไม่มีขยะอินทรีย์เหลือทิ้ง เมื่อไม่มีขยะอินทรีย์ไปทิ้งในถังขยะของ 
อบต. ส่งผลให้คนเก็บขยะไม่ต้องคัดแยกและไม่มีกลิ่น  สร้างความสะดวกให้กับพนักงานเก็บขยะของ อบต. 
นอกจากนั้นแล้วครัวเรือนยังได้ปุ๋ยไปใช้ตามความต้องการ อย่างไรก็ตามปริมาณปุ๋ยที่ได้มีจ านวนไม่มากนัก
เนื่องจากขยะอินทรีย์เมื่อย่อยสลายแล้วมีปริมาณจ ากัด และ อบต. พระธาตุผาแดงเห็นชอบกับโครงการดังกล่าว
โดยน าไปขยายผลต่อยอด (ภาพประกอบท่ี 1) ขยายจ านวนครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการให้มากข้ึนเพื่อลดปริมาณ
ขยะอินทรีย์อย่างต่อเนื่องโดยใช้มอบเป็นนโยบายให้กับผู้น าชุมชน และแกนน า ท าเป็นตัวอย่างและขยายผลสู่
ครัวเรือนอ่ืนต่อไป  
 

   
 
ภาพ 3 การด าเนินกิจกรรมก าจดัขยะอินทรีย์ในต าบลพระธาตุผาแดง อ. แม่สอด จ. ตาก 
         ที่มา : องค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตผุาแดง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในองค์การบริหารส่วนต าบล
พระธาตุผาแดง อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยประยุกต์ใช้ถังขยะสร้างปุ๋ย
เป็นอุปกรณ์ในการขับเคลื่อน ผลการวิจัยพบว่า การใช้ถังขยะสร้างปุ๋ยเป็นอุปกรณ์ในการก าจัดขยะอินทรีย์ได้เป็น
อย่างดี ครัวเรือนที่ร่วมโครงการสามารถก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนได้หมดโดยการน าไปทิ้งในถังขยะอินทรีย์
สร้างปุ๋ยแทนที่จะน ามาทิ้งในถังขยะของเทศบาลสอดคล้องกับ กรมควบคุมมลพิษ (2561) ที่ประยุกต์ใช้ถังหมัก
ขยะอนิทรีย์เป็นทางเลือกใหม่ของการก าจัดของเสียที่แหลง่ก าเนิด โดยมากกว่าร้อยละ 50 ของขยะมูลฝอยท้ังหมด
เป็นขยะมูลฝอยประเภทสารอินทรีย์ เช่น เศษอาหาร เศษผัก ผลไม้ การน ามาหมักให้เป็นปุ๋ย จึงเป็นการเปลี่ยน
ภาระให้เป็นมูลค่า รวมทั้งสามารถช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการจัดการขยะมูลฝอย ลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการจัดการขยะมูลฝอย และลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ต้องน าไปก าจัดลง ท าให้มีการใช้พื้นที่ฝังกลบซึ่งเป็น
สถานที่สุดท้ายในการก าจัดมูลฝอยน้อยลง และสามารถลดปัญหาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่ตามมาได้อีก
มาก อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นความแตกต่างในการก าจัดแมลงและหนอน โดยครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการใช้ 
แกลบด า หรือข้ีเลื่อยเป็นตัวดับกลิ่นและลดหนอน โดยท าการโรยลงในถัง และเมื่อได้ปุ๋ยจะพบว่าปุ๋ยจะมีลักษณะ
ร่วนซุยสามารถน าไปใช้งานได้อย่างด ีสะดวก นวัตกรรมการจัดการขยะที่เกิดขึ้นถือเป็นนวัตกรรมกระบวนการ ท่ีมี
วิธีการหรือขั้นตอนในการใช้ถังขยะสร้างปุ๋ยในการก าจัดขยะ สอดคล้องกับ สมนึก เอื้อจิริพันธ์พงศ์ และคณะ
(2553) ท่ีกล่าวถึงนวัตกรรม หมายถึงสิ่งใหม่ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งประดิษฐ์ หรือระบบท างานใหม่ กระบวนการท างาน 
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม จากงานวิจัยสรุปกระบวนการใช้ถังขจัดขยะ เป็นนวัตกรรมกระบวนการมี           
4 ข้ันตอนประกอบด้วย การจัดท าถังขจัดขยะ การคัดแยกขยะ การก าจัดกลิ่นและหนอน และ การน าปุ๋ยออกจาก
ถังขจัดขยะ (หรือถังขยะสร้างปุ๋ย) 
 การก าจัดขยะวิธีนี้สอดรับกับแนวคิดการก าจัดขยะของ สุริยะ หาญพิชัย และจันทร์ฉาย จันทร์ลา 
(2561) ที่แบ่งประเภทการก าจัดขยะออกเป็นสี่ลักษณะประกอบด้วย  การลดการเกิดขยะ การคัดแยกขยะ การ
เก็บรวบรวมขยะ และการน ากลับมาใช้ใหม่ โดยวิธีการใช้ถังน้ าก าจัดขยะอินทรีย์และสร้างปุ๋ยเป็นประเภทของการ
แปรสภาพขยะและได้ผลพลอยได้คือ ปุ๋ยชีวภาพจากเศษอาหารน ามาใช้ในครัวเรือนได้อย่างดี อย่างไรก็ตาม
ประเด็นท่ีน่าสนใจตามมาคือการขยายฐานของผู้ใช้ถังน้ าสร้างปุ๋ยควรจะมีวิธีการอย่างไร จากผลการวิจัยจะพบว่า
ครัวเรือนท่ีเข้าร่วมโครงการถังขยะสร้างปุ๋ย จะไม่มีขยะอินทรีย์จากเศษอาหารมาทิ้งในถังขยะของ อบต. ซึ่งถ้าท า
ได้ทุกครัวเรือนหรือขยายจ านวนไปให้มากที่สุดจะท าให้ พื้นที่ใน อบต. พระธาตุผาแดงมีปริมาณขยะน้อยเป็น
ต้นแบบให้พื้นที่อ่ืน ๆ ได้อย่างดี ดังนั้นมิติในการสร้างการมีส่วนร่วมให้กับชุมชนให้กับครัวเรือนนอกเหนือจากกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นสิ่งที่ควรศึกษาต่อยอดเป็นอย่างยิ่งประกอบกับในพื้นที่ เองมีคนต่างด้าวอาศัยอยู่จ านวนหนึ่งการ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดความมีส่วนร่วมจะมีความซับซ้อนน่าศึกษาเป็นอย่างยิ่ง สอดคล้องกับแนวคิดของ อภิเดช 
สิทธิพรม และ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์ (2561) กล่าวถึงขั้นตอนในการมีส่วนร่วมประกอบด้วย การให้ข้อมูลข่าวสาร 
การรับฟังความคิดเห็น การเกี่ยวข้อง ความร่วมมมือ และการเสริมอ านาจแก่ประชาชน โดยขั้นตอนที่ส าคัญของ
กระบวนการสร้างนวัตกรรมการจัดการขยะได้แก่การให้ข้อมูลข่าวสารที่ครบวงจร ครอบคลุมทุกกลุ่มในชุมชน 
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โดยเฉพาะในพื้นที่ดังกล่าวมีคนต่างด้าวท าให้กระบวนการให้ข้อมูลข่าวสารจึงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญ และ
สอดคล้องกับ กุลวดี เถนว่อง (2554) กล่าวว่า การรขาดการประชาสัมพันธ์  และประสานงานจากหน่วยงาน
ท้องถิ่น หัวหน้าชุมชน นิติหมู่บ้าน ท าให้ขาดความ เข้าใจ และการรับรู้ การยอมรับของคนในชุมชนต่อการจัดการ
ขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลและเป็นสาเหตุหลักท าให้เกิดปัญหาในการจัดการขยะในชุมชน และยัง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับ   ณัชพล นิลนพคุณ เพ็ญศรี ฉิรินัง และ ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2562) กล่าวว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ เพื่อสร้างความตระหนักให้กับชุมชนในโครงการ
จัดการขยะ ตลอดจนสร้างความเข้าใจโดยจัดท าคู่มือหรือใช้ผู้น าชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมน าร่องเพื่อให้การ
จัดการขยะมีประสิทธิผล นอกจากนั้นแล้วในกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการขยะในชุมชน ภาคประชาชนควรเข้ามามี
ส่วนร่วม ในการแสดงความเห็น ด าเนินการ ตัดสินใจ ตลอดจนร่วมติดตามและประเมินผลเพื่อให้โครงการมีความ
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมต่อไป  
 นวัตกรรมกระบวนการจัดการขยะในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย กระบวนการที่ 1 การจัดท าถังขจัดขยะ 
กระบวนการที่ 2 การคัดแยกขยะ กระบวนการที่ 3 การก าจัดกลิ่นและหนอน และกระบวนการที่ 4 การน าปุ๋ย
ออกจากถังขยะสร้างปุ๋ย กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัทร์ แก้วนาค และ สัมพันธ์ สุกใส 
(2563) กล่าววว่า ระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการ ควรประกอบด้วย มีการรวมขยะ 
การคัดแยก และ การก าจัด ในประเด็นของการรวมขยะนั้น ผู้วิจัยน าเสนอให้หน่วยงานรัฐเป็นเจ้าภาพ อ านวย
ความสะดวก ในประเด็นการคัดแยก ควรมีอุปกรณ์ มีความรู้ และประเด็นการก าจัด ควรมีลักษะ ลดขยะ         
น ากลับมาใช้ แปรรูป ตลอดจน ใช้สร้างงาน สร้างแก๊ส และสร้างปุ๋ย ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการขยะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1. งานวิจัยนี้สรุปได้ว่า ผลส าเร็จของการสร้างนวัตกรรมการจัดการขยะใน อบต. พระธาตุผาแดง อาจจะ

เป็นการให้ผู้น าชุมชนมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มทดลอง ผู้น าชุมชนดังกล่าวอาจจะเป็น ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน หรือปราชญ์ชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากผู้น าจะเป็นต้นแบบที่ดีให้กับชุมชนและเป็นการประชาสัมพันธ์หรือ
การให้ข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน ดังนั้น การด าเนินการจัดการขยะในพื้นที่อื่น ๆ ที่มีบริบท
ใกล้เคียงกันควรให้ความส าคัญกับการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้น าชุมชนเพื่อให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ 

2. การวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์เนื่องจากการน าโครงการวิจัยไปบูรณาการร่วมกับโครงการที่มอียู่ของ 
อบต. พระธาตุผาแดง ท าให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน อบต. ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานท่ีสนใจ
จะน าผลการวิจัยไปใช้ควรมีการบูรณาการร่วมกับแหล่งงบประมาณจากทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้เกิดผลลัพธ์
ในการก าจัดขยะที่เป็นรูปธรรม 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมงานครั้งนี้ยังขาดข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น 
ปริมาณขยะอินทรีย์ที่ก าจัดได้ในแต่ละครัวเรือน เนื่องจาก ครัวเรือนที่เข้าร่วมส่วนใหญ่ไม่ได้มีเครื่องช่ังน้ าหนักที่
สามารถวัดปริมาณขยะอินทรีย์ที่ทิ้งลงถังได้อย่างชัดเจน ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปควรให้ความส าคัญกับข้อมูลเชิง
ปริมาณมากขึ้น 
 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มประเด็นหรือยกระดับการจัดการขยะอินทรีย์ในชุมชนเป็น ชุมชนปราศจาก
ขยะหรือ zero waste เพื่อต่อยอดงานวิจัยในพื้นที่เดิม และส่งผลกระทบต่อพื้นที่และเห็นการเปลี่ยนแปลงใน
พื้นที่ท่ีเป็นรูปะรรมต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของ

องค์การบนพื้นฐานของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร โดยองค์การสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจาก
การใช้ความสามารถท่ีเป็นเอกลักษณ์ ยากที่จะถูกลอกเลียนได้โดยธุรกิจอื่น ๆ ความได้เปรียบในการแข่งขันน าไปสู่
ผลการด าเนินงานขององค์การ ผลจากการทบทวนวรรณกรรม และการสังเคราะห์พบว่า ความสามารถของ
องค์การที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี คือ ความสามารถด้านนวัต
กรรรม ความสามารถเชิงพลวัต ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง และความสามารถในการบริหารซัพพลาย
เออร์ ความสามารถเหล่านี้ เป็นความสามารถที่น าพาองค์การไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง และการแข่งขันที่รุนแรงทางธุรกิจ 
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Abstract 
 

This academic paper aims to present the competitive advantage and performance of 

an organization based on the resource-based view theory. An organization can create               

a competitive advantage through using some unique abilities that are difficult to copy by other 

organizations or businesses. The competitive advantage of an organization leads to its 

performance. Based on the literature reviews, it has been found that an organization can gain 

competitive advantage through its abilities, which increases its innovative capability, dynamic 

capability, risk management capability, and supplier management capability. These capabilities 

lead an organization to be a sustainable organization because of its competitive advantage, 

highly dynamic performance, and intense business competition. 

 
Keywords: Resource-Based View Theory, Organizational Performance, Competitive Advantage,  

   Organizational Capabilities 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 121 

 

บทน า 
โลกอยู่ในกระแสของการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และรุนแรง ซึ่งส่งผลต่อการ

ด าเนินธุรกิจรวมถึงวิถีการด าเนินชีวิตของทุกคน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมรับมือ
กับกระแสของการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างรู้เท่าทัน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) เศรษฐกิจโลกติดลบร้อยละ 5 
ในปี 2563 อันเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปี 2564 ยังคงมีแนวโน้มหดตัวอย่างต่อเนื่อง 
(ส านักข่าวกรองแห่งชาติ, 2564) เศรษฐกิจโลกในระยะ 3 ปีข้างหน้ามีแนวโน้มขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 4.4 ต่อปี 
เศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจากการพึ่งพาภาคอุตสาหกรรมไปสู่ภาคบริการมากขึ้น การค้าโลกมี
แนวโน้มทวีความตึงเครียดต่อเนื่องจากการใช้มาตรการกีดกันการค้าเพิ่มขึ้น ซึ่งมาตรการกีดกันการค้าอาจเป็นทั้ง
โอกาส และความท้าทายของไทย ความท้าทายนั้นอยู่ที่ความสามารถในการพัฒนาข้อได้เปรียบเพื่อจูงใจให้นัก
ลงทุนเลือกย้ายฐานการผลิตมาที่ประเทศไทยแทนประเทศคู่แข่งในภูมิภาค (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2564)  
 ประเทศไทยมีการเติบโตทางเศรษฐกิจในครึ่งปีแรกของปี 2564 โต 2% คาดการณ์ทั้งปีอยู่ที่ 0.7-1.2% 
ยังคงยืนยันว่าเศรษฐกิจไทยยังไม่เข้าสู่ภาวะถดถอย แต่มีแนวโน้มขยายตัวลดลงเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 (PPTV Online, 2564) ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับขีดความสามารถการแข่งขันอยู่อันดับที่ 28 ของ
โลกในปี 2564 โดยขยับขึ้น 1 อันดับจากปี 2563 (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) ถึงแม้ว่า จะดีขึ้นในหลาย ๆ ด้าน แต่
ในด้านสมรรถนะทางเศรษฐกิจลดลงจากอันดับ 5 มาอยู่ที่ 21 โดยประเด็นส าคัญมาจากด้านการค้าระหว่าง
ประเทศซึ่งเป็นผลมาจากการส่งออกภาคบริการที่พึ่งพาการท่องเที่ยวเป็นหลัก และผลกระทบจากโรคโควิด -19 
(ไทยรัฐ ออนไลน์, 2564) ดังนั้น ประเทศไทยยังคงต้องมุ่งพัฒนาส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ความสามารถในการแข่งขันของประเทศส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความได้เปรียบในการ
แข่งขันขององค์การภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม (Porter, 1990) ดังนั้น ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ
จึงอยู่ในกระแสของความสนใจในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในปัจจุบัน 
 องค์การภาคธุรกิจมีความส าคัญอย่างมากต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น การสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การจึงมีความส าคัญในระยะยาวต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ หมายถึง 
“คุณภาพที่น ามาซึ่งความส าเร็จ” และความสามารถขององค์การในการสร้างมูลค่าที่เหนือกว่าให้กับลูกค้าที่
ต้องการสนองความต้องการ น าเสนอราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่งส าหรับผลประโยชน์ที่เทียบเท่ากัน หรือให้ผลประโยชน์
เฉพาะตัวที่มากกว่า การชดเชยราคาที่สูงกว่า และให้คุณค่าแก่ลูกค้าที่สูงกว่าความคาดหวังของลูกค้า (Porter & 
Millar, 1985) จากมุมมองของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ 
ทรัพยากรการจัดการขององค์การ หรือความสามารถหลักจะต้องมีเอกลักษณ์ และไม่ถูกลอกเลียนแบบโดยคู่แข่ง 
และต้องสอดคล้องกับปัจจัยความส าเร็จในอุตสาหกรรม (Kim, 2018) จากการศึกษาที่ผ่านมาระบุอย่างชัดเจนว่า 
ความได้ เปรียบในการแข่งขันนั้นน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นขององค์การ (Sukmamedian, 2021) 
ความสามารถขององค์การที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่  ความสามารถด้านนวัตกรรม (Hanelt, 
Firk, Hildebrandt, & Kolbe, 2021) ความสามารถเชิงพลวัต  (Ilmudeen, Bao, Alharbi, & Nawaz, 2020) 
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ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Nguyen & Khoa, 2020) และความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ 
(Lou, Ye, Mao, & Zhang, 2022) จากความส าคัญของความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของ
องค์การดังกล่าว รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานขององค์การ จึงเป็น
สิ่งที่น่าสนใจในการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการ
ด าเนนิงานขององค์การที่สูงขึ้นต่อไป 
ทฤษฎีมมุมองฐานทรัพยากร  

มุมมองฐานทรัพยากรได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า เป็นทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การ (Arbelo, Arbelo-Pérez, & Pérez-Gómez, 2020) ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร กล่าวว่า องค์การจะ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การจากการใช้ทรัพยากรที่มีค่า หายาก รวมถึงความสามารถที่ เป็น
เอกเทศ ยากที่จะถูกลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง ซึ่งอยู่บนสมมติฐานหลักสองข้อ คือ (1) บริษัทในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
นั้นมีความแตกต่างกันเมื่อพิจารณาถึงทรัพยากรที่มี และ (2) ทรัพยากรเหล่านี้ไม่ได้เคลื่อนที่ได้อย่างสมบูรณ์ 
ดังนั้น ความแตกต่างกันจะคงอยู่ตามกาลเวลา (Barney, 1991) องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนโดยการพัฒนาทรัพยากร และความสามารถที่มีคุณค่าหายาก ลอกเลียนแบบได้ยาก และไม่
สามารถทดแทนได้ ทฤษฎีนี้เน้นถึงความส าคัญของทรัพยากร และความสามารถขององค์การ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และบรรลุผลการด าเนินงานท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม (Arbelo et al., 2020)  

การแข่งขันที่รุนแรงส่งผลใหผู้้ปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการ และนักวิชาการต่างให้ความส าคัญ ค้นหาวิธีการ
ตรวจสอบ และสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมซึ่งองค์การต้องปรับตัวให้เร็วท่ีสุด โดยการปรับตัว
นี้จะช่วยกระตุ้นให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นผู้ชนะในตลาด สามารถแสดงให้เห็นถึงการตอบสนองที่
รวดเร็ว ยืดหยุ่น การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ความเข้าใจภายใน ความสามารถภายนอก และสามารถ
ปรับตัวเพื่อสร้างความเป็นเลิศ (Nurjaman, Rahayu, Wibowo, Widjajani, & Mujiarto, 2021) ฐานทรัพยากร
ในองค์การถือว่า มีความส าคัญอย่างยิ่งในการออกแบบการก าหนดกลยุทธ์ เป็นทรัพยากรส่วนรวมที่มีความส าคัญ
ในการสร้างแนวคิดของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Iruthayasamy, 2021) มีคุณค่า หายาก ยากที่
จะลอกเลียนแบบ และไม่สามารถทดแทนได้ ซึ่งถือเป็นแหล่งศักยภาพท่ีมาของความได้เปรียบในการแข่งขันในยุค
สมัยที่มีเปลี่ยนแปลงอย่างไร้ขีดจ ากัด (Gibson, Gibson, & Webster, 2021) 
 ปัจจุบัน องค์การต่าง ๆ ต้องการช่องทางในการขยายฐานทรัพยากรเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งการที่ทรัพยากรจะด ารงอยู่ได้ก็ขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์การนั้นด้วย ต้องอาศัยความเข้าใจในวิถี
เชิงสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นระหว่างองค์การ และทรัพยากร โดยจะต้องผสมผสานวิธีการบริหารหลายรูปแบบ และ
มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรม และความสัมพันธ์ของการท างานร่วมกัน (Gibson et al., 2021) ทรัพยากรที่มีคุณค่านั้น
เป็นสิ่งที่หายาก เนื่องจากจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานแล้ว ยังส่งผลกระทบ รวมถึงผลลัพธ์ใน
การบริหารงานได้อีกด้วย อีกทั้งท าใหเ้กิดประโยชน์ในการแข่งขันขององค์การอย่างสูงสุด โดยคุณค่าของทรัพยากร
อาจแตกต่างกันไปตามทักษะการบริหารระบบการจัดการคุณภาพขององค์การ (Savino & Shafiq, 2018) ซึ่งต้อง
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อาศัยทุนทางสังคม การเป็นผู้ประกอบการ และทุนทางปัญญา ถึงจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน (Campbell & Park, 2017) 
 องค์การใช้ความสามารถต่าง ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งตัวอย่างของความสามารถของ
องค์การที่สอดคล้องกับทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรนั้นประกอบด้วย (1) ความสามารถด้านนวัตกรรม (Hanelt et 
al., 2021; Skordoulis et al., 2020; Waqas, Honggang, Ahmad, Khan, & Iqbal, 2021) เป็นความสามารถ
ในการสร้างสรรค์กระบวนการ หรือสิ่งใหม่ ๆ การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  และความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ซึ่งถือได้ว่า เป็นความสามารถที่เฉพาะลอกเลียนแบบได้ยาก (2) ความสามารถ
เชิงพลวตั (El Hanchi & Kerzazi, 2020; Khouroh, Sudiro, Rahayu, & Indrawati, 2020; Qiu, Jie, Wang, & 
Zhao, 2020) เป็นความสามารถขององค์การในการบูรณาการทรัพยากรภายในให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดการสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นับเป็นความสามารถที่
ส าคัญ และยากท่ีจะลอกเลียนแบบจากองค์การอื่น (3) ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Nguyen & Khoa, 
2020; Temel & Vanhaverbeke, 2020; Zhou, Zhang, Lin, Zeng, & Chen, 2020) เป็นความสามารถในการ
บริหารกิจกรรมภายในขององค์การภายใต้การใช้ทรัพยากรที่จ ากัดในการประเมิน และควบคุมผลกระทบที่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายจากความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า จะเกิดความส าเร็จในการบริหารกิจกรรมนั้น ๆ นับเป็น
ความสามารถที่เฉพาะตัวของแต่ละองค์การ และ (4) ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ (Ali, 2020; Lou 
et al., 2022; Yan, Yang, Dooley, & Chae, 2020) เป็นความสามารถในการบริหารจัดการขององค์การที่มีต่อ 
ซัพพลายเออร์เพื่อสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์การด้วยคุณภาพสูง รวดเร็ว และ
เชื่อถือได้ด้วยต้นทุนต่ า ความสามารถน้ีเป็นความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมของแต่ละองค์การ  

จากทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร องค์การจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการใช้ความสามารถ
เฉพาะขององค์การจนน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า องค์การใช้
ความสามารถมากมายในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การ ซึ่ง
ในบทความวิชาการนี้น าเสนอความสามารถขององค์การเหล่านั้นที่ประกอบด้วย ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ความสามารถเชิงพลวัต ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง และความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ 
ตามล าดับ ดังน้ี 

ผลการด าเนินงานขององค์การ  
ผลการด าเนินงานขององค์การ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Uluskan, Godfrey, & 

Joines, 2017) อย่างมีประสิทธิภาพ และสัมพันธ์กับการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ เช่น การตรงต่อเวลา การ
ลดขั้นตอนในการท างาน การคาดการณ์ข้อมูลได้อย่างแม่นย า ซึ่งจะสามารถสร้างความมั่นใจที่มีต่อองค์การ และ
การเติบโตขององค์การอย่างยั่งยืน (Gupta, Drave, Dwivedi, Baabdullah, & Ismagilova, 2020) นอกจากนี้ 
ยังหมายถึง ศักยภาพ และความสามารถของธุรกิจในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนงานของบริษัท โดยค านึงถึงความเกี่ยวข้องกับลูกค้า (Taouab & Issor, 2019) โดยปกติ ผลการ
ด าเนินงานของบริษัทนั้น หมายถึง ผลการด าเนินงานของขององค์การ ประกอบด้วยการผลิตผลิตภัณฑ์ และการ
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น าเสนอบริการ การท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การ ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และผลลัพธ์ของงาน
ทั้งหมดในองค์การ (UK Essays, 2021) 
 องค์การส่วนใหญ่พยายามปรับปรุงผลการด าเนินงานในทุกวิถีทางที่เป็นไปได้ โดยพยายามสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ ๆ เพื่อให้ได้มา และคงไว้ซึ่งผลการด าเนินงานที่ดี ท าให้สามารถถือไพ่ที่เหนือกว่าคู่แข่ง และน าไปสู่ชัยชนะ
ในทางธุรกิจ ดังนั้น การแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าความ
เข้าใจ และตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การอยู่เสมอ (Taouab & Issor, 2019) การวัดผลการด าเนินงานนั้น
ถือว่า มีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดย Sijabat, Nimran, Utami, and Prasetya (2020) ประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์การจากด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการธุรกิจ และด้านการติบโตและการเรียนรู้ 
ขณะที่ Ferreira, Coelho, and Moutinho (2020) วัดผลการด าเนินงานขององค์การจากผลการด าเนินงานด้าน
การเงิน ซึ่งประกอบด้วย กระแสเงินสดและก าไร รวมถึงยอดขาย การเติบโตของยอดขาย และส่วนแบ่งทาง
การตลาด ส่วน Rhee and Stephens (2020) ประเมินผลการด าเนินงานโดยใช้ส่วนแบ่งทางการตลาด การ
เติบโตของยอดขาย และก าไร และวัดผลการด าเนินงานขององค์การจากก าไรเฉลี่ย ผลตอบแทนจากยอดขายเฉลี่ย 
การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาดเฉลี่ย และการเติบโตของยอดขายเฉลี่ย  และณัฐวุฒิ วิเศษ (2563) 
ประเมินผลการด าเนินงานจากด้านวิชาการ ด้านวัฒนธรรม ด้านการเรียนรู้ และด้านการวิจัย ดังนั้น ผลการ
ด าเนินงานจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อองค์การ เมื่อองค์การมีผลการด าเนินงานที่ดีจะส่งผลให้องค์การเข้มแข็ง 
สามารถคงอยู่ในตลาดธุรกิจได้ในระยะยาว 

ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ  
  ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง การที่องค์การมีความสามารถในการแข่งขันที่มาจากทรัพยากรที่
มีคุณค่า หายาก และไม่สามารถเลียนแบบได้อย่างสมบูรณ์ หรือไม่สามารถทดแทนได้ (Barney, 1991) โดยมี
ความสอดคล้องกับกลุ่มตลาดอย่างมีกลยุทธ์ และเป็นไปตามทรัพยากรภายในที่องค์การภายนอกไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้จากความสามารถ และกระบวนการบริหารขององค์การนั้น (Annarelli, Battistella, & 
Nonino, 2020) ความได้เปรียบในการแข่งขันจะท าให้องค์การได้รับผลก าไรทางเศรษฐกิจเกินจากจุดคุ้มทุนมาก
ขึ้น ด้วยผลก าไรทางเศรษฐกิจที่ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้า และต้นทุนการผลิตของ
องค์การ (Chadwick, 2017) ซึ่งการจัดการกระบวนการภายในเพื่อสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขัน จะต้องสร้าง
กระบวนการใหม่ ๆ เพื่อที่พนักงานสามารถเข้าใช้ประโยชน์จากระบบนั้น ๆ ได้ พร้อมกับรักษาวัฒนธรรม องค์
ความรู้ภายในขององค์การ สิ่งเหล่านี้จะสามารถขับเคลื่อนประสิทธิภาพด้านความรู้ ความสามารถของพนักงานให้
บรรลุศักยภาพสูงสุด สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับองค์การอย่างยั่งยืน (Gupta et al., 2020) 
 องค์การภาคธุรกิจพยายามสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การวัด และประเมินความได้เปรียบในการ
แข่งขันจึงมีความส าคัญมาก โดย Lestari, Leon, Widyastuti, Brabo, and Putra (2020) วัดความได้เปรียบใน
การแข่งขันขององค์การจากประสิทธิภาพที่เหนือกว่า คุณภาพที่เหนือกว่า และความรับผิดชอบต่อลูกค้าที่
เหนือกว่าคู่แข่ง ขณะที่ Reklitis, Sakas, Trivellas, and Tsoulfas (2021) วัดความได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์การจากคุณภาพ ความยืดหยุ่น และระยะเวลาที่น าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดที่เหนือกว่าคู่แข่ง Wijaya and 



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 125 

 

Suasih (2020) วัดความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การจากประสิทธิภาพ ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
คุณภาพ ราคาที่แข่งขันได้ และความยืดหยุ่นขององค์การ Keskin et al. (2021) วัดความได้เปรียบในการแข่งขัน
ขององค์การจากต้นทุน ผลิตภัณฑ์ และการบริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง Hajar et al. (2021) วัดความได้เปรียบในการ
แข่งขันขององค์การจากต้นทุน โดยเฉพาะต้นทุนเงินประกัน การลดต้นทุน หลีกเลี่ยงค่าปรับจากการท าลาย
สิ่งแวดล้อม และสร้างภาพลักษณ์องค์การได้ดีกว่าคู่แข่ง เมื่อพิจารณางานวิจัยในประเทศไทยพบว่า วสุธิดา นัก
เกษม และประสพชัย พสุนนท์ (2561) วัดความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การจากราคาสินค้าถูกกว่าคู่แข่ง 
สินค้าและบริการมีความพิเศษแตกตา่งจากคู่แข่ง และการตอบสนองต่อลูกค้าได้เรว็กว่าคู่แข่ง และฐิตาพร สุขโข, สุ
ดาวรรณ สมใจ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2564) วัดความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ การบริหารจัดการด้านราคาและตนทุน และการสงมอบสินคาที่ทันทวงที โดยสรุป การวัดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การมักจะมุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ์ ต้นทุน คุณภาพ และลูกค้า เป็นต้น 
โดยมุ่งเน้นท่ีการกระท าท่ีดี หรือสูงกว่าคู่แข่ง 
 ความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ มี
งานวิจัยที่ศึกษาในหลากหลายบริบทที่ช้ีชัดว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันนั้นก่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีสูงขึ้น 
เช่น Dhyanasaridewi and Augustine (2021) ศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมการผลิต และการเงินในประเทศ
อินโดนีเซียพบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์การที่สูงขึ้น  ขณะที่ Rhee and 
Stephens (2020) ศึกษาบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศเกาหลใีต้พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผล
ทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ และ Novitasari, Alshebami, and Sudrajat (2021) ศึกษาบริษัท
อุตสาหกรรมการเชื่อมโลหะในประเทศแทนซาเนียพบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันก่อให้เกิดผลการด าเนินงาน
ขององค์การที่ดีขึ้น งานวิจัยทั้งสามดังกล่าวให้ผลการวิจัยตรงกันว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันนั้นส่งผลทางบวก
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ สรุปได้ว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์การ 

ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ความสามารถด้านนวัตกรรรม หมายถึง ความสามารถในการสร้างสรรค์  และการจัดการทางด้าน

นวัตกรรมที่เป็นปัจจัยในส่วนที่ท าให้บริษัทสามารถสร้างผลลัพธ์ และโครงสร้างภายในขององค์การที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับการพัฒนา เพิ่มเติมกระบวนการความรู้ เทคโนโลยี และความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ ซึ่งองค์การยุคใหม่เลือกที่จะใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ทันสมัย มาใช้ร่วมกระบวนการผลิต และจัด
จ าหน่ายสินค้า หรือบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Qian & 
Huang, 2017) สร้างการยอมรับโดยใช้แนวคิดกระบวนการบริหาร บริการ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่เป็นหนึ่งใน
ทรัพยากรส าคัญที่ขับเคลื่อนความส าเร็จขององค์การในตลาด (Wang & Dass, 2017) ซึ่งความสามารถด้าน
นวัตกรรมนั้นจะสร้างสรรค์กระบวนการ หรือสิ่งใหม่ ๆ เปรียบเสมือนโรคติดต่อที่สามารถแพร่กระจายไปในหมู่
บุคลากรผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนา รวมถึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเหลือให้
องค์การเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และบริหารจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
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(Hu, Liu, Zhao, & Tu, 2019) นอกจากนี้การจัดการความรู้ทางด้านนวัตกรรมยังถือเป็นรากฐานแห่งความส าเร็จ
ทางธุรกิจ และสามารถประเมนิประสิทธิภาพขององค์การนั้น ๆ ได้ในยุคสมัยปัจจุบัน (Turulja & Bajgorić, 2020)  

ความสามารถด้านนวัตกรรมถือเป็นปัจจัยหนึ่ งที่สามารถสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขัน            
จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมนั้นเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันขององค์การ อาทิ เช่น Waqas et al. (2021) ศึกษากลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมเคมี กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องหนัง อุตสาหกรรมยางและพลาสติก 
และอุตสาหกรรมเครื่องจักรหนัก เป็นต้น Skordoulis et al. (2020) ศึกษาบริษัทขนาดกลาง และขนาดใหญ่ใน
ประเทศกรีซ งานวิจัยทั้งสองชิ้นพบตรงกันว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน นอกจากนี้ มีการศึกษาในมุมมองของความสามารถด้านนวัตกรรมส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
อาทิเช่น Kijkasiwat and Phuensane (2020) ศึกษาบริษัทการเงินขนาดเล็ก และขนาดกลางใน 29 ประเทศที่
อยู่ในยุโรปตะวันออก และเอเชียกลาง และ Hanelt et al. (2021) ศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ งานวิจัยทั้งสองช้ินพบตรงกันว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การ สรุปได้ว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงาน
ขององค์การ 

ความสามารถเชิงพลวัต 
 ความสามารถเชิงพลวัต หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบูรณาการ สร้าง และก าหนดค่า
ความสามารถภายใน และภายนอกเพื่อจัดการกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถเชิง
พลวัตจึงสะท้อนถึงความสามารถขององค์การในการบรรลุรูปแบบใหม่ และสร้างสรรค์ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (Teece, Pisano, & Shuen, 1997) สามารถช่วยให้องค์การปรับปรุง ส่งเสริมความสามารถทั่วไปของ
องค์การ และความสามารถของคู่ค้าให้ไปสู่ความสามารถที่ให้ผลตอบแทนสูง ความสามารถเชิงพลวัตจ าเป็นต้องมี
การพัฒนา และประสานงาน หรือ “การประสาน” ทรัพยากรขององค์การ (และของพันธมิตรคู่ค้า) เพื่อแก้ไข และ
ก าหนดรูปแบบการเปลี่ยนแปลงในตลาด หรือสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Teece, 2018) 
 ความสามารถเชิงพลวัตเป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่ความสามารถด้านนวัตกรรม รวมถึงยังส่งผลต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอีกด้วย จากการศึกษาที่ผ่านมา มีงานวิจัยที่ศึกษาในมุมมองดังกล่าวอย่างหลากหลาย
บริบท อาทิเช่น El Hanchi and Kerzazi (2020) น าเสนอแนวคิดว่า ความสามารถเชิงพลวัตเป็นความสามารถที่
ส าคัญในการสนับสนุนให้องค์การมีความสามารถด้านนวัตกรรม Ilmudeen et al. (2020) ศึกษาบริษัทธุรกิจใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนพบว่า ความสามารถเชิงพลวัตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความสามารถ
ด้านนวัตกรรมขององค์การ นอกจากนี้ Qiu et al. (2020) ศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนพบว่า ความสามารถเชิงพลวัตสีเขียวส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันสีเขียวของ
องค์การ และ Khouroh et al. (2020) ศึกษาบริษัทธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศอินโดนีเซียพบว่า 
ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน สรุปได้ว่า ความสามารถเชิง
พลวัตมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง 
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง คือ การบริหารกิจกรรมที่มีการประสานงานภายในองค์การ หรือ

ทีมงานภายใต้การใช้ทรัพยากรที่จ ากัด ในการประเมิน การควบคุม การด าเนินการ และผลกระทบที่จะก่อให้เกิด
ความเสียหายจากความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะเกิดความส าเร็จในการบริหารกิจกรรมนั้น ๆ (Iyer, Kumar, & 
Singh, 2020) อย่างไรก็ตามธุรกิจต้องการการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้บริหารควร
บริหารความเสี่ยงโดยเน้นความจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจ หรือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อความเสี่ยง 
โดยใช้มาตรฐานความเสี่ยงที่องค์การก าหนดขึ้น ซึ่งกระบวนการนี้จะสามารถช่วยให้องค์การ หรือบริษัทต่าง ๆ 
ได้รับผลก าไรสูงสุดในระยะยาว (Cui, Jin, & Lee, 2020) ดังนั้น องค์การต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานภายใน และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อบรรเทา ป้องกัน ตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงอย่างเพียงพอ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างยั่งยืน (Munir, Jajja, 
Chatha, & Farooq, 2020) 

ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรม และยัง
ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอีกด้วย จากผลการศึกษาของ Temel and Vanhaverbeke (2020) 
ช้ีให้เห็นว่า เมื่อองค์การสามารถบริหารความเสี่ยงโดยการลดความเสี่ยงลงก็จะส่งผลให้องค์การเกิดความสามารถ
ด้านนวัตกรรมที่สูงมากขึ้น นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Zhou et al. (2020) ก็พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้าน
การปล่อยแก๊สเรือนกระจกจะส่งผลดีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ และ Nguyen and Khoa 
(2020) น าเสนอว่า ความสามารถในบริหารความเสีย่งส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขันขององค์การ สรุปได้ว่า 
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงนั้นส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขัน
ขององค์การ 

ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์  
ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ หมายถึง การบริหารจัดการขององค์การที่มีต่อซัพพลายเออร์ 

ซึ่งอาจจะเป็นตัวแทนจ าหน่าย พ่อค้าคนกลาง และผู้จัดหา หรือผู้ใหบ้ริการแกธุ่รกิจ ซึ่งเป็นองค์การจากภายนอกที่
คอยจัดหาผลิตภัณฑ์ และบริการ การบริหารจัดการเพื่อท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป
ขององค์การด้วยคุณภาพสูง รวดเร็ว และเช่ือถือได้ในราคาต้นทุนต่ า เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับองค์การ 
(Wang, Tan, & Wahid, 2020) การจัดหา หรือการมีส่วนร่วมของซัพพลายเออร์นั้นจะสามารถช่วยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขององค์การให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ได้รับประโยชน์จากแนวความคิด  และการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
ยั่งยืน ซึ่งอย่างไรก็ตามผลลัพธ์ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของ      
ซัพพลายเออร์ด้วยเหมือนกัน (Wang, Modi, & Schoenherr, 2021) การบริหารจัดการซัพพลายเออร์จะส าเร็จ
ได้ดีหากมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อองค์การภายใน ซึ่งการรวมคุณภาพทั้งสองอย่างนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และยังช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพพร้อมทั้งเพิ่มคุณภาพของสินค้า  หรือ
บริการนั้น ๆ ได้ (Zhang, Guo, Huo, Zhao, & Huang, 2019)  
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ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสามารถ
ด้านนวัตกรรม รวมถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน จากผลการศึกษาของ Lou et al. (2022) ที่ระบุว่า การเลือก     
ซัพพลายเออร์ที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมจะส่งผลในทางบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์การ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Yan et al. (2020) ที่พบว่า การคัดเลือกซัพพลายเออร์ที่มุ่ งเน้นด้านนวัตกรรมจะส่งผลให้
องค์การเกิดการค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ สร้างเสริมให้องค์การมีความสามารถด้านนวัตกรรมสูงขึ้น นอกจากนี้ Ali 
(2020) พบว่า การบริหารคุณภาพของซัพพลายเออร์นั้นส่งผลโดยตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ 
ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์นั้นส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรม 
และความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ 

การทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถก าหนดเป็นร่างกรอบแนวความคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 

ความสามารถด้านนวัตกรรม
(Innovation Capability)

ความได้เปรียบในการแข่งขัน
(Competitive Advantage)

ความสามารถเชิงพลวัต
(Dynamic Capability)

ความสามารถในการบริหารความเส่ียง
(Risk Management Capability)

ความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์
(Supplier Management Capability)

ผลการด าเนินงานขององค์การ
(Organizational Performance)

 
 
ภาพ 1 ร่างกรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
บทสรุป 

ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อองค์การ จากทฤษฎีมุมมองฐาน
ทรัพยากรที่กล่าวว่า องค์การจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยใช้ทรัพยากรที่ มีค่า หายาก และ
ความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์ไม่สามารถลอกเลียนได้จากธุรกิจอื่น ๆ ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานขององค์การ จากทฤษฎีดังกล่าว ผนวกกับผลการศึกษาที่ผ่านมาระบุว่า ความสามารถ
ต่าง ๆ ขององค์การตามทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรที่น าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงาน
ขององค์การนั้นประกอบด้วย ความสามารถด้านนวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัต ความสามารถในการบริหาร
ความเสี่ยง และความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ ซึ่งความสามารถเหล่านี้ เหมาะสมกับธุรกิจที่ต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลง และมีการแข่งขันสูงในตลาด เพื่อด ารงไว้ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน 
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ส่งบทความให้ผู้ทรงคณุวุฒิประเมนิบทความแล้วเสร็จ 
ภายใน 2 เดือน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณ์ ภายใน 2 สัปดาห ์

ผู้นิพนธ์ส่งบทความเข้าสู่ระบบ  
(https://so04.tci-thaijo.org/index.php/lawasrijo/index) 

ขั้นตอนการด าเนินงานของวารสาร 

ส่งบทความให้กองบรรณาธิการตรวจสอบความเหมาะสม 
ภายใน 2 สัปดาห ์

แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

บรรณาธิการแจ้งผลการพิจารณาตีพิมพ์ 

คณะกรรมการจัดท ารูปเล่ม  

เผยแพร่วารสาร 

ไม่อนุมัติใหล้งในวารสารแจ้งผู้นิพนธ์ 

ผลการตรวจสอบ 
ผ่านแบบมีเง่ือนไข 

ผ่าน 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข 
ผลการตรวจสอบ 

ผ่าน 
ส่งเอกสาร
ตอบรับ
บทความ
ให้ผู้นิพนธ ์

ไม่ผา่น 

ไม่
ผ่าน 

แก้ไข ภายใน 2 สัปดาห ์

กองบรรณาธิการตรวจสอบผลประเมิน 
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียนที่สนใจ 
 
 วารสารลวะศรี เป็นวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ศึกษา ของ
คณาจารย์ นักวิชาการและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดยมีขอบเขตเนื้อหาใน
สาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การศึกษา บริหารธุรกิจ การจัดการ การท่องเที่ยวและบริการ 
 
1. เกี่ยวกับผลงานที่จะรับ 
 1. เป็นบทความในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  วิทยาศาสตร์ การศึกษา บริหารธุรกิจ การ
จัดการ การท่องเที่ยวและบริการ  
 2. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยเผยแพร่ หรือก าลังเสนอตีพิมพ์ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งตีพิมพ์อ่ืนใดมา
ก่อน 
 3. ต้นฉบับต้องมีบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 4. เนื้อหาบทความ หรือข้อคิดเห็นที่พิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นของผู้ เขียนเท่านั้น กอง
บรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 
 5. ต้นฉบับต้องได้รับการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 คน ก่อนการ
ตีพิมพ ์
 
2.  ประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
  วารสารลวะศรี วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ตีพิมพ์บทความประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1 บทความวิชาการ (Article)  
  2.2 สารนิพนธ์ต้นฉบับหรือบทความวิจัย (Research Article)  
  2.3 บทความปริทัศน์ (Review Article)  
 
3. การจัดเตรียมต้นฉบับ 
  3.1 บทความทุกเรื่องต้องมีชื่อเรื่อง ช่ือผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ ค าส าคัญทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ในบทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย บทน า ( Introduction) เนื้อหา 
(Substance) และบทสรุป หรือบทส่งท้ าย (Conclusion) ส าหรับบทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า 
(Introduction) วัตถุประสงค์ การวิจั ย  (Objectives) ระ เบี ยบวิธีการวิจัย  (Research Methodologies) 
ผลการวิจัย (Bibliography) ข้อเสนอแนะ (Suggestion) และกิตติกรรมประกาศ (Acknowledgments) 
  3.2 ต้นฉบับท่ีจัดส่ง บทความต้องพิมพ์เป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ 
(TH Sarabun PSK) ทั้งหมด จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (Double Spacing) ตลอด
เอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดบีห้า (B5) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษด้านบน 1 นิ้ว 
ด้านซ้าย, ด้านขวา และด้านล่าง 0.75 นิ้ว พร้อมใส่หมายเลขก ากับทางมุมขวาบนทุกหน้าบทความไม่ควรยาวเกิน 
10 หน้ากระดาษพิมพ์สั้น โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 
 
 



        

  3.3 การจัดต้นฉบับ 
   3.3.1 ช่ือเรื่อง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดแนวข้อความกึ่งกลาง โดยใช้ตัวอักษร 
ขนาด 18 Point ตวัหนา 
   3.3.2 ช่ือผู้เขียน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดแนวข้อความชิดขวา โดยใช้ตัวอักษร 
ขนาด 14 point ตัวธรรมดา หากมีผู้เขียนหลายคน ใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
   3.3.3 รายละเอียดบทความ 
    1)  หัวข้อ จัดแนวข้อความชิดซ้าย โดยใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตวัหนา 
    2) เนื้อหา จัดแนวข้อความกระจายแบบไทย โดยใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตัวธรรมดา 
   3.3.4 บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (บทสรุป ส าหรับบทความปริทัศน์) มีความยาวไม่
เกิน 300 ค า ผู้เขียนควรก าหนดค าส าคัญ (Keyword) ของเรื่องไม่เกิน 5 ค า 
   3.3.5 เอกสารอ้างอิง ใช้ในการอ้างอิงตามแนวเอพี เอ (APA – American Psychological 
Association) เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ
แหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมดในการตีพิมพ์
บทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะ
ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง (รูปแบบการอ้างอิงดูจากการอ้างอิงเอกสารท้ายเล่ม) 
   3.3.6 ถ้ามีภาพประกอบ กราฟ หรือตาราง ที่ใส่ประกอบไว้ในเนื้อเรื่อง ต้องมีช่ือ ค าอธิบายที่มา
ของภาพ และเลขก ากับภาพ ตัวอักษรที่ใช้ต้องเป็นตัวอักษรชนิดเดียวกับที่ใช้ในบทความ ขนาดตัวอักษร 14 
point  
   3.3.7 ความยาวทั้งหมดของบทความรวมทั้ง ภาพ ตารางและเอกสารอ้างอิง ไม่ควรเกิน 20 หน้า 
   3.3.8 ประวัติผู้เขียน ประกอบด้วย ช่ือผู้เขียน ท่ีอยู่ผู้เขียน ประวัติการศึกษาผู้เขียน ต าแหน่งงาน 
หน่วยงานท่ีสังกัด และที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   3.3.9 ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับที่เป็นเอกสารจ านวน 1 ชุด และส่งผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบ 
Word และ PDF มายังไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ don.city4194@gmai.com 
 
4. จัดส่งมายัง 
  4.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี321 ถนนนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 15000 โทรศัพท์/โทรสาร 0-3661-1201 
  4.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ don.city4194@gmai.com     
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 ระยะขอบ บน 1”  
 
 

***ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขนาด B5 
(7.17”×10.12”)*** 

 
 
 
 
 

ภายนอก 0.75”                                                       ภายใน 0.75” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล่าง 0.75” 
 

การจัดรูปแบบหน้ากระดาษวารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 



        

ชื่อบทความภาษาไทย 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 18) 
 

ชื่อผู้นิพนธภ์าษาไทย* 
ชื่อผู้นิพนธภ์าษาอังกฤษ 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)  
 

บทคัดย่อ 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) 

 
เนื้อหาของบทความ ใช้ รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14 ความยาวของบทคัดย่อ

ภาษาไทย ไม่เกิน 300 ค า โดยให้เขียนเป็นร้อยแก้ว เน้นเฉพาะเนื้อหาที่ส าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ  
ผลและวิจารณ์ หรือข้อเสนอแนะอย่างย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 14)  
 
ค าส าคัญ: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)  ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ ไม่
เกิน 5 ค า เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับค าส าคัญในภาษาอังกฤษ เช่น รูปแบบบทความ, ขนาดตัวอักษร, รูปแบบ
ตัวอักษร (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 14)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        
*
 ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัด (ใชต้ัวอักษร TH SarabunPSK ตัวธรรมดา ขนาดอักษร 12) 
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ABSTRACT 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)   

 
ความยาวของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค า และต้องตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร 

TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14)    
 
Keywords: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ     
ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ต้องตรงกับค าส าคัญในภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        

บทน า  
อธิบายถึงความเป็นมาของเรื่องที่วิจัย ความส าคัญของปัญหาที่ท าการศึกษาวิจัย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 

กะทัดรัด และชัดเจน การใช้ค าย่อ ต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน เนื้อหาของตัวเรื่องควรมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ควรระบุเป็นข้อๆ) 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล ดังนี ้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3. การรวบรวมข้อมูล  
4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 

ผลการวิจัย 
อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐาน และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่งการรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ควรยึดวัตถุประสงค์ และ
สมมติฐานของการวิจัยเป็นหลัก เพื่อช้ีให้เห็นว่าผลการวิจัยไดบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไรบ้างและสอดคลองกับ
สมมติฐานที่วางไวหรือไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและเข้าใจง่าย 
 
(กรณีมีตาราง) 
ตาราง 1 เนื้อหาท่ีเป็นตารางและค าอธิบายสามารถใช้เป็นรูปแบบ1 คอลัมน์ ไดต้ามความเหมาะสม 

                                                                                            (n=30) 
หัวข้อ     

     

     

รวม     

 
 
 
 
 
 
 
 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 
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(กรณีมีภาพ) 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 ช่ือภาพ 
         (ทีมา:…………………………) 
 
อภิปรายผล 

ควรอธิบายถึงผลที่ได้รับจากการศึกษาหรือวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือ
ผลการศึกษาของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ 
 
ข้อเสนอแนะ  

อธิบายถึงการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่พบในการวิจัย  
 
เอกสารอ้างอิง 
 (ดูรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง) 
 
***หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
321 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี 15000 
โทรศัพท/์โทรสาร 0-3661-1201   
Email: don.city4194@gmai.com  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        

รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง 
 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 
1. ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style (The Publication Manual of the 

American Psychological Association)  
2. การลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเลบ็ 

( ) แทรกในเนื้อหา ในรูปแบบดังนี้ (เครื่องหมาย √ แสดงถึงการเคาะ 1 ครั้ง เวลาลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา
และรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป) 

- ผู้แต่งท่ีเป็นคนไทย  ใส่ ช่ือ-ช่ือสกุล  โดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้านาม ยศ หรือ ต าแหน่งทางวิชาการ  
- ผู้แต่งชาวต่างประเทศ  ใส่เฉพาะนามสกุลและตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
 
(ช่ือ-นามสกลุผู้แต่ง,√ปีท่ีพิมพ์,√หน้าท่ีใช้อ้างอิง) 
 
3. ถ้ามีการกล่าวถึงช่ือผู้แต่งไว้แล้ว ให้ใส่วงเล็บต่อจากช่ือผู้แต่ง โดยในวงเล็บไม่ต้องระบุช่ือผู้เขียนซ้ า

อีก ส าหรับช่ือชาวต่างประเทศให้ใส่นามสกุลของผู้แต่ง โดยสามารถอ้างอิงได้ 2 วิธี คือ ถ้าระบุนามสกุลใน
เนื้อความให้ระบุปีที่พิมพ์ในวงเล็บ 

 
ลมุล√รัตนากร√(2540,√หน้า√105)  
Watson√(1992,√p.89)  
 
4. เอกสารภาษาต่างประเทศท่ีน ามาอ้างอิงมากกว่า 1 หน้า ใช้ตัวอักษรย่อ pp.   
 
(Jensen,√1991,√p.8) 
(Jensen,√1991,√pp.8-15) 
 
5. ถ้ามีผู้แต่ง 2 คน และไม่เกิน 5 คน ให้ลงช่ือผู้แต่งทั้งหมดตามล าดับรายการที่ปรากฏ คั่นคนที่ 1-5 

ด้วยเครื่องหมายจุลภาค  ( , )  และคนรองสุดท้ายกับคนสุดท้าย คั่นด้วยค าว่า “และ” ส าหรับภาษาไทย ส่วน
ภาษาอังกฤษใช้ “&”  

 
 (นวลจันทร์√รตันากร,√ชุติมา√สัจจานันท์,√และมารศรี√ศิวรักษ,์√2539,√หน้า√75) 
(William,√Kates,√&√Devies,√1995,√p.61) 
 
6. ถ้ามีผู้แต่ง เกิน 5 คนหรือตั้งแต ่6 คนขึ้นไป ให้ใส่เฉพาะผู้แต่งคนแรก และตามด้วยค าว่า “และคน

อื่น ๆ” ส าหรับภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “et al.”     
 
(อุบล√บุญช,ู√และคนอ่ืน ๆ,√2539,√หน้า 37) 
(Heggs,√et√al.,√1999,√pp. 4-7) 
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7. สิ่งพิมพ์ท่ีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ใช้ช่ือเรื่องแทนช่ือผู้แต่ง 
 
(การพัฒนาสุขนิสัย,√2548,√หน้า√77) 
(Organization Management,√2011,√pp.53-54) 
 
8. ข้อความที่น ามาอ้างอิง พบแหล่งที่ใช้อ้างอิงมากกว่า 1 แหล่ง สามารถเขียนไว้ในวงเล็บเดียวกันได้ 

โดยใช้เครื่องหมาย อัฒภาค ( ; ) คั่นแต่ละงานและเรียงตามล าดับของช่ือผู้แต่ง 
 
(นวลจันทร์√รตันากร,√2539,√หน้า√37;√มารศรี√ศิวรักษ,์√2552,√หน้า√75;√เยาวภา√โตทรัพย์

,2554,√หน้า√2) 
(Heggs,√1999,√p.7;√Kates,√&√Devies,√2004,√pp.23-26) 
 
9. การอ้างอิงเอกสารจากอินเทอรเ์น็ต กรณีที่น าเนื้อหามาจากอินเทอร์เน็ต  
 
(ช่ือผู้แต่ง,√ปีพิมพ,์√ย่อหน้า…) 
(สุดแดน√วสิุทธิลักษณ,์√2548,√ย่อหน้า√3)  
(Gorman,√2000,√para.3) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        

การเขียนเอกสารอ้างอิง 

1.  เครื่องหมาย " √ " แสดงถึงการเว้นระยะ 1 เคาะ เวลาลงรายการรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป 
2.  หากรายการใดไม่มี ไม่ต้องลงรายละเอียดในบรรณานุกรม ให้ลงรายการถัดมา 
3.  การลงรายการผู้แต่ง ผู้แต่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลหรือสถาบัน 
 -  ถ้าเป็นบุคคลประเภทสามัญชน >> ตัดค าน าหน้านาม นาย, นาง, นางสาว ดร. นายแพทย์ 

พล.อ. ผศ. รศ. 
 - ถ้าผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ  >> เขียนช่ือสกุลขึ้นก่อน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วย  

ช่ือต้น (First name) และ ช่ือกลาง  (ถ้ามี) 
 -  ถ้าผู้แต่งมีบรรดาศักดิ์ ฐานันดรศักดิ์หรือสมณศักดิ์ >> กลับเอาบรรดาศักดิ์ไว้หลังช่ือกับ 

นามสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  
 -  ถ้าผู้แต่งเป็นสถาบัน  >> ให้บันทึกช่ือสถาบันนั้น ๆ โดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหา

หน่วยงานย่อย คั่นด้วยช่ือหน่วยงานด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
4. ผู้แต่งที่มีฐานะเป็นบรรณาธิการ ให้ลงช่ือผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  และวงเล็บ 

อักษรย่อ บก. (ย่อมาจาก บรรณาธิการ)  ส าหรับหนังสือภาษาไทย หรือ Ed. หรือ Eds. (ย่อมาจาก editor(s)) 
ส าหรับหนังสือภาษาต่างประเทศ 

  ประวิทย์√สุวณิชย์.√(บก.). 
  เอื้อมพร√สกุลแก้ว, √และวสุนธรา√ทับทิมแท้.√(บก.). 
  Ford,√George√S.√(Ed.). 
  Jordan,√Roberts√J,√&√Peter,√Taylor,√A.√(Eds.). 
5. การลงรายการชื่อหนังสือ 
 - ช่ือหนังสือให้พิมพ์ด้วยตัวหนาและไม่ขีดเส้นใต้  
 - ช่ือหนังสือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นอักษรตัวแรกของทุกค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และกรณีมี

ช่ือเรื่องรอง ให้พิมพ์ตามหลังเครื่องหมายมหัพภาคคู่ ( : ) เช่น 
  New Jersey: A Guide to Its Past and Present. 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิปัญญาไทยกับการพัฒนาชนบท: กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก 
6. การลงรายการครั้งที่พิมพ์ ให้ลงรายการตั้งแต่การพิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป แล้วใส่ไว้ในเครื่องหมาย

วงเล็บ (...)  
 (พิมพ์ครั้งท่ี 2).  (พิมพ์ครั้งท่ี 3).  (พิมพ์ครั้งท่ี 4).  
 (2nd ed). (3rd ed). (4th ed). 
7. หนังสือไม่ปรากฏ สถานท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ และปีท่ีพิมพ์ 
 ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ (ม.ป.ป.) = (n.d.)  
 ไม่ปรากฏสถานท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ (ม.ป.ท.) = (n.p.) 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√(ม.ป.ท.).:√ส านักพิมพ์. 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√(ม.ป.ท.). 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√(ม.ป.ท.). 
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8. หากไม่สามารถพิมพ์จบได้ภายใน 1 บรรทัด ให้ขึ้นบรรทัดใหม่โดยย่อหน้าเข้ามา 7 ตัวอักษร         
(7 เคาะ) 

 
หัทยา กองจันทึก.  (ม.ป.ป.).  ฉลากโภชนาการคืออะไร. สืบค้น มกราคม 27, 2543, จาก 
√√√√√√√ http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product 

 
9. เรียงตามล าดับอักษร ก-ฮ A-Z และแยกภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศออกจากกัน 
10. กรณีที่ผู้แต่งมีช่ือ-สกุลซ้ ากัน ให้เรียงตามปีน้อยไปมาก และในบรรทัดต่อไปให้พิมพ์ขีดล่าง 7 ครั้ง 

แล้วตามด้วย ________. และใส่รายละเอียดช่ือเรื่อง และอื่น ๆ ตามปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        

รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง   
1. หนังสือ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√ส านักพิมพ์. 
หมายเหตุ: 
ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่) กรณีมีพิมพ์ครั้งที่ในวงเล็บต่อท้าย ไม่ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาค ( . ) 
ชื่อหนังสือ. ต้องใสเ่ครื่องหมายมหัพภาค ( . ) กรณีไม่มี (พิมพ์ครั้งที่) ต่อท้าย  
บันทึกถึงดวงดาว (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 
บันทึกถึงดวงดาว. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 
 

ส าเนาว์ ขจรศลิป,์  บุญเรียง ขจรศิลป,์  สมประสงค์ น่วมบุญลือ,  สุริยา เสถียรกิจอ าไพ, และบุญสม ธีรวณิชย์กุล.  
(2541). การพัฒนารูปแบบค่ายอาสาพัฒนาของนักศกึษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ส านักงานปลดั
ทบวงมหาวิทยาลัย. 

Jones, M. (2002). Social Psychology of Prejudice.  New Jersey: Prentice Hall. 
 

2. วารสาร 
 

ผู้เขียนบทความ.√(ปีท่ีพิมพ์,√เดือน).√ช่ือบทความ.√ชื่อวารสาร,√ปีที่หรือเล่มที่(ฉบับท่ี), หน้าท่ีตีพิมพ์บทความ. 
 

วิกุล  แพทย์พาณิชย์.  (2545, มีนาคม). ธุรกิจแฟรนไชส์. เนชั่นสุดสปัดาห์, 4(8), 8-11. 
Bowen, J.  (2005, April).  FRBR coming soon to your library?. Library Resources & Technical 

Services, 49(3), 175-188. 
 
3. บทความในหนังสือพิมพ์ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์,√เดือน√วันท่ี).√ช่ือบทความ.√ชื่อหนังสือพิมพ์,√ปีที่หรือเล่มที่(ฉบับท่ี),                  
หน้าท่ีตีพิมพ์บทความ. 

 
นิธิ เอี่ยวศรีวงศ์.  (2544, มีนาคม 23).  พม่ากับยาเสพติด.  มติชน, 20(121), หนา้ 6. 
ปัญหาขยะในเมืองเชียงใหม่.  (2546, 15 สิงหาคม).  ไทยนิวส์, 12(23), หน้า 8. 
Schwatz, J.  (1993, September 30).  Obesity affects economic, social status. The Washington 

Post, 30(134), p. A1. 
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4. วิทยานิพนธ์ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อวิทยานพินธ์.√ระดับวิทยานิพนธ√์มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน. 
 
หมายเหตุ: ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญาโท ใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต หรือ Master’s thesis 

ปริญญาเอกใช้ค าว่า วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral Dissertation ส าหรับวิทยานิพนธ์
ภาษาต่างประเทศ หลังระดับวิทยานิพนธ์ให้ใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) แล้วจึงตามด้วยช่ือมหาวิทยาลัย 

  
กิ่งแก้ว จันโจมศึก.  (2547).  ผลการเรียนรู้เชิงพุทธิพิสัยของนักศกึษาระดับอุดมศึกษาโดยใช้สื่อประสม

ประกอบการด าเนินเร่ืองผ่านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน.  วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยแมโ่จ้.  
McKenna, J. C. (1999).  Sustainable Ethnic Tourism in Northern Thailand. Master’s Thesis, 

University of Alberta 
 
5. รายงานการวิจัย 

ช่ือผู้แต่ง.√ (ปีท่ีพิมพ์). √ชื่อหนังสอื√ (ครั้งท่ีพิมพ์). √สถานท่ีพิมพ์: √ส านักพิมพ์. 
  

สุขุม พรมเมืองคุณ. (2546). รายงานการวิจัย เร่ือง ความต้องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น. เลย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 
 
6. การสัมภาษณ์ 
 6.1 บทสัมภาษณ์โดยตรง   

ผู้ให้สัมภาษณ.์√ (ปี,√เดือน√วันท่ีที่สัมภาษณ์).√ต าแหน่งหรือท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้.√สมัภาษณ์. 
 

มา มั่งมลู. (2557, กรกฎาคม 11). ผู้ใหญ่บ้าน. สมัภาษณ์. 
 

  6.2 บทสัมภาษณ์ที่น ามาตีพิมพ์   
ผู้ให้สัมภาษณ.์√ (ปี,√เดือน√วันท่ีที่สัมภาษณ์).√ต าแหน่ง√(ถ้ามี).√สมัภาษณ.์√ชื่อวารสาร,√ปีที่(ฉบับที่),√หน้า. 

 
ทฤษฎี ชาวสวนเจริญ. (2557, กรกฎาคม 7). อธิบดีกรมปศสุัตว์. สมัภาษณ.์ ไทยรัฐ, 50(1254), หน้า 5. 

 
7. สารสนเทศจากเว็บไซต์ 

ช่ือผู้แต่งหรือช่ือหน่วยงาน.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อเร่ือง.√สืบค้น√เดือน√วัน,ปี,√จาก URL. 
 

หัทยา กองจันทึก. (2552). ฉลากโภชนาการคืออะไร. สืบค้น มกราคม 27, 2553, จาก 
http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product/food/label.html. 

Chiang Mai University. (n.d.). Academic Support and Services Units. Retrieved September 1, 
1999, from http://www.erin.gor.au 

  


