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แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท ประเภทอาหารเสริมสวนใหญที่เลือกซื้อคือวิตามิน โดยภาพรวม
พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ   
มากที่สุดทุกดาน นอกจากนั้นพบวา ดานความไววางใจ ความเชี่ยวชาญ ความดึงดูดใจ ความยอมรับนับถือ และ
ความคลายคลึงกลุมเปาหมาย สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมบนสื่อออนไลนของผูบริโภคกลุม    
เจนเนอเรช่ันวาย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถนำไปใชเปนแนวทางการสื่อสาร
ทางการตลาดบนสื่อออนไลนสำหรับผูบริโภคกลุมเจนเนอเรช่ันวาย  
     

คำสำคัญ: ผูมอิีทธิพลบนสื่อออนไลน, ความตั้งใจซื้อ, ผลิตภัณฑอาหารเสริม, ผูบรโิภคกลุมเจเนอเรช่ันวาย 
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Abstract 
 

This study aimed to 1) study the level of opinions on the characteristics of online media 
influencers among product consumers. 2) To study the characteristics of online media influencers 
that affect the purchase intention of health supplement products of Generation Y consumers 
through online channels using an online questionnaire as a data collection tool, totaling 385 sets. 
Data were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, and multiple regression analysis to test the hypothesis. The study results 
found that most respondents were female, married, worked as general laborers, had  
a bachelor's degree, and had an average monthly income of 20,000 - 29,999 baht. The most 
popular type of supplement purchased was vitamins. Overall, it was found that the level of 
opinions regarding the characteristics of online influencers was at the highest level in all aspects. 
In addition, it was found that trust, expertise, attractiveness, respectability, and similarity to the 
target group significantly affected the purchase intention of health supplement products of 
Generation Y consumers through online channels at a statistical level of 0.01.The results of this 
study can be used as a guideline for online marketing communication for Generation Y 
consumers. 

 

Keywords: influencers online media, purchasing intention, supplement products, Generation Y 
 

บทนำ 

การมีสุขภาพที่ดีนั้นตองเริ่มจากการรับประทานอาหารที่มีประโยชน ในสัดสวนที่เหมาะสมกับชวงวัย
และสอดคลองกับกิจกรรมในชีวิตประจำวัน ดังน้ันการบริโภคอาหารจึงกลายเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีจะชวยเสริมสราง
รางกายใหแข็งแรงและชวยฟนฟูซอมแซมรางกายไดดียิ่งขึ้น ซึ่งปจจุบันการพัฒนาอาหารของโลกมีทิศทางการ
พัฒนานวัตกรรมกลุมอาหารเพื่อสุขภาพรวมไปถึงอาหารเสริมเปนผลิตภัณฑที่ใชรับประทานเพื่อเพิ่มเติมในแตละ
วัน จากขอมูลพบวาผูบริโภคท่ัวโลกใหความสำคัญตอการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึนสงผลใหอุตสาหกรรมอาหารเสริม
มีอัตราการเติบโตมากกวาในอดีต จากภาพรวมรายไดตลาดอาหารเสริม ท่ัวโลกท่ีมีมูลคาเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองโดย
มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมตอป รอยละ 5.7 ระหวางป ค.ศ. 2006-2020 (Nutrition Business Journal (NBJ)) 
ที่มีการเติบโตในภูมิภาคเอเชีย (ไมรวมประเทศจีน ญี่ปุนและอินเดีย) และภูมิภาคยุโรปตะวันออก โดยคาดการณ
วาจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมตอปสูงถึง รอยละ 9 (สถิติอุตสาหกรรมอาหารเสริม, 2565) จากกระแสสุขภาพ
ท่ีมีความนิยมไปท่ัวโลกรวมถึงคนไทยก็หันมาใหความสนใจเก่ียวกับสุขภาพมากยิ่งข้ึน จากขอมูลการรายงานของ 
Euromonitor โดยตลาดผลิตเสริมอาหารของประเทศไทยมีมูลคามากกวา หนึ ่งแสนเกาหมื ่นลานบาท  
ในป 2565 และคาดวาจะเพ่ิมข้ึนถึง 239 พันลานบาทในป 2569 (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) โดยประชาชนกวารอย
ละ 70 มีความเห็นวาผลิตภัณฑอาหารเสริมเปนสิ่งจำเปนท่ีตองรับประทานเปนประจำ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 
โดยเฉพาะในกลุมผู บริโภคเจนเนอเรชั ่นวาย (Adam hayes, 2022) ที ่เปนกลุมวัยทำงานใชพลังงานและทำ
กิจกรรมในแตละวันที่หลากหลายและเปนกลุมที่นิยมใชเทคโนโลยีผานสื่อออนไลนตาง ๆ ในการศึกษาหาขอมูล 
ท่ีเปนประโยชนจากโซเชียลมิเดียเพราะเปนชองทางในการคนหาขอมูลท่ีสะดวกรวดเร็ว เพ่ือใหไดขอมูลสินคาและ
บริการ ที่มีคุณคาตอบสนองความตองการของตนเอง เพราะฉะนั้น การสื่อสารการตลาดผานโซเชียลมีเดียถือเปน
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เครื่องมือทางการตลาดที่สำคัญโดยเครื่องมือที่ไดรับความนิยมสูงในปจจุบันคือการสื่อสารจากผูมีอิทธิพลบนสื่อ
ออนไลน (Influencer marketing) ซึ่งสามารถจูงใจ สรางความไววางใจ จากกลุมคนท่ีมีช่ือเสียงบนสังคมออนไลน 
ความสำเร็จในอาชีพและอีกหลากหลายดานของผูมีอิทธิพลรวมถึงภาพลักษณ บทบาทในการสื่อสารถายทอด
ประสบการณที่ตนเองไดรับ (โชติกา วิบูลยศิริวงศ, 2560 ) จนเกิดความนาเชื่อถือ ความเชี่ยวชาญในการนำเสนอ
ขอมูลผานสื่อตาง ๆที่เปนประโยชนตอผู บริโภคจนทำเกิดความมั่นใจ สามารถดึงดูดความนาสนใจจากกลุม
ผู บริโภค เกิดยอมรับนับถือถึงขั ้นคลอยตามไดและจะมีพฤติกรรมเลียนแบบบุคคลที่มีชื ่อเสียงที่ตนชอบมา 
เปนตนแบบ (กชพรรณ จักษเมธา, 2560) 

ดังนั้น ผูวิจัยไดเห็นความสำคัญ จึงไดทำการศึกษาเรื่องคุณลกัษณะของผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลนสงผล
ตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันวาย ผานชองทางออนไลน ซึ่งเปน
ชองทางที่เปนศูนยกลางเศรษฐกิจที่สำคัญโดยมีการสื่อสารการตลาดโดยผูมีอทิธิพลทางสังคม ดานความไววางใจ 
ความเชี่ยวชาญ ความดึงดูดใจ ความยอมรับนับถือ และความคลายคลึงกลุมเปาหมาย เปนตัวแปรอิสระที่ใช 
ในการศึกษาเพื่อใหผูดำเนนิธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพนำผลการศึกษาที่ไดไปใชพัฒนาตอยอดธุรกิจ
ในดานการตลาดเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายสูงสุด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลนของผูบริโภคผลิตภัณฑ 
 2. ศึกษาคุณลักษณะของผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลนที่สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือ
สุขภาพของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรช่ันวาย ผานชองทางออนไลน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลน Evans et al (2017) ไดอธิบายวาผูมีอิทธิพล  
(Influencer) คือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีอาจสรางตัวตนข้ึนเองบนโลกออนไลน ผูมีอิทธิพลบนโซเชียลมีเดียเปนกลยุทธ
การตลาดสมัยใหม กอนหนาไดมีการศึกษาอิทธิพลของ ผูมีอิทธิพล (Influencer) โดยการใชโมเดลตางๆอาทิ 
โ ม เ ดลแหล  ง ค วามน  า เ ช ื ่ อ ถ ื อ  ( Source Credibility Mode)  ขอ ง  Ohanian (1991) โ ม เ ดลการจ ั บคู  
ของผลิตภัณฑ (The product Match- Up Model) ของ Kamins (1990)  และ โมเดลจับคูบุคคลท่ีมีช่ือเสียงจาก
บุคคลท่ีสังคมสรางข้ึน (The Meaning Transfer Model ) ของ Mc Cracken (1986) ท้ังน้ีการศึกษาอิทธิพลของ
ผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลน (Influencer) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ครั้งน้ีไดเลือกใชโมเดล TEARS Mode 
ของ (Shimp 2003) ในการศึกษาอิทธิพลของ Influencer โดยตัวโมเดลมีการพัฒนามาจากโมเดลของแหลงความ
นาเชื่อถือ (Source Credibility Model) ของ Ohanian (1991) ที่มีเพียงลักษณะ ดานความเชี่ยวชาญ ความนา
ดึงดูดใจ และความนาไววางใจ โดยมีการเพิ่มลักษณะที่สำคัญของ Influencer เขาไป 2 ลักษณะไดแก ความนา
เคารพ และความคลายคลึงกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหตัวโมเดลมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นทั้งนี้  Shimp (2003) ได
อธิบายวา หลักเกณฑในการเลือกใชบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือผูมีอิทธิพล (Influencer) จะตองคำนึงถึงคุณลักษณะ 
TEARS Model โดยหล ักเกณฑในการพิจารณาเล ือกใช บ ุคคลท ี ่ม ีช ื ่อ เส ียงท ี ่สำค ัญ 5 องค ประกอบ  
มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ความไววางใจ (T-Trustworthiness) หมายถงึ ความเชื่อใจ ความไวใจ ความเชื่อมั่นในตัวของบคุคล
ท่ีมีช่ือเสียงจะสงผลใหผูบริโภคเช่ือถือในตราสินคา และไดรับการยอมรับในวงกวาง  
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2. ความเชี่ยวชาญ (E-Expertise) หมายถึง ความชำนาญ ในเฉพาะดานของบุคคลที่มีชื่อเสียงจะเสริม
ทัศนคติทางดานบวกเก่ียวกับตราสินคา และสราง ความนาเช่ือถือใหกับตราสินคา อีกท้ังยังสามารถชวยเพ่ิมระดับ
การซื้อของผูบริโภคไดอีกดวย 

3. ความดึงดูดใจ (A-Attractiveness) หมายถึง การดึงดูดผูบริโภคดวย รูปลักษณภายนอก ที่สวยงาม 
หรือดึงดูดใจผูบริโภค โดยใชบุคลิกภาพของผูท่ีมีช่ือเสียงใหโดดเดน จะโนมนาวใจ ของผูบริโภคใหเพ่ิมระดับความ
สนใจในการนำเสนอสินคามากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังชวย สงเสริมภาพลักษณของตราสินคาไดอีกดวย  

4. ความยอมรับนับถือ (R-Respect) หมายถึง บุคคลน้ัน ๆ จะตองไดรับความช่ืนชมและการเคารพหรือ
ยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน ๆ เน่ืองจากจะชวยใหตราสินคามีความนาเช่ือถือเพ่ิมสูงข้ึน 

5. ความคลายคลึง (S-Similarity) หมายถึง ความเหมือนกันระหวางผูมีอิทธิพลกับกลุมเปาหมายเชน 
เพศ อายุ ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ สภาพแวดลอมทางสังคมรูปแบบในการดำเนินชีวิตหรือมีความเกี่ยวของกัน 
ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคผูบริโภคจะรับรู ถึงตัวสินคาหรือบริการนั้น ๆ วามีความเหมาะสม 
เขากับตนเองหรือไม 

สรุปไดวาหลักเกณฑในการเลือกใชบุคคลที่มีชื ่อเสียงหรือผูมีอิทธิพล (Influencer) จะตองคำนึงถึง
คุณลักษณะ TEARS Model ท่ีมีการพัฒนาตัวโมเดลอยางสมบูรณ (Shimp, 2003) โดยหลักเกณฑในการพิจารณา
เลือกใชบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สำคัญ 5 องคประกอบ คือความไววางใจ ความเชี่ยวชาญ ความดึงดูดใจ ความยอมรับ
นับถือ และความคลายคลึงกับกลุมเปาหมาย  

แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ Parengkuan (2017) ไดอธิบายวา ความตั้งใจซื้อเปนการที่ผูบริโภค 
คิดพิจารณาในเรื่องราวเกี่ยวกับสินคาหรือบริการอยางถี่ถวน มีแนวโนม ที่มั่นใจและตัดสินใจศึกษาหาเหตุผล
เพื่อที่จะซื ้อสินคาหรือบริการนอกจากนั้น Fitzsimons and Morwitz (1996) ไดอธิบายวา ความตั้งใจซื ้อคือ
กระบวนการที่เกี่ยวของกับทางจิตใจที่บงบอกถึงแผนการของผูบริโภคที่จะซื้อตราสินคาใดสินคาหนึ่ง ในชวงเวลา
นั้น ๆ สวน Keller & Kotler (2016) ไดอธิบายวา ความตั้งใจซื ้อ คือ การบุคคลเกิดความตองการที่จะเลือก 
ใชสินคาหรือบริการ โดยความตั้งใจซื้อเกิดจากการผานกระบวนการประเมินทางความคิด สรุปไดวา ความตั้งใจซื้อ
คือ พฤติกรรมและทัศนคติที่บุคคลเกิดความตั้งใจที่จะเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน 
โดยผานประบวนการประเมินการตระหนักถึงปญหาการหาขอมูลการประเมินทางเลือกวามีความคุมคาคุมราคา
หรือไม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
(ท่ีมา : TEARS Model (Shimp, 2003)) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคเจเนอชั่นวาย ที่เกิดในป พ.ศ.2523-2543 อายุระหวาง  

24-44 ป ในป พ.ศ.2567  โดยทำการศึกษาเฉพาะกลุมผูท่ีมีความสนใจผลิตภัณฑอาหารเสริมบนสื่อออนไลน เชน 
เฟซบุ ก (Facebook) ซึ ่งไมทราบจำนวนประชากรที ่แนนอน โดยใชผ ู ว ิจ ัยใชการสุ มกลุ มตัวอย างแบบ 
ไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยสงแบบสอบถามออนไลนไปยังกลุม เฟซบุก (Facebook) ใหกลุมผูบริโภคท่ีมีความสนใจผลิตภณัฑอาหารเสรมิ
เพื ่อสุขภาพตอบแบบสอบถาม โดยจะมีคำถามคัดกรองใชการวัดขอมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
จํานวน 2 ขอ คือ ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 23-43 ป (ประชากรกลุมเจเนอชัน Y ที่เกิดในป พ.ศ.2523-
2543 อายุระหวาง (23-43) ป ) ใชหรือไม หากตอบใชสามารถตอบแบบสอบถามในสวนถัดไปและเคยซื้อสินคา
ผานชองทางออนไลนใชหรือไม หากมีอายุในชวง 23-43 ป และเคยซื้อสินคาผานชองทางออนไลนจึงจะสามารถ 
ตอบแบบสอบถามในสวนถัดไป ผูวิจัยไดคำนวณขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรขนาดใหญที่ไมทราบจำนวน
ประชากรที่แนนอน โดยใชวิธีคำนวณตามสูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยมีคา
ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 จากการคำนวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยาง  385 คน ผูวิจัยจึงได
ทำการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ทั้งนี้ผูวิจัยไดรับเอกสารการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย โครงการวิจัย เลขท่ี IRB-RUS-2567-028. 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาครั ้งนี ้ ผู วิจัยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaires) ที ่สรางข้ึน 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน เปนการตอบคำถามมีหลายตัวเลือก โดยเลือกตอบขอท่ีถูกตอง 

คุณลักษณะของผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลน 
 (Influencers on online media) 

- ความไววางใจ (Trustworthiness) 
- ความเช่ียวชาญ (Expertise)  
- ความดึงดูดใจ (Attractiveness) 
- ความยอมรับนับถือ (Respect)  
- ความคลายคลึงกลุมเปาหมาย (Similarity) 

ความตั้งใจซื้อผลิตภณัฑอาหารเสรมิ
บนสื่อออนไลน ของผูบริโภคกลุม 

เจเนอเรช่ันวาย  

(Purchase Intention) 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารบนสื่อ
ออนไลนของผู บริโภคเจนเนอเรชั ่นวาย โดยแบงสัดสวนของการตอบแบบสอบถามออกเปน 5 ดาน ดังน้ี   
ความไววางใจ ความเชี่ยวชาญ ความดึงดูดใจ ความยอมรับนับถือ และความคลายคลึงกลุมเปาหมาย เกณฑการ
แปลระดับความคิดเห็น โดยใชเกณฑการแปลความหมายคือ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด คาเฉลี่ย 
1.50-2.49 หมายถึง นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก และคาเฉลีย่ 
4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด (Best, 1981) 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื ้อผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูบริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
บนสื่อออนไลน เปนขอคำถามแบบปลายปด (Closed-Ended Form) ดวยวิธีการตอบแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ เกณฑการแปลระดับความคิดเห็น โดยใชเกณฑการแปลความหมายคือ คาเฉลี่ย 1.00-
1.49 หมายถึง นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง คาเฉลี่ย 
3.50-4.49 หมายถึง มาก และคาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด (Best, 1981) 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม 
ไดมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

การทดสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม  
โดยแบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที่3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีคาความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของรายขอคำถามอยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งมีคามากกวา 0.50 แสดงวา แบบสอบถามมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli & Hambleton,1977) จากนั้นนำไปทดสอบกับผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั ่นวาย 
ที่ตั้งใจซื ้อผลิตภัณฑอาหารเสริมบนสื่อออนไลนที ่มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ราย ผลการ
วิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เทากับ 0.80 และ 0.84 และคาความหนาเช่ือถือ
ของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ 0.96 ซึ ่งมีคามากกวา 0.70 แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื ่อมั ่นสูง 
(Cronbch, 1970) สามารถใชเก็บขอมูลสำหรับงานวิจัยได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง กลุมผู บริโภคกลุมเจเนอชั่นวาย ที่เกิดในป พ.ศ.2523-2543  

อายุระหวาง 24-44 ป จำนวน 385 คน โดยการเก็บแบบสอบถาม ผานทางระบบออนไลนดวยวิธีการสงลิงค 
ในรูปแบบ Google Form บนสื่อออนไลน ผานแพลตฟอรมเฟซบุก (Facebook) เพจคนรักสุขภาพท่ีมีความสนใจ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติบรรยายคุณลักษณะพื้นฐาน 

ของผูตอบแบบสอบถาม เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี ่ยตอเดือน ประกอบดวยการแจกแจงความถี ่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage)  และใชการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูมีอิทธิพลและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหารเสริมบนสื่อออนไลนของผูบริโภคเจนเนอเรชั่นวาย โดยอธิบายดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบไปดวย การวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีสงผล
ไปยัง ตัวแปรตาม สถิต ิที ่ใช ค ือ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ดวยวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter) 
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ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา 
ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 311 คน คิดเปนรอย

ละ 77.75 มีสถานภาพสมรส จำนวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78 มีอาชีพรับจางทั่วไป จำนวน 151 คน คิดเปน
รอยละ 37.75 มีมีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท จำนวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.50   
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 360 คน คิดเปนรอยละ 90 และมีการรับประทานอาหารเสริมประเภท
วิตามิน จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะของผูมีอิทธพิลตอความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเสริมบนสื่อออนไลนของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชัน่วาย 
 
ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคดิเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผูมีอิทธิพลบน   

สื่อออนไลน 

คุณลักษณะของผูมอิีทธิพลบนสือ่ออนไลน        x ̅        S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความเช่ียวชาญ    4.60 0.30      มากท่ีสุด 
2. ความยอมรับนับถือ 
3. ความไววางใจ 

4.47 
4.47 

0.24 
0.23 

     มากท่ีสุด 
     มากท่ีสุด  

4. ความคลายคลึงกลุมเปาหมาย 
5. ความดึงดูดใจ 

4.46 
4.46 

0.25 
0.23 

     มากท่ีสุด 
     มากท่ีสุด  

                             รวม 4.49 0.20      มากท่ีสุด 

 
จากการศึกษาคุณลักษณะของผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลนสงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม

เพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันวาย ผานชองทางออนไลน พบวาผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณลักษณะของผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.49, S.D.= 
0.20) และเมื ่อพิจารณาเปนรายดานทุกดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดดังนี ้ ดานความเชี ่ยวชาญ  

(x ̅= 4.60, S.D.= 0.30) ดานความยอมรับนับถือ (x ̅= 4.47, S.D.= 0.24) ดานความไววางใจ (x ̅= 4.47, S.D.= 

0.23) ดานความคลายคลึงกลุมเปาหมาย (x ̅= 4.46, S.D.= 0.25)  และดานความดึงดูดใจ (x ̅= 4.46, S.D.= 
0.23) ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ัน
วาย ผานชองทางออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอท่ีมีความคิดเห็น
อยูในระดับมากท่ีสุด 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
          ในการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยทาการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรกอนการทดสอบสมมติฐาน     
กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) คา Variance Inflation Factors คา Tolerance และคา 
Durbin-Watson สามารถแสดงผลการศึกษาไดดังน้ี 
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ตาราง 2 แสดงคา Variance Inflation Factors คา Tolerance คา Durbin-Watson ระหวางตัวแปร
คุณลักษณะของผูมีอิทธิพล กับความตั้งใจซื้อผลิตภณัฑอาหารเสรมิเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค          
กลุมเจเนอเรช่ันวาย ผานชองทางออนไลน 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 VIF Tolerance Durbin-Watson 

Y 
X1 

1.00 0.54** 
1.00 

0.58** 
0.61** 

0.40** 
0.59** 

0.54** 
0.67** 

0.52** 
0.60** 

 
2.26 

 
0.44 

 
2.10 

X2   1.00 0.54** 0.71** 0.55** 2.29 0.44  

X3    1.00 0.54** 0.78** 2.78 0.36  

X4     1.00 0.50** 2.47 0.40  

X5          1.00 2.80 0.36  

*ระดับนัยสำคัญ p < 0.05, **ระดับนัยสำคัญ p < 0.01 
 

จากตาราง 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคุณลักษณะของผูมีอิทธิพล ประกอบดวย  
ความไววางใจ (X1) ความเชี่ยวชาญ (X2) ความดึงดูดใจ (X3) ความยอมรับนับถือ (X4) ความคลายคลึงกลุมเปาหมาย 
(X5) และความตั้งใจซื้อ (Y) มีคาอยูระหวาง 0.40 - 0.78 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.80 ประกอบกับการพิจารณาคา VIF พบวา
คา VIF อยูระหวาง 2.26 -2.80 ซึ ่งไมเกิน 10 เปนไปตามเกณฑของ Hair et al. (2010) การพิจารณารวมกับคา 
Tolerance พบวา คา Tolerance อยูระหวาง 0.36 - 0.44 ตามเกณฑของ Hair et al. (2010) ซึ่งอยูระหวาง 0 – 1 
และพิจารณารวมกับคา Durbin-Watson พบวาคา Durbin-Watson (Durbin & Watson, 1951)  คือ 2.10 ซึ่งมีคา
อยูในชวง 1.50 - 2.50 เพราะฉะนั้นผลการตรวจสอบความเปนอิสระของตัวแปรอิสระแสดงวาความสัมพันธของตัว
แปรอิสระไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity จึงสามารถนำไปทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter ไดดังน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงผลคณุลักษณะของผูมีอิทธิพล กับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสรมิบนสื่อออนไลนของผูบริโภค

กลุมเจเนอเรช่ันวาย 

 ความต้ังใจซ้ือ   
คุณลักษณะของผูมีอิทธิพล สัมประสิทธิ ์ ความคลาดเคลื่อน t p – value 

 การถดถอย     มาตรฐาน   
 (b)    (β)        S.E.   

คาคงท่ี (a) 
 

 
   

1. ความไววางใจ 
2. ความเช่ียวชาญ 

1.02 
0.20 

 
   0.17 

       0.23 
       0.07 

4.43 
2.96 

0.00* 
0.00* 

3. ความดึงดูดใจ   
4. ความยอมรับนับถือ 

-0.25 
0.20 

  -0.21 
   0.17 

       0.07 
       0.07 

-3.39 
2.94 

0.00* 
0.00*  

5. ความคลายคลึงกลุมเปาหมาย 0.36    0.34        0.07 5.46 0.00* 
R = 0.63        R2= 0.44 Adjusted R2= 0.43       SEE = 0.20 F = 61.76 
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จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการถดถอย พบวา 
คุณลักษณะของผูมีอิทธิพล จำนวน 4 ดาน คือ ดานความไววางใจ ความเช่ียวชาญ ความยอมรับนับถือ และความ
คลายคลึงกลุมเปาหมาย สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสรมิในทิศทางบวก สวนดานความดึงดูดใจ สงผล
ตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมในทิศทางตรงกันขาม (มีอิทธิพลเชิงลบ) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ตัวแปรมีคาสถิติ F เทากับ 61.76  และจากการพิจารณา คา R2 เทากับ 0.44 ซึ่งสามารถอธิบายความผัน
แปรของความตั้งใจซื ้อ ไดรอยละ 44 และพิจารณาจากคา Adjusted R2 เทากับ 0.43 แสดงวาตัวแปรอิสระ
รวมกันอภิปรายผลความตั้งใจซื ้อไดรอยละ 43 นอกจากนี้ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา
พิจารณาท่ีคา Std. Error of the Estimate เทากับ 0.20  
 

 สามารถเขียนสมการพยากรณคุณลักษณะของผูมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมบนสื่อ
ออนไลนของผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันวาย โดยแสดงในรูปแบบสมการ ดังน้ี 
 

- สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = C0 + C1X1 + C2X2 + C3X3 + C4X4 + C5X5  (C0,C1,C2,C3,C4, และ C5 คือ คา Unstandardized 
Coefficients ) 

- สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
ZY = C1ZX1 + C2ZX2 + C3ZX3 + C4ZX4 + C5ZX5 (C0,C1,C2,C3,C4, และ C5 คือ คา Standardized 
Coefficients ) 

 
ตาราง 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

คุณลักษณะของผูมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลติภณัฑอาหารเสริมบนสื่อออนไลนของ 
ผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันวาย ประกอบดวยสมมติฐานยอย ดังน้ี 
    1.  คุณลักษณะของผูมอิีทธิพล ดานความไววางใจสงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันวาย ผานชองทางออนไลน 

ยอมรับสมมติฐาน 

    2. คุณลักษณะของผูมีอ ิทธิพล ดานความเชี ่ยวชาญสงผลตอความตั ้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื ่อสุขภาพของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั ่นวาย ผานชองทาง
ออนไลน 

ยอมรับสมมติฐาน 

    3. คุณลักษณะของผูมอิีทธิพล ดานความดึงดูดใจสงผลทางตรงเชิงลบตอความตั้งใจ
ซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่นวาย ผานชองทาง
ออนไลน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

    4. คุณลักษณะของผูมีอิทธิพล ดานความยอมรับนับถือสงผลตอความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื ่อสุขภาพของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั ่นวายผานชองทาง 
ออนไลน 

ยอมรับสมมติฐาน 

    5. คุณลักษณะของผูมีอิทธิพล ดานความคลายคลึงกลุมเปาหมายสงผลตอความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื ่อสุขภาพของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่นวาย ผาน
ชองทางออนไลน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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การทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะของผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลน พบวา ดานความไววางใจ ความ
เช่ียวชาญ ความดึงดูดใจ ความยอมรับนับถือ และความคลายคลึงกลุมเปาหมาย สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหารเสริมของผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันวาย  
 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาคุณลักษณะของผูมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมบนสื่อออนไลนของ
ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่นวาย สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานการศึกษา พบวาคุณลักษณะของผูมีอิทธิพลดาน
ความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจซื ้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื ่อสุขภาพเนื่องดวย ชื่อเสียงของผูมีอิทธิพล 
บุคลิกภาพ หรือภาพลักษณ ของผูมีอิทธิพลในการนำเสนอเกี่ยวกับผลิตภัณฑทำใหผูบริโภครูสึกไววางใจ มั่นใจ 
และรูสึกปลอดภัยในการเลือกใชตามคำแนะนำ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดุษฤดี แซแต และ จันทนา แสน
สุข (2564) กลาววาผูมีอิทธิพลมีภาพลักษณที่ดี มีชื่อเสียง เปนที่รูจักในสังคมยอมทำใหผูบริโภครูสึกมั่นใจ และ
ปลอดภัยในการเลือกใชตามคำแนะนำ นอกจากนั้น พบวา ดานความเชี่ยวชาญสงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหารเสริม โดยผูมีอิทธิพลมีประสบการณในการใชผลิตภัณฑอาหารเสริมสามารถอธิบายและใหคำแนะนำ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑไดเปนอยางดีสามารถเปรียบเทียบหรือบอกรายละเอียดของผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง ทำให
ผูบริโภคมีความเช่ือมั่น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธารินี สมจรรยา (2563) พบวา ดานความเช่ียวชาญของ
อินฟลูเอนเซอรมีอิทธิพลตอความตั้งใจซือ้เสื้อผาแฟชั่น เพราะอินฟลูเอนเซอรมีประสบการณในการใชสินคาและ
ทำการรีวิวขอมูลสินคาที่ใชซึ่งทำใหผูบริโภคมีความตองการและตั้งใจซื้อสินคา และสอดคลองกับการศึกษาของ 
Chetioui, Benlafqih, & Lebdaoui (2020) พบวา ความเชี่ยวชาญของอินฟลูเอนเซอรสงผลตอความตั้งใจซื้อ  
เพราะผูบริโภคจะติดตามเนื้อหาและคำแนะนำในการใชผลิตภัณฑจากอินฟลูเอนเซอรที ่มีความเชี ่ยวชาญ 
ในผลิตภัณฑน้ัน สวนดานความดึงดูดใจสงผลทางตรงเชิงลบตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันวายผาน
ชองทางออนไลน ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ เพราะวา รูปรางและบุคลิกภาพของผูมีอิทธิพล
ที่มีลักษณะความโดดเดนเกินไปทำใหความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอผูมีอิทธิพลยอมนอยลง เพราะผูบริโภคมี
ความคิดเห็นวาผูมีอิทธิพลที่มีรูปราง หนาตา ผิวพรรณ ที่ดีอยูแลว อาจจะไมไดใชผลิตภัณฑนั ้น ๆ จริง  ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ดุษฤดี แซแต และ จันทนา แสนสุข (2564) พบวา ดานความดึงดูดใจ สงผล
ทางตรงเชิงลบตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางของผูบริโภค เรื่องรูปราง หนาตา ท่ีโดดเดนของผูมีอิทธิพล
ที่มีความนาดึงดูดใจไมสามารถทำใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาได ลำดับถัดมาดานความยอมรับนับถือ
สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม เพราะวาผูบริโภคมีความช่ืนชมและยอมรับในตัวของผูมีอิทธิพลจาก
การประสบความสำเร็จในอาชีพท่ีสามารถถายทอดขอมูลทำใหผูบริโภคยอมรับในตัวของผลิตภัณฑ  ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ ชนิสรา บัวคง (2561) พบวา ผูมีอิทธิพลทางสื่อสังคมที่เปนแบบอยางที่ดี ประสบความสำเร็จ 
ในวิชาชีพทำให มีความนาเชื่อถือ และผูบริโภค รูสึกชื่นชมและยอมรับผูมีอิทธิพลที่ประสบความสำเร็จในหนาท่ี
การงานน้ัน ๆ สวนดานความคลายคลึงกับกลุมเปาหมายสงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภณัฑอาหารเสริมของผูบริโภค
กลุมเจนเนอเรชั่นวาย เพราะวา ผูบริโภคมีความสนใจผูมีอิทธิพลที่มีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เหมือนกัน หรือชวง
วัยใกลเคียงกัน ทำใหเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและอยากที่จะติดตามการนำเสนอของผูมีอิทธิพลในผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ตอไป ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ โชติกา วิบูลยศิริวงศ (2561) โดยผูบริโภคมีความสนใจในผูมีอิทธิพล 
ที ่มีร ูปแบบการดำเนินชีวิตที ่คลายกัน หรือมีชวงอายุใกลเคียงกัน ทำใหผู บริโภคเปดรับผลิตภัณฑนั ้น ๆ  
และยังทำใหเกดิทศันคติที่ดีตอผลิตภัณฑและยังสอดคลองกับการศึกษาของ ปณิชามน ตระกูลสม (2561) พบวา
การที่บุคคลที่มีชื่อเสียงมีความคลายคลึงกับกลุมผูบริโภค เชน อายุ เพศ บุคลิกลักษณะ และรูปแบบการดำเนินชีวิต 
ทำใหเกิดความรูสึกเปดรับขอมูลขาวสารซึ่งสงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1) กลุมผูบริโภคที่ใหความสนใจตอผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ คือกลุมเพศหญิงที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,000-29,999 บาท โดยผลิตภัณฑที่กลุมเพศหญิงใหความสนใจคือ ผลิตภัณฑประเภทวิตามินซี
เพราะฉะนั้นในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพควรจะพิจารณาผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับ
กลุมผูหญิงเพราะกลุมผูหญิงจะใหความสำคัญกับการดูแลตัวเองหรือดูแลเรื่องสุขภาพมากกวากลุมผูบริโภคอ่ืน ๆ 
 2) กลุมผูบริโภคใหความสำคัญกับดานความเชี่ยวชาญของผูมีอิทธิพล ดังนั้นหากจะเลือกใชผู มี
อิทธิพลในการนำเสนอผลิตภัณฑควรเลือกผูมีอิทธิพลท่ีสามารถอธิบายและแนะนำรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ไดอยางครบถวน ซึ่งจะเปนขอดีที ่ผูประกอบการควรเลือกผูมีอิทธิพลที่มีความเชียวชาญของผูมีอิทธิพลเพ่ือ
ถายทอดผลิตภัณฑอาหารเสริมไดตรงตามความตองการของผูบริโภค ทำใหผูบริโภคเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ 
 3) กลุมผูบริโภคใหความสำคัญดานความคลายคลึงกลุมเปาหมาย ดังนั้นหากผูประกอบการมีความ
ตองการนำเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑควรเลือกผูมีอิทธิพลที่มีชวงอายุวัยเดียวกับกลุมผูบริโภคหรือมีรูปแบบ     
การดำเนินชีวิตคลายคลึงกัน เพ่ือจะชวยดึงดูดผูบริโภคใหสนใจและเลือกใชผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน 
 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1) เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเปรียบเทียบชวงอายุตามเจเนอเรชั่นวายเปนสำคัญ ทำใหไมได
พิจารณาเจเนอเรชั่น อื่น ๆ และไมไดพิจารณาลักษณะประชากรศาสตร เชน เพศ วาสงผลตอความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมบนสื่อออนไลนในแตละเจเนอเรชั่นตาง ๆ หรือไม ซึ่งผูวิจัยขอเสนอใหมีการศึกษาตอไปใน
อนาคต 
 2) สำหรับการศึกษาครั้งตอไปผูที ่สนใจอาจจะพิจารณาทำการศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคที่เปน    
เพศหญิงเน่ืองจากผูบริโภคกลุมน้ีใหความสนใจและใหความสำคัญตอการเลือกใชผลิตภัณฑอาหารเสริมในการดูแล
สุขภาพ 
  3) สำหรับการศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยอาจเลือกศึกษาเจาะจงประเภทกลุมของผลิตภัณฑอาหารเสริม 
เชนอาหารเสริมประเภทวิตามิน อาหารเสริมสำหรับกลุมผูชายหรือผูหญิง เปนตน เพ่ือใหตรงกับความตองการแก
ผูที่ตองการศึกษาผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยตรงและเปนประโยชนตอผูประกอบการในการเลือกผลิตสินคาใหตรงตาม
กลุมเปาหมายหรือตามความตองการของตลาดผลิตภัณฑอาหารเสริม 
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บทคัดยอ 
   

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 2) ศึกษาความตองการจำเปน
ของคุณภาพชีวิตการทำงานของครู และ 3) เสนอแนวทางการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขาย
สงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ โดยศึกษากับประชากรทั้งหมด ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู รวม 282 คน เครื่องมือที่ใช ไดแก 
แบบสอบถามที่มีคาความเชื ่อมั่น 0.979 และแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาดัชนีความตองการจำเปน และวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของคุณภาพชีวิตการทำงานของครู โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ลำดับความตองการจำเปนของคุณภาพชีวิตการทำงานของครู โดยเรียงลำดับจากมากไป
หานอย ดังน้ี 1) การใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม 2) จังหวะของชีวิตโดยสวนรวม และ 3) สิ่งแวดลอมท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ผลการเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูจากผูใหขอมูลสำคัญ 
ดังนี้ 1) สงเสริมใหบุคลากรมีความรูทางดานการเงินมากขึ้น 2) มีนโยบายการลาที่เหมาะสมสำหรับบุคลากรที่มี
ภูมิลำเนาอยูตางจังหวัด 3) สถานศึกษากำหนดมาตรการควบคุมกลิ่น เสียง และแสง  
     

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงานของครู, การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน, การศึกษาพิเศษ 
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Abstract 
 

The purposes of this study were 1) To study the quality of work life of teachers 2) To 
study the needs and necessity the quality of work life of teachers 3) To suggest the guidelines 
for improvement the quality of work life of teachers, Promotion network 6, Special Education 
Bureau. The population used in this research includes 282 school administrators and teachers. 
The tools used were a questionnaire with a reliability of 0.979 and a semi-structured interview, 
analyzed the data by finding percentages, means, standard deviations, and index of necessity and 
content analysis. 

The results of the study found that the current conditions and desired conditions of 
teachers' working life quality were overall at a high level. The order of the needs of teachers' 
working life quality, ranked from most to least, were as follows: 1) Adequate and fair 
compensation 2) The total life space 3) Safe and healthy environment. The results of the 
proposals for guidelines for developing teachers' working life quality from key informants were as 
follows: 1) Promote personnel to have financial knowledge. 2) Have appropriate policies for 
personnel whose domicile is in other provinces. 3) The Special Education Center have established 
measures to control odor, noise and light. 

 

Keywords: The quality of teachers' working life, Developing the quality of working life, Special 
education 
 
บทนำ 
 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2564, หนา 3) ใหมีการสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษาทุก
ชวงวัย สงเสริมสนับสนุนใหเด็กปฐมวัยที่มีอายุตั้งแต 3 ปขึ้นไปทุกคนเขาสูระบบการศึกษา การพัฒนาขอมูลและ
ทางเลือกที่หลากหลายใหกับผูเรียนกลุมเปาหมายพิเศษและกลุมเปราะบาง รวมทั้งพระราชบัญญัติการจัด
การศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551, 2551, หนา 3) 
ที่มุงเนนใหคนพิการไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต รวมถึง
ไดรับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา อยางเทาเทียมและท่ัวถึง โดยครูท่ี
ปฏิบัติงานดานการศึกษาพิเศษทำหนาที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการในสถานศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชน ซึ่งมีหนาที่สำคัญในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลประโยชนแกคนพิการหรือนักเรียนที่มี
ความตองการจำเปนพิเศษทุกคนอยางเทาเทียมและทั่วถึง โดยจัดการศึกษาในระดับเตรียมความพรอมตาม
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) เพื่อพัฒนานักเรียนตามความ
ตองการจำเปนพิเศษและความสามารถของนักเรียนที่แตกตางกัน จึงทำใหครูมีภาระงานดานการจัดการเรียน   
การสอนทั้งรูปแบบไปกลับและออกพื้นที่ใหบริการจัดการเรียนการสอนที่บาน รวมทั้งงานสนับสนุนการสอนใน
ศูนยการศึกษาพิเศษ และภาระงานดานการบริหารงานภายในศูนยการศึกษาพิเศษ สงผลใหเวลาในการปฏิบัติงาน
และเวลาสวนตัวไมสมดุลกัน ขาดการพักผอนหรือการผอนคลายอยางเพียงพอ มีเวลาใหกับครอบครัวนอยลง    
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ครูเกิดความเครียด หรือเกิดภาวะเจ็บปวย เสียสุขภาพกายและสุขภาพจิต สงผลถึงคุณภาพชีวิตการทำงานของครู
ท่ีไมมีความสมดุล (วรรณี เจตจำนงนุช, และคณะ, 2560, หนา 161-176) 
 คุณภาพชีวิตในการทำงานของครู ตามแนวคิดของ ริชารด อี วอลตัน (Richard E. Walton) กลาวคือ 
ลักษณะการทำงานที ่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคลในชวงเวลานั ้น โดยพิจารณา
คุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคลและสังคม ซึ่งมีองคประกอบ 8 ดาน ไดแก 1) การใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
และยุติธรรม 2) สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความ
เจริญกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5) การบูรณาการดานสังคม 6) วิถีปฏิบัติขององคกร 7) จังหวะของชีวิตโดย
สวนรวม และ 8) ความสัมพันธดานสังคม (Walton, 1973, pp.11-21) ซึ่งหากคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู
อยูในระดับที่ดีจะสงผลใหครูมีความพึงพอใจ เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น แตในชวงเดือน
เมษายน พ.ศ. 2565 ไดเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับครูที่ปฏิบัติหนาที่ในศูนยการศึกษาพิเศษ เหตุเกิดในขณะที่ปฏิบัติ
หนาท่ีในการดูแลนักเรียนท่ีมีความตองการจำเปนพิเศษจนถึงแกชีวิต ไดแสดงใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตการทำงานใน
ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพท่ียังไมเหมาะสมสำหรับครูและนักเรียนท่ีมีความตองการจำเปน
พิเศษดวย ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของอัญชลี วงษขันธ (2563, หนา 440-449) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พบวา
ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการครูโดยรวมทุกดานอยูในระดับดีมาก แตเมื่อเรียงลำดับคาเฉลี่ยปจจัย
ดานสภาพการทำงานท่ีปลอดภัยอยูในระดับท่ีคอนขางต่ำ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมามีการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูผูสอนในศูนยการ
เรียนสำหรับเด็กเจ็บปวยเรื้อรงัในโรงพยาบาล ท่ีจัดการเรียนการสอนแกนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสุขภาพท่ีมา
รักษาท่ีโรงพยาบาลเปนเวลานาน และนักเรียนกลุมน้ีสามารถชวยเหลือตนเองไดบางสวน หรือจะมีผูปกครองคอย
ชวยเหลือนักเรียน สงผลใหคุณภาพชีวิตการทำงานของครูผูสอนในภาพรวมอยูในระดับดี ยกเวน ดานสิทธิสวน
บุคคล ดานการทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานความ
สมดุลของชีวิต ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับปานกลางเทานั้น (วาสนา วิลัยเกษ, 2558, 
หนา 89-132) และการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ที่จัดการเรียนการสอนแกนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน บกพรองทางสติปญญา และ
ออทิสติก ซึ่งนักเรียนท่ีเขาเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการไดตองสามารถชวยเหลือตนเองได และผลการศึกษา
พบวาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมากทุกดาน และเมื่อเปรียบเทียบตาม
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ีประสบการณการทำงาน และระดับเงินเดือน 
โดยรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน (แจมศรี บุญทองจันทร, 2558, หนา 129-137) แตยังไมมีงานวิจัยท่ี
ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูที่สอนในศูนยการศึกษาพิเศษที่จัดการเรียนการสอน
ใหแกนักเรียนที่มีความตองการจำเปนพิเศษในระดับเตรียมความพรอมซึ่งมีรูปแบบการใหบริการนักเรียนท่ี
แตกตางออกไปจากการทำงานในศูนยการเรียนสำหรับเด็กเจ็บปวยเรื้อรังในโรงพยาบาล และโรงเรียนโสตศึกษาท่ี
เปนโรงเรียนเฉพาะความพิการ 

ดังนั ้น ผู ว ิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ประกอบไปดวยสถานศึกษา 6 แหง ดังน้ี 1) ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 จังหวัดลพบุรี 2) ศูนยการศึกษา
พิเศษประจำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) ศูนยการศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอางทอง 4) ศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจำจังหวัดสิงหบุรี 5) ศูนยการศึกษาพิเศษประจำจังหวัดชัยนาท และ 6) ศูนยการศึกษาพิเศษประจำจังหวัด
สระบุรี เพื ่อทราบถึงสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของคุณภาพชีวิตการทำงาน รวมถึงเปนแนวทาง       
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ในการวางแผน สงเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูใหดียิ่งขึ้น ซึ่งสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของครูภายในศูนยการศึกษาพิเศษ และเกิดประโยชนกับคนพิการหรือนักเรียนท่ีมีความตองการจำเปน
พิเศษน้ันมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน สามารถสงตอนักเรียนไปยังโรงเรียนเฉพาะความพิการหรือโรงเรียนเรียนรวม รวมถึง
สามารถชวยเหลือตนเองในชีวิตประจำวันและอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางปกติสุข 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2. เพ่ือศึกษาความตองการจำเปนของคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาเอกสารเพ่ือมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ โดยศึกษากับ
ครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน 
1. การใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุิธรรม  
2. สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล  
4. ความเจรญิกาวหนาและความมัน่คงในงาน  
5. การบูรณาการดานสังคม  
6. วิถีปฏิบัติขององคกร  
7. จังหวะของชีวิตโดยสวนรวม  
8. ความสัมพันธดานสังคม 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา 

ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ความตองการจำเปนของคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสรมิประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง: การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด ซึ่งประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ รวมทั้งสิ้นจำนวน 282 คน โดยแบงออกเปนผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 
13 คน และครู จำนวน 269 คน (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2566) และกลุมตัวอยางในการสัมภาษณแบบ
กึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) ไดแก 
ผูอำนวยการศูนยการศึกษาพิเศษประจำจังหวัดสระบุรี ผูอำนวยการศูนยการศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอางทอง 
ผูอำนวยการศูนยการศึกษาพิเศษประจำจังหวัดสิงหบุรี ครูศูนยการศึกษาพิเศษประจำจังหวัดสระบุรี จำนวน 2 
คน ครูศูนยการศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอางทอง จำนวน 2 คน และครูศูนยการศึกษาพิเศษประจำจังหวัดสิงหบุรี 
จำนวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 9 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย: แบบสอบถาม ประกอบดวย ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปจจุบัน - สภาพที่พึงประสงคของคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัด     
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในรูปแบบการประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเนื ้อหาของแบบสอบถาม ไดคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 แลวนำไปทดลองใชในกลุ มที ่ไมใชตัวอยาง       
จำนวน 30 คน ไดคาความเชื ่อมั ่น เทากับ 0.979 และแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured 
Interview) 
 การเก็บรวบรวมขอมูล: เก็บรวบรวมขอมูลผานระบบออนไลนกูเกิลฟอรม (google form) โดย
ดำเนินการสงแบบสอบถามออนไลน ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และประสานงานทางโทรศัพทในการ
ติดตามเก็บแบบสอบถามจากสถานศึกษา จากผูตอบแบบสอบถามโดยตรงที่เปนกลุมตัวอยาง ไดรับตอบกลับมา 
จำนวน 282 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 การวิเคราะหขอมูล: วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) 
และการหาคารอยละ (percentage) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (mean) 
สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และวิเคราะหคาความตองการจำเปนและจัดลำดับตามคา 
PNImodified โดยใชวิธี Priority Need Index (PNI) แบบปรับปรุง และกำหนดเกณฑการแปลความหมายของคา
คะแนน มี 5 ระดับ แลวนำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมากเรียงลำดับจากคุณภาพชีวิตการทำงานของครูท่ี
อยูในระดับมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด มาสรางเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) 
เพ่ือสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเพ่ือเสนอแนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิต
การทำงานของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 
ผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สรุปผลได ดังน้ี 
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ตาราง 1 ตารางสรุปโดยรวมคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของคุณภาพชีวิต
การทำงานของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ท้ังหมด 8 ดาน มีรายละเอียด ดังน้ี 

รายดาน สภาพปจจบัุน สภาพท่ีพึงประสงค 

𝜇𝜇 𝜎𝜎 ระดับ 𝜇𝜇 𝜎𝜎 ระดับ 

1. การใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
ยุติธรรม 

3.25 0.88 ปาน
กลาง 

4.19 0.77 มาก 

2. สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ 

3.59 0.91 มาก 4.32 0.73 มาก 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.85 0.87 มาก 4.42 0.62 มาก 

4. ความเจรญิกาวหนาและความมัน่คงใน
งาน 

3.97 0.79 มาก 4.46 0.60 มาก 

5. การบูรณาการดานสังคม 4.01 0.82 มาก 4.50 0.60 มาก
ท่ีสุด 

6. วิถีปฏิบัติขององคกร 4.07 0.76 มาก 4.53 0.58 มาก
ท่ีสุด 

7. จังหวะของชีวิตโดยสวนรวม 3.44 0.95 ปาน
กลาง 

4.33 0.77 มาก 

8. ความสัมพันธดานสังคม 3.96 0.80 มาก 4.50 0.58 มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.88 0.84 มาก 4.40 0.65 มาก 

 
 จากตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ของคุณภาพชวิีต
การทำงานของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัด

สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ทั้งหมด 8 ดาน สภาพปจจุบัน โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.88, σ = 0.84) 

พิจารณารายขอเรียนลำดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 1) วิถีปฏิบัติขององคกร (μ = 4.07, σ = 0.76) 2) การบูรณา

การดานสังคม (μ = 4.01, σ = 0.82) 3) ความเจริญกาวหนาและความมั่นคงในงาน (μ = 3.97, σ = 0.79)     

4) ความสัมพันธดานสังคม  (μ = 3.96, σ = 0.88) 5) การพัฒนาความสามารถของบุคคล (μ = 3.85, σ = 0.87)   

6) สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ (μ = 3.59, σ = 0.91) 7) จังหวะของชีวิตโดยสวนรวม (μ = 3.43, 

σ = 0.95) และ 8) การใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (μ = 3.25, σ = 0.88) 

 สภาพท่ีพึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.40, σ = 0.65) พิจารณารายขอเรียงลำดบัจากมาก

ไปหานอย ดังน้ี 1) วิถีปฏิบัติขององคกร (μ = 4.53, σ = 0.58) 2) มีคาเฉลี่ยเทากัน 2 อันดับ คือ การบูรณาการ

ดานสังคม (μ = 4.50, σ = 0.60) และ ความสัมพันธดานสังคม (μ = 4.50, σ = 0.58) 3) ความเจริญกาวหนา

และความมั่นคงในงาน (μ = 4.46, σ = 0.60) 4) การพัฒนาความสามารถของบุคคล (μ = 4.42, σ = 0.62)    



ว า ร ส า ร ล ว ะ ศ รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ท พ ส ต รี  | 19 
 

 
 

5) จังหวะของชีว ิตโดยสวนรวม  (μ = 4.33, σ = 0.77) 6) สิ ่งแวดลอมที ่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ              

(μ = 4.32, σ = 0.73) และ 7) การใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (μ = 4.19, σ = 0.77) 
 
ตาราง 2 คาดัชนีความตองการจำเปน (PNImodified) ของคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริม ประสิทธิภาพ

การจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และ
ลำดับความตองการจำเปนโดยรวม มีรายละเอียด ดังน้ี 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครู 

คาเฉลี่ย
สภาพท่ีเปน

ปจจุบัน 

คาเฉลี่ย
สภาพท่ีพึง
ประสงค 

ความตองการ
จำเปน (PNI) 

ลำดับความ
ตองการจำเปน 

(PNI) 
ดานท่ี 1 การใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
และยตุิธรรม 

3.25 4.20 0.2923 1 

ดานท่ี 2 สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ 

3.59 4.32 0.2033 3 

ดานท่ี 3 การพัฒนาความสามารถของ
บุคคล 

3.85 4.42 0.1480 4 

ดานท่ี 4 ความเจรญิกาวหนาและความ
มั่นคงในงาน 

3.97 4.46 0.1234 7 

ดานท่ี 5 การบูรณาการดานสังคม 4.01 4.51 0.1246 6 
ดานท่ี 6 วิถีปฏิบัติขององคกร 4.07 4.53 0.1130 8 
ดานท่ี 7 จังหวะของชีวิตโดยสวนรวม 3.44 4.33 0.2587 2 
ดานท่ี 8 ความสัมพันธดานสังคม 3.96 4.50 0.1363 5 

 
จากตาราง 2 พบวา ลำดับความตองการจำเปนของคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และ
ลำดับความตองการจำเปนโดยรวม ที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) ดานการใหคาตอบแทนที่เหมาะสมและ
และยุต ิธรรม(PNImodified = 0.2923) 2) ดานจังหวะของชีวิตโดยสวนรวม (PNImodified = 0.2587) และ 3) 
สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (PNImodified = 0.2033) และลำดับความตองการจำเปนโดยรวมที่มีคา
ต่ำสุด คือ วิถีปฏิบัติขององคกร (PNImodified = 0.1130) 
 ผลการสัมภาษณเพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ดังน้ี 

1) การใหคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ปญหาที่พบ คือ ครูไดรับคาตอบแทนและเงินเดือนไม
สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน สงผลใหไมเพียงพอตอคาใชจายในการดำรงชีวิต รวมถึงไมไดรับคาใบ
ประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง แตมีการใชความรูเฉพาะทางในการปฏิบัติงาน สวนดานสวัสดิการของบุคลากรยังไม
เพียงพอตามความตองการ เชน สวัสดิการเมื่อบุคลากรเจ็บปวยตองเขาพักรักษาท่ีโรงพยาบาล หรือสวัสดิการดาน
อ่ืนที ่ควรไดร ับ รวมถึงไมมีงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาตนเองหรือการอบรมเพิ ่มพูนทักษะความรู
ความสามารถทางวิชาชีพครูและวิชาชีพเฉพาะทางอ่ืน ๆ และเสนอแนวทางแกไขปญหา คือ สงเสริมใหครูศึกษาหา
ความรูทางการเงินและวางแผนการใชจายโดยการระบุสิ่งที่จำเปนและไมจำเปนในการใชเงินอยางละเอียดและ
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ชัดเจน และลดคาใชจายท่ีไมจำเปนออก รวมถึงปรับฐานเงินเดือนใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และ
ปรับเพ่ิมคาตอบแทนในสวนของวิชาชีพเฉพาะ รวมถึงจัดตั้งโครงการสวัสดิการบุคลากรอยางชัดเจน โดยมีขอตกลง
ที่ชัดเจนในการใหสวัสดิการที่เหมาะสม และมีสวัสดิการเพื่อใหบุคลากรไดเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง  

2) จังหวะของชีวิตโดยสวนรวม ปญหาที่พบ คือ ครูมีเวลาในการดูแลบุคคลในครอบครัวคอนขางนอย 
เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญภูมิลำเนาอยูตางจังหวัด ในดานการปฏิบัติงานใน
ศูนยการศึกษาพิเศษนั้นอาจเกิดผลเสียตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต เนื่องจากการอยูกับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษอาจทำใหเกิดความเครียดท่ีตองรับมือกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม หรือผลเสียตอสุขภาพกายในการทำงานท่ี
จำเปนตองใชรางกายคอนขางหนักสำหรับเด็กที่ชวยเหลือตนเองไมได รวมถึงการนั่งทำงานสนับสนุนการสอนท่ี
ตองใชคอมพิวเตอรเปนเวลานานอาจเกิดโรคออฟฟศซินโดรม และครูมีเวลาพักผอนไมเพียงพอ ทำใหเกิดปญหาใน
การดำรงชีวิตการปฏิบัติงานและชีวิตสวนตัว และเสนอแนวทางแกไขปญหา คือ ใหครูท่ีมีภูมิลำเนาอยูตางจังหวัด
สามารถใชวันลาพักผอนเพิ่มเติมนอกเหลือจากวันหยุดตามประกาศของราชการไดในชวงเทศกาลวันหยุดยาว
เพื่อใหมีเวลาอยูกับครอบครัวมากขึ้น นอกจากนี้ควรสงเสริมใหครูมีการจัดสรรแบงเวลาอยางเหมาะสม การหา
กิจกรรมที่ตนเองสนใจและเขารวมหลังจากเลิกงาน เพื่อผอนคลาย ลดความเครียดจากการปฏิบัติงาน จัดมุม
พักผอนในสถานศึกษาใหครูสามารถมาพักผอนและสามารถทำกิจกรรมท่ีตนเองช่ืนชอบ และจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
สุขภาพใหกับครู เชน กิจกรรมสันนาการ กิจกรรมกีฬาสีภายใน กิจกรรมออกกำลังกายหลังเลิกงาน เปนตน  

3) สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ปญหาท่ีพบ คือ ศูนยการศึกษาพิเศษไมมีมาตรฐานในการ
ควบคุมกลิ่น เสียง และแสง เนื่องจากสถานศึกษาอยูใกลแหลงนิคมอุสาหกรรมมีการปลอยน้ำเสียลงสูแมน้ำ      
สงกลิ่นเหม็น หรือสถานศึกษาอยูใกลทุงนามีการเผาขยะทำใหมีฝุนควัน ในสวนของพื้นที่ภายในศูนยการศึกษา
พิเศษมีไมเพียงพอตอการแบงแยกหองทำงานและหองเรียน ไมสามารถแยกหองเรียนตามประเภทความพิการ 
รวมถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพไมสงเสริมสุขภาพ เนื่องจากไมมีหองพยาบาลสำหรับผูมารับบริการ หองฟต
เนสหรือหองออกกำลังกายสำหรับใหครูไดออกกำลังกาย และเสนอแนวทางแกปญหา คือ สถานศึกษามีการ
ควบคุมกลิ่น เสียง และแสง โดยกำหนดมาตรการ ดังน้ี 1) หามสูบบุหรี่ภายในสถานศึกษา 2) ทำความสะอาด
หองเรียน อุปกรณการเรียนดวยน้ำยาฆาเชื้อทุกวัน 3) จัดถังขยะใหเพียงพออยูในสภาพดี พรอมใชงาน และนำ
ขยะไปทิ้งทุกวัน 4) มีอุปกรณดับเพลิงเพียงพอ และพรอมใชงาน รวมถึงสถานศึกษาจัดรวมหองเรียน จัดมุม
ประสบการณท่ีเหมาะสมกับความตองการจำเปน จัดใหมีหองพยาบาลหรือจัดมุมพยาบาลท่ีเหมาะสมและพรอมใช
งานอยูเสมอ และจัดใหมีหองฟตเนส หองออกกำลังกาย หรือสถานท่ีสำหรับใหครูไดออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื ่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพ       
การจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ อภิปรายผล ดังน้ี 
 1. การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงคของคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา 
ภาพรวมผลการศึกษาสภาพปจจุบันอยูในระดับมาก และภาพรวมผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมาก 
โดยสามารถอภิปรายรายดาน ดังน้ี 
 1.1 ดานการใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม สภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึง
ประสงคอยูในระดับมาก เน่ืองจากครูศูนยการศึกษาพิเศษท่ีปฏิบัติงานอยูกับเด็กท่ีมีความตองการจำเปนพิเศษ ซึ่ง
เปนการปฏิบัติงานที่ตองมีความละเอียดออน และอดทนตอสภาวะความบกพรองของนักเรียน จึงสงผลใหครูเกิด
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ความกดดันและความเครียด เมื่อเปรียบเทียบคาตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีไดรับจึงยังไมเหมาะสมกับมาตรฐานและ
ไมเหมาะสมกับกับตำแหนงงานหรือลักษณะการปฏิบัติงานที่หนักและอาจสงผลเสียตอสุขภาพ ภาวะความเครียด 
รวมถึงการไดรับสวัสดิการที่ยังไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และสภาพเศรษฐกิจที่คาครองชีพสูงขึ้น จึงกลาว   
ไดวาการไดรับคาตอบแทนหรือเงินเดือนของครูไมเหมาะสมตามมาตรฐานหรือไมสอดคลองกับสภาวะเศรฐกิจ 
สอดคลองกับการศึกษาของประภาพรรณ สิงหเรือง และชัชชญา พีระธรณิศร (2566, หนา 501-512) พบวา 
สภาพที่พึงประสงคของครูศูนยการศึกษาพิเศษ คือการไดรับคาตอบแทนหรือเงินเดือนที่เหมาะสมกับมาตรฐาน
และเพียงพอตอการดำรงชีวิตในสถาวะเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว หรืออยางนอยควรไดคาตอบแทนหรือ
เงินเดือนที่สอดคลองกับภาระงาน ความเครียดกับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนที่มีความตองการจำเปน
พิเศษ รวมถึงศูนยการศึกษาพิเศษควรจัดใหมีสวัสดิการสำหรับครูทุกคนและไดรับรางวัลที่เหมาะสมและยุติธรรม
กับตำแหนงงานดานการศึกษาพิเศษ เพ่ือเปนขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 1.2 ดานจังหวะของชีวิตโดยสวนรวม สภาพปจจุบนัอยูในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงคอยูใน
ระดับมาก เนื่องจากลักษณะการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษไมมีปดภาคเรียน บุคลากรศูนยการศึกษา
พิเศษจึงไมสามารถแบงเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ทั้งภาระงานดานการสอนและงานสนับสนุน     
การสอน มีการวางแผนการดำเนินงานท่ีไมชัดเจน รวมถึงการไดรับมอบหมายงานท่ีมากจนเกินไป จึงสงผลใหครู
ศูนยการศึกษาพิเศษไมมีเวลาในการพักผอนอยางเพียงพอ รวมถึงไมมีเวลาในการดูแลตนเอง เวลาในการพักผอน
หลังเลิกงานและเวลาในการทำกิจกรรมที่ตนเองชื่นชอบคอนขางนอย นอกจากนี้ครูที่ปฏิบัติงานในศูนยการศึกษา
พิเศษสวนใหญมีภูมิลำเนาอยูตางจังหวัด ประกอบกับลักษณะการปฏิบัตงิานของศูนยการศึกษาพิเศษท่ีไมมปีดภาค
เรียน จึงทำใหครูมีเวลาไมเพียงพอตอการเดินทางกลับภูมิลำเนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเออรดามาร และ    
เดมิเรล (Erdamar, & Demirel, 2014, pp.4919-4924) ไดศึกษาความสัมพันธของการทำงานท่ีมีผลตอครอบครวั
และความสัมพันธของครอบครัวทีม่ีผลตอการทำงานของครู พบวาครูตองพบกับปญหาการทำงานที่สงผลกระทบ
ตอครอบครัวมากกวาที่ครอบครัวจะมีผลกระทบตอการทำงาน ทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของวาสนา วิลัยเกษ 
(2558) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูผูสอนศูนยการเรยีนสำหรับเด็กเจ็บปวยเรือ้รังในโรงพยาบาล พบวา
คุณภาพชีวิตการทำงานของครูผูสอนศูนยการเรียนสำหรับเด็กเจ็บปวยเรื้อรงัในโรงพยาบาล ดานความสมดุลของ
ชีวิตโดยภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับการศึกษาของเกวลิน ณ นคร (2562, หนา 
59-77) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ศูนยการศึกษาพิเศษจังหวัด
เพชรบุรี พบวาคุณภาพชีวิตในการทำงานของเจาหนาท่ีศูนยการศึกษาพิเศษจังหวัดเพชรบุรี โดยรวมมีคุณภาพชีวิต
การทำงานอยูในระดับดี แตบุคลากรไมมีเวลาเพียงพอในการจัดกิจกรรมในบางครั้งบางชวงเวลา 
 1.3 ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ สภาพปจจุบันอยูในระดับมาก สภาพที่พึง
ประสงคอยูในระดับมาก เน่ืองจากศูนยการศึกษาพิเศษ ท้ัง 6 แหง มีท่ีตั้งอยูในภาคกลางซึ่งเปนพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม
และเกษตรกรรม จึงทำใหไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอม กลิ่น เสียง และแสง ใหเหมาะสม จึงมีสภาพแวดลอม  
ทางกายภาพท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจตอการปฏิบัติงานของครู ซึ่งบริบทของ  
ศูนยการศึกษาพิเศษเปนสถานศึกษาท่ีใหบริการสำหรับคนพิการหรือนักเรยีนท่ีมีความตองการจำเปนพิเศษ จึงตอง
มีการกำหนดมาตรฐานดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใหสงเสริมสุขภาพของผู ร ับบริการอยางชัดเจน                
มีการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ไมกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมถึง       
การออกแบบอาคารที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับความพิการ ใหครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยและ     
เกิดประโยชนกับนักเรียนมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา วิลัยเกษ (2558) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูผู สอนศูนยการเรียนสำหรับเด็กเจ็บปวยเรื ้อรังในโรงพยาบาล พบวาคุณภาพชีวิตการทำงาน       
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ของครูผูสอนศูนยการเรียนสำหรับเด็กเจ็บปวยเรื้อรังในโรงพยาบาล ดานสภาพแวดลอมในการทำงานโดยภาพรวม
และรายขออยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของประภาพรรณ สิงหเรือง และชัชชญา พีระธรณิศร 
(2566, หนา 501-512) พบวา การที่ครูไดปฏิบัติงาน หรือจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ไมกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพกายและจิตใจในอนาคต ทำใหการปฏิบัติงานแลวเสร็จ
ตามเปาหมาย และเกิดผลดีตอการจัดการเรยีนการสอนแกนักเรียน รวมถึงครูความตองการใหศูนยการศึกษาพิเศษ
มีมาตรฐานในการควบคุมกลิ่น เสียง แสง และกำหนดมาตรฐานที่สงเสริมสุขภาพ และศูนยการศึกษาพิเศษมี
สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีอำนวยความสะดวกใหครูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 
 2. ผลการศึกษาลำดับความตองการจำเปนของแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครู
เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย 3 ลำดับ ดังนี้ 1) การใหคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม   
2) ดานจังหวะของชีวิตโดยสวนรวม และ 3) ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ เนื ่องจากครู         
ศูนยการศึกษาพิเศษซึ่งปฏิบัติงานอยูกับเด็กที่มีความตองการจำเปนพิเศษจำเปนตองใชความละเอียดออน     
ความอดทน ความรู ความสามารถเฉพาะดานการศึกษาพิเศษ และวิชาชีพเฉพาะทาง เชน กิจกรรมบำบัด 
กายภาพบำบัด จิตวิทยาคลินิก เปนตน รวมถึงตองมีความเอาใจใสในการจัดการเรียนการสอนแกคนพิการหรือเด็ก
ที่มีความตองการจำเปนพิเศษ และงานสนับสนุนการสอน ซึ่งบริบทของศูนยการศึกษาพิเศษนั้นใหบริการดาน  
การเรียนการสอนในระดับเตรียมความพรอมในการสงตอนักเรียนไปยังสถานศึกษาในระดับสูงข้ึนไป ไมมีชวงเวลา
ปดภาคการศึกษา โดยการใหบริการแกคนพิการหรือเด็กที่มีความตองการจำเปนพิเศษนั้น สถานศึกษาจึงตองมี
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสขุภาพท้ังแกผูมารบับริการและผูใหบริการดวย สอดคลองกับการศึกษาของ
ประภาพรรณ สิงหเรือง และชัชชญา พีระธรณิศร (2566, หนา 501-512) ซึ่งไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
พบวา สภาพปจจุบันการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และความคาดหวังที่พึงประสงคการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดย
ความตองการจำเปนสูงสุด คือ คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม กลาวคือ ครูไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอตอ
การดำรงชีวิตประจำวัน ปรับฐานเงินเดือนใหสอดคลองกับการดำรงชีวิตประจำวัน รองลงมาคือ ความสมดุล
ระหวางชีวิตสวนตัวและการทำงาน กลาวคือ งานท่ีไดรับผิดชอบไมมีผลกระทบตอการใชชีวิตสวนตัว การแบงงาน
หรือมอบหมายงานใหมีความเหมาะสม สงผลใหครูมีเวลาพักผอนเพียงพอ และสามารถแบงเวลาในการเขารวม
กิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอยางเหมาะสม  
 3. ผลการเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ดังตอไปน้ี 
 3.1 ดานการใหคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม คือ สงเสริมใหครูไดวางแผนทางการเงินของ
ตนเองอยางเหมาะสม มีการวางแผนคาใชจาย โดยการทำบัญชีรายรับรายจายอยางละเอียดและชัดเจน จะทำให
ทราบถึงสิ่งท่ีจำเปนและไมจำเปนในการใชจาย จึงจะสามารถลดคาใชจายท่ีไมจำเปนออก มีการสนับสนุนใหมีการ
หารายไดเสริมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานประจำตามความถนัดและความสนใจของตนเอง นอกจากน้ีการปรับฐาน
เงินเดือนใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันและการเพิ่มคาตอบแทนในสวนของวิชาชีพเฉพาะจะชวยให
ครูมีคาตอบแทนที่เพิ่มขึ้น รวมถึงสถานศึกษาจัดตั้งโครงการสวัสดิการครู โดยมีขอตกลงในการใหสวัสดิการท่ี
เหมาะสมกับความตองการของครู ไมวาจะเปนกรณีเจ็บปวยตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล งานมงคลสมรส 
คลอดบุตร งานฌาปนกิจศพครูหรือบิดามารดาของครู และสงเสริมใหมีสวัสดิการเพื่อใหครูไดเขารวมอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเอง อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อเปนขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สอดคลองกับการศึกษา
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ของเกศินี สันจะโปะ (2560) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เสนอ
แนวทางวา ควรปรับเงินคาตอบแทนใหเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดรับผิดชอบ รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ
ประภาพรรณ สิงหเรือง และชัชชญา พีระธรณิศร (2566, หนา 501-512) ซึ่งไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได
เสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในดานการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 
ไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอตอการดำรงชีวิตประจำวัน มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม เชน ควรมีบานพักครูและสิ่งอำนวย
ความสะดวกใหครูตามความเหมาะสม ปรับฐานเงินเดือนใหสอดคลองกับการดำรงชีวิตประจำวัน  
 3.2 ดานจังหวะของชีวิตโดยสวนรวม คือ ผูบริหารสถานศึกษากำหนดนโยบายใหครูท่ีมีภูมิลำเนาอยู
ตางจังหวัดสามารถใชวันลาพักผอนเพิ่มเติมนอกเหนือจากวันหยุดตามประกาศของราชการไดในชวงเทศกาล
วันหยุดยาวเพื่อใหมีเวลาอยูกับครอบครัวมากขึ้น ในสวนของการปฏิบัติงานที่ไมกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตในอนาคต ศูนยการศึกษาพิเศษควรแกไขโดยการกระจายงานใหครูทุกคนอยางเทาเทียมและ
เหมาะสมกับความสามารถและความถนัด รวมถึงจัดกิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพใหกับครู เชน กิจกรรมสันนาการ 
กิจกรรมกีฬาสีภายใน กิจกรรมออกกำลังกายหลังเลิกงาน และครูควรมีการจัดสรรแบงเวลาอยางเหมาะสม หา
กิจกรรมท่ีตนเองสนใจและเขารวมหลังจากเลิกงาน และครูตองเรียงลำดับความสำคัญในการปฏิบัติงานของตนเอง 
แบงเวลาในการทำงานและพยายามจัดตารางในการพักผอนหลังเลิกงานใหเพียงพอ สอดคลองกับการศึกษาของ
เกศินี สันจะโปะ (2560) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เสนอแนวทางวา
บุคลากรจำเปนตองพักผอนนอนหลับใหเพียงพอ และจัดใหมีเวลาอยูกับครอบครัวในโอกาสหรอืเทศกาลตาง ๆ ท้ัง
ยังสอดคลองกับการศึกษาของโจหอาริ และคณะ (Johari, et al., 2018, pp.107-120) ซึ่งศึกษาอิทธิพลของความ
เปนอิสระ ปริมาณงาน และความสมดุลระหวางชีวิตและงานตอการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนรัฐบาลของ
ประเทศมาเลเซีย กลาววาความอิสระและความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงานมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอ
ประสิทธิภาพการทำงานของครู รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของอัญชลี วงษขันธ (2563, หนา 440-449) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ไดเสนอ
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
โดยการมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือใหมีเวลาในการทำงาน และเวลาวางในแตละวัน และสอดคลอง
กับการศึกษาของประภาพรรณ สิงหเรือง และชัชชญา พีระธรณิศร (2566, หนา 501-512) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 กลาววาในดานความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทำงาน ครูควร
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหไมเกิดผลกระทบตอการใชชีวิตสวนตัว การแบงงานหรือมอบหมายงานใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพการดำเนินชีวิต จึงทำใหครูมีเวลาเพียงพอสำหรับพักผอน และสามารถแบงเวลาการทำงาน 
การดำรงชีวิตและกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอยางเหมาะสม 
 3.3 ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คือ สถานศึกษาจัดใหมีการตรวจสอบโดย
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบถึงปญหาดานสภาพแวดลอมของศูนยการศึกษาพิเศษ แลวจึงกำหนดมาตรการ
ควบคุมกลิ่น เสียง และแสง โดยสถานศึกษากำหนดนโยบายสงเสริมใหสถานศึกษามีสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ ดังนี้ 1) หามสูบบุหรี่ภายในสถานศึกษา 2) ทำความสะอาดหองเรียนและอุปกรณการเรียนดวย
น้ำยาฆาเชื้อทุกวัน 3) จัดถังขยะใหเพียงพออยูในสภาพดี พรอมใชงาน และจัดเก็บขยะไปทิ้งทุกวัน และ 4) มี
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อุปกรณดับเพลิงเพียงพอพรอมใชงาน นอกจากนี้ในดานของสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่อำนวยความสะดวกแกครู
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยศูนยการศึกษาพิเศษไดขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดสราง
อาคารอเนกประสงคสำหรับการจัดกิจกรรมแกนักเรียน รวมถึงมีการจัดหองเรียนใหมีมุมประสบการณท่ีเหมาะสม
กับความตองการจำเปนของนักเรียนแตละประเภทความพิการ รวมถึงจัดใหมีหองพยาบาลหรือจัดมุมพยาบาลท่ี
เหมาะสมและพรอมใชงานอยูเสมอ และจัดใหมีหองฟตเนส หองออกกำลังกาย หรือสถานที่สำหรับใหครูไดออก
กำลังกายเพ่ือสุขภาพ สอดคลองกับการศึกษาของเกศินี สันจะโปะ (2560) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เสนอแนวทางวา ตองจัดใหสถานท่ีทำงานมีวัสดุและอุปกรณเครือ่งมือเครื่องใช
เพียงพอและเหมะสม สภาพแวดลอมมีระเบียบ สะอาดและถูกสุขลักษณะ มีความเหมาะสมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
เตรียมอุปกรณเครื่องปองกนอันตรายในการทำงานอยางเพียงพอ มีมาตรการในการจัดสภาพการทำงานเพ่ือ
ปองกันอุบัติเหตุหรือ   วินาศภัยตาง ๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ เขมินท อุนศิริ (2562) ไดศึกษา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ไดเสนอ
แนวทางสำหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยควรใหความสำคัญกับการแกปญหาสภาพอากาศภายใน
โรงเรียนเปนอันดับแรก และสอดคลองกับการศึกษาของอัญชลี วงษขันธ (2563, หนา 440-449) ไดศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของขาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ไดเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยการจัด
สภาพแวดลอมในสถานศึกษาใหปลอดภัย อาคารสถานท่ีมีความมั่นคงแข็งแรง สะอาด และถูกสุขลักษณะ การจัด
ใหมีอุปกรณอำนวยความสะดวกในการทำงาน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1. ดานการใหคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูมีความรูทางดาน
การเงินมากขึ ้น ฝกทำบัญชีรายรับรายจาย การออมเงินตามความเหมาะสม หรือการหารายไดเสริมตาม
ความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล และหนวยงานที่เกี่ยวของกำหนดนโยบายการปรับฐานเงินเดือนให
สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 2. ดานจังหวะของชีวิตโดยสวนรวม ผูบริหารสถานศึกษามีนโยบายการลางานที่เหมาะสมสำหรับครูที่มี
ภูมิลำเนาอยูตางจังหวัด หรือพิจารณารายกรณีตามความเหมาะสม รวมถึงทำความรูจักครูทุกคน เพ่ือพิจารณาใน
การมอบหมายภาระงานที่ตรงตามความสามารถและความถนัดกับครูแตละคน และสงเสริมการจัดกิจกรรม
นันทนาการ หรือกิจกรรมยามวางตามความสนใจของบุคคล มีเวลาสำหรับพักผอนระหวางวันสำหรับครูเพ่ิมข้ึน 
 3. ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ศูนยการศึกษาพิเศษกำหนดมาตรการควบคุม
สถานศึกษาที่สงเสริมสุขภาพ มีความปลอดภัยตอครู นักเรียน และผูมารับบริการทุกคน รวมถึงศูนยการศึกษา
พิเศษมีสถานท่ีท่ีอำนวยความสะดวกและเหมาะสมกับคนพิการทุกประเภทท่ีสามารถเขาถึงบริการไดงาย และศูนย
การศึกษาพิเศษควรเตรียมหองเรียนท่ีสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนตามประเภทความพิการ รวมถึงจัดใหมีพ้ืนท่ี
สำหรับการออกกำลังกายใหกับครู  
 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาอ่ืน ๆ 
หรือโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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 2. ควรเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของครูศูนยการศึกษาพิเศษและโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เนื่องจากศูนยการศึกษาพิเศษและโรงเรียนเฉพาะความพิการมีบริบทใน
การดำเนินงานและการจัดการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน 
 3. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานที่สงผลตอความสุขของครูเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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บทคัดยอ 
   

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการประยุกตเทคโนโลยีความจริงเสริมในการพัฒนาสื่อเสมือน
จริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 2) พัฒนาสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว  
3) ประเมินประสิทธิภาพสื่อเสมือนจริงเพื ่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 4) ประเมินความพึงพอใจ       
สื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลกูแหว สื่อท่ีจัดทำข้ึนอยูในรูปแบบสามมิติ แสดงผลดวยเทคโนโลยี
ความจริงเสริม ประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประเมินความพึงพอใจโดยกลุมตัวอยาง จำนวน 66 คน 
คือ นักศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอรธุรกิจ 50 คน และเกษตรกรผูเพาะปลูกแหวจำนวน 16 คน 
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมิน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา การศึกษาการประยุกตเทคโนโลยีความจริงเสริมในการพัฒนาสื่อเสมือนจริงเพ่ือ
สงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว พบวา สามารถแบงเนื้อหาได 4 หัวขอ คือ ประวัติความเปนมาของแหว 
วิธีการเพาะปลูกแหว 5 ระยะ วิธีการเก็บรักษาแหว และประโยชนของแหว พัฒนาโมเดลดวยโปรแกรม 3DS max  
Unity สรางมาคเกอรดวย Vuforia และ Visual Studio การพัฒนาสื่อเสมือนจริงเพื ่อสงเสริมการเรียนรูการ
เพาะปลูกแหว พบวา สื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว สามารถใชงานไดจริง โดยแสดงผล
ในรูปแบบสามมิติ ผานเทคโนโลยีความจริงเสริม Augmented Reality ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อเสมือนจริง
เพื ่อสงเสริมการเรียนรู การเพาะปลูกแหว โดยผูเชียวชาญ พบวา ประสิทธิภาพดานเนื้อหาอยูในระดับมาก          
มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 และดานเทคนิคอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.47 และผลการประเมินความพึงพอใจ    
สื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหวจากกลุมตัวอยาง พบวา ความพึงพอใจของผูใชงานอยูใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.50  
     

คำสำคัญ: เทคโนโลยคีวามจริงเสริม, สื่อเสมือนจริง, การเพาะปลูกแหว 

 

 

 

 

 

1 สาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอรธรุกจิ คณะบริหารธรุกจิและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ
2 สาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอรธรุกจิ คณะบริหารธรุกจิและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ
3 สาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอรธรุกจิ คณะบริหารธรุกจิและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ
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Abstract 
 

The purposes of the research were to 1) Study the application of augmented reality 
technology in developing virtual media to promote learning about water chestnut cultivation  
2) Develop virtual media to promote learning about water chestnut cultivation 3) Evaluate 
efficiency virtual media to promote learning about water chestnut cultivation and 4) Evaluate 
satisfaction virtual media to promote learning about water chestnut cultivation. The media is 
produced in a three-dimensional format, evaluated by experts. Satisfaction was assessed by a 
sample of 66 people 50 students in the field of information systems and business computers and 
16 water chestnut farmers purposively sampled. Data were collected by using the evaluation. 
And analyzed using statistical methods of average and standard deviation. 

The research findings showed that the study the application of augmented reality 
technology in developing virtual media to promote learning about water chestnut cultivation. 
Dividing content into 4 topics by history methods of cultivation, care and benefits of it. Develop 
by 3DS max Unity Vuforia Adobe Photo shop and Visual Studio. The develop virtual media to 
promote learning about water chestnut cultivation the media is produced in a three-dimensional 
format. The evaluate efficiency content findings showed that high level with average score of 
4.33 and efficiency technology that high level with average score of 4.33. The evaluate satisfaction 
findings showed that high level with average score of 4.50. 

 
Keywords: Augmented reality technology, Virtual media, Water chestnut cultivation 
 
บทนำ 

เทคโนโลยี Augmented reality (ความจริงเสริม) เปนเทคโนโลยีมาผสานระหวางโลกแหงความเปนจรงิ
และความเสมือนจริงเขาดวยกัน ดวยการนำภาพเสมือนมาผสมผสานเขากับโลกแหงความจริง ปจจุบันมีการนำ
เทคโนโลยี AR มาใชอยางแพรหลายทั้งในภาคธุรกิจและการศึกษา เทคโนโลยีโลกเสมือนที่ออกแบบมาเพื่อชวย
เสริมสรางประสบการณเสมือนจริงใหแกผูใชโดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไปซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะการใชงาน  
(มนชนก ชอศรีงาม, 2563) สามารถนำภาพ วิดีโอ หรือเสียงเขามาผสานกับสภาพแวดลอมจริงท่ีอยูรอบ ๆ ตัวเรา 
เพ่ือนำเสนอเน้ือหาตาง ๆ ใหกับผูใชงานบนอุปกรณสมารทโฟน ซึ่งทำใหเกิดความนาสนใจยิ่งข้ึน (นัสรียา บิลเตะ, 
2567) 

แหว หรือ แหวจีน มีชื ่อภาษาอังกฤษวา วอเทอรนัท (Water nut) หรือ ไชนิส วอเทอรเชสตนัต 
(Chinese water chestnut) หรือ มาไต (Matai) เปนพืชเขตรอน มีการนำมาปลูกครั้งแรกในประเทศแถบอินโดจีน 
ปจจุบันมีการปลูกแหวทางการคาในประเทศจีน ฮองกง ฟลิปปนส สหรัฐอเมริกา อินเดีย อเมริกาใต และประเทศไทย 
ปลูกในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งภูมิศาสตรตั้งอยูในภาคกลางดานทิศตะวันตกของประเทศไทย มีแมน้ำทาจีนไหล
ผานตามแนวยาวของจังหวัดจากเหนือจรดใต มีพ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ 3,348,755 ไร (สำนักงานจังหวัดสุพรรณบุร,ี 
2552) โดยนำมาปลูกในพื้นที่ อ.สามชุก จ.สุพรรณบุรี เมื่อป 2493 ปลูกไดผลดีจึงมีการขยายพื้นที่ออกไปในเขต  
อ.ศรีประจันต อ.สามชุก ประมาณ 500 – 1,000 ไร สภาพแวดลอมและระบบการทำนาแหวของเกษตรกรจังหวัด
สุพรรณบุรี มีความเหมาะสมของที่ตั้งทางภูมิศาสตรและทรัพยากรธรรมชาต ิ(ภาณุมาศ ครุฑสิงห,2560) สงผลให
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ปริมาณผลผลิตและคุณภาพแหวอยูที่ประมาณ 3,500 - 4,000 กิโลกรัมตอไร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ
สภาพน้ำและอากาศ (ภควรรณ คุณากรวงศ, 2564) ในการเพาะปลูกแหวเพื่อใหไดผลผลิตที่ดีผูปลูกจะตองมี
ความรู ความชำนาญในเรื่องตาง ๆ เชน การเลือกพื้นที่เพาะปลูก การควบคุมปุย และการควบคุมระดับน้ำ จึงจะ
ทำใหไดผลผลิตของแหวที่มีคุณภาพเปนที่ตองการของตลาด ซึ่งปจจุบันผู ปลูกยังขาดความรูเกี่ยวกับวิธีการ
เพาะปลูกแหวอยูเปนจำนวนมาก การถายทอดความรูเกี่ยวกับการเพาะปลูกแหวมีความสำคัญอยางยิ่งตอการ
พัฒนาเกษตรกรรมในพ้ืนท่ีท่ีมีการปลูกแหว ซึ่งการถายทอดขอมูลและเทคนิคการปลูกท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยเพ่ิม
ผลผลิตและลดปญหาดานเศรษฐกิจของเกษตรกร (รุงโรจน โปตะวัฒน, 2560)  อยางไรก็ตาม การถายทอดความรู
ในบางพื้นที่ยังมีขอจำกัด ทั้งในเรื่องของแหลงขอมูลที่ไมเพียงพอและการขาดการสนับสนุนจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ สงผลใหเกษตรกรไมสามารถนำความรูที่ไดไปปรับใชไดอยางเต็มที่ สงผลกระทบตอการพัฒนาการเกษตร  
ในระยะยาว 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาสื่อเสมอืนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 
โดยใชเทคโนโลยีความจริงเสริม แสดงกระบวนการเพาะปลูกตนแหวในรูปแบบโมเดลสามมิติ เพื่อนำไปใชเปนสื่อ
ประชาสัมพันธเผยแพรความรูในการเพาะปลูกแหวใหแก นักเรียน นักศึกษา เกษตรกร และผูที่สนใจในการ
เพาะปลูกแหวไดศึกษา โดยนำเทคโนโลยีความจริงเสริมมาผสมผสานใหสื่อมีความนาสนใจ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการประยุกตเทคโนโลยีความจริงเสริมในการพัฒนาสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรู

การเพาะปลูกแหว 
2. เพ่ือพัฒนาสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 
4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการ
เทคโนโลยีเสมือนจริง
สงเสริมการเรียนรูการ

เพาะปลูกแหว 

ประยุกตเทคโนโลยีส่ือ
เสมือนจริงเพ่ือสงเสริม
การเรียนรูการเพาะปลูก

แหว 

ความพึงพอใจของกลุม
ผูใชส่ือเสมือนจริงเพ่ือ
สงเสริมการเรียนรูการ

เพาะปลูกแหว 

 
ส่ือเสมือนจริงเพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูการ
เพาะปลูกแหว 

Input 

Process 

Output 

Feedback 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการประยุกตเทคโนโลยีความจริงเสริมในการพัฒนาสื่อเสมือนจริง
เพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเพาะปลูกแหว รวมทั้งสัมภาษณเกษตรกรผู
เพาะปลูกแหวในพ้ืนท่ีอำเภอศรีประจันตเก่ียวกับกระบวนการเพาะปลูกแหว จากน้ันนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเน้ือหา 

2. ออกแบบและพัฒนาสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว โดยการสรางบทดำเนิน
เรื่อง (Story broad) และบทพากษ (Script) และสรางโมเดล 3 มิติ จากนั้นนำสื่อไปประเมินประสิทธิภาพ โดย
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ซึ่งเปนอาจารยที่สอนในสาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอรธุรกิจ มีความเชี่ยวชาญ
ทางดานการพัฒนาสื่อการสอน สอนในรายวิชาทางดานกราฟฟก หรือรายวิชาเทคโนโลยีความจริงเสมือน  

 

 
 

ภาพ 2 แสดงการออกแบบบทดำเนินเรื่อง (Story Broad) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพ 3 แสดงการสรางโมเดลดวยโปรแกรม 3D Smax 
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ภาพ 4 แสดงการสรางสวนติดตอกับผูใชดวยโปรแกรม 

 
3. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
    3.1 ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี จำนวน 60 คน และเกษตรกรผูเพาะปลูกแหว 
จำนวน 20 คน รวมท้ังหมด 80 คน 

    3.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชงานสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว ผูวิจัยใชการ
เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) และเปรียบเทียบจำนวนของประกรและกลุมตัวอยาง
จากสูตรการคำนวณของ Krejcie & Morgan ไดกลุ มตัวอยาง จำนวน 66 คน คือ นักศึกษาสาขาวิชาระบบ
สารสนเทศ ชั้นปที่ 4 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยสุพรรณบุรี จำนวน 50 คน และเกษตรกรผูเพาะปลูกแหวจำนวน 16 คน  

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
    4.1 สื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 
    4.2 แบบประเมินประสิทธิภาพสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว ดานเนื้อหา

และดานเทคนิค 
    4.3 แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 
5. การเก็บรวบรวมขอมลู 
   5.1 ในการประเมินประสิทธิภาพของสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว ผูวิจัย

เลือกใชแบบประเมินประสิทธิภาพสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว ดานเนื้อหาและดาน
เทคนิค โดยใหผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทานทดลองใชสื่อและตอบแบบประเมิน 

   5.2 ในการประเมินความพึงพอใจการใชงานของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกใชแบบประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว โดยใหกลุมตัวอยางทดลองใชสื่อและตอบแบบ
ประเมิน 

 โดยใชเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิรต (Likert Rating Scales, 
1967) ดังน้ี  
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    5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมากท่ีสุด    
    4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมาก  
    3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยปานกลาง   
    2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอย  
    1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอยท่ีสุด 

6. การวิเคราะหขอมูล 
    ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติคาเฉลี ่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กำหนดเกณฑในการแปลคา
ความหมายของคะแนน โดยนำผลท่ีไดเทียบกับคาของคะแนน ดังน้ี  
    คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด    
    คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก    
    คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง    
    คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย    
    คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการพัฒนาสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 
 ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาการพัฒนาสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว พบวา   
ในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสามารถแบงหัวขอในการจัดทำสื่อได 4 หัวขอ คือ ประวัติความเปนมาของแหว 
วิธีการเพาะปลูกแหว 5 ระยะ วิธีการเก็บรักษาแหว และประโยชนของแหว ในสวนโปรแกรมที่ใชในการพัฒนา 
พบวาใชทั้งหมด 5 โปรแกรม คือ โปรแกรม 3DS max โปรแกรม Unity โปรแกรม Vuforia โปรแกรม Adobe 
Photoshop และโปรแกรม Visual Studio 

 

2. ผลการพัฒนาสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 
 ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว พบวา สื่อเสมือน
จริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว สามารถใชงานได โดยแสดงผลในรูปแบบ 3 มิติ ผานเทคโนโลยี AR 
ประกอบดวยเนื ้อหาทั้งหมด 4 หัวขอ คือ ประวัติของแหว วิธีการเพาะปลูก วิธีการเก็บรักษา 5 ระยะ และ
ประโยชนของแหว 
 

 
ภาพ 5 แสดงเมนูการเขาใชงานสือ่จำลองการเพาะปลูกแหว 
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ภาพ 6 แสดงการนำเสนอขอมลูในรูปแบบสามมิติของการเพาะปลกูแหว 
 
 จากภาพ 5 ถึง 6 แสดงการทำงานของสื่อเสมือนจริงเพื ่อสงเสริมการเรียนรู การเพาะปลูกแหว       
โดยผูใชงานสามารถเลือกเมนูตาง ๆ ที่ตองการรับชมได ดวยการกดปุมดานลางขวามือ แตละปุมจะมีการโตตอบ
กับผูใชงาน เชน ปุมรถน้ำ จะปรากฏนำ้หยดลงบนตนแหว ปุมใสปุยจะปรากฎเม็ดปุยลวงหลนใสตนแหว เปนตน 
สื่อจำลองการเพาะปลูกแหวเสมือนจริง สามารถติดตั้งลงในอุปกรณสมารทโฟน เพ่ือรับชมสื่อได โดยสองไปท่ีแผน
การด Marker จากน้ันสื่อจะแสดงผลผานทางอุปกรณสมารทโฟนในรูปแบบ 3 มิติ 
 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 
 ในการประเมินประสิทธิภาพการใชสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว ที่พัฒนาข้ึน 

ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ดานเนื้อหาและดานเทคนิค จากนั้นนำผลการประเมินมาวิเคราะหดวยคาสถิติ
พ้ืนฐานเทียบกับเกณฑและสรุปผล แสดงดังตาราง 1 และ 2 

 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหวดานเน้ือหา       

จากผูเชียวชาญ 3 ทาน 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดานเน้ือหาและวัตถุประสงค 4.33 0.58 มาก 
2. ดานความถูกตองและความสมัพันธของเน้ือหา 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. ดานรูปภาพการใชภาษา 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
4. ดานตัวอักษร สสีัน 4.00 0.00 มาก 

โดยรวม 4.33 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 

ดานเนื้อหา จากผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พบวา มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 4.33 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.43 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับระดับความคิดเห็นมีผลการประเมินดานเน้ือหาโดยรวมอยูในระดับมาก 
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ตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหวดานเทคนิค       
จากผูเชียวชาญ 3 ทาน 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดานการใชเทคโนโลยีเสมือนจรงิ Augmented Reality 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2. ดานความรวดเร็วในการแสดงผลของโมเดล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. ดานความเสมือนจริงของโมเดล 4.33 0.58 มาก 
4. ดานเสียงบรรยายมีความชัดเจนถูกตอง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
5. ดานเสียงดนตรีประกอบมีความชัดเจน 4.00 0.00 มาก 

โดยรวม 4.47 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 

ดานเทคนิค จากผูเชียวชาญ 3 ทาน พบวา มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 4.47 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.46 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับระดับความคิดเห็นมีผลการประเมินดานเทคนิคโดยรวมอยูในระดับมาก 

 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจการใชสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว 

 ผูวิจัยดำเนินการสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการใชสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริม   
การเรียนรูการเพาะปลูกแหว จำนวน 66 คน จากนั้นนำผลการประเมินมาวิเคราะหดวยคาสถิติพื้นฐานเทียบกับ
เกณฑและสรุปผล แสดงดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการประเมินความพึงพอใจสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหวจากกลุมตัวอยาง 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดานรูปแบบการนำเสนอขอมลูของสื่อ 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
2. ดานเน้ือหาของสื่อ 4.62 0.49 มากท่ีสุด 
3. ดานกิจกรรมการเรียนรู 4.41 0.50 มาก 
4. ดานความเสมือนจริงของโมเดล 4.55 0.50 มากท่ีสุด 
5. ดานความรวดเร็วในการแสดงผลของโมเดล 4.27 0.45 มาก 

โดยรวม 4.50 0.48 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการใชสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริม  
การเรียนรูการเพาะปลูกแหว พบวา มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 4.50 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.48 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับระดับความคิดเห็นมีผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาการประยุกตเทคโนโลยีความจริงเสริมในการพัฒนาสื่อเสมือนจริงเพื่อสงเสริมการเรียนรู
การเพาะปลูกแหว ประกอบดวยเนื้อหา 4 หัวขอ คือ ประวัติความเปนมาของแหว วิธีการเพาะปลูกแหว 5 ระยะ 
วิธีการเก็บรักษาแหว และประโยชนของแหว นำเสนอขอมูลในรูปแบบภาพ 3 มิติ มีเสียงบรรยาย และสามารถ
โตตอบกับผูใชได ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว ดานเน้ือหา
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และดานเทคนิค โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังสองดาน เน่ืองจากสื่อเสมือนจริงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูก
แหว สามารถใชเปนสื่อการสอน E-Learning ท่ีจำลองภาพเสมือนจริงในรูปแบบ 3 มิติ ไดอยางนาสนใจ สอดคลอง
กับ กฤษณะ บุญสอาด, สุจินต จิระชีวะนันท (2567) ที่ไดทำการศึกษาวิจัย การพัฒนาหองปฏิบัติการเสมือนจริง 
เรื่อง แบตเตอรี่ยานยนตไฟฟา โดยใชกระบวนการ ADDIE Model พบวา หองปฏิบัติการเสมือนจริง ประกอบดวย 
การใชเครื่องวัดทางไฟฟา การจัดกลุมเซลลแบตเตอรี่ การเชื่อมตอแบตเตอรี่ และการเชื่อมตอ BMS กับแพ็ค
แบตเตอรี่ โดยหองปฏิบัติการเสมือนจริงและเน้ือหาทฤษฎีเปนรูปแบบออนไลน นักศึกษาสามารถศึกษาดวยตนเอง 
ทำการทดลองกับระบบแบตเตอรี่เสมือนจริงได ฝกวัดคาแรงดันไฟฟาและคาความตานภายใน ฝกการเชื่อมตอ
แบตเตอรี่ หองปฏิบัติการเสมือนจริงสามารถคำนวณคาพลังงาน (Wh) และคาความจุ (Ah) ได หองปฏิบัติการ
เสมือนจริง เรื่องแบตเตอรี่ยานยนตไฟฟา มีคุณภาพทางดานสื่อเสมือนจริงอยูในเกณฑดีมาก นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ รวมถึงนักศึกษามีความพึงพอใจอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาสื ่อเสมือนจริงเพื ่อสงเสริมการเรียนรู การเพาะปลูกแหว        
โดยผูเช่ียวชาญ พบวา สื่อท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและสามารถนำไปใชงานไดจริง ท้ังยังชวยสงเสริมใหนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนและผูที ่สนใจในการเพาะปลูกแหวไดศึกษาขอมูลเบื้องตนและมีความเขาใจในการ
เพาะปลูกแหวมากขึ้น เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว สอดคลองกับ ณัฐพงศ พลสยม, อภิชาติ เหล็กด,ี อุมาภรณ 
เหล็กด,ี วินัย โกหลำ (2563) ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการสอน การใชโปรแกรม unity 3d สราง
ชิ ้นงาน 3 มิติ ดวยเทคโนโลยีเสมือนจริงสู ชุมชน พบวา การประเมินคุณภาพพิจารณาในดานตาง ๆ คือ         
ความเหมาะสมดานเทคโนโลยีเสมือนจริง ความเหมาะสมของการพัฒนาสื่อการสอน การใชโปรแกรม unity 3d 
สรางช้ินงาน 3 มิติ ดวยเทคโนโลยีเสมือนจริงสูชุมชน ความสอดคลองขององคประกอบ กระบวนการ ผลลัพธของ
สื ่อการสอน และผลลัพธของชุดฝกปฏิบัติการดานโปรแกรม Unity 3d การประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ     
โดยเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถนำสื่อการสอนไปใชไดจริงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใชสื ่อเสมือนจริงเพื ่อสงเสริมการเรียนรู การเพาะปลูกแหว จาก      
กลุมตัวอยาง พบวา นักศึกษาและประชาชนที่เปนเกษตรผูเพาะปลูกแหว มีความรูความเขาใจสื่อเสมือนจริงเพ่ือ
สงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว และมีความพึงใจโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสื่อเสมือนจริงเพ่ือ
สงเสริมการเรียนรูการเพาะปลูกแหว สามารถนำเสนอขอมูลจำลองการเพาะปลูกแหวไดอยางนาสนใจ และ
สามารถโตตอบกับผูใชได ในการจำลองการเพาะปลูกแหว เชน การรดน้ำ การใสปุย เปนตน ซึ่งเปนการถายทอด
ความรูในการเพาะปลูกแหวของชาวจังหวัดสุพรรณบุรีใหคงอยูตอไป สอดคลองกับ วัชรีญา ธรรมสอน, สถิตรัชต 
แกวมุกดา, ชนกนาถ ชูพยัคฆ (2567) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาการงาน
อาชีพเรื่องขนมไทย โดยใชสื่อเสมือนจริง (Augmented Reality -AR) ของระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษานอมเกลา พบวา ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอสื่อการเรียนรูเสมือนจริงโดยใชเทคโนโลยี
ความเปนจริงเสริม Augmented Reality (AR) เรื่องขนมไทย ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก การนำ
เทคโนโลยีความจริงเสริมมาใชรวมกับการเรียนการสอนเปนเทคนิคการผสมผสานภาพคอมพิวเตอรกราฟกสองมิติ
และสามมิติเขากับภาพเคลื่อนไหวและพัฒนาเปนแบบจำลองท่ีมีความสวยงามและสมจริงชวยสรางความนาสนใจ
ในการเรียน มีความทันสมัย นาตื่นเตน สงผลใหเกิดการเรียนรูงายตอการใชงานและสรางความเขาใจในเน้ือหา 
การเรียนมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1. การประยุกตเทคโนโลยีความจริงเสริมในการพัฒนาสื่อเสมือนจริงเพื ่อสงเสริมการเรียนรู การ

เพาะปลูกแหว สามารถนำไปประยุกตใชกับการสรางสื่อเพาะปลูกพืชอื่น ๆ ได หรือนำไปปรับใชกับการเรียนการ
สอนในรายวิชาอ่ืน ๆ  

2. การนำเทคโนโลยีความจริงเสริมหรือเสมือนจริงมาใชในการเรียนการสอนชวยกระตุนความสนใจ
ใหแกผูเรียน สงเสริมความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน นำไปตอยอดในการศึกษาเรื่องอื่น ๆ ไดใน
อนาคต  

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 
1.  ควรเพิ่มกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลกับเกษตรกรผูปลูกแหว เพื่อนำไปพัฒนาสื่อการเรียนรูไดตรง

กลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน  
2. ควรเพิ่มผูเชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญในการเพาะปลูกแหวจะสามารถนำความรูและเทคนิคตาง ๆ 

จากผูมีประสบการณอยางแทจริงมาปรับปรุงเน้ือหาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง 
จังหวัดสิงหบุรี 2) วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง 
จังหวัดสิงหบุรี 3) กำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี โดย
ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก ภาคประชาชน ภาครฐั และภาคเอกชน
ท่ีมีสวนเก่ียวของ จำนวน 15 คน ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกและ
การสนทนากลุม 

ผลการวิจัยพบวา 1) แหลงทองเที่ยวมีศักยภาพเชิงพื้นที่ครบทั้ง 4 องคประกอบ (4As) ไดแก สิ่งดึงดูดใจ
การเขาถึงแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก และการใหบริการ 2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอก (SWOT Analysis) จุดแข็ง คือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียงระดับประเทศและเปนที่รู จักของนักทองเที ่ยว 
จุดออน คือ ขาดการเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวระหวางแหลงทองเที่ยวหลักไปยังแหลงทองเที่ยวรอง โอกาส คือ  
ความนิยมดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดรับความสนใจเพิ่มขึ้น และอุปสรรค คือ การขับเคลื่อนนโยบายดาน   
การทองเที ่ยวยังไมเปนรูปธรรมและขาดงบประมาณสนับสนุน และ 3) กลยุทธการจัดการแหลงทองเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี จากการทำ TOWS Matrix ไดแก กลยุทธเชิงรุก (1) การ
ประชาสัมพันธขอมูลและเรื่องราวของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะสื่อออนไลน (2) การยกระดับผลิตภัณฑ
ทางการทองเที ่ยวและบริการใหไดมาตรฐาน (3) การพัฒนาเสนทางการทองเที ่ยวและกิจกรรมใหสอดคลองกับ     
แหลงทองเท่ียว กลยุทธเชิงปองกัน ไดแก (1) การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินเพ่ือการเรียนรูประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
สำหรับเยาวชน (2) สนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวของภาครัฐ กลยุทธเชิงแกไข ไดแก            
(1) การอบรมใหความรู พัฒนาทักษะชุมชนและบุคลากรที ่เกี ่ยวของ (2) การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและ
โครงสรางพ้ืนฐานสำหรับรองรับนักทองเท่ียว และกลยุทธเชิงรับ ไดแก การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยงระหวาง
แหลงทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรอง  
     

คำสำคัญ: ศักยภาพการทองเท่ียว, การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม, แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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Abstract 
 

This research aimed to: 1) study the potential of community cultural tourism destinations 
in Tha Chang District, Singburi Province; 2) analyze the SWOT of these destinations; and 3) 
formulate management strategies. The study employed qualitative research methods, utilizing 
semi-structured interviews and focus group discussions with 15 key informants from public, 
private, and community sectors. 

The findings revealed three key aspects. First, the destinations possessed all four tourism 
components (4As): attractions, accessibility, amenities, and ancillary services. Second, the SWOT 
analysis identified strengths in national recognition, weaknesses in connecting primary and 
secondary attractions, opportunities in growing cultural tourism interest, and threats in lack of 
concrete policy implementation and budget constraints. Third, the TOWS Matrix analysis 
generated eight strategies: SO strategies focusing on online promotion of cultural tourism content, 
tourism product and service standardization, and tourism route development; ST strategies 
emphasizing local curriculum development for youth and public funding ; WO strategies targeting 
community skill development and infrastructure improvement; and a WT strategy addressing 
connecting primary and secondary tourist attractions. 
 

Keywords: Tourism Potential, Cultural Tourism, Cultural Tourism Attraction 
 

บทนำ 
การทองเท่ียวในปจจุบันมีรูปแบบท่ีถูกสรางข้ึนมาอยางหลากหลายและหน่ึงในรูปแบบท่ีมีความนาสนใจ 

คือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรรม (Cultural Tourism)  ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่มุงเนนการเดินทางทองเที่ยวไปสู
พ้ืนท่ีท่ีมีเอกลักษณและความแตกตางทางดานสังคม วัฒนธรรม และผูคน เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดไปสัมผัสกับความ
แปลกใหม สรางความรู ความเขาใจ และที่สำคัญคือการเห็นคุณคาของเอกลักษณและความแตกตางทางสังคม 
วัฒนธรรม และผูคนในแตละพื้นที่ (ชิตาวีร สุขศร, 2562) ผานการบอกเลาเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและ
มนุษยในดานประวัติศาสตรที ่เกี ่ยวเนื ่องกับวัฒนธรรมและสามารถพัฒนาการทองเที ่ยวไปสูการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและรายไดของชุมชน  

 จะเห็นไดวาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศนั้นกำลังไดรับการพัฒนาไปอีกขั้น อันเนื่องมาจาก
ประเทศไทยเปนที่ตั้งของสถานที่สำคัญทางวัฒนธรรมอันเปนมรดกล้ำคาของชาติที่สำคัญทั้งในระดับทองถิ่นและ
ในระดับประเทศ ทำใหในปจจุบันมีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกระจายอยูทั่วภูมิภาคของประเทศไทยเปน
จำนวนมาก พิจารณาไดจากการกำหนดแผนการพัฒนาระดับนโยบายในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นท่ี 5 ดานการทองเท่ียว (พ.ศ.2561-2581) (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2561) ตลอดจนภาครัฐและ
เอกชนมีการสงเสริมและใหความสำคัญกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากข้ึน (บงกชกร ทองสุก และคณะ, 2567) 
ซึ่งหลายพ้ืนท่ีในประเทศไทยก็ไดมีการใชประโยชนจากมรดกทางวัฒนธรรมมาเปนปจจัยดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขา
มาทองเที่ยว ดังเชนจังหวัดสิงหบุรี เปนจังหวัดที่ตั้งอยูในเขตภาคกลางตอนบนที่มีประวัติศาสตรยาวนานและ
ยิ่งใหญดวยวีรกรรมการสูรบของชาวบานบางระจัน แหลงทองเที่ยวที่สำคัญสวนใหญเกี่ยวของกับประวัติศาสตร 
ศาสนา และวัฒนธรรม อาทิ พระพุทธไสยาสนในวิหารวัดพระนอนจักรสีห หรือสถานท่ีสำคัญทางประวัติศาสตรท่ี
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แสดงใหเห็นถึงความสามัคคี ความรักชาติ ความกลาหาญและเสียสละท่ีคายบางระจัน นอกจากน้ี เสนหของความ
เปนเมืองชนบท มีวิถีชีวิตแบบไทย โดยเฉพาะวิถีชีวิตริมฝงแมน้ำนอยท่ีชาวบานอาศัยอยูอยางเนืองแนนตลอดสอง
ฝงลำน้ำ นักทองเท่ียวสามารถลองเรือชมความงามของแมน้ำนอยไดอยางใกลชิด ท้ังยังมีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
อีกมากมายใหเที่ยวชม เรียนรูการทำเกษตรอินทรียจากสวนของชาวบานและโครงการพระราชดำริตาง ๆ การ
เดินทางมาเที่ยวชมจังหวัดสิงหบุรีจึงเปนทางเลือกที่ดีสำหรับนกัทองเที่ยวที่ประสงคจะสัมผัสชีวิตแบบไทยภาคกลาง 
(สำนักงานจังหวัดสิงหบุรี, 2554) โดยเฉพาะการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสิงหบุรี สามารถตอบ
โจทยกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวแหลงประวัติศาสตร และพิพิธภัณฑ การทองเท่ียวเพ่ือศาสนา 
การทองเที่ยวแบบทางเลือก การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษา เปนตน หรืออาจคิดสรางสรรคการจัดการทองเที่ยว
รูปแบบอ่ืน ๆ ไดอีกมาก (ชนินทร สวณภักด,ี 2561) 

อำเภอทาชาง เปนพื้นที่หนึ่งในจังหวัดสิงหบุรีที่มีความนาสนใจสำหรับการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม    
เดิมเปนแหลงเลี้ยงชางหลวงท่ีสำคัญของอำเภอพรหมบุรี เรียกกันติดปากวา ทาชาง เน่ืองจากความกันดารและอยู
หางไกลจากตัวอำเภอ ทำใหประชาชนไมไดรับความสะดวกสบายในการติดตอราชการ ป พ.ศ. 2503 แยกตัวออก
ตั้งเปนกิ่งอำเภอทาชาง และไดรับการยกฐานะเปนอำเภอทาชางในเวลาตอมา ดวยสภาพพื้นที่ซึ่งตั้งอยูริมแมน้ำนอย  
จึงเปนอำเภอที่อุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ และเต็มไปดวยพื้นที่เกษตรกรรม นอกจากนี้ยังมีสถานท่ี
ทองเที่ยวหลายแหง แตที่เห็นเดนชัดคือ วัดพิกุลทอง พระอารามหลวง ตั้งอยูตำบลวิหารขาว อำเภอทาชาง 
ชาวบานท่ัวไปเรียกวา วัดหลวงพอแพ ซึ่งหลวงพอแพ เขมังกโร หรือพระเทพสิงหบุราจารย อดีตเจาอาวาสวัดพิกุลทอง
และเจาคณะจังหวัดสิงหบุรี พระเกจิสำคัญของจังหวัดสิงหบุรี มรณภาพเมื่อป พ.ศ. 2542 ซึ่งทานไดพัฒนาดาน 
ศาสนสถานภายในวัดและสงเสริมการเรียนพระปริยัติธรรมของพระภิกษุสามเณร เปนที่เลื ่อมใสศรัทธาของ
ชาวบานเปนอยางมากเพราะทานไดทำประโยชนแกพุทธศาสนาไวมากมายและมีสวนสำคัญที่ทำใหวัดพิกุลทอง
สวยงามและไมชำรุดทรุดโทรมมาจนถึงปจจุบัน สิ่งที่นาสนใจภายในวัด ไดแก พิพิธภัณฑหลวงพอแพ จัดแสดง
เรื่องราวเกี่ยวกับประวัติและเครื่องอัฐบริขารของหลวงพอแพ นอกจากนี้มีพระพุทธรูปปางประทานพรขนาดใหญ
อีกแหงหน่ึงในประเทศไทย พระพุทธสุวรรณมงคลมหามุนี หรือหลวงพอใหญ ท่ีดึงดูดผูเลื่อมใสศรัทธาและบรรดา
นักทองเที่ยวใหเดินทางมาสักการะเพื่อความเปนสิริมงคลมาอยางตอเนื ่องยาวนาน อีกแหงคือ วัดจำปาทอง     
เปนวัดท่ีตั้งอยูท่ีตำบลโพประจักษ ริมแมน้ำนอยหางจากวัดพิกุลทองไมมากนัก สันนิษฐานวาเปนวัดท่ีสรางในสมัย
อยุธยาตอนปลาย ภายในวัดมีสิ่งที่นาสนใจ คือ เรือจำปาทองสิงหบุรี ซึ่งเปนเรือพระที่นั่งของสมเด็จพระกนิษฐา   
ธิราชเจากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เมื่อคราวเสด็จประพาสทางชลมารคมาตามแมน้ำนอยเมื่อป พ.ศ. 2543 

จากกระแสความนิยมรูปแบบของการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เพิ ่มสูงขึ ้นกอรปกับอำเภอทาชาง      
เปนชุมชนที่มีทุนทางวัฒนธรรมเปนศาสนสถานและโบราณสถานที่สำคัญควรคาแกการเรียนรู และอนุรักษ
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมหลายแหง แตยังไมสามารถนำมาเปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยว
เทาท่ีควร ทำใหชุมชนอำเภอทาชางมีแนวคิดรวมกันท่ีจะยกระดับและเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับชุมชน กระตุน
ใหเกิดการเดินทางมาทองเที่ยวและมีการกระจายตัวของนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ในชุมชนมากข้ึน
โดยผานกระบวนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางเปนรูปธรรม อยางไรก็ตาม ในการพัฒนาการทองเท่ียว
นั้นจำเปนตองเริ ่มตนดวยการศึกษาศักยภาพเชิงพื ้นที ่ของแหลงทองเที ่ยวหรือของพื้นที ่ที ่ตองการพัฒนา          
โดยความตองการที่จะทราบถึงระดับของศักยภาพหรือระดับของความสามารถในการเปนจุดหมายปลายทางการ
ทองเท่ียวน้ัน ในงานวิจัยครั้งน้ีเริ่มจากการประเมินองคประกอบดานการทองเท่ียว 4 ประการ หรือท่ีเรียกวา 4As 
(Cooper & Boniface, 1998; Collier & Harraway, 1997) อันไดแก 1) ความดึงดูดใจ (attraction) 2) ความสามารถ
ในการเขาถึง (accessibility) 3) สิ่งอำนวยความสะดวก (amenity) และ 4) การใหบริการของแหลงทองเที่ยว 
(ancillary service) และนำเทคนิคการวิเคราะห SWOT มาใชในการประเมินแงมุมองคประกอบดานการทองเที ่ยว  
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ในดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว หลังจากน้ันนำขอมูลจากการ
วิเคราะห SWOT ทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมทริกซโดยใชการวิเคราะห TOWS Matrix 
เพื่อกำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชางที่เหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณของแหลงทองเท่ียว   

 จากที่กลาวมาขางตนจึงเปนที่มาของการศึกษา กลยุทธการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี ในครั ้งนี ้ โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาศักยภาพแหลงทองเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี 2) วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี และ 3) กำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี เพื่อสรางศักยภาพดานการทองเที่ยวใหแกชุมชนนำไปสูการ
พัฒนาใหเปนแหลงทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมที ่สามารถสรางประสบการณทางวัฒนธรรมรวมกับการสราง
ประสบการณการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยือน และเพิ่มทางเลือกดานเศรษฐกิจและรายไดเสริมใหกับ
ชุมชนบนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมที่เขมแข็ง ตลอดจนเปนขอมูลพื้นฐานใหกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน    
ท่ีเก่ียวของนำไปพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางตอเน่ืองและยั่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี  
2. เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง 

จังหวัดสิงหบุรี   
3. เพ่ือกำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวดัสิงหบุรี  
แนวคิดองคประกอบการทองเที่ยว (4As)  (Cooper & Boniface, 1998; Collier & Harraway, 1997) 

ประกอบดวย 1) ดานส่ิงดึงดูดใจ 2) ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3) ส่ิงอํานวยความสะดวก               
4) ดานการใหบริการ 

 

กลยุทธการจดัการแหลงทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุร ี

วิธีการ TOWS Matrix  
(Wheelen & Hunger, 2006)  

 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

ชุมชนอำเภอทาชาง จงัหวัดสงิหบุร ี  
เทคนิค SWOT Analysis  (Ahmed, Abbas, & Qureshi, 2021) ประกอบดวย 1) จุดแข็ง (Strengths: S)    2) 

จุดออน (Weaknesses: W) 3) โอกาส (Opportunities: O) 4) อุปสรรค (Threats :T)  

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัด

สิงหบุรี ไดแก วัดพิกุลทอง พระอารามหลวง วัดจำปาทอง วัดบานสราง และวัดโบสถ การวิเคราะหวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค) ของแหลงทองเท่ียวและการสังเคราะห 
TOWS Matrix เพื ่อกำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัด
สิงหบุรี 

2. ขอบเขตดานพื้นท่ี ผูวิจัยทำการวิจัยในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัด
สิงหบุรี ประกอบดวย แหลงทองเที่ยวประเภทศาสนสถาน ไดแก วัดพิกุลทอง ตำบลพิกุลทอง วัดจำปาทอง   
ตำบลโพประจักษ วัดโบสถ ตำบลถอนสมอ และแหลงทองเที ่ยวประเภทโบราณสถาน ไดแก วัดบานสราง     
ตำบลโพประจักษ 

3. ขอบเขตดานประชากร ในการวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกกลุมผูใหขอมูลหลัก 
(Key Informants) โดยใชการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ใชเกณฑในการพิจารณาคัดเลือก
จากผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวและสามารถใหขอมูลแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตำบลพิกุลทอง ตำบล
โพประจักษ และตำบลถอนสมอ อำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรีได ประกอบดวย ผูนำชุมชน (กำนัน ผูใหญบาน) 
ตัวแทนจากชุมชน ปราชญชาวบาน และเจาหนาท่ีจากหนวยงานภาครัฐตำบลละ 5 คน รวมท้ังสิ้น 15 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 1) แบบตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว 2) แบบสัมภาษณ    

กึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) ที่มีประเด็นสำคัญเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเดน
ของชุมชนอำเภอทาชาง จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

และเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Study) โดยใชแบบตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว รวมถึงเก็บขอมูล
จากการสัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณและการสนทนากลุมยอยกับกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 
จำนวน 15 คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ทั้งนี้การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data 
Triangulation) จากการตรวจสอบขอมูลจากผูนำชุมชน/ชุมชน และเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐรายอ่ืนเพ่ิมเติมถึง
ขอมูลแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีชุมชนอำเภอทาชาง การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค  
และขอมูลที่เปนประโยชนตอการกำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเที่ยว การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย 
(Investigator Triangulation) โดยการเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนที่จะใชผูวิจัยคนเดียวกันสังเกตโดยตลอด และการ
ตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) จากการสังเกตควบคูกับการ
สัมภาษณ (Denzin and Lincoln, 2000)  

การวิเคราะหขอมูล   
ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณและ

การสนทนากลุมยอยมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา จัดความสำคัญ จัดกลุมของเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะห จำแนก และ
สรุปประเด็นสำคัญใหครบถวนถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Data Triangulation) และนำขอมูลจากการสำรวจภาคสนาม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมจากผูให
ขอมูลหลักมาวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี ไดแก 
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ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามแนวคิดองคประกอบดานการทองเที่ยว (4As) รวมถึงวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
อุปสรรคและโอกาส (SWOT Analysis) และสังเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง กลยุทธการจัดการแหลงทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี        
มีผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพื่อศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี 

โดยพิจารณาองคประกอบดานการทองเที่ยว 4 ดาน (4As) (Cooper & Boniface, 1998; Collier & 
Harraway, 1997) ไดแก 1) ความดึงดูดใจ (attraction) 2) ความสามารถในการเขาถึง (accessibility) 3) สิ่งอำนวย 
ความสะดวก (amenity) และ 4) การใหบริการของแหลงทองเที่ยว (ancillary service) ของแหลงทองเที่ยว    
เชิงวัฒนธรรมอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี รายละเอียดดังน้ี 
  1. ดานความดึงดูดใจ ศักยภาพดานความดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนในอำเภอ
ทาชาง จังหวัดสิงหบุรี ไดแก  
  1) วัดพิกุลทอง เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลักของชุมชนในอำเภอทาชาง เปนแหลงทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมท่ีมีความโดดเดนท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศ ตั้งอยูริมแมน้ำนอยฝงตะวันออกหางจากตัวเมืองสิงหบุรี
ประมาณ 16 กิโลเมตร เดิมเรียกวา วัดใหม เพราะเปนวัดที่เพิ่งสรางขึ้นมาใหมเปนวัดขนาดใหญที่มีความสำคัญ
อยางมากแหงหน่ึงของจังหวัดสิงหบุรี ชาวบานมักเรียกวา วัดหลวงพอแพ เน่ืองดวยเปนวัดจำพรรษาของหลวงพอแพ 
เขมังกโร (พระเทพสิงหบุราจารย) อดีตเจาอาวาสวัดพิกุลทองและพระเกจช่ืิอดังผูสรางคุณานุคุณสูงสงแกชาวเมือง
สิงหบุรี จนไดรับการยกยองใหเปน “เทพเจาแหงลุ มแมน้ำนอย” ซึ่งมรณภาพเมื่อ พ.ศ.2542 ภายในวัดมี
พิพิธภัณฑหลวงพอแพ แหลงเรียนรูท่ีจัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติและเครื ่องอัฐบริขารของหลวงพอแพ 
นอกจากนี้ยังมีพระพุทธรูปปางประทานพรองคใหญองคหนึ่งของประเทศไทย คือ พระพุทธสุวรรณมงคลมหามุนี 
หรือหลวงพอใหญ มีกิจกรรม เทศกาล งานสำคัญทางพระพุทธศาสนาตลอดท้ังป   
 2) วัดจำปาทอง ตั้งอยูท่ีตำบลโพประจักษ ริมแมน้ำนอยหางจากวัดพิกุลทองไมมากนัก สันนิษฐานวา
วัดจำปาทองนาจะสรางข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2337 ในสมัยอยุธยาตอนปลาย โดยมีเรื่องเลาวามีพระธุดงคมาปกกลดและ
จำพรรษาบนโคกพระนอน ซึ่งเปนวัดรางที่ชาวบานเรียกกันวา วัดแมทอง ตอมามีการบูรณะวัดแลวเริ่มมีพระเขามา 
จำพรรษา จึงเปลี่ยนช่ือเปนวัดจำปาทอง เพ่ือใหพองกับบานจำปาทอง ภายในวัดมีสิ่งท่ีนาสนใจ คือ เรือจำปาทอง
สิงหบุรี ซึ่งเปนเรือพระที่นั่งของ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เมื่อคราวเสด็จ
ประพาสทางชลมารคมาตามแมน้ำนอยในป พ.ศ. 2543 โดยมีลักษณะเปนเรือมาดเกงมีหลังคา นอกจากน้ี
นักทองเท่ียวยังสามารถเขาไปสักการะพระนอนองคใหญท่ีสรางข้ึนตามศิลปะสมัยรัตนโกสินทรเพ่ือความเปนสิริมงคล
เมื่อมาเยือนวัดแหงน้ี   
  3) วัดบานสราง ตั้งอยูหมู 2 ตำบลโพประจักษ เรียกอีกชื่อหนึ่งวา วัดพระนางสราง สันนิษฐานวา
เปนโบสถสมัยปลายกรุงศรีอยุธยา พิจารณาจากฐานอาคารโคงแอนทองสำเภาเหมือนแบบวิหารพระอาจารยธรรม
โชติที่คายบางระจัน พื้นที่เดิมเคยเปนชุมชนโบราณตามลำน้ำเกามากอน จุดเดนมีเจดีย 4 มุมรอบโบสถ ชาวบาน
เลาวา เดิมมีตนไมใหญปกคลุมชุกชุมไปดวยงูเหาและงูชนิดตางๆ ทั้งมีพิษและไมมีพิษ ตอมาทางองคการบริหาร
สวนตำบลโพประจักษดำเนินการสงเสรมิและยกระดับวัดบานสราง ซึ่งปจจุบันเปนวัดรางใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
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ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมท่ีสำคัญของพ้ืนท่ี โดยการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนและสภาพแวดลอมใหมีสภาพดีตาม
แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 2570) ขององคการบริหารสวนตำบลโพประจักษ อำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี 
ในยุทธศาสตรการพัฒนาสงเสริมศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและการทองเที่ยว เพื่อใหคน  
ในตำบลและตางพื้นที่เขามาเที่ยวชมโบราณสถานที่เปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรที่เกาแกและสักการะ   
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ    
  4) วัดโบสถ ตั้งอยู หมู  6 ตำบลถอนสมอ เปนวัดเกาแกที ่สรางขึ้นเมื ่อตนสมัยกรุงรัตนโกสินทร
ประมาณพุทธศักราช 2370 มีพระพุทธรูปทองคำปางพระพุทธศรีอริยเมตไตรยสันนิษฐานวาเปนพระประจำตระกูล
ของขุนหลวงบดีรักษ เปนทหารคูใจของกรมหมื่นนรินทรพัฒนเรศ สมัยพระเจาตากสิน กรุงธนบุรี มอบถวายไว
ตอนกอสรางวัดโบสถ ตอมามีการปรับปรุงโบสถใน พ.ศ. 2555 โดยพระครูนาคดิตถคณาภริักษ เจาอาวาสวัดโบสถ
ไดซอมแซมโบสถและใหมีภาพจิตรกรรมแกะสลักดวยไมสักทองบนฝาผนังโบสถและบานหนาตางโบสถแกะสลัก 
ฝงมุกเปนเรื่องราวพุทธประวัติและวัฒนธรรมของหมูบานทาชาง มีความสวยงาม วิจิตรตระการตา และเปนท่ี
เคารพบูชาของชุมชนหมูบานทาชาง และอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี ตลอดจนจังหวัดใกลเคียง  

2. ดานความสามารถในการเขาถึง แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตละแหงกระจายตัวอยูใกลเคียงกัน 
มีถนนสายหลักสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวหลักคือ วัดพิกุลทอง ไดอยางสะดวกสบาย เนื่องจากเปนวัดขนาดใหญ 
นักทองเท่ียวสามารถเขาชมและทำกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวไดอยางใกลชิด มีการเช่ือมโยงไปยังเสนทางระหวาง
แหลงทองเท่ียวดวยสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินทาง เชน ถนน สะพาน ลานจอดรถ พรอมปายบอกทางและ
ระบบการนำทาง (GPS) เชนเดียวกับวัดจำปาทอง และวัดโบสถ ทั ้งน้ีสามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก                   
หากนักทองเท่ียวเดินทางดวยรถยนตสวนตัว หรือบริการรถเชา สวนวัดบานสรางเปนวัดรางที ่เปนแหลง
โบราณสถาน เสนทางการคมนาคมเขาถึงยังไมสะดวกสบาย ไมมีปายนำทางชัดเจน ทางเขาคอนขางหายาก และ
ตองระวังความปลอดภัยจากสุนัข การเดินทางตองอาศัยการสอบถามชาวบาน นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการแหลงทองเที่ยว
จำเปนตองดูแลทำความสะอาดและปรับสภาพภูมิทัศนอยูเสมอ  
 นอกเหนือจากความสามารถในการเขาถึงในระบบการคมนาคมแลว ในดานการเขาถึงขอมูลแหลง
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวก็เปนองคประกอบท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง โดยพบวาการใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี ยังมีอยูคอนขางนอย ขอมูลท่ีนักทองเท่ียวคนหาไดมากท่ีสุด
คือ ขอมูลของวัดพิกุลทอง และวัดจำปาทอง ตามลำดับ แตทั้งนี้ขอมูลยังไมเปนปจจุบันและไมแสดงขอมูลแหลง
ทองเท่ียวเช่ือมโยงใกลเคียง  
   ท้ังน้ีโดยภาพรวมดานความสามารถในการเขาถึง พบวาหนวยงานภาครัฐมีความพยายามท่ีจะพัฒนา
ถนนเพื่อเชื่อมตอแหลงทองเที่ยวที่จะทำใหนักทองเที่ยวสามารถไปไดหลายที่ในคราวเดียวกันอยางเปนระบบ 
เพื่อใหนักทองเที่ยวสะดวกในการเดินทาง ชุมชนผูมีสวนเกี่ยวของเห็นวาปญหาที่สำคัญในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
มิใชอยูที่ถนนที่เชื่อมตอ แตอยูที่ปายบอกทางและแผนที่บอกเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่ขาดความชัดเจน
ทำใหเกิดความสับสน  

 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ศักยภาพดานสิ่งอำนวยความสะดวกของวัดพิกุลทองมีความพรอม    
ในการใหบริการและรองรับนักทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมา ไดแก วัดโบสถ และวัดจำปาทอง ซึ่งประกอบดวย 
ลานจอดรถขนาดใหญที่อยูในบริเวณใกลเคียง หองน้ำ มีรานอาหารและเครื่องดื่ม ระบบการสื่อสารครอบคลุม
พื้นที่เนื่องจากอยูในเขตเมือง ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา ประปาขั้นพื้นฐานครบครัน รวมทั้งการรักษาความ
ปลอดภัย โดยภาพรวมแหลงทองเท่ียวสวนใหญมีความพรอมในการใหบริการ ยกเวนแหลงทองเท่ียววัดบานสราง  
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4. การใหบริการของแหลงทองเที่ยว พบวาในแหลงทองเที่ยววัดพิกุลทอง วัดจำปาทอง และวัดโบสถ  
มีรานคาของชุมชน มีบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม และการใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว โดยมีผูนำชมของ
แหลงทองเที่ยว ปราชญชาวบานคอยใหขอมูลแหลงทองเที่ยว และคนในชุมชนแหลงทองเที่ยวมีไมตรีจิต ยิ้มแยม
ทักทาย ใหการตอนรับอยางออนนอมและเปนกันเอง ยินดีใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว เชน สามารถใหขอมูล
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวดวยความเต็มใจ แมวาไมสามารถอธิบายในเชิงลึกได แตสามารถบอกทางและใหขอมูลแก
นักทองเท่ียวเพ่ือไปสอบถามผูท่ีสามารถใหความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวในชุมชนได  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี  

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนในอำเภอ
ทาชาง จังหวัดสิงหบุรี เพ่ือนำไปสูการกำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไดดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี  

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
S1 มีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีชือ่เสียงระดับประเทศ
และเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวโดยทั่วไป  
S2 มีอัตลักษณที่โดดเดนเปนพระพุทธรูปปางประทานพรองค
ใหญ 
S3 มีทุนทางวัฒนธรรมดานประวัติศาสตรอันทรงคุณคาที่
เกี่ยวเนื่องกับชุมชน 
S4 แหลงทองเที่ยวหลัก (วัดพกิุลทอง) มีศักยภาพทางดานการ
ทองเที่ยวสูง 
S5 ยังคงรักษาวิถีชีวิตอันเรียบงายและวัฒนธรรมดั้งเดิมไวเปน
อยางดี 

W1 ขาดการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางแหลง
ทองเที่ยวหลักไปยังแหลงทองเที่ยวรอง  
W2 ชุมชนขาดทักษะความรูความเขาใจการจัดการทองเที่ยว 
W3 ขาดบุคลากรดานการทองเที่ยว/มัคคุเทศกทองถิ่นยังมี
จำนวนจำกัด 
W4 ขาดการประชาสัมพันธทำใหการรับรูขอมูลแหลง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีอยูจำกัด 
W5 สิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยวไมไดมาตรฐาน
และมีจำนวนนอย 
W6 ขาดระบบขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยว 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1 กระแสความนิยมดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดรับ
ความสนใจเพิ่มขึ้น  
O2 แผนยุทธศาสตรทั้งในระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับ
ทองถิ่นมีความสอดคลองในการกำหนดทิศทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว 
O3 หนวยงานภาครัฐมีการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ชุมชนเพื่อสรางรายได และคุณคาทางการทองเที่ยวใหแกชุมชน 
ทำใหแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความสมบูรณแบบและมี
มาตรฐานมากขึ้น 

T1 การขับเคล่ือนนโยบายดานการทองเที่ยวของชุมชนที่
รับผิดชอบในแตละแหลงทองเที่ยวยังไมเปนรูปธรรมและขาด
งบประมาณสนับสนุน 
T2 การสงเสริมดานการทองเที่ยวยังเปนแบบกระจกุตัวเฉพาะ
แหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ขาดการกระจายหรือเชื่อมโยงไปยัง
แหลงทองเที่ยวโดยรอบ 
T3 การสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นของเยาวชน
คนรุนใหมมีแนวโนมลดลง 

  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 เพื ่อกำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี 
 หลังจากการวิเคราะห SWOT คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใน (จุดแข็ง และจดุออน) แหลงทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี ในปจจุบัน และการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอก 
(โอกาส และอุปสรรค) ในอนาคต ที่จะมากระทบแหลงทองเที่ยวดังกลาว ไดมีการนำผลการวิเคราะห SWOT    
มาทำการสังเคราะหดวยเทคนิค TOWS Matrix เพื่อกำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี ดังตาราง 2  
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ตาราง 2 กลยุทธการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี 
 จุดแขง็ของแหลงทองเทีย่ว (S) 

S1 มีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี
ชื่อเสียงระดับประเทศและเปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยวโดยทั่วไป  
S2 มีอัตลักษณที่โดดเดนเปน
พระพุทธรูปปางประทานพรองคใหญ
ที่สุดในประเทศไทย 
S3 มีทุนทางวัฒนธรรมดาน
ประวัติศาสตรอันทรงคุณคาที่เกี่ยวเนื่อง
กับชุมชน 
S4 แหลงทองเที่ยวหลัก (วัดพกิุลทอง)  
มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูง 
S5 ยังคงรักษาวิถีชีวิตอันเรียบงายและ
วัฒนธรรมด้ังเดิมไวเปนอยางดี 

จุดออนของแหลงทองเที่ยว (W) 
W1 ขาดการเชื่อมโยงเสนทางการ
ทองเที่ยวระหวางแหลงทองเที่ยวหลักไป
ยังแหลงทองเที่ยวรอง  
W2 ชุมชนขาดทักษะความรูความเขาใจ
การจัดการทองเที่ยว 
W3 ขาดบุคลากรดานการทองเที่ยว/
มัคคุเทศกทองถิ่นยังมีจำนวนจำกัด 
W4 ขาดการประชาสัมพันธทำใหการ
รับรูขอมูลแหลงทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมีอยูจำกัด 
W5 ส่ิงอำนวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวไมไดมาตรฐานและมีจำนวนนอย  
W6 ขาดระบบขนสงสาธารณะไปยัง
แหลงทองเที่ยว 

โอกาสของแหลงทองเทีย่ว (O) 
O1 แผนยุทธศาสตรทั้งในระดับชาติ 
ระดับจังหวัด และระดับทองถิ่นมีความ
สอดคลองในการกำหนดทิศทางการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยว  
O2 กระแสความนิยมดานการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไดรับความสนใจเพิ่มขึ้น  
O3 หนวยงานภาครัฐมีการสนับสนุนการ
พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพื่อสรางรายได 
และคุณคาทางการทองเที่ยวใหแกชุมชน 
ทำใหแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี
ความสมบูรณแบบและมีมาตรฐานมาก
ขึ้น 

กลยุทธเชงิรุก (SO strategy) 
1. การประชาสัมพันธขอมูลและเร่ืองราว
ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรของ
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในทุก
ชองทาง โดยเฉพาะชองทางออนไลน 
(S1+S2+S5+O1+O2) 
2. ยกระดับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
และบริการใหไดมาตรฐานเพื่อสราง
ความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 
(S3+S4+O3) 
3. พัฒนาเสนทางการทองเที่ยวและ
ออกแบบกิจกรรมใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของแตละแหลงทองเที่ยว
โดยสรางการมีสวนรวมของชุมชน 
(S1+S2+S3+S4+O1) 

กลยุทธเชงิแกไข (WO strategy) 
1. จัดอบรมใหความรูพัฒนาทกัษะชุมชน
และบุคลากรทองเที่ยวทองเที่ยวดานการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
(W2+W3+W4+W5+O1) 
2. การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวและระบบโครงสราง
พื้นฐานใหพรอมสำหรับการรองรับ
นักทองเที่ยว(W1+O1+O2+O3) 
 

อุปสรรคของแหลงทองเที่ยว (T) 
T1 การสงเสริมดานการทองเที่ยวยังเปน
แบบกระจกุตัวเฉพาะแหลงทองเที่ยวทีม่ี
ชื่อเสียง ขาดการกระจายหรือเชื่อมโยง
ไปยังแหลงทองเที่ยวโดยรอบ 
T2 การขับเคล่ือนนโยบายดานการ
ทองเที่ยวของชุมชนที่รับผิดชอบในแตละ
แหลงทองเที่ยวยังไมเปนรูปธรรมและ
ขาดงบประมาณสนับสนุน 
T3 การสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่นของเยาวชนคนรุนใหมมีแนวโนม
ลดลง 

กลยุทธเชงิปองกัน (ST strategy) 
1. พัฒนาหลักสูตรทองถิ่นและสราง
กิจกรรมเพื่อการเรียนรูประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมแหลงทองเที่ยวชองชุมชน
สำหรับเยาวชน (S1+S2+S3+T3) 
2. หนวยงานที่เกีย่วของควรสนับสนุน
งบประมาณเพือ่การพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม กระตุนให
เกิดการขับเคล่ือนกิจกรรมในแหลง
ทองเที่ยวและสนับสนุนใหชุมชนสามารถ
ดำเนินกิจกรรมดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
(S5+T2) 

กลยุทธเชงิรับ (WT strategy) 
1. การพัฒนาเสนทางการทองเที่ยว
เชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวหลัก
และแหลงทองเที่ยวรอง และบูรณาการ
เสนทางทองเที่ยวรวมกับอำเภอใกลเคียง
เพื่อลดการแขงขันและเพิ่มศักยภาพการ
ทองเที่ยว (W1+T1) 
 

ปจจัยภายนอก

ปจจัยภายใน 
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จากตาราง 2 ในการกำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง 
จังหวัดสิงหบุรี โดยใชเทคนิค TOWS Matrix สามารถสรุปผลการศึกษาดังน้ี 

1. กลยุทธเชิงรุก SO  (SO Strategy) ไดแก 1) การประชาสัมพันธขอมูลและเรื่องราว (story telling) 
ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรของแหลงทองเที่ยวในสื่อทุกชองทางโดยเฉพาะชองทางออนไลน เพื่อใหแหลง
ทองเที ่ยวเปนที่รู จ ักและนักทองเที ่ยวที ่สนใจสามารถคนหาและเขาถึงขอมูลไดสะดวกมากขึ ้น และสราง
ประสบการณเชิงลึกใหกับนกัทองเที่ยวจากเรื่องเลา ประวัติความเปนมาที่นาสนใจ และวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ชุมชนในแหลงทองเท่ียวไดเปนอยางดี 2) ยกระดับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและบริการใหไดมาตรฐานเพ่ือสราง
ความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว โดยการพัฒนาสินคาผลิตภัณฑชุมชนและบริการเชิงวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับ
ชุมชนเพื่อสรางรายไดใหชุมชนซึ่งจะเปนการชวยสรางมูลคาการทองเที่ยวและทำใหการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี
ความสมบูรณแบบมากข้ึน 3) พัฒนาเสนทางการทองเท่ียวและออกแบบกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
ของแตละแหลงทองเที่ยวโดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน สงเสริมใหวัดและผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที ่ยว
ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ กิจกรรม โปรแกรมการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวตางๆ เขาไวดวยกัน รวมถึง
สถานท่ีทองเท่ียวในอำเภอใกลเคียง เชน การกำหนดเสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวในทองถ่ิน
เปนแบบการทองเที่ยววัฒนธรรมเชิงลึก ที่รวมวัด พิพิธภัณฑ แหลงชุมชน และสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตรท่ี
สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเยี่ยมชมเปนเวลานานข้ึน 

2. กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) ไดแก 1) พัฒนาหลักสูตรทองถิ่นและสรางกิจกรรมเพื่อการเรียนรู
ใหแกเยาวชนในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว ทั้งนี้พบวาการรวมกลุมของชุมชนหรือผูท่ี
สนใจดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรสวนใหญเปนกลุมผูสูงอายุ ดังนั้นจึงควรจัดทำหลักสูตร
ทองถิ่นและกิจกรรมสำหรับเยาวชนเพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ทองถิ่น การสรางจิตสำนึกในการเปนเจาบานที่ดี ทักษะในการเปนผูนำชม รวมถึงการใหบริการแกนักทองเที่ยว
เพื่อเตรียมความพรอมในการสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 2) หนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุน
งบประมาณเพื่อการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม กระตุนใหเกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 
ตลอดจนสนับสนุนใหชุมชนสามารถดำเนินกิจกรรมดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

3. กลยุทธเชิงแกไข WO (WO Strategy) ไดแก 1) จัดอบรมใหความรูพัฒนาทักษะชุมชนและบุคลากร 
ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในดานตางๆ เชน การอบรมผูนำชุมชน พระสงฆ ครู 
นักเรียน หรือผูเกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว เกี่ยวกับขอมูลความรู ประวัติความเปนมา คุณคาความสำคัญของ
แหลงทองเที ่ยว การนำชมสถานที ่ การเปนเจาบานท่ีดี การเปนมัคคุเทศกทองถิ ่น การจัดทำสื ่อเพื ่อการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะชวยเพิ่มจำนวนบุคลากรการทองเที่ยวและมัคคุเทศกทองถิ่นใหเพียงพอ
สำหรับรองรับนักทองเที่ยวตอไปในอนาคต 2) การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและระบบ
โครงสรางพื้นฐานใหพรอมสำหรับการรองรับนักทองเที่ยว เชน ปายใหขอมูล ปายบอกเสนทางและแผนที่ในการ
เดินทาง หองน้ำ และพื้นที่พักผอน เพื่อใหแหลงทองเที่ยวไดมาตรฐานและรองรับจำนวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน 
เปนการเสริมสรางความประทับใจและความสะดวกสบายใหกับนักทองเท่ียว  

4. กลยุทธเชิงรับ WT (WT Strategy) ไดแก การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเท่ียว
หลักและแหลงทองเที่ยวรอง และบูรณาการเสนทางทองเที่ยวรวมกับอำเภอใกลเคียงในลักษณะของการเปน
พันธมิตรเพ่ือแกไขปญหาการแขงขันภายในจังหวัดและเพ่ิมความรวมมือระหวางชุมชน ซึ่งจะชวยใหมีการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรการทองเที่ยวและกระจายกลุมนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง มีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางผูมีสวนเก่ียวของท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชนทองถ่ิน 
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อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนในอำเภอ
ทาชาง จังหวัดสิงหบุรี แหลงทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชางมีศักยภาพเชิงพื ้นที ่ครบท้ัง              
4 องคประกอบของการเปนแหลงทองเที ่ยว (4As) สอดคลองกับ Dickens (1996) ท่ีกลาววาการทองเท่ียวจะ
ประสบความสำเร็จไดน้ันแหลงทองเที่ยวจะตองมีองคประกอบสำคัญ 5 ประการ (5As) ไดแก ความดึงดูดใจ 
(Attraction) ความสามารถ ในการ เข  า ถ ึ ง  (Accessibility) สิ่ ง อ ำนวยความสะดวก  (Amenity) ท่ี พั ก 
(Accommodation) กิจกรรม (Activity) เชนเดียวกับ Middleton (1994) ท่ีกลาววา องคประกอบท่ีสำคัญท่ีสุด
ท่ีทำใหนักทองเท่ียวตัดสินใจมาทองเท่ียวในแหลงตางๆ คือ ความดึงดูดใจ หากแตประเด็นดานความดึงดูดใจของ
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการศึกษาครั้งน้ียังคงกระจุกตัวเฉพาะจุด ขาดการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยว 
ไปยังแหลงทองเท่ียวเช่ือมโยง กลาวคือ มีเพียงวัดพิกุลทอง พระอารามหลวง เพียงแหงเดียวท่ีนักทองเท่ียวเดินทาง
มาเยือนเปนแหลงทองเท่ียวหลักและเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวอยูแตเดิม ขณะท่ีแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอ่ืน ๆ 
ไดแก วัดจำปาทอง วัดโบสถ และวัดบานสรางนั้น ชุมชนอำเภอทาชางเห็นวามีความสำคัญและมีสิ่งที่นาสนใจ
เหมาะสำหรับเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวเชนเดียวกัน แตยังไมไดรับการประชาสัมพันธและ
ทำการตลาดเพ่ือใหทราบถึงขอมูลแหลงทองเท่ียวและสรางการรับรูคุณคาทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมแก
นักทองเที ่ยวเทาที ่ควร อยางไรก็ตาม พบวา วัดบานสราง ซึ ่งเปนแหลงทองเที ่ยวประเภทโบราณสถาน 
องคประกอบดานความดึงดูดใจอาจไมใชปจจัยเดียวที่มีอิทธิพลทางตรงตอการเดินทางมาเยือนหรือกลับมาเยือน
ซ้ำของนักทองเท่ียว แตยังมีปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการนำชมและความปลอดภัยของนักทองเท่ียวระหวางอยูใน
แหลงทองเท่ียวอีกดวย 
  ในดานความสามารถในการเขาถึง ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และการบริการในแหลงทองเท่ียว พบวา
ในภาพรวมของแหลงทองเที่ยว 3 แหง ไดแก วัดพิกุลทอง วัดจำปาทอง และวัดโบสถ มีถนนในการเขาสูแหลง
ทองเท่ียวมีสภาพดี มีปายบอกทางชัดเจน ยานพาหนะตาง ๆ สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดสะดวก รวมถึงมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกและการบริการตางๆ ของแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี ยกเวนวัดบานสรางเพียงแหงเดียว 
จำเปนตองไดรับการพัฒนาในทุกๆ ดาน อยางไรก็ตาม จากการวิจัยพบวาการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวแตละ
แหงยังไมมีรถโดยสารสาธารณะ ตองใชรถสวนตัวเทานั ้นทำใหไมสะดวกสบายสำหรับนักทองเที ่ยวทุกกลุม 
สอดคลองกับ ชนินทร สวณภักด ี(2561) พบวา จังหวัดสิงหบุรีมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลายแหง แตพบปญหา
และอุปสรรคดานการคมนาคมไมสะดวก ตองใชรถสวนตัวเทาน้ัน ควรใหมีรถโดยสารสาธารณะจัดรับนักทองเท่ียว
ตามจุดแตละสถานที่และรถโดยสารทั่วไป จะเหมาะกับคนที่ตองการทองเที่ยวแตไมมีรถสวนตัว และจะทำใหการ
เดินทางสะดวกมากข้ึน  
  สรุปไดวาปจจัยองคประกอบดานการทองเที่ยว (4As) สงผลตอความพึงพอใจและการรับรูตอแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ภคสุภา เพชรรัตนภาพร และสุทธิภัทร 
อัศววิชัยโรจน (2564) ที ่พบวา ปจจัยองคประกอบของแหลงทองเที ่ยว 4As มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย มากท่ีสุด รองลงมาเปนปจจัยคุณคาท่ีรับรู  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี พบวาอำเภอทาชางมีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี
ช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก ไดแก วัดพิกุลทอง ซึ่งเปนจุดเดนท่ีชวยดึงดูดนักทองเท่ียวไดดีสามารถทองเท่ียวไดตลอดท้ังป 
ทำเลที่ตั้งใกลกับกรุงเทพฯ สงผลใหการเดินทางสะดวก สอดคลองกับ นรินทร สังขรักษา (2559) ท่ีกลาววา 
แรงจูงใจในการทองเท่ียว ไดแก มีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายประเภทและรูปแบบ เชน ประวัติศาสตร ศิลปะ 
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และวิถีชีวิต มีแมเหล็กดึงดูด เอกลักษณ/ อัตลักษณเฉพาะ มีความหลากหลายของกิจกรรม
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การทองเที่ยว การคมนาคมไมไกลจากกรุงเทพฯ ในดานจุดออนของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอำเภอทาชาง 
พบวายังขาดการสรางเสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวหลัก (วัดพิกุลทอง) ไปยังแหลงทองเท่ียวรอง 
(วัดจำปาทอง วัดบานสราง และวัดโบสถ) ขาดระบบขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเท่ียว ขาดการประชาสัมพันธ
และใหขอมูลแหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง แมวาสถานที่แตละแหงลวนมีประวัติศาสตร ความเปนมาที่นาสนใจ  
แตยังขาดการสรางเรื่องราวที่แสดงถึงอัตลักษณของแหลงทองเที่ยว ขาดบุคลากรดานการทองเที่ยว/มัคคุเทศก
ทองถ่ิน ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือรองรับการทองเท่ียวสวนใหญอยูในระดับดีแตยังไมเพียงพอและไมได
มาตรฐาน ทั้งนี้สอดคลองกับ กมลพัฒน ชนะสิทธิ์ และนรินทร สังขรักษา (2561) ไดทำการศึกษาการพัฒนา  
แหลงทองเที่ยวของตลาดคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา พบวาปญหาเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกเปนอุปสรรค
สำคัญในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ท้ังน้ีงานวิจัยของ ศรัณพร ชวนเกริกกุล และปริญ ลักษิตามาศ (2562) 
เรื่อง การยกระดับตลาดทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสิงหบุรีโดยชุมชน ยังพบวา นักทองเที่ยวเห็นวาปญหาท่ี
สำคัญในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวมิใชอยูท่ีถนนท่ีเช่ือมตอ แตอยูท่ีปายบอกทางและแผนท่ีบอกเสนทางในการเขาถึง
แหลงทองเท่ียวท่ีขาดความชัดเจน ขาดความละเอียดทำใหเกิดความสับสน เชนเดียวกับ ปาริฉัตร สิงหศักดิ์ตระกูล 
และพัชรินทร เสริมการดี (2556) พบวา การเชื ่อมโยงแหลงทองเที ่ยวหลายแหลงเปนแนวทางในการจูงใจ
นักทองเที่ยวนอกเหนือจากการใหความสำคัญกับกิจกรรมการทองเที่ยวที่สามารถสัมผัสกับธรรมชาติไดอยาง
แทจริง นอกจากน้ี รักพงษ ขอลือ และคณะ (2564) พบวา การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติจังหวัด
ระนอง ควรใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธและการทำตลาดเชิงรุกในกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพจังหวัดระนอง 
โดยสรางการรับรูในทุกชองทางการประชาสัมพันธและการบอกตอเรือ่งราวการทองเที่ยว โดยนำเสนอขอมลูผาน
งานตาง ๆ และทางอินเตอรเน็ตตองพึ ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงตอขอมูล การโฆษณา
ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวการตลาดทองเที่ยวการตลาดออนไลนและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารทางการทองเที่ยวและเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดรวดเร็วยิ่งข้ึน
จะกอใหเกิดกระแสการเดินทางมาทองเท่ียว  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 3 การกำหนดกลยุทธการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอำเภอ
ทาชาง จังหวัดสิงหบุรี โดยใชการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อนำเสนอกลยุทธที่สอดคลองกับแผนพัฒนาจงัหวัด 
พ.ศ. 2566 – 2570 จังหวัดสิงหบุรี (2566) และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก  
  กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) ควรมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวดวยสื่อทุกรูปแบบ โดยเฉพาะ
ชองทางออนไลน การจัดทำผานแอปพลิเคช่ันหรือระบบคิวอารโคด โดยจะชวยเพ่ิมการรับรูขอมูลแหลงทองเท่ียว
และความสะดวกในการเขาถึงไดอยางรวดเร็วของนักทองเที่ยว สอดคลองกับงานวิจัยของ กันตภณ แกวสงา 
(2556) เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อเพื่อประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว พบวา แนวโนมการใชสื่อเพื่อการ
หาขอมูลดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวปจจุบันนิยมใชสื่อออนไลนมากขึ้น การสรางเครือขายและเชื่อมโยง
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหลักกับแหลงทองเที ่ยวรองเพื ่อกระตุนใหแหลงทองเที ่ยวเปนที่ร ู จักมากข้ึน 
สอดคลองกับ นารีลักษณ ศิริวรรณ  (2567) ที ่กลาวถึงการพัฒนาการทองเที ่ยวเมืองรองวาควรมีการจัดทำ
แผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงพื้นที่โดยบูรณาการการสงเสริมและพัฒนาการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวหลักสูเมืองรอง 
เพื่อสรางความหลากหลายดานการทองเที ่ยว ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและบริการเชิงวัฒนธรรม
สามารถสรางรายไดใหกับชุมชน และชวยใหการทองเท่ียวมีความยั่งยืน  
  กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) ไดแก พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและสรางกิจกรรมเพ่ือการเรียนรูสำหรบั
เยาวชน ทั้งนี้พบวาการรวมกลุมของชุมชนหรือผูที่สนใจดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรสวนใหญ
เปนกลุมผูสูงอายุ ดังนั้นจึงควรจัดทำหลักสูตรทองถิ่นสำหรับเยาวชนเพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนรูเกี่ยวกับ 
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของทองถิ่น การสรางจิตสำนึกในการเปนเจาบานที่ดี ทักษะในการเปนผูนำชม 
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รวมถึงการใหบริการแกนักทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมในการสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ทั้งน้ี 
หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม  
  กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) การพัฒนาเสนทางทองเที่ยวที่เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวหลักในอำเภอ
ทาชางและแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ของจังหวัดจะชวยเพิ่มความหลากหลายในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
กระจายการทองเที่ยวไปยังพื้นที่ตาง ๆ  ไดดีขึ้น การพัฒนาและอบรมมัคคุเทศกทองถิ่นใหมีทักษะในการเลาเรื่องราว 
ที่นาสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตรทองถิ่น สามารถเพิ่มมูลคาใหกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได 
โดยเฉพาะในยุคที่นักทองเที่ยวตองการประสบการณที่มีคุณคาทางการศึกษาและการเรียนรู การใชเทคโนโลยีใน
การสรางเน้ือหาท่ีมีความนาสนใจ (Storytelling) เปนแนวทางท่ีสอดคลองกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในปจจุบัน 
เนื่องจากการสรางเรื่องราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวผานชองทางดิจิทัลจะชวยเพิ่มความเขาถึงและกระตุนความสนใจ
จากนักทองเที่ยว ตลอดจนการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและระบบโครงสรางพื้นฐานใหพรอม
สำหรับการรองรับนักทองเท่ียว  
  กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) ไดแก การสรางความรวมมือในการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวกับ
อำเภอใกลเคียงจะชวยลดความเสี ่ยงจากการแขงขันระหวางแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเดียวกัน และสามารถ
เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับการทองเที่ยวในภาพรวมของจังหวัด การพัฒนาอัตลักษณทองถ่ินจากเรื่องเลา
รวมกับชุมชนเพื่อสรางความโดดเดนใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอำเภอทาชาง ซึ่งเปนการตอบสนองตอ
ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีตองการประสบการณทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1. หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดอบรมใหแกบุคลากรของชุมชนดานการบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยว การบริการ และการเปนมัคคุเทศกเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดทันทวงที   
เพ่ือเสริมศักยภาพใหแกบุคลากรในพ้ืนท่ี 

2. หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน วัฒนธรรมจังหวัด สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัด การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย สำนักงานลพบุรี เปนตน ควรทำการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนอำเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี เปนท่ีรูจักและดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน 

3. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรใหการสนับสนุนในดานงบประมาณเพื่อการพัฒนาแหลงทองเที ่ยว 
สิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอนักทองเท่ียว หรือดูแลปรับปรุงสถานท่ีใหมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงาม
อยางตอเน่ือง  

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูซึ่งเปนผูบริโภคผลติภณัฑ (Demand Side) 

ทางการทองเที ่ยวตอการทองเที ่ยวในแหลงทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ        
และภาคเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดสิงหบุรี อาทิ ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสิงหบุรี    
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สำนักงานลพบุรี และผูประกอบการ เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรคของการจัด 
การแหลงทองเท่ียว ไดขอมูลครบถวนรอบดาน และนำผลไปปรับปรุงตอไปในอนาคต 

2. ควรทำการศึกษาเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ เชน แหลงทองเทีย่ว
เชิงเกษตร แหลงทองเท่ียวชุมชน เพ่ือใหมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและเปนการเพ่ิมระยะเวลาในการอยู
ในแหลงทองเท่ียวยาวนานข้ึน ทำใหเกิดการกระจายรายไดสูชุมชนมากข้ึน 
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บทคัดยอ 
   

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลน
สำหรับกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ินใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก และ 2) เพ่ือถายทอดโมเดล
การสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนใหกับกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถิ่นใน 5 อำเภอชายขอบ 
จังหวัดตาก เก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดการสนทนากลุมภาคีผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาโมเดลการสื่อสารทาง
การตลาดฯ จำนวน 50 คน จัดสนทนากลุมผูเช่ียวชาญเพ่ือประเมินโมเดลการสือ่สารทางการตลาดฯ จำนวน 9 คน 
สอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคที่ใชโมเดลการตลาด จำนวน 222 คน และสอบถามความคิดเห็นของสมาชิก
กลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถิ่นที่เขารวมถายทอด จำนวน 93 คน ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหในรูป
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจยั 
พบดังนี ้ 1) การพัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนสำหรับกลุมผู แปรรูปสมุนไพรจาก       
ภูมิปญญาทองถิ่นใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก พบวา มี 7 ขั้นตอน ดังน้ี (1) สรางภาพรวมหนาเพจเฟซบุก 
(2) สรางภาพโพรไฟลเพจเฟซบุก (3) สรางภาพปกเพจเฟซบุก (4) การตกแตงภาพผลิตภัณฑ (5) จัดทำสื่อวิดีโอ
ประชาสัมพันธ (6) การโพสตภาพผลิตภัณฑ (7) การโพสตสื่อวีดีโอประชาสัมพันธ และ 2) การถายทอดโมเดลการ
สื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนใหกับกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถิ่นใน 5 อำเภอชายขอบ 
จังหวัดตาก พบวา ผูเขารับการถายทอดมีความคิดเห็นตอการเขารวมการถายทอดโมเดลการสื่อสารทางการตลาด

ของธุรกิจออนไลนฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.28, S.D = 0.23) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ
ถายทอดของนักวิจัย รองลงมา คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก/ระยะเวลา และดานการนำความรูไปใชประโยชน 
ตามลำดับ  
     

คำสำคัญ: การสื่อสารทางการตลาด, การตลาดออนไลน, สมุนไพร, ภูมิปญญาทองถ่ิน 

 

 

 

 

1 อาจารยสาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงพชร 
2 อาจารยสาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิชาเอกเทคโนโลยีธุรกจิดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แมสอด 
3 อาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏักำแพงเพชร แมสอด 
4 อาจารยสาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงพชร 
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Abstract 
 

The objectives of this study are 1)  to develop the marketing communication model of 
an online business for local wisdom herb processors in that area, and 2) to transfer the marketing 
communication model of an online business to local wisdom herb processors in that area. Data 
were collected by focus group discussions with 50 stakeholders involved the development of 
the marketing communication model of online business, focus group discussions with 9 experts 
to evaluate the marketing communication model of online business, and surveying the opinions 
of 222 consumers who used marketing models, 93 members of the local wisdom herb processors 
analyzed in terms of frequency, percentage, mean, and standard deviation. Content analysis was 
used for qualitative data. The research results had found as follows: 1) the development of the 
marketing communication model of an online business had 7 steps as 1)  creating a Facebook 
page overview 2)  creating a Facebook page profile picture 3)  creating a Facebook page cover 
picture 4) decorating product images 5) creating public relations video media 6) posting product 
images 7)  posting public relations video media.  2)  Transmission the marketing communication 
model of an online business found that the participants had the overall opinions on participating 
in the disseminating the marketing communication model of an online business at a high level. 
The aspect with the highest average value was the researcher's disseminating aspect, followed 
by the facilities/time and the application of knowledge, respectively. 
 
Keywords: Marketing communications, Online marketing, Herb, Local wisdom 
 
บทนำ 

ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของมนุษยมากข้ึน มีการนำเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชในการตลาด เรียกวา การตลาดออนไลน (Online Marketing) กลายเปนชองทางการตลาดอีกหน่ึง
ชองทาง ท่ีทำใหผูขายสินคาสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดงายขึ้น มีจำนวนผูบริโภคเพิ่มมากข้ึน และเปนชอง
ทางการสื่อสารทางธุรกิจท่ีปราศจากขอจำกัด สามารถขายสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง (วัลภา สรรเสริญ, 2559, 
หนา 13) การทำการตลาดออนไลนเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจในการสราง
ความสัมพันธกับผูบริโภค และยังเปนชองทางที่ผูบริโภคทั่วไปสามารถแสดงความคิดเห็นหรือมีปฏิสัมพันธทาง
ออนไลนกับกลุมผูบริโภคดวยกันได มีการแบงปนความคิดเห็น เรื่องราวที่สนใจระหวางกัน การสื่อสารการตลาด 
(Marketing Communication) มีความสำคัญตอตลาดสมัยใหม โดยการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงคตามที ่องคกรวางไวนั ้น ตองอาศัยเครื ่องมือสื ่อสารการตลาด ไดแก การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล และกิจกรรมพิเศษตาง ๆ เพื่อแจง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการจากเจาของสินคาไปยังผูบริโภค เพื่อใหเกิดการรับรู จดจำ ชื่นชอบ และ
ตองการซื้อสินคาในท่ีสุด (Kotler, 2003, p. 275)  
 จังหวัดตากตั้งอยูภาคเหนือตอนลางของประเทศ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 16,406.65 ตารางกิโลเมตร เปนจังหวัด
ที่มีขนาดเปนอันดับ 4 ของประเทศและเปนอันดับ 2 ของภาคเหนือ จังหวัดตากมีเนื้อที่ทั้งหมด 10,254,156 ไร 
พื้นที่ถือครองทางการเกษตร 1,525,767 ไร คิดเปนรอยละ 14.88 ของพื้นที่ทั้งจังหวัด และมีจำนวนครัวเรือน
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เกษตรกร 73,290 ครัวเรือน โดยจังหวัดตากมีประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร รอยละ 47.42 ของประชาชน
ที่มีงานทำในจังหวัดตาก คิดเปนมูลคา 4,028 ลานบาทตอป สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเปนปาไมและภูเขา แบง
การปกครองออกเปน 9 อำเภอ มีทิวเขาถนนธงชัย เปนตัวแบงพื้นที่ออกเปน 2 ฝง ตากฝงตะวันออก คือ อำเภอ
เมือง อำเภอบานตาก อำเภอสามเงา อำเภอวังเจา และตากฝงตะวันตก คือ อำเภอแมสอด อำเภอแมระมาด 
อำเภอพบพระ อำเภอทาสองยาง อำเภออุมผาง (สำนักงานจังหวัดตาก, 2567, หนา 1) สมุนไพรเปนสิ่งที่ทุกคน
รูจักกันมาเปนเวลานาน เปนภูมิปญญาชาวบานที่สืบทอดกันมาอยางยาวนาน สมุนไพรบางชนิดมีสรรพคุณรักษา
อาการไดเฉพาะเจาะจง แตบางชนิดรักษาไดหลายอาการ ในพื้นท่ี 5 อำเภอชายแดน จังหวัดตาก มีกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีปลูกและแปรรูปพืชสมุนไพร (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน, 2564, หนา 1) ซึ่งสอดคลองกับทางรัฐบาล
ไดเล็งเห็นศักยภาพของประเทศไทยในการเปนศูนยกลางผลิตภัณฑสมุนไพรไทยเพ่ือสุขภาพ โดยอนุมัติแผนแมบท
แหงชาติวาดวยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560 – 2564 เพื่อใหองคกรที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดรวมกันขับเคลื่อนอยางเปนระบบครบวงจรอยางยั่งยืน (วัฒนศักดิ์ ศรรุง และคณะ, 2560) ดังน้ัน จะเห็น
ไดวาสมุนไพรเปนสินคาท่ีสำคัญของพ้ืนท่ี มีศักยภาพในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑท่ีจะสามารถนำไปสู
ธุรกิจเชิงพาณิชยท่ียั่งยืน และทำการพัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนสำหรับกลุมผูแปรรูป
สมุนไพรใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก อันจะเปนการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจฐานรากภายในจังหวัด
ตอไป 

จากการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลเบ้ืองตน พบวา 5 อำเภอชายแดน จังหวัดตาก ไดแก อำเภอแมสอด  อำเภอพบพระ  
อำเภอแมระมาด อำเภออุมผาง และอำเภอทาสองยาง เปนแหลงปลูกสมุนไพรคุณภาพสูงของประเทศ สามารถ
สรางรายไดและขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดตากเปนอยางดี แตยังขาดการแปรรูปท่ีจะชวยรักษาคุณภาพและ
สรางผลิตภัณฑที่หลากหลายจากสมุนไพรสูผู บริโภคในประเทศและตลาดตางประเทศได รวมทั้งขาดการทำ
การตลาดท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดท้ังในประเทศและตางประเทศ ดังน้ัน จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการ
พัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดธุรกิจออนไลนสำหรับกลุมผู แปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถิ่นใน         
5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก สูธุรกิจเชิงพาณิชยเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ ลดความยากจน เพ่ิมคุณภาพชีวิต ใหกับ
กลุมผูแปรรูปสมุนไพร ซึ่งโมเดลการสื่อสารฯ จะทำใหกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถิ่นใน 5 อำเภอ
ชายขอบ มีชองทางการจำหนายสินคาที่เขาถึงกลุ มผูบริโภคที่หลากหลายและทั่วถึงทั้งในระดับประเทศและ
ตางประเทศ สงผลใหกลุมผูแปรรูปสุมนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ินใน 5 อำเภอชายขอบ มีรายไดเพ่ิมข้ึน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื ่อพัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนสำหรับกลุมผู แปรรูปสมุนไพรจาก     
ภูมิปญญาทองถ่ินใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก  

2. เพื่อถายทอดโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนใหกับกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจาก     
ภูมิปญญาทองถ่ินใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. การพัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนสำหรับกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจาก     
ภูมิปญญาทองถิ่นใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก ผูใหขอมูล ประกอบดวย (1) ภาคีผูมีสวนเกี่ยวของกับการ
พัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลน ไดแก นักวิชาการ หรือผูมีความรูดานการตลาด หรือ 
ดานคอมพิวเตอร และกลุมผูแปรรปูสมนุไพร อำเภอละ 10 คน 5 อำเภอ รวมท้ังสิ้น จำนวน 50 คน (2) ผูบริโภคท่ี
เขามาทดลองใชโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลน ฯ โดยกำหนดขนาดผูใหขอมูลตามจำนวนข้ัน
ต่ำสุดของตาราง ยามาเน ทาโร (Taro Yamane) คาความคลาดเคลื่อน + 5 % ระดับความเชื่อมั่น 95% จำนวน 
222 คน (ประคอง กรรณสูตร, 2542, หนา 73) คัดเลือกแบบบังเอิญ (3) ผูเชี่ยวชาญดานโมเดลการสื่อสารทาง
การตลาดของธุรกิจออนไลนฯ ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการตลาด  ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือคอมพิวเตอร  
ผูเช่ียวชาญดานนิเทศศาสตร จำนวน 9 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสนทนากลุม 
(Focus Group) และแบบสอบถาม โดยผูวิจัยสรางประเด็นการสนทนากลุม และสรางแบบสอบถาม ตามกรอบ

การสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลน 

ประกอบดวย 

(1) สรางภาพรวมหนาเพจเฟซบุก  

(2) สรางภาพโพรไฟลเพจเฟซบุก  

(3) สรางภาพปกเพจเฟซบุก  

(4) การตกแตงภาพผลิตภณัฑ  

(5) จัดทำสื่อวิดีโอประชาสัมพันธ  

(6) การโพสภาพผลิตภัณฑ  

(7) การโพสสื่อวีดโีอประชาสัมพันธ 

โมเดลการสื่อสารทางการตลาดธุรกิจออนไลน

สำหรับกลุ มผู แปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญา

ทองถ่ิน ใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก 

 

การถายทอดโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของ

ธุรกิจออนไลนใหกับกลุมผูแปรรูปฯ  
(1) ดานความรู   

(2) ดานสถานท่ี/ระยะเวลา   

(3) ดานการนำเสนอของนักวิจัย   

(4) ดานการนำความรูไปใชประโยชน 

 

กลุ มผู แปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ิน    

ใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก มีชองทางการ

จำหนายสินคาท่ีเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากข้ึน  
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วัตถุประสงค และสงใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานตรวจใหขอเสนอแนะ หลังจากนั้นเก็บรวบรวมขอมูล และ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปของคาความถี่ (Frequency) 
คารอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) สวนขอมูลเชิงคุณภาพ 
วิเคราะหโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

2. การถายทอดโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนใหกับกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจาก     
ภูมิปญญาทองถ่ินใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ สมาชิกกลุมผูแปรรูปสมุนไพร
จากภูมิปญญาทองถิ่นใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก จำนวน 93 คน โดยใชประชากรทุกคนเปนกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนและสงใหผูเช่ียวชาญจำนวน 3 คน ตรวจ และนำมาหา
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยสำหรับขอที่ใชไดมีคา IOC เทากับ 0.8-1.00 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัด
ประชุมถายทอดโมเดลการสื่อสารฯ และเก็บแบบสอบถามจากผูเขารวมการถายทอด การวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในรูปของคาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ 
(Percent) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) โดยมีเกณฑการแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง 
ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด สวนขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis)  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนสำหรับกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจาก  
ภูมิปญญาทองถ่ินใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก ผลการศึกษา พบวา ข้ันตอนการพัฒนาโมเดลการสื่อสารทาง
การตลาดของธุรกิจออนไลนสำหรับกลุมผูแปรรูปสมุนไพรฯ มี 7 ข้ันตอน ดังน้ี 

(1) สรางภาพรวมหนาเพจเฟซบุกกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ิน  
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพ 2  ภาพรวมหนาเพจเฟซบุกกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ิน  
 
 
 



58 | วารสารลวะศรี ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 
 

(2) สรางภาพโพรไฟลเพจเฟซบุกกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ิน  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 3 ภาพโพรไฟลเพจเฟซบุกกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ิน 
 
   (3) สรางภาพปกเพจเฟซบุกกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ิน  
 
 
 

 
 

 

 

ภาพ 4 ภาพปกเพจเฟซบุกกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภมูิปญญาทองถ่ิน 
  

(4) การตกแตงภาพผลิตภัณฑสมุนไพรกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 5 ตัวอยางการตกแตงภาพผลิตภณัฑ Avory 

เดยครีมกลุมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแมทองคำ 2558 
อำเภอแมสอด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 6 ตัวอยางการตกแตงภาพผลิตภณัฑ 
ครีมกัญชง กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร 

บานเสรรีาษฏร  อำเภอพบพระ 
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ภาพ 7 ตัวอยางการตกแตงภาพผลิตภณัฑ 

กลวยอบน้ำผึ้งกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสุมน 
ไพรพ้ืนบาน อำเภอแมระมาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 8 ตัวอยางการตกแตงภาพผลิตภณัฑ 7 พลัง

สำเรจ็รูปกลุมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร 7 พลัง  
อำเภออุมผาง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 9 ตัวอยางการตกแตงภาพผลิตภณัฑน้ำพริกบุกกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปน้ำพริกบุก 

กลุมแปลงใหญบุก อำเภอทาสองยาง 
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(5) จัดทำสื่อวิดีโอประชาสัมพันธกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ิน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10 ตัวอยางการจัดทำสื่อวิดโีอประชาสมัพันธกลุมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแมทองคำ 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพ 11 ตัวอยางการจัดทำสื่อวิดโีอประชาสมัพันธกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรบานเสรีราษฎร  
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 (6) การโพสตภาพผลิตภัณฑสมุนไพรกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ิน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 12 ตัวอยางการโพสตภาพผลิตภณัฑกลุมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแมทองคำ 2558  
 

(7) การโพสตสื่อวีดีโอประชาสัมพันธกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ิน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 13 ตัวอยางการโพสตสื่อวิดีโอประชาสัมพันธกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบาน 



62 | วารสารลวะศรี ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 
 

 หลังจากนั ้นจัดสนทนากลุ มผู เชี ่ยวชาญเพื ่อประเมินโมเดลการตลาดฯ พบวา การเขาชมเพจ        
การกำหนดคุณสมบัติทั่วไปของหนาเพจ เนื้อหาในการนำเสนอสินคาในเพจ วิดีโอแนะนำสินคาของแตละกลุมในเพจ  
การใชคียเวิรดและแฮชแท็กของเพจ การแจงรายละเอียดเก่ียวกับผูผลิตของเพจ และการแจงรายละเอียดชองทาง
การติดตอซื ้อสินคาในเพจ มีความเหมาะสม แตรูปภาพสินคาของแตละกลุ มในเพจสมุนไพรสวนใหญยังมี
รายละเอียดในบรรจุภัณฑไมครบถวน การออกแบบภาพเพ่ือการประชาสัมพันธยังไมนาสนใจ ไมโดดเดน และจาก
การสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคตอโมเดลการตลาดฯ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   
คิดเปนรอยละ 55.90 มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 30.60 รองลงมา คือ อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 21.60 
และอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 19.80 มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.80 รองลงมา คือ อนุปริญญา/
ปวส.และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.80 และ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 37.40 
รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 23.40 และนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 13.50  
มีรายไดตอเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 34.70 รองลงมาคือ 25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 
26.60 และ 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.50 ตามลำดับ สวนความคิดเห็นของผูบริโภคตอโมเดลการ
สื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลน กลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ินใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก 
พบดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูบรโิภคตอโมเดลการสื่อสารทางการตลาด 
             ของธุรกิจออนไลนกลุมผูแปรรปูสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ินใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก 

                    รายการคำถาม 
คาเฉลี่ย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สรรพคณุของผลิตภณัฑแตละกลุมเขียนไวชัดเจน อานเขาใจงาย 4.72 0.45 มากท่ีสุด 
2. รูปภาพผลิตภณัฑของแตละกลุมในเพจมีความสวยงาม 
กระตุนการตัดสินใจซื้อ 

4.65 0.47 มากท่ีสุด 

3. มีการแจงรายละเอียดเก่ียวกับราคาผลิตภัณฑอยางชัดเจน  4.62 0.48 มากท่ีสุด 
4. มีการแจงรายละเอียดชองทางการติดตอซื้อสินคาและการ
ชำระเงินจากผูผลิตแตละกลุมอยางชัดเจน 

4.62 0.48 มากท่ีสุด 

5. การเขาชมเพจงาย สะดวกและรวดเร็ว 4.57 0.40 มากท่ีสุด 
6. มีการแจงรายละเอียดเก่ียวกับผูผลิตไวอยางชัดเจน  4.57 0.49 มากท่ีสุด 
7. วิดีโอแนะนำผลิตภัณฑของแตละกลุมมีความนาสนใจ
กระตุนการซื้อได 

4.54 0.50 มากท่ีสุด 

8. เน้ือหาในการนำเสนอผลติภณัฑในเพจมีความนาสนใจและ
กระตุนการชมและซื้อ 

4.54 0.50 มากท่ีสุด 

9. มีการแจงรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑ
อยางชัดเจน 

4.47 0.50 มาก 

10. รูปโพรไฟลเพจ รูปหนาปกเพจ สวยงาม กระตุนการเขาชม 4.45 0.49 มาก 
รวม 4.57 0.26 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 1 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนฯ 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57, S.D = 0.26) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สรรพคุณของผลิตภัณฑแต

ละกลุมเขียนไวชัดเจน อานเขาใจงาย ( X = 4.75, S.D = 0.45) รองลงมา คือ รูปภาพผลิตภัณฑของแตละกลุม

ในเพจมีความสวยงาม กระตุนการตัดสินใจซื้อ ( X = 4.65, S.D = 0.47) และมีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
ราคาผลิตภัณฑอยางชัดเจนและมีการแจงรายละเอียดชองทางการติดตอซื้อสินคาและการชำระเงินจากผูผลิต   

แตละกลุมอยางชัดเจน ( X = 4.62, S.D = 0.48) ตามลำดับ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ รูปโพรไฟลเพจ   

รูปหนาปกเพจ สวยงาม กระตุนการเขาชม ( X = 4.45, S.D = 0.49) 
2. ผลการถายทอดโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนใหกับกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจาก 

ภูมิปญญาทองถิ่นใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน  
รอยละ 87.00 มีอายุ 50-59 ป คิดเปนรอยละ 55.90 มี รองลงมา คือ อายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 26.80 และ
อายุ 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.70 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 74.10 รองลงมา คือ โสด คิดเปนรอยละ 
20.40 และ หมาย/หยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 5.50 อาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 69.90 รองลงมาคือ 
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 10.70 รับจางและแมบาน คิดเปนรอยละ 9.70  มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 52.60 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.30 และ 20,001-25,000 บาท     
คิดเปนรอยละ 16.10 ตามลำดับ สวนความคิดเห็นของสมาชิกกลุมผูแปรรูปสมุนไพรตอการเขารวมประชุมการ
ถายทอดโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลน พบดังตาราง 2 

 
ตาราง 2  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของสมาชิกกลุมผูแปรรูปสมุนไพรตอการถายทอด 
             โมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลน (ภาพรวม) 

ภาพรวม 
คาเฉลี่ย 

(µ) 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(σ) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ดานความรู    3.84 0.31 มาก 
2. ดานสถานท่ี/ระยะเวลา 4.48 0.50 มาก 
3. ดานการถายทอดของนักวิจัย 4.83 0.36 มากท่ีสุด 
4. ดานการนำความรูไปใชประโยชน 3.97 0.40 มาก 

รวม 4.28 0.23 มาก 

 
 จากตาราง 2  พบวา สมาชิกกลุมผูแปรรูปสมุนไพรมีความคิดเห็นตอการถายทอดโมเดลการสื่อสาร

ทางการตลาดของธุรกิจออนไลนฯ ภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.28, σ= 0.23) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ 

คือ ดานการถายทอดของนักวิจัย (µ = 4.83, σ = 0.36) รองลงมา คือ ดานสถานที่/ระยะเวลา  (µ = 4.48, 

σ = 0.49) และดานการนำความรูไปใชประโยชน (µ = 3.97, σ = 0.40) ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอในแตละดาน พบวา ดานความรู อยูในระดับมาก (µ = 3.84, σ = 0.31) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ   

มีความรูเกี่ยวกับการลงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑในเพจขายออนไลนเพิ่มมากขึ้น (µ = 4.19, σ= 0.39) 

รองลงมา คือ ความรูเกี่ยวกับการขายออนไลน หลัง การอบรม/การถายทอด (µ = 4.10, σ = 0.40) และ      

มีความรูเกี่ยวกับเนื ้อหาในการนำเสนอผลิตภัณฑในเพจขายออนไลนเพิ่มมากขึ้น (µ = 4.07, σ = 0.45) 
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ตามลำดับ ดานสถานที่/ระยะเวลา อยูในระดับมาก (µ = 4.48, σ = 0.50) โดยขอที่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด คือ 

สถานที่ที่ใชในการถายทอดความรูมีความเหมาะสม (µ= 4.51, σ = 0.50) รองลงมา คือ ระยะเวลาในการ

ถายทอดความรูมีความเหมาะสม (µ = 4.49, σ = 0.53) และ อุปกรณ/สื่อที่ใชในการถายทอดความรูมีความ

เหมาะสม (µ = 4.46, σ = 0.54) ตามลำดับ ดานการถายทอดของนักวิจัย อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.83, 

σ = 0.36) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูถายทอดเปดโอกาสใหซักถาม (µ = 4.85, σ = 0.36) รองลงมา คือ 

ผูถายทอดใชภาษาเขาใจงาย ชัดเจน (µ = 4.83, σ = 0.37) และความพรอมของผูถายทอดความรูโมเดล

การตลาด (µ = 4.81, σ = 0.39) ตามลำดับ และดานการนำความรูไปใชประโยชน อยูในระดับมาก (µ = 3.97,    

σ = 0.40) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือสามารถนำความรูเกี่ยวกับโมเดลการตลาดฯ ไปประยุกตใชในกลุม

วิสาหกิจของตนได (µ = 4.27, σ = 0.44) รองลงมา คือ สามารถนำความรู เกี ่ยวกับโมเดลการตลาดฯ          

ไปถายทอดหรือเผยแพรใหกับกลุมสมุนไพรกลุมอ่ืน ๆ ได (µ = 4.22, σ = 0.45) และสามารถใหคำปรึกษาใน

เรื่องการขายออนไลนแกผูท่ีสนใจท่ัวไปได (µ = 3.42, σ = 0.67) ตามลำดับ  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา พบวา มีประเด็นท่ีสำคัญท่ีควรนำมาอภิปราย ดังน้ี 

1. การพัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนสำหรับกลุมผู แปรรูปสมุนไพรจาก     
ภูมิปญญาทองถิ่นใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก พบวา การสรางโมเดลการสื่อสารโดยการทำเพจเฟซบุก       
มี 7 ขั้นตอน ดังน้ี (1) สรางภาพรวมหนาเพจเฟซบุก (2) สรางภาพโพรไฟลเพจเฟซบุก (3) สรางภาพปกเพจเฟซบุก  
(4) การตกแตงภาพผลิตภัณฑ (5) จัดทำสื่อวิดีโอประชาสัมพันธ (6) การโพสตภาพผลิตภัณฑ (7) การโพสตสื่อ
วีดีโอประชาสัมพันธ ทั้งนี้ เปนเพราะวาเฟซบุกเปนการตลาดอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยและสะดวกตอการใชงาน 
โดยอาจใชงานจากคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือหรือพีดีเอ ที ่ถูกเชื ่อมโยงเขาดวยกันดวยอินเทอรเน็ต ซึ ่งมี
ประโยชนตอกลุมผูแปรรูปสมุนไพร ดังน้ี (1) ประหยัดคาใชจาย ชวยลดตนทุนในการโฆษณา (2) ประหยัดเวลา 
เนื่องจากชวยลดขั้นตอนในการทำงาน (3) ผลตอบรับรวดเร็ว ทั้งในสวนของนักการตลาดและผูบริโภค เขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางมากมายเกือบ 1,400 ลานคน 225 ประเทศ 104 ภาษา (4)  เปนการเพิ่มความสามารถ   
ในการเก็บขอมูลและการวัดผลที่แมนยำ งายตอการตรวจสอบความคุมคา สามารถตรวจสอบปริมาณการเขาชม 
ของลูกคาไดงาย (5) เปนการสรางความเปนไปไดในการทำการตลาดแตละบุคคล สามารถนำเสนอขายสินคาและ
บริการเมื่อผูซื้อมีความสนใจ (6) การเพิ่มของการสื่อสารระหวางกันมีมากขึ้น สามารถขยายขอบเขตตลาดให
ครอบคลุมทั้งในประเทศและตางประเทศ (7) สามารถทำการตลาดไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมมีหยุดทำการ และ     
(8) การโฆษณาประชาสัมพันธสามารถทำไดอยางกวางขวาง สามารถเชื ่อมโยงกับเว็บไซตตาง ๆ ไดตาม
กลุมเปาหมายที่ตั้งเอาไว (ภาวุธ พงษวิทยภานุ และ สุธน โรจนอนุสรณ, 2551) สอดคลองกับการศึกษาของ 
จรินทร จารุเสน และธันยนิชา วิโรจนรุจน (2565) ทำการศึกษาการบริหารชองทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ
ผาขาวมาบนอัตลักษณชุมชนกลุมวิสาหกิจชชุมชนคอตตอนดีไซน จังหวัดปทุมธานี พบวา กลุมผูสนใจและผูซื้อ
ผลิตภัณฑ ใหความสนใจกลยุทธชองทางการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการขาย และสื่อออนไลน รวมท้ังความ
สะดวกในการคนหาสินคา รวมถึงชองทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑผาขาวมาของกลุมวิสาหกิจชุมชน
คอตตอนดีไซน จังหวัดปทุมธานี มากที่สุดคือ เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fan page) แตขัดแยงกับการศึกษา
ของ สวิตา  อยูสุขขี และอรคนางค  นวลเจริญ (2565) ทำการศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือสรางการรับรู
ของ OTOP นวัตวิถี บานพุแค อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ีพบวา แนวทางการสื่อสารการตลาดดิจทัิล
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เพื่อสรางการรับรูของ OTOP นวัตวิถี บานพุแค  มีหลายรูปแบบ ประกอบดวย 1) การสรางขอความหลักที่จะ
สื่อสารกับลูกคา 2) การสรางอัตลักษณผานผูใหขอมูล และผลิตภัณฑ 3) การสรางวัฒนธรรมของตลาด 4) การ
โฆษณา และประชาสัมพันธดวยคอนเทนต 5) การสื่อสารการตลาดโดยผูทรงอิทธิพลออนไลน 6) การพัฒนาชองทาง 
การจำหนายสินคาในรูปแบบออนไลน 7) การลงโฆษณาบนเฟซบุก 8) การออกแบบสื่อดิจิทัลดวยกราฟกท่ีทันสมัย 
และใหขอมูลท่ีเปนประโยชน  

2. การถายทอดโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลนใหกับกลุมผู แปรรูปสมุนไพรจาก     
ภูมิปญญาทองถิ่นใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก พบวา สมาชิกกลุมผูแปรรูปสมุนไพร มีความคิดเห็นตอการ 
เขารวมการถายทอดโมเดลการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการถายทอดของนักวิจัย รองลงมา คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก/ระยะเวลา และดาน
การนำความรูไปใชประโยชน ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอในดานการนำความรูไปใชประโยชน พบวา ขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถนำความรูเกี่ยวกับโมเดลการตลาดฯ ไปประยุกตใชในกลุมวิสาหกิจของตนได ทั้งน้ี 
เปนเพราะวาในการถายทอดความรูใหมีประสิทธิภาพน้ันจำเปนตองมีองคประกอบข้ันต่ำประกอบดวย 1) คน ถือไดวา
เปนจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของการจัดการความรู เพราะเปนท้ังผูท่ีมอบความรู และเปนผูท่ีนำความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เครื่องมือท่ีชวยใหการสื่อความความรูงายข้ึน ซึ่งเครื่องมือท่ีใชตองมีความ
เหมาะสมกับเน้ือหา เขาใจงาย และนำไปใชตอไดอยางรวดเร็ว และ 3) กระบวนการความรู คือ การบริหารจัดการ
ความรูไดอยางประสิทธิภาพ เพื่อใหความรูจากแหลงความรูที่มีความถูกตองจากผูถายทอดความรูไปยังผูที่รับ
ความรูใหเขาใจ และนำไปใชประโยชนไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1. จากการพัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดธุรกิจออนไลนสำหรับกลุมผู แปรรูปสมุนไพรจาก     
ภูมิปญญาทองถ่ิน ใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก พบวา กลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถ่ินสวนใหญ
มีชองทางการจำหนายทางออนไลนใน 2 ชองทาง คือ ไลน (line) และ เฟซบุก (Facebook) ดังนั้น หนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในพ้ืนท่ี เชน พัฒนาชุมชนจังหวัดตาก และพาณิชยจังหวัดตาก ควรสนับสนุน
กลุมผูแปรรูปฯ ใหสามารถใชเฟซบุก และไลนในการจำหนายสินคาใหเพิ่มมากขึ้น ดวยการจัดฝกอบรมพัฒนา
ความรูและทักษะใหกับกลุมผูแปรรูปสมุนไพรใน 5 อำเภอ อยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ 

2. จากการถายทอดองคความรูโมเดลการสื่อสารทางการตลาดธุรกิจออนไลนสำหรับกลุมผูแปรรูป
สมุนไพรจากภูมิปญญาทองถิ่นใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก พบวา ดานการนำความรูไปใชประโยชน ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถนำความรูเกี่ยวกับโมเดลการตลาดฯ ไปประยุกตใชในกลุมวิสาหกิจของตนได ดังน้ัน 
กลุมวิสาหกิจชุมชนทุกกลุมท่ีเขารวมการถายทอดควรพยายามใหสมาชิกทุกคนในกลุมใชประโยชนจากโมเดลการ
สื่อสารทางการตลาดฯ ดังกลาว เพื่อใหเปนชองทางในการจำหนายสินคาของกลุม และสงผลทำใหกลุมมีรายได
เพ่ิมข้ึนจากการจำหนายสินคา อน่ึงนอกจากน้ี ยังเปนการกระจายรายไดใหกับสมาชิกกลุมทุกคน สงผลใหลดความ
เหลื่อมล้ำ ลดความยากจนและเพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับสมาชิกกลุม ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ เชน พัฒนาชุมชนจังหวัดตาก และพาณิชยจังหวัดตาก ควรชวยในการประชาสัมพันธ  
เพจเฟซบุกของกลุมฯ เพ่ือใหมีผูบริโภคเขามาชมและซื้อสินคาเพ่ิมมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรทำการศึกษาถึงประสิทธิผลและความคิดเหน็ของผูบริโภคตอโมเดลการสื่อสารทางการตลาดธุรกิจ

ออนไลนสำหรับกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถิ่นใน 5 อำเภอชายขอบ จังหวัดตาก เพื่อนำขอมูลท่ี
ไดมาใชในการพัฒนาโมเดลฯ ตอไป 

2. ควรทำการพัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดธุรกิจออนไลนกลุมผูแปรรูปสมุนไพรจากภูมิปญญา
ทองถ่ินสำหรับผูบริโภคชาวตางชาติ เพ่ือใหสินคาของกลุมเขาถึงตลาดผูบริโภคชาวตางชาติใหมากข้ึน  
 

เอกสารอางอิง 
 
จรินทร  จารเุสน และธันยนิชา  วิโรจนรจุน. (2565, มีนาคม). การบริหารชองทางการตลาดสำหรับผลิตภณัฑ

ผาขาวมาบนอัตลักษณชุมชนกลุมวิสาหกิจชชุมชนคอตตอนดไีซน จงัหวัดปทุมธานี.วารสารศิลปการ
จัดการ, 6(1), 160-174. 

ภาวุธ พงษวิทยภานุ และ สุธน โรจนอนุสรณ. (2551). e-marketing เจาะเทคนิคการตลาดออนไลน. กรุงเทพฯ: 
พงษวรินการพิมพ. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบ้ืองตน (พิมพครั้งท่ี 10), กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
ประคอง กรรณสตูร. (2542). สถติิเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 
ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน. (2564). กลุมวิสาหกิจปลกูพืชสมนุไพร. จังหวัดตาก. 
วัลภา สรรเสริญ. (2559). การตลาดออนไลน: Online Marketing. กรุงเทพฯ: ศูนยสงเสรมิวิชาการ. 
วัฒนศักดิ์ ศรรุง และคณะ. (2560). ยุทธศาสตรการพัฒนาเมืองสมุนไพร (Herbal City). กรุงเทพฯ: สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายสมุนไพรแหงชาติ กองวิชาการและแผนงาน กรมการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข. 

สำนักงานจังหวัดตาก. (2567). จังหวัดตาก. อัดสำเนา. 
สวิตา  อยูสุขขี และอรคนางค  นวลเจรญิ. (2565, มิถุนายน). การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือสรางการรับรูของ 

OTOP นวัตวิถี บานพุแค อำเภอเฉลิมพระกียรติ จังหวัดสระบุรี. วารสารสุทธิปริทัศน, 36(2), 83-98. 
Kotler, P. (2003). Marketing Management. Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 
 

 



การรับรูความเสี่ยงที่สงผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน 
ของผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Perceived Risk Affecting the Intention to Use NFC Payment Systems 
with Smartphones Among Consumers Generation Y  

in the Bangkok Area 
 

ประพันธ วงศบางโพ1*, นิฤมล แสงหงษ2 
Praphan Wongbangpo1*, Niruemon Sanghong2 

 

Received: November 11, 2024  Revised: December 26, 2024  Accepted: December 30, 2024 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟนของ
ผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน และ 2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของการรับรูความเสี่ยงที่สงผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟนของผูบริโภคกลุม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ศึกษาเปนผูบริโภคกลุม Generation Y อายุ 28-43 ป ท่ีรูจัก
และ/หรือตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน ซึ่งไมทราบจำนวนประชากร เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอนวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ t-test, One Way ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา สวนใหญเปน  
เพศหญิง อายุ 36-39 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ย 20,000-39,999 บาท 
และมีสถานภาพโสด โดยผูบริโภคกลุม Generation Y รับรูความเสี่ยงและมีความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC 
ดวยสมารทโฟนในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาผูบริโภค
กลุม Generation Y ที่มีอายุ รายได และสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน มีความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC 
ดวยสมารทโฟนแตกตางกัน การศึกษายังพบวาความเสี่ยงดานการเงินมีอิทธิพลทางลบ ขณะที่ความเสี่ยงดาน
จิตใจ มีผลทางบวก ตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟนของผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
     

คำสำคัญ: การรับรูความเสีย่ง, ความตั้งใจใช, เทคโนโลยี NFC, ระบบชำระเงิน 
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Abstract 
 

The purposes of this study were 1) to compare the intention to use NFC payment 
systems with smartphones among Generation Y consumers in the Bangkok area based on different 
personal factors, and 2) to examine the influence of perceived risk on the intention to use NFC 
payment systems with smartphones among Generation Y consumers in the Bangkok area. The 
study population consisted of Generation Y consumers aged 28-43 who were familiar with and/or 
intend to use the NFC payment system with smartphones, which the exact population number 
was unknown. Data were collected through questionnaires from a sample of 400 individuals, 
selected through a multi-stage sampling method. Data analysis was conducted using descriptive 
statistics, and hypothesis testing was performed using t-tests, One Way ANOVA, and multiple 
regression analysis. The study found that the majority of respondents were female, aged 36-39 
years, with a bachelor's degree, employed in private companies, earning an average income of 
20,000-39,999 baht, and single. Generation Y consumers had a moderate level of perceived risks 
and intention to use NFC payment systems with smartphones. Hypothesis testing at a statistical 
significance level of 0.05 revealed that Generation Y consumers with different ages, incomes, and 
marital statuses had varying intentions to use NFC payment systems with smartphones. The study 
also found that financial risk had a negative influence, while psychological risk had a positive 
effect on the intention to use NFC payment systems with smartphones among Generation Y 
consumers in the Bangkok area. 
 
Keywords: Perceived Risk, Intention to Use, Near Field Communication Technology, Payment 
System  
 
บทนำ 

ระบบชำระเงินในยุคปจจุบันมีการพัฒนาไปมากโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทำใหการชำระเงินสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ้น โดยการชำระเงินผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน (Mobile Payment) เชน      
QR Code, E-Wallets และการโอนเงินออนไลนเปนที่นิยมอยางมาก เพราะสามารถทำธุรกรรมไดทุกที่ทุกเวลา 
การใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิตยังคงเปนวิธีที่ไดรับความนิยม โดยสามารถใชงานทั้งในรานคาทั่วไปและออนไลน 
รวมถึงการชำระเงินผานเทคโนโลยี Near Field Communication เชน การแตะสมารทโฟนหรือบัตรเพ่ือจายเงิน     
เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการชำระเงินยิ่งข้ึน 

เทคโนโลยีการชำระเงินแบบ Near Field Communication (NFC) เปนรูปแบบการชำระเงินที่ใชการ
สื่อสารระยะใกล โดยอุปกรณท่ีรองรับเทคโนโลยี NFC สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันโดยไมตองสัมผัสหรือ
เชื ่อมตอดวยสาย ซึ ่งเพิ ่มความสะดวกและรวดเร็วในการทำธุรกรรมทางการเงิน ผู ใชสามารถแตะสมารทโฟน        
หรือนาิกาอัจฉริยะกับเครื่องรับชำระเงินเพื่อดำเนินการไดทันที (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 
2562) เทคโนโลยี NFC ชวยลดขั้นตอนที่ซับซอนของการชำระเงินผานบัตรเครดิต ซึ่งอาจใชเวลานานในการ
ตรวจสอบความถูกตอง ในทางตรงกันขาม การชำระเงินผานเทคโนโลยี NFC ทำไดในไมกี ่วินาที อีกทั้งยังมี
มาตรฐานความปลอดภัยท่ีสูง (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2562)  
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ปจจุบัน ผูบริโภคจำนวนมากประสบปญหาขอมูลบัตรเครดิตถูกขโมยจากการทำธุรกรรมออนไลนหรือ
การใชบัตรในสถานที่ตาง ๆ โดยเฉพาะกับบัตรที่ใชเทคโนโลยี RFID ซึ่งรองรับการชำระเงินแบบ Contactless 
หรือ "แตะเพื่อจาย" ที่สามารถถูกดักจับสัญญาณไดโดยการใชเครื่องมือที่เรียกวา RFID skimmer เพียงแคเขามา
ใกลกระเปาหรือกระเปาสตางคของผูถือบัตร ขอมูลที่สำคัญสำหรับการทำธุรกรรมสามารถถูกดึงออกไปไดทันที 
แมวาบัตรสวนใหญจะมีมาตรการปองกัน เชน การเขารหัสขอมูล แตความเสี่ยงนี้ยังคงเปนเรื่องที่นากังวลอยางมาก 
แตเทคโนโลยี NFC ไดถูกออกแบบมาเพ่ือลดความเสี่ยงเหลาน้ี โดยการทำงานของ NFC ในระยะใกลมาก (ไมเกิน 
4 เซนติเมตร) และการเขารหัสขอมูลที่แข็งแกรงยิ่งขึ้น ทำใหการโจรกรรมขอมูลดวยวิธีการแบบเดียวกับ RFID 
เกิดข้ึนไดยากกวา นอกจากน้ี NFC ยังมีขอดีท่ีสำคัญคือไมตองเปดเผยขอมูลบัตรเครดิตระหวางทำธุรกรรม จึงชวย
ปองกันการโจรกรรมขอมูลระหวางการทำธุรกรรมไดดีข้ึน (Dahlberg, Guo, & Ondrus, 2015) 

แมวาเทคโนโลยี NFC จะเปนนวัตกรรมที่เพิ่มความสะดวกและปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงิน 
แตการยอมรับและการใชงานในประเทศไทยยังอยูในระดับที่จำกัด สาเหตุหลักมาจากระดับความเขาใจและการ
ตระหนักรูของผูบริโภคที่ยังไมแพรหลายเกี่ยวกับการชำระเงินผาน NFC ซึ่งยังเปนที่นิยมสูกับวิธีการอื่น ๆ เชน 
บัตรเครดิต เดบิต และ QR Code ไมได ศูนยวิจัยกสิกรไทยในป (2563) พบวา ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย
มุงเนนการพัฒนา Mobile Banking ซึ่งใช QR Code มากกวาการชำระเงินผาน NFC เนื ่องจากการรับรูและ   
การยอมรับจากผูใชงานที่มีอยูแลว การนำเทคโนโลยี NFC มาใชในประเทศไทยจึงยังคงเผชิญกับความทาทาย
หลายประการท่ีตองการการแกไขอยางเปนระบบ เพ่ือใหเทคโนโลยีน้ีสามารถเติบโตและใชงานอยางแพรหลายได
ในอนาคต โดยเฉพาะในกลุมผูบริโภค Gen Y ซึ่งเปนกลุมท่ีมีอำนาจการซื้อสูงและเปนผูขับเคลือ่นการเปลีย่นแปลง
ในพฤติกรรมการบริโภค เปนกลุมท่ีใหความสำคัญกับเทคโนโลยี การเชื่อมตอออนไลน และการเลือกซื้อสินคาท่ี
ตรงกับความตองการสวนบุคคล เชน การใชแอปพลิเคชันดิจิทัลและบริการออนไลนในการชำระเงินจึงเปนกลุมท่ีมี
ความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจในยุคสังคมไรเงินสด (Cashless Society) 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการรับรูความเสี่ยงที่สงผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวย
สมารทโฟน ของผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้จะเปนประโยชนในการทำความเขาใจ
เกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยงของการใชระบบชำระเงิน NFC ความตั้งใจในการใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน 
และสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาวใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคกลุม Generation Y       
ซึ่งจะชวยใหการจายเงินดวยเทคโนโลยี NFC ผานสมารทโฟน กลายเปนวิธีการชำระเงินที่ไดรับความนิยมและใช
อยางแพรหลายมากข้ึนในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟนของผูบริโภคกลุม Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูความเสี่ยงที่สงผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน 
ของผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การรับรูความเสี่ยง Featherman and Pavlou (2003) ไดเสนอวาความเสี่ยงสามารถแบงเปน 6 มิติ 
ซึ่งแตละมิติมีความสำคัญตอการตัดสินใจของผูใชบริการดังนี้ (1) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) คือ
ความเสี่ยงที่ผูใชบริการอาจเผชิญเกี่ยวกับการสูญเสียเงินหรือทรัพยสิน ซึ่งสงผลโดยตรงตอความมั่นใจในการใช
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บริการอิเล็กทรอนิกส หากผูใชมีความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียเงนิ พวกเขาอาจลังเลในการยอมรับและใชบรกิาร
นั้น ๆ (2) ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ (Performance Risk) คือความเสี่ยงที่ระบบหรือบริการอาจไมสามารถ
ทำงานไดตามที่คาดหวัง ซึ่งอาจสงผลใหผูใชเกิดความไมพอใจและสูญเสียความเชื่อมั่นในบริการนั้น ความเสี่ยง
ดานน้ีจึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกส (3) ความเสี่ยงดานเวลา (Time Risk) คือความเสี่ยงท่ี
เกี่ยวของกับการเสียเวลาในการใชงานหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการใชบริการ ถาผูใชบริการรูสึกวาทำให
เสียเวลาเกินไป พวกเขาจะหลีกเลี ่ยงการใชบริการดังกลาวในอนาคต (4) ความเสี ่ยงดานความเปนสวนตัว 
(Privacy Risk) คือความเสี่ยงที่ขอมูลสวนบุคคลอาจถูกนำไปใชโดยไมไดรับอนุญาต จึงเปนปจจัยที่สำคัญมากใน
ยุคที่ขอมูลสวนบุคคลสามารถถูกเขาถึงและนำไปใชในทางที่ไมถูกตอง ไดอยางงายดาย (5) ความเสี่ยงดานสังคม 
(Social Risk) คือความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการสูญเสียสถานะทางสังคมหรอืการยอมรบัจากผูอ่ืน หากการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสนั้น ๆ ทำใหผูใชถูกมองในทางลบหรือสูญเสียการยอมรับจากกลุมสังคม ผูใชจะลังเลในการยอมรับ
และใชบริการนั ้นเชนกัน (6) ความเสี ่ยงดานจิตวิทยา (Psychological Risk) คือความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวของกับ
ความเครียดหรือความไมสบายใจที่เกิดจากการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ หากทำใหผูใชเกิดความวิตกกังวลหรือ
ความเครียด จะสงผลตอการตัดสินใจยอมรับและใชบริการในอนาคต 

ความตั้งใจใช ทฤษฎีท่ีใชศึกษาเกี ่ยวกับความตั้งใจใช (Intention to Use) คือทฤษฎีการวางแผน
พฤติกรรม (Theory of Planned Behavior) พัฒนาโดย Ajzen (1991) ซึ่งเสนอวา ความตั้งใจใชเกิดขึ้นจากการ
รวมกันของสามปจจัย ไดแก (1) ทัศนคติตอพฤติกรรมน้ัน (Attitude toward the Behavior) คือทัศนคติเปนการ
ประเมินหรือความรูสึกของบุคคลตอพฤติกรรมน้ัน ๆ ซึ่งสามารถเปนไดท้ังบวกและลบ หากบุคคลมีทัศนคติในเชิง
บวกตอการใชเทคโนโลยีหรือบริการใหม ๆ พวกเขาก็จะมีแนวโนมท่ีจะมีความตั้งใจใชมากข้ึน ในทางกลับกัน หาก
มีทัศนคติในเชิงลบ เชน มองวาเทคโนโลยีใหมซับซอนและยุงยาก ก็จะมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยี
นั้น (2) การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norms) คือการรับรูถึงแรงกดดันทางสังคมที่มีตอการกระทำ
หรือไมกระทำพฤติกรรมนั้น ๆ ความเชื่อที่วาคนรอบขาง เชน ครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนรวมงาน คาดหวังให
บุคคลใชเทคโนโลยีหรือบริการใหม ๆ จะสงผลตอความตั้งใจใช หากบุคคลรูสึกวาแรงกดดันทางสังคมสงู พวกเขาก็
จะมีแนวโนมที ่จะยอมรับและใชเทคโนโลยีนั ้นมากขึ ้น (3) การรับรู ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) หมายถึงความเช่ือของบุคคลวาพวกเขามีความสามารถในการควบคุมหรือจัดการกับปจจัย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีหรือบริการนั้น ๆ เชน การมีทักษะความรูเพียงพอ การเขาถึงทรัพยากรท่ี
จำเปน หรือการสามารถเอาชนะอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน จะชวยเพ่ิมความตั้งใจใชของบุคคล 

Kim, Mirusmonov, and Lee (2010) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงินผานมือถือใน
เกาหลีใต โดยผลการศึกษาพบวา ความเสี่ยงดานการเงิน ซึ่งเกี่ยวของกับความสูญเสียทางการเงินที่อาจเกิดข้ึน 
ความเสี่ยงดานความปลอดภัย ที่เกี่ยวของกับความกังวลเรื่องการโจรกรรมขอมูล และความเสี่ยงดานความเปน
สวนตัว ที่เกี่ยวของกับการปกปองขอมูลสวนบุคคล ทั้งสามปจจัยน้ีมีผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงินผานมือถือ
อยางมีนัยสำคัญ 

Dahlberg, Guo, and Ondrus (2015) ศึกษาการยอมรับการชำระเงินผานโทรศัพทมือถือในกลุม
ผูบริโภคยุโรป พบวาการรับรูความเสี่ยง เปนปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีการจายเงินผาน
สมารทโฟนอยางมีนัยสำคัญ ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวาผูบริโภคมีความกังวลเกี่ยวกับการเกิดปญหาทางเทคนิค
และการโจรกรรมขอมูล ซึ่งเปนอุปสรรคสำคัญตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผานมือถือ  

Liu, Kauffman, and Ma (2018) ศึกษาการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยี NFC ในกลุม
ผูบริโภคในประเทศจีน ผลการวิจัยพบวาความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูลและความเสี่ยงทางการเงินมี
ผลกระทบตอความตั้งใจในการใชมากท่ีสุด 
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Lee and Kim (2019) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี NFC ในกลุมผูใชชาวเกาหลี
ใต ผลการวิจัยพบวาทัศนคติและการรับรูความสามารถในการควบคุมเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความตั้งใจในการ
ใชเทคโนโลยีน้ี 

Malarvizhi, Mamun, Jayashree, Naznen, and Abir (2022) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการ
จายเงินผานมือถือดวยเทคโนโลยี NFC พบวาความคาดหวังในการใชงาน แรงจูงใจทางความรูสึก และอิทธิพลทาง
สังคมมีผลกระทบตอความตั้งใจใชมาก แตความเสี่ยงท่ีรับรูไมมีผลกระทบโดยตรงตอความตั้งใจใชงานมากนัก  

ชยุตม สุขภัทรารมย (2561) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงินผานมือถือในกลุม
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior) เปนกรอบ
แนวคิดหลักในการวิเคราะห พบวาทัศนคติตอพฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถใน
การควบคุม มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงินผานมือถือของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรในการศึกษาดังนี ้ ตัวแปรตนประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล และการรับรู     
ความเสี ่ยง (Featherman & Pavlou, 2003) ขณะที่ตัวแปรตามคือ ความตั้งใจใช (Ajzen, 1991) ดังแสดงใน
แผนภาพ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันของผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตั้งใจ
ใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟนท่ีแตกตางกัน  

2. การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน ของผูบริโภคกลุม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) 

1. เพศ  
2. อาย ุ 

3. ระดับการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน  

6. สถานภาพสมรส  

การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) 
1. ความเส่ียงดานการเงิน  

2. ความเส่ียงดานประสิทธภิาพการใชงาน 

3. ความเส่ียงดานเวลา  
4. ความเส่ียงดานความเปนสวนตัว  
5. ความเส่ียงดานสังคม 

6. ความเส่ียงดานจิตวิทยา  
 

ความตั้งใจใช  (Intention to Use)  
1. ทัศนคติตอพฤติกรรม  

2. การคลอยตามกลุมอางอิง  
3. การรับรูความสามารถในการควบคุม  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคกลุม Generation Y อายุ 28-43 ป 

(สมาคมนักวางแผนทางการเงิน, 2566) ท่ีรูจักและ/หรือตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรที่แนชัด คำนวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Cochran (1977)  
ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดจำนวนตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูล คือ 385 คน ผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยางจำนวน 
400 ตัวอยาง ซึ ่งมากกวาที่คำนวณได แลวสุ มตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เริ ่มดวย    
การแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ออกเปน 6 กลุม (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2567) สุมเลือกกลุมละ 
2 เขต ไดรวม 12 เขต จัดสรรจำนวนตัวอยางในแตละเขตตามสัดสวนของประชากรในเขตนั้น (Proportional 
Sampling) แลวสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยสุมแจกแบบสอบถาม
ตามสะดวก (Convenience sampling) แบบเผชิญหนาใหกับผูบริโภคกลุม Gen Y ตามจุดท่ีเปนแหลงชุมชน เชน 
อาคารสำนักงาน หางสรรพสินคา หรือตลาดนัด จนครบจำนวนตามที่กำหนด ซึ่งกอนการเก็บขอมูล จะมีคำถาม
คัดกรอง (Screening question) วาตองเปนผูท่ีเคยใชหรือรูจักระบบชำระเงิน NFC พรอมอธิบายถึงวัตถุประสงค
ของการวิจัย ชี้แจงวาจะเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และสอบถามความสมัครใจของผูใหขอมูล โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลในชวงสิงหาคม-กันยายน 2567 

เครื ่องมือการวิจัย แบบสอบถามประกอบดวย ตอนที่ 1 แบบ Checklist สำรวจขอมูลสวนบุคคล    
ตอนที่ 2-3 เปนแบบสอบถามปลายปดเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยงและความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวย
สมารทโฟน โดยใชมาตราแบบประมาณคา (Rating scale) ของ Likert ผูวิจัยไดตรวจสอบดัชนีความเท่ียงตรงดวย
คา IOC เทากับ 0.78 และทดสอบกับกลุมเปาหมายที่คลายคลึงกับตัวอยาง 30 ราย ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha) 
เทากับ 0.925 แบบสอบถามน้ีจึงมีความเหมาะสมในการใชเก็บรวบรวมขอมูล (Nunnally & Bernstein, 1994) 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ 1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยการหาคาความถ่ีและรอยละ 2) การรับรูความเสี่ยงและความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวย
สมารทโฟน ของผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แลวทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชสถิติ t-test สำหรับตัวแปรเพศ และ F-test สำหรับขอมูลสวนบุคคล
อ่ืน ๆ และทดสอบสมมติฐานท่ี 2: ดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.5) มีชวงอายุ 36-39 ป (รอยละ 
31) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 64.5) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 54) ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีรายได 20,000-39,999 บาท (รอยละ 39.8) และสวนมากมีสถานภาพโสด (รอยละ 65.8)  
 
ตาราง 1 การรับรูความเสี่ยง และความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟนของผูบรโิภคกลุม 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 𝑋𝑋� S.D. แปลผล 

ความเสีย่งดานการเงิน 3.23 1.11 การรับรูความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 
ความเสีย่งดานประสิทธิภาพการใชงาน 3.00 0.93 การรับรูความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 
ความเสีย่งดานเวลา 2.73 0.95 การรับรูความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 
ความเสีย่งดานความเปนสวนตัว 3.80 1.05 การรับรูความเสี่ยงอยูในระดับมาก 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 𝑋𝑋� S.D. แปลผล 

ความเสีย่งดานสังคม 2.08 1.09 การรับรูความเสี่ยงอยูในระดับนอย 
ความเสีย่งดานจิตใจ 2.85 0.95 การรับรูความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 
การรับรูความเสี่ยงโดยรวม 2.95 0.76 การรับรูถึงความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 
ดานทัศนคติตอพฤติกรรม 3.60 0.89 ความตั้งใจใชอยูในระดับมาก 
ดานการคลอยตามกลุมอางอิง 2.80 0.98 ความตั้งใจใชอยูในระดับปานกลาง 
ดานความสามารถในการควบคุม 3.71 0.93 ความตั้งใจใชอยูในระดับมาก 
ความต้ังใจใชโดยรวม 3.37 0.77 ความต้ังใจใชอยูในระดับปานกลาง 

 

จากตาราง 1 พบวา ผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรูความเสี่ยงโดยรวม   
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความเปนสวนตัวมีคาสูงท่ีสุด 
โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 (S.D. = 1.05) รองลงมาคือดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 3.23 (S.D. = 1.11) ดาน
จิตใจ คาเฉลี่ย 2.85 (S.D. = 0.95) ดานเวลา คาเฉลี่ย 2.73 (S.D. = 0.95) และสุดทายคือดานสังคม โดยอยูใน
ระดับนอย คาเฉลี่ย 2.08 (S.D. = 1.09) 

สวนความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน ของผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานท่ีมีคาสูงท่ีสุดคือ ดานความสามารถในการควบคุม มีคาเฉลี่ย 3.71 (S.D. = 0.93) รองลงมาคือ ดานทัศนติตอ
พฤติกรรม คาเฉลี่ย 3.60 (S.D. = 0.89) สุดทายคือ ดานการคลอยตามกลุมอางอิง คาเฉลี่ย 2.80 (S.D. = 0.98) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 2 การวิเคราะหความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน ของผูบริโภคกลุม Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ 2.43 0.089 ไมแตกตาง 
อาย ุ 4.50 0.004* แตกตาง 
รายได 2.703 0.045* แตกตาง 
ระดับการศึกษา 2.039 0.132 ไมแตกตาง 
อาชีพ 1.418 0.237 ไมแตกตาง 
สถานภาพ 2.927 0.006* แตกตาง 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา ผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 
รายได และสถานภาพที่แตกตางกัน มีความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในดานสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลมาเพียง 2 สถานะ คือ 
โสด และสมรส โดยกลุมที่มีสถานภาพโสด (คาเฉลี่ย=3.45) มีความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน 



74 | วารสารลวะศรี ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 
 

มากกวากลุมที่สมรส (คาเฉลี่ย=3.21) อยูที่ 0.24 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สำหรับดานอายุและรายได 
ผูวิจัยไดทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 3 การทดสอบความแตกตางรายคูของความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟนของผูบริโภคกลุม 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาย ุ คาเฉลี่ย 
28–31 ป 32–35 ป 36–39 ป 40–43 ป 

3.43 3.41 3.50 3.15 
28–31 ป 3.43 - 0.02 -0.07 0.28* 
32–35 ป 3.41 - - -0.09 0.26* 
36–39 ป 3.50 - - - 0.35* 
40–43 ป 3.15 - - - - 

รายได คาเฉลี่ย 
ต่ำกวา 20,000  

บาท 
20,000–

39,999 บาท 
40,000–

59,999 บาท 
มากกวา 

60,000 บาท 
3.82 3.38 3.41 3.29 

ต่ำกวา 20,000 บาท 3.82 - 0.44* 0.41* 0.53* 
20,000–39,999 บาท 3.38 - - -0.03 0.09 
40,000–59,999 บาท 3.41 - - - 0.12 
มากกวา 60,000 บาท 3.29 - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 3 พบวา กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ 40-43 ป มีความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน 
นอยกวากลุมชวงอายุอ่ืนๆ ขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายไดตำ่กวา 20,000 บาท มีความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวย
สมารทโฟนมากกวากลุมรายไดอื่นๆ โดยที่กลุมที่มีรายไดสูง มีแนวโนมที่จะตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวย
สมารทโฟน นอยกวากลุมท่ีมีรายไดต่ำกวา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตาราง 4 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของการรับรูความเสี่ยงและความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวย

สมารทโฟน ของผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวพยากรณ B Beta t Sig. 
คาคงท่ี 3.401  19.862 0.000* 
ความเสีย่งดานการเงิน (X1) -0.102 -0.148 -2.083 0.038* 
ความเสีย่งดานประสิทธิภาพการใชงาน (X2) -0.006 -0007 -0.100 0.920 
ความเสีย่งดานเวลา (X3) 0.003 0.004 0.054 0.957 
ความเสีย่งดานความเปนสวนตัว (X4) -0.017 -0.23 -0.300 0.764 
ความเสีย่งดานสังคม (X5) -0.077 -0.110 -1.401 0.162 
ความเสีย่งดานจิตใจ (X6) 0.187 0.233 2.766 0.006* 

R2 = 0.38, F = 2.562, Sig = 0.019*,  YT = 3.401 – 0.102X1 + 0.187X6 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา การรับรูความเสี่ยงสามารถทำนายคาความตั้งใจใชระบบชำระเงิน 
NFC ดวยสมารทโฟนของผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ
พหุคูณ (R Square) เทากับรอยละ 0.38 หมายความวาการรับรูความเสี่ยงสามารถอธิบายความแปรผันที่เกิดข้ึน 
กับความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟนของกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 
0.38 และมีคา Sig. เทากับ 0.019 หมายความวา การรับรูความเสี่ยงอยางนอย 1 ดาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช
ระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟนของกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
จากสมการ YT สรุปไดวา การรับรูความเสี่ยงดานการเงิน เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความตั้งใจใชระบบชำระเงิน 
NFC ดวยสมารทโฟนของกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ลดลง 0.102 ขณะที่การรับรูความเสี่ยง
ดานจิตใจเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC เพ่ิมข้ึน 0.187 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 เมื่อกำหนดใหตัวแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 
อภิปรายผล 

1. การรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความกังวลตอระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟนในระดับท่ีไมสูงมากนัก 
แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาการรับรูความเสี่ยงดานความเปนสวนตัวมีระดับสูงที่สุดในบรรดาความเสี่ยง
ทั้งหมด สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคกังวลเรื่องขอมูลสวนตัวที่อาจถูกเขาถึงหรือถูกใชโดยไมไดรับอนุญาต เพราะใน
ปจจุบันมีกรณีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลและการโจรกรรมขอมูลทางดิจิทัลเกิดขึ้นบอยครั้ง (Identityiq, 2023) 
ทำใหผูบริโภคมีความกังวล ซึ่งสอดคลองกับ Liu, Kauffman, and Ma (2018) ที่พบวาผูบริโภคในประเทศจีนมี
ความกังวลเรื ่องความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวมากที่สุด ความเสี ่ยงที ่ผู บริโภคกลุม Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร รับรูในอันดับรองลงมาคือดานการเงิน ผูบริโภคกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียเงินในกรณีที่มีการ
โจรกรรมทางไซเบอร ซึ่งเปนภัยคุกคามที่พบเห็นไดบอย และระบบชำระเงินดิจิทัลอาจมีความเสี่ยงในการทำงาน
ผิดพลาด ซึ่งอาจทำใหผูบริโภคสูญเสียเงินโดยไมสามารถกูคืนไดทันที (Khiaonarong, Leinonen, & Rizaldy,  
2021) สอดคลองกับ Dahlberg, Guo, and Ondrus (2015) ที่ระบุวาความเสี่ยงดานการเงินเปนอุปสรรคสำคัญ
ตอการยอมรับการชำระเงินผานเทคโนโลยี NFC อยางไรก็ตาม ผูบริโภคกลุม Generation Y รับรูความเสี่ยงดาน
สังคมในระดับต่ำที่สุด ซึ่งหมายความวาผูบริโภคไมคอยกังวลวาจะถูกมองในแงลบหรือสูญเสียสถานะทางสังคม
จากการใชเทคโนโลยีนี้ เพราะการชำระเงินในระบบ NFC ดวยสมารทโฟนเปนเรื่องปกติในสังคมไรเงินสด ที่ไมได
แตกตางจากการชำระเงินแบบอ่ืน ๆ   

2. ผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวย
สมารทโฟน ในดานทัศนคติตอพฤติกรรม และดานความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอยูในระดับมาก แสดงวา
ผูบริโภครูวาเทคโนโลยี NFC มีประโยชน สะดวก และมั่นใจวาสามารถใชงานเทคโนโลยี NFC ผานสมารทโฟนของ
ตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีดานการคลอยตามกลุมอางอิง อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาผูบริโภค
ไมไดรับแรงกดดันจากสังคมหรือกลุมคนรอบขางในการใชเทคโนโลยีน้ี ซึ่งอาจเปนหน่ึงในสาเหตุท่ีทำใหความตั้งใจ
ใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน อยูในระดับปานกลาง แตกตางจากผลการศึกษาของ Shin (2010)         
ที่พบวา การคลอยตามกลุมอางอิงมีผลอยางมากตอความตั้งใจใช NFC ในกลุมผูใชชาวเกาหลีใต ซึ่งสะทอนถึง
ความแตกตางทางวัฒนธรรมและการยอมรับเทคโนโลยีในแตละประเทศ  

 อยางไรก็ตาม ความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง    
ซึ่งอาจบงบอกไดวาผูบริโภคยังไมไดมุงมั่นเลือกใชเทคโนโลยีน้ีอยางเต็มท่ี สาเหตุหน่ึงอาจมาจากการท่ีประเทศไทย
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มีตัวเลือกการจายเงินผานเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่งายและสะดวกกวา เชน การจายเงินผาน QR Code ซึ่งแพรหลาย 
เปนที่ยอมรับในปจจุบัน และไมจำเปนตองใชสมารทโฟนรุนใหม (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 
2562) จึงเปนท่ีนิยมมากกวาเทคโนโลยี NFC ท่ียังไมเปนท่ีรูจักแพรหลายนัก   

3. จากสมมติฐานที่ 1 พบวา ผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ รายได และ
สถานภาพตางกัน มีความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน แตกตางกัน จากผลการวิเคราะหดานอายุ 
พบวา กลุมอายุ 40-43 ป มีความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน นอยกวากลุมชวงอายุอื่น ๆ อาจ
เปนเพราะกลุมท่ีมีอายุมากน้ีอาจคุนชินกับวิธีการชำระเงินแบบดั้งเดิมและมีความลังเลในการปรับตัวใชเทคโนโลยี
ใหมๆ มากกวากลุมอายุท่ีนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับ Lee and Kim (2019) ท่ีพบวาผูบริโภคท่ีมีอายุในชวงกลางถึง
ปลายสามสิบมีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี NFC มากกวากลุมท่ีมีอายุมาก 

 ดานรายได พบวา กลุมที่มีรายไดต่ำกวา 20,000 บาท มีความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวย
สมารทโฟน สูงที่สุด โดยกลุมที่มีรายไดสูง มีแนวโนมที่จะตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC นอยกวากลุมที่มีรายไดต่ำกวา 
สอดคลองกับ Mallat (2007) ที่ระบุวากลุมรายไดปานกลางมักมองหาเทคโนโลยีที่เพิ่มความสะดวกสบายและ
ประหยัดเวลาในการทำธุรกรรม ในขณะที่กลุมรายไดสูงอาจมีตัวเลือกอื่นในการทำธุรกรรมที่ไมจำเปนตองพึ่งพา
เทคโนโลยี NFC มากนัก    

 ดานสถานภาพสมรส กลุมคนโสดมีแนวโนมใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน มากกวาผูที่มี
ครอบครัว เนื่องมาจากลักษณะการใชชีวิตและการตัดสินใจที่แตกตางกันระหวางสองกลุมนี้ กลุมคนโสดมักจะมี
อิสระในการตัดสินใจและบริหารจัดการรายไดของตนเองมากกวา ทำใหยอมใชระบบ NFC มากกวา ซึ่งสอดคลอง
กับ Venkatesh, Thong, and Xu (2012) ที่ชี้ใหเห็นวาบุคคลที่มีอิสระในการตัดสินใจและไมตองคำนึงถึงความ
รับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน เชน ครอบครัว มักจะมีแรงจูงใจสวนบุคคลในการทดลองและยอมรับเทคโนโลยี
ใหม ๆ ไดมากกวา นอกจากน้ี ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของกลุมคนโสดยังมีผลสำคัญตอการยอมรับ
และใชเทคโนโลยี เนื่องจากพวกเขามีภาระความรับผิดชอบทางการเงินนอยกวาคนมีครอบครัว และเชื่อวาตนเอง
สามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ (Liébana-Cabanillas, García-Maroto, Muñoz-Leiva, & 
Ramos-de-Luna, 2020) 

4. จากสมมติฐานท่ี 2 พบวาความเสี่ยงดานการเงินมีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC 
ดวยสมารทโฟน ของผูบริโภคกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคที่กังวล
เกี ่ยวกับการสูญเสียเงินในกรณีที ่เกิดการโจรกรรมขอมูลหรือการทำธุรกรรมที่ไมปลอดภัยจะมีแนวโนมที่จะ       
ไมเลือกใชระบบชำระเงิน NFC นี้ สอดคลองกับ Kim, Mirusmonov, and Lee (2010) Dahlberg, Guo, and 
Ondrus (2015) และ Liu, Kauffman, and Ma (2018) ท่ีพบวาความเสี่ยงดานการเงินเปนอุปสรรคสำคัญในการ
ยอมรับการจายเงินผานมือถือ ขณะเดียวกัน การศึกษานี้ยังพบวา ความเสี่ยงดานจิตใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ
ตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน ซึ่งบงช้ีวาผูบริโภคท่ีรูสึกกังวลเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมกลับมีแนวโนม
ที่จะใชระบบชำระเงิน NFC นี้มากขึ้น เนื่องจากเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะชวยลดความกังวลใจและเพิ่มความ
สะดวกในการทำธุรกรรม สอดคลองกับ Kim, Mirusmonoy, and Lee (2010) ที่ระบุวาแมผูบริโภคจะมีความ
กังวลใจเก่ียวกับเทคโนโลยี แตหากพวกเขามองวาเทคโนโลยีใหม ๆ น้ันสามารถชวยลดความเสี่ยงเหลาน้ันได เชน 
มีการเขารหัสขอมูลที่ดี มีมาตรการปองกันขอมูลสวนตัวที่รัดกุม ผูบริโภคเหลานี้ก็มีแนวโนมที่จะยอมรับและใช
เทคโนโลยีมากข้ึน    

 สวนการรับรูความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ ซึ่งประกอบดวย ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานเวลา ดานความ
เปนสวนตัว และดานสังคม ไมสงผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ สอดคลองกับ Malarvizhi, Marimuthu, and Vasanthakumari (2022) ที ่พบวาความเสี ่ยงที ่ร ับรู ไมมี
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ผลกระทบโดยตรงตอความตั้งใจใชงาน NFC มากนัก อยางไรก็ตาม แมความเสี่ยงเหลาน้ีอาจสงผลตอการตัดสินใจ
ในบริบทอ่ืน การท่ีไมมีนัยสำคัญทางสถิติอาจอธิบายไดจากการท่ี NFC Technology ไดรับการออกแบบใหมีความ
รวดเร็วและสะดวกสบาย จึงลดความกังวลในดานประสิทธิภาพการทำงานและเวลาที่ใชในการทำธุรกรรม 
(Khiaonarong, Leinonen, & Rizaldy, 2021) ซึ่งตรงกับลักษณะของผูใชในยุคดิจิทัลท่ีมักคุนเคยกับเทคโนโลยีท่ี
ใชงานงายและรวดเร็ว นอกจากน้ี ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว แมจะเปนประเด็นท่ีสำคัญในเทคโนโลยีดิจิทัล 
แตในกรณีระบบชำระเงิน NFC ซึ่งทำงานในระยะใกลและมีการปกปองขอมูลที่ดี ผูบริโภคจึงอาจไมไดกังวลใน
เรื่องนี้มากนัก สอดคลองกับ Dahlberg, Guo, and Ondrus (2015) ซึ่งอธิบายวาความมั่นใจในระบบปองกัน
ขอมูลมีบทบาทสำคัญในการลดความกังวลของผูใช และทำใหพวกเขายอมรับเทคโนโลยีไดมากข้ึน และความเสี่ยง
ดานสังคมก็ไมไดสงผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน เน่ืองจากการใชเทคโนโลยีน้ีไมสงผล
กระทบตอสถานะทางสังคมในกลุมคนรุนใหมท่ีมีความเช่ือมั่นในเทคโนโลยีสมัยใหมมากข้ึน ซึ่งแตกตางกับผลวิจัยของ 
ชยุตม สุขภัทรารมย (2561) ที่พบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รูสึกวาคนรอบตัวหรือสังคมสนับสนุนใหใช
ระบบชำระเงินผานมือถือ จะสงผลใหความตั้งใจใชเพ่ิมข้ึน  
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช  
1. ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุม Gen Y กลุมที่มีรายไดต่ำกวา 20,000 บาท มีความตั้งใจใช NFC 

สูงท่ีสุด ดังน้ัน นักการตลาดควรสงเสริมการยอมรับในกลุมเปาหมายท่ีมีความตั้งใจใชงานสูง โดยจัดโปรโมชันหรือ
บริการเฉพาะสำหรับกลุมรายไดนอย เชน คาธรรมเนียมต่ำหรือไมมีคาธรรมเนียมในการใชงาน ใชแคมเปญโฆษณา
เฉพาะกลุม โดยชูประโยชนและความสะดวกสบายในการใช NFC เพื่อจูงใจกลุมเปาหมาย และเพิ่มการยอมรับ
ระบบชำระเงิน NFC 

2. ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุม Gen Y ที่อยูในชวงอายุมาก และกลุมที่มีรายไดสูง มีการใชงาน
ระบบชำระเงิน NFC ผานสมารทโฟนในระดับนอย ดังนั้น ผูพัฒนาระบบฯ ควรสงเสริมใหกลุมดังกลาวใหเกิดการ
ยอมรับในระบบชำระเงิน NFC ใหมากขึ้น โดยการพัฒนาอินเทอรเฟซ (UX/UI) การใชงานใหเปนมิตรและเขาใจงาย 
แตยังเนนความปลอดภัย สรางระบบติดตามการใชงานที่ผิดปกติและตัดการเชื่อมตออัตโนมัติสำหรับผูมีวงเงนิสูง 
เพื่อเสริมสรางความมั่นใจในการใชระบบการชำระเงิน นอกจากนี้ นักการตลาดควรสรางแคมเปญการตลาดท่ี
สื่อสารใหผูบริโภครับรูวาระบบชำระเงิน NFC ผานสมารทโฟน มีความสะดวก ปลอดภัย และเพิ่มบริการพิเศษ
สำหรับกลุมผูมีรายไดสูง เชน การเพิ่มวงเงินการชำระเงินที่ทำไดเองแตยังปลอดภัย การใหสิทธิ์สะสมแตมพิเศษ
สำหรับผูท่ีใชระบบชำระเงินฯ ในวงเงินท่ีสูง เปนตน เพ่ือเพ่ิมความสนใจและการยอมรับการใชระบบชำระเงินฯ ในกลุมน้ี 

3. จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุม Gen Y รับรูความเสี่ยงดานขอมูลสวนตัวมากที่สุด อีกทั้งความเสี่ยง
ดานจิตใจและดานการเงินมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC ผานสมารทโฟน ดังนั้น ผูพัฒนาระบบฯ 
ควรสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยดานขอมูลสวนตัว ดวยการยืนยันตัวตนแบบหลายชั้น และการปองกัน
การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต เพื่อปองกันการโจรกรรมขอมูล อีกทั้งผูพัฒนาระบบฯ ควรเพิ่มมาตรการ
ปองกันการโจรกรรมและการทำธุรกรรมท่ีผิดพลาดเพ่ือลดความเสี่ยงดานการเงิน เชน การสรางระบบติดตามการ
ใชงานท่ีผิดปกติและตัดการเช่ือมตออัตโนมัติสำหรับผูมีวงเงินสูง รวมถึงจัดโปรแกรมประกันความเสี่ยงทางการเงิน 
เชน การคืนเงินในกรณีท่ีเกิดการโจรกรรมหรือปญหาทางเทคนิค เพ่ือใหผูบริโภคมีความมั่นใจ ท้ังหมดน้ี จะชวยลด
ความกังวลและเพิ่มความสบายใจในการใชระบบชำระเงิน NFC และทำใหผูบริโภคกลุม Gen Y หันมาใชระบบ
ชำระเงินฯ NFC มากข้ึน 
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4. ผลการศึกษาระบุวา ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานเวลา และดานสังคมจะไมมอิีทธิพล
ตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน NFC อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แตการใหขอมูลที่ชัดเจนและสรางความมั่นใจในจดุน้ี
อาจชวยใหผูบริโภคกลุม Gen Y รูสึกสบายใจขึ้น ดังนั้น นักการตลาดควรสรางการรับรูผานบทความหรือวิดีโอท่ี
แสดงใหเห็นวาระบบ NFC ใชงานงายและรวดเร็ว ประหยัดเวลา รวมถึงการเนนย้ำขอดีในเชิงสังคม เชน การเปน
สวนหน่ึงของสังคมไรเงินสด เปนตน 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป  
การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน 

ในกลุมผูบริโภคที่แตกตางกัน เชน กลุมผูสูงอายุ หรือกลุมอาชีพแตกตางกัน เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและ
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ควรมีการสำรวจความคิดเห็นในเชิงคุณภาพ เพ่ือเสริมสรางความเขาใจในมุมมอง
และความรูสึกของผูบริโภคเกี่ยวกับความเสี่ยงและประโยชนของการใชระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน อีกท้ัง
ควรพิจารณาถึงการทำวิจัยเชิงทดลอง เพื่อทดสอบปฏิกิริยาของผูบริโภคตอการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยี 
และนโยบายการรักษาความปลอดภัย ซึ่งอาจชวยใหเห็นถึงแนวทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในการเพิ่มการยอมรับการใช
ระบบชำระเงิน NFC ดวยสมารทโฟน ในอนาคต  
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการผูกเรื่องเลาเพ่ือเช่ือมโยงกับการทองเท่ียวเขาวงพระจันทร จังหวัด
ลพบุรี ซึ ่งเปนศาสนสถานสำคัญของจังหวัด ผานแคมเปญสงเสริมการทองเที่ยว “รักจริงแคไหน Key นี้คือ
คำตอบ” ซึ่งเปนแคมเปญเชิญชวนนักทองเท่ียวท่ีเปนคูรักใหมาพิสูจนความรักแทโดยการเดินข้ึนบันได 3,790 ข้ัน 
เพื่อพิชิตยอดเขาวงพระจันทร จังหวัดลพบุรี และไปคลองกุญแจคูรักบนยอดเขา อันแสดงถึงความรักแท เก็บขอมูล
โดยการศึกษาเอกสารประชาสัมพันธแคมเปญ ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 
และการสัมภาษณ นำขอมูลมาวิเคราะหตัวบทตามกรอบแนวคิดเรื่องเลาของ Todorov (1969) และ Freytag 
(1895)  

ผลการวิจัยพบวาแคมเปญ “รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ” ถูกออกแบบใหเปนเสมือนกับละครรัก
เรื่องหน่ึงท่ีมีนักทองเท่ียวคูรักเปนตัวละครหลัก มีพลอตเรื่องเหมือนละครรักท่ัวไปโดยถูกนำไปผูกโยงเขากับการท่ี
คูรักตองตองฝาฟนอุปสรรคเพ่ือพิสูจนความรักแทโดยการเดินข้ึนบันได 3,790 ข้ัน เพ่ือไปคลองกุญแจคูรักบนยอด
เขาวงพระจันทร ซึ ่งเปนสัญลักษณของความรักแท และเปนตอนจบของละครเรื ่องนี ้ การวางพลอตเรื ่อง             
มีโครงสรางเปนไปตามทฤษฎีเรื่องเลาของ Todorov และ Freytag ประกอบดวย 5 องก ไดแก 1) การปูเรื่อง     
2) การพัฒนาเหตุการณ 3) จุดสุดยอด 4) ภาวะคลี่คลาย และ 5) การยุติเรื่องราว  แกนเรื่องของเรื่อง ไดแก     
“รักแทเอาชนะทุกสิ่ง” ไดแก การฝาฟนผานอุปสรรคการเดินข้ึนบันได 3,790 ข้ัน เพ่ือพิชิตยอดเขาวงพระจันทร 
    

คำสำคัญ: การเลาเรื่อง, แคมเปญการทองเท่ียว, โครงสรางละคร, การทองเท่ียวเชิงศาสนา, เขาวงพระจันทร 
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Abstract 
 

This study analyzes the storytelling within the tourism campaign "A Love Lock as a Vow 
of True Love" which was created to promote religious tourism at the significant religious site of 
Wong-Prachun Mountain in Lopburi. This campaign challenged tourists to bring a partner of any 
kind and embark on a mission to climb 3,790 steep steps to reach the top of Wong-Prachun 
Mountain. At the summit, they pledged their eternal love by attaching a love padlock at a 
designated spot location, symbolizing their unwavering love. Data was garnered through studying 
campaign promotional materials, relevant textbooks and research, non-participatory observation, 
and interview. The analysis draws on narrative theory proposed by Todorov (1969) and Freytag 
(1895). 

The study found that the tourism campaign "A Love Lock as a Vow of True Love" is 
designed as if it were a romantic drama, following a dramatic plot structure proposed by Todorov 
and Freytag. Tourist couples take on the role of the main characters, with a plot resembling that 
of a typical love story. It ties in with the idea of couples overcoming obstacles to prove their true 
love by climbing 3,790 steps to lock their love padlock at the top of Wong-Phrachan Mountain, 
symbolizing true love and serving as the finale of this love story. The dramatic plot structure 
comprises 5 acts: exposition, rising action, climax, falling action, and resolution. At the heart of 
the story is the power of love, where the lovers continue to endure the hardship for the sake of 
their bond. Despite the struggles, their love for each other demonstrates that love conquers all.  
 
Keywords: Storytelling, Tourism campaign, Dramatic plot, Religious tourism, Wong-Prachun 
mountain  
 
บทนำ 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีมูลคาทางการตลาดสูง เนื่องจากเปนกิจกรรมที่สามารถสรางรายไดใหกับ
ชุมชนอันเปนการกระตุนเศรษฐกิจทองถิ่นไปในตัว การที่ชุมชนทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหมีนักทองเที่ยวจำนวนมาก
เดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีไดเทากับเปนการเพ่ิมโอกาสทางอาชีพและรายไดแกคนในทองถ่ินมากข้ึน การสงเสริม
การทองเที่ยวในปจจุบันจึงนิยมประยุกตหลักการเลาเรื่อง (Story-telling) มาใชในการออกแบบแคมเปญการทองเที่ยว
เพ่ือสรางประสบการณแหงความทรงจำท่ีเต็มเปยมไปดวยความสุขและมีคุณคาทางจิตใจของนักทองเท่ียว โดยการ
ใชเรื่องเลาสรางความเช่ือมโยงผูกพันกับสถานท่ี เชน การใชธีมเรื่องเลาเก่ียวกับความรักและความผูกพันเพ่ือทำให
การทองเท่ียวเปนสัญลักษณของความรักนิรันดร หรือการใชธีมประวัติศาสตรและตำนานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว
เมืองเกาที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร สิ่งน้ีทำใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงตำนานความรุงเรืองและความยิ่งใหญของ
สถานท่ีในอดีต  

การเลาเรื่อง (Story-telling) เปนศาสตรและศิลปะแหงการโนมนาวใจ และเปนเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดที่สำคัญสำหรับการสงเสริมการทองเที ่ยวตลอดมา (Romana, 2017; Mossberg, 2007) เรื ่องเลา
สามารถสรางอิทธิพลตอความรู สึกนึกคิดของมนุษยในระดับที่ลึกซึ ้งกวา และเมื ่อนำมาเชื ่อมโยงเขากับการ
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ทองเที ่ยวแลว การถายทอดคุณคาของแหลงทองเที ่ยวจะกลายเปนประสบการณที ่สามารถจับตองได และ
นักทองเที่ยวจะเกิดการรับรูสถานที่เหลานั้นในแงมุมที่มีความหมายลึกซึ้งมากขึ้น ประสบการณการทองเที่ยวน้ัน
จะกลายเปนความทรงจำที่นาประทับใจในชวงเวลาหนึ่งของชีวิตการทองเที่ยว (Bassanoa et al., 2019; นภธร  
ศิวารัตน, สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร, 2562) จะเห็นวาการสรางความเช่ือมโยงทางอารมณ
เปนเหตุผลสำคัญที่ทำใหมนุษยสามารถจดจำเรื่องราวถูกประกอบสรางขึ้นมาและประสบการณที่ไดรับ มากกวา
การจดจำเรื่องราวที่เปนขอเท็จจริง ดังนั้น เรื่องเลาเปนกุญแจสำคัญที่ชวยดึงดูดใจและโนมนาวใจใหนักทองเที่ยว
เกิดความตองการมาทองเท่ียวได  

หนึ่งในตัวอยางที่โดดเดนของการผูกโยงเรื่องเลาเขากับกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อสรางประสบการณ
การทองเที ่ยวที่มีความหมายทางจิตใจและอารมณของนักทองเที ่ยว และประสบความสำเร็จอยางมาก คือ 
แคมเปญ "รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ" ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สำนักงานลพบุรี ในชวงป พ.ศ.
2560 เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเขาวงพระจันทร อันเปนศาสนาสถานอันศักดิ์สิทธ์ิของจังหวัดลพบุรี ตั้งอยูในพ้ืนท่ี
อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี เปดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาข้ึนเขาวงพระจันทรตลอดท้ังป โดยนักทองเท่ียวจะ
นิยมมานมัสการรอยพระพุทธบาทของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา รวมทั้งพระบรมสารีริกธาตุซึ่งประดิษฐานอยู
บนยอดเขา สำหรับแคมเปญ "รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ" ตองการกระตุนการทองเที่ยวเขาวงพระจันทร 
โดยเชิญชวนใหนักทองเท่ียวท่ีเปน “คูรัก” ท่ีไมจำกัดนิยาม ท้ังคูท่ีเปนสามีภรรยา คูแฟน คูพอแมลูก หรือคูเพ่ือน 
มาพิสูจนความรักของคูตนโดยการเดินขึ้นบันได 3,790 ขั้น เพื่อพิชิตยอดเขาวงพระจันทร และจะไดไปคลอง
กุญแจคูรักบนยอดเขา รวมทั้งนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์บนยอดเขาวงพระจันทรเพื่อเสริมสิริมงคลใหแกชีวิต สำหรับ
นักทองเที่ยวที่ซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวจะไดรับหมวกคูรักสองใบและแมกุญแจคูรักพรอมลูกกุญแจ 1 เซต เพื่อไป
คลองบนยอดเขา สวนนักทองเที่ยวที่ไมไดซื้อแพ็คเกจก็สามารถมาขึ้นเขาวงพระจันทรไดเชนกัน สำหรับการ
เดินทางไปบนยอดเขาวงพระจันทรตองอาศัยการเดินขึ้นบันไดเพียงเสนทางเดียว ใชเวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง   
จึงสงผลใหการทองเที่ยวเขาวงพระจันทรจำกัดอยูในกลุมนักทองเที่ยวผูที่มีความศรัทธา และตองการมานมัสการ
รอยพระพุทธบาทจริงๆ เพราะการเดินทางคอนขางลำบาก อยางไรก็ตามเมื่อการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย 
สำนักงานลพบุรี ริเริ่มแคมเปญ "รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ" ขึ้นมา ก็ไดรับการตอบรับจากนักทองเที่ยวอยางดี 
เกิดปรากฏการณที่นักทองเที่ยวทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่จำนวนมากเดินทางหลั่งไหลมาขึ้นเขาวงพระจันทร      
ทั้งชวงเวลากลางวันและกลางคืนตลอด 24 ชั่วโมง ทำใหการจราจรในพื้นท่ีท่ีมุงหนาไปยังเขาวงพระจันทรติดขัด 
เมื่อกิจกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีคึกคัก ชาวบานในพ้ืนสามารถสรางรายไดจากการใหบริการนักทองเท่ียว ดังน้ัน 
จากปรากฏการณนี้จะเห็นวาการเลาเรื่องที่ทรงพลังสามารถทำใหการเดินขึ้นบันไดเขาวงพระจันทร 3,790 ข้ัน 
กลายเปนประสบการณการทองเท่ียวท่ีมีความหมายท่ีพิเศษทางอารมณและสรางความทรงจำท่ีมีความลึกซึ้งข้ึนมาได 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีการผูกเรื่องราว (Story-telling) เพื่อเชื่อมโยงกับการ
ทองเที่ยวเขาวงพระจันทร ซึ่งเปนศาสนสถานสำคัญแหงหนึ่งของจังหวัดลพบุรีที่ตั้งอยูบนยอดเขาวงพระจันทร 
ผานแคมเปญการทองเที่ยว “รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ” ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สำนักงาน
ลพบุรี โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องเลาของ Todorov (1969) และ Freytag (1895) แสดงสรางความเชื่อมโยงดาน
อารมณทำใหนักทองเที ่ยวรู สึกเสมือนกำลังหลุดเขาไปเปนสวนหนึ่งของละครรัก เปนเครื ่องมือที่ชวยสราง
ประสบการณการทองเท่ียวที่นาประทับใจแกนักทองเที่ยว ซึ่งแนวคิดนี้จะสามารถนำไปขยายผลในการสงเสริม 
การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ไดตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
เพ่ือศึกษากลวิธีการผูกเรื่องเลาเพ่ือผูกโยงกับการทองเท่ียวเขาวงพระจันทร 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวคิดการเลาเรื่อง (Story-telling) ของ Todorov (1969) 
และ Freytag (1895) กลาววาเรื่องเลามีโครงสรางการดำเนินเรื่อง (Plot) ที่เปนแบบแผนและชัดเจน  และลำดับ
การดำเนินเรื่องราวมี 5 ข้ันตอนเหตุการณ หรือเรียกเปน “องก” ดังภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 โครงสรางของเรื่องเลา  
(ท่ีมา: Todorov, 1969 & Freytag, 1895) 

 
องกที่ 1 (Exposition) เปนจุดเริ่มตนของเหตุการณ เปนภาวะที่เหตุการณยังมีความสมดุล ซึ่งหมายถึง

การดำเนินชีวิตของตัวละครในภาวะท่ีปกติ ชีวิตมีความสงบสุข 
องกที่ 2 (Rising action) ภาวะการณเสียสมดุลอันเปนผลจากความขัดแยง นำไปสูปมปญหา หมายถึง

ชวงเวลาที่ปญหาหรืออุปสรรคตางถาโถมเขามาปะทะกับตัวละคร ทำใหการดำเนินชีวิตของตัวละครเกิดปมของ
ความขัดแยงขึ้นมา อาจเปนความขัดแยงภายในตัวเอง หรืออาจเปนแความขัดแยงที่เกิดจากบุคคลอื่นหรือปจจัย
ภายนอก ปมปญหาท่ีกอตัวข้ึนมาสั่นคลอนสมดุลของการดำเนินชีวิตของตัวละคร 

องกท่ี 3 (Climax) จุดท่ีเหตุการณดำเนินถึงภาวะวิกฤต หมายถึงจังหวะท่ีตัวละครตองเผชิญกับอุปสรรค
ใหญครั้งสำคัญ และสถานการณทวีความตึงเครียดข้ึนจนถึงขีดสุด  

องกที่ 4 (Falling action) ความพยายามที่จะแกไขปญหาเพื่อกลับสูความสมดุล ซึ่งเปนผลพวงจาก
เหตุการณท่ีวิกฤตสุด เปนเหตุใหตัวละครตองตัดสนิใจข้ันเด็ดขาดเพ่ือจบปญหาน้ัน และจะเปนสิ่งท่ีช้ีชะตาชีวิตของ
ตัวละคร หากไมชัยชนะก็คือความพายแพ ทายท่ีสุดตัวละครตองปรับตัวกับชีวิตใหมหลังการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ  

องกท่ี 5 (Resolution) ปญหา/ความขัดแยงไดรับการคลี่คลายใหกลับสูภาวะสมดุลอีกครั้ง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. วิธีเก็บรวบรวมขอมูลและเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1.1 การศึกษาเอกสาร  
   1) สื่อประชาสัมพันธแคมเปญ ไดแก เว็บไซตและเฟสบุคของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
สำนักงานจังหวดัลพบุรี เฟสบุคเรารกัลพบุรี หนังสือพมิพออนไลน ปายประชาสัมพันธ ศึกษาแนวคิดและรูปแบบ
ของกิจกรรมการทองเท่ียวของแคมเปญ 
   2) หนังสือประวัติเขาวงพระจันทรและการทองเท่ียวเขาวงพระจันทร  
   3) ตำราและงานวิจัยเรื่องแนวคิดการเลาเรื่อง และการวางโครงสรางเรื่องเลาประเภทละคร 

1.2 การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ลงพื้นที่สังเกตการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเขาวงพระจันทร
ในชวงแคมเปญ “รักจริงแคไหน Key น้ีคือคำตอบ” บันทึกขอมูลลงในสมุดบันทึกนักวิจัย 

1.3 การสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 3 คน  
 1) เจาอาวาสวัดเขาวงพระจันทร ไดแก พระครูสุชาติกาญจนวงศ (ชานนท ป.ธ.3) ประเด็น
สัมภาษณเรื ่องบทบาทของวัดในการบริหารจัดการการทองเที ่ยวเขาวงพระจันทร รวมทั ้งการจัดการดาน
ผลประโยชนจากการทองเท่ียว  
  2) นายศิริมงคล บุญเกตุ สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัดลพบุรี เขต 3 อำเภอโคกสำโรง 
แกนนำภาคประชาชนในการจัดเทศกาลเดินขึ้นเขาวงพระจันทร เปนผูวางแผนการจัดงานและกิจกรรมพิเศษ 
ประเด็นสัมภาษณเรื่องการบริหารจัดการการทองเที่ยวเขาวงพระจันทร และแนวคิดการออกแบบกิจกรรมการ
ทองเท่ียว 
  3) เจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สำนักงานลพบุรี ประเด็นสัมภาษณเรื่องแนวคิดใน
การสรางสรรคแคมเปญ “รักจริงแคไหน key น้ีคือคำตอบ” และรายละเอียดเน้ือหากิจกรรมการทองเท่ียว 

2. การวิเคราะหขอมูล  

 2.1 ขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 
  1) เอกสารสื่อประชาสัมพันธแคมเปญ“รักจริงแคไหน key นี้คือคำตอบ” ทำการวิเคราะห   
ตัวบทตามกรอบแนวคิดโครงสรางเรื่องเลาของ Todorov (1969) และ Freytag (1895) ประกอบไปดวย 
  - การวิเคราะหแกนของเรื่อง 

- การวิเคราะหตามโครงสรางเรื่องเลา ประกอบดวย 5 องก 
- เช่ือมโยงเหตุการณกับทฤษฎี โดยแสดงความสัมพันธระหวางเหตุการณกับตัวโครงสราง

เรื่องเลา  
  - การสรุปใหเห็นโครงสรางการดำเนิน 
 2) ตำราและเอกสารอื่นๆ เชน แนวคิดการเลาเรื่อง และประวัติเขาวงพระจันทร นำขอมูลมา
ตีความเน้ือหาและจัดเน้ือหาเปนหมวดหมูตามประเด็นท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
 2.2 ขอมูลจากการสังเกตการณแบบไมมสีวนรวม 
  นำขอมูลมาตีความและจดัเปนหมวดหมูตามประเด็นโดยสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
 2.3 ขอมูลจากการสมัภาษณ 
   นำขอมูลมาถอดเทป และตีความหมาย เรยีบเรยีงเปนประเด็นโดยสอดคลองกับวัตถุประสงค
การวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 แคมเปญการทองเท่ียว “รักจริงแคไหน Key น้ีคือคำตอบ” ถูกประกอบสรางข้ึนใหเปนเรื่องเลาโดยการ
นำไปผูกเชื่อมโยงเขากับเขาวงพระจันทร ทำใหสถานที่นี่มีความหมายทางอารมณของนักทองเที่ยว ผลการวิจัย  
จะอธิบายเปน 2 ประเด็น ไดแก 1. การเลาเรื่องแคมเปญการทองเที ่ยว “รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ”     
ตามโครงสรางละคร ตามแนวคิดของ Todorov (1969) และ Freytag (1895) และ 2 แกนเรื่องของละครรักฉบับ 
“รักจริงแคไหน Key น้ีคือคำตอบ”   

1. การเลาเร่ืองแคมเปญการทองเท่ียว “รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ” ตามโครงสรางละคร 
  แคมเปญการทองเท่ียว “รักจริงแคไหน Key น้ีคือคำตอบ” ถูกออกแบบใหเสมือนเปนละครรักเรื่องหน่ึง 
หรือ Love story ซึ่งมีนักทองเที ่ยวเปนตัวละครหลักดำเนินเรื ่อง มีลำดับการดำเนินเรื ่องราวตั้งแตเริ ่มตน
เหตุการณจนจบเหตุการณเปนไปตามสูตรสำเร็จของละคร ซึ่งประกอบดวย 5 องก ดังน้ี  
  องกท่ี 1 การเริ่มตนเหตุการณ (Exposition) 
  หมายถึงจุดเริ่มตนของเรื่องราว หากเปนละครท่ัวไปก็หมายถึงการปูเรื่องราวกอนท่ีตัวละครจะถูกพา
เขาไปพัวพันกับเหตุการณสำคัญบางอยางท่ีจะสรางความสั่นคลอนใหกับความสัมพันธ สำหรับจุดเริ่มตนของละคร
รักฉบับรักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ พิชิตยอดเขาวงพระจันทร  เริ่มขึ้นเมื่อคูรักตัดสินใจมาพิสูจนรักที่เขาวง
พระจันทร และเมื่อเริ่มกาวขาขึ้นบันไดขั้นที่ 1 นับเปนจุดเริ่มตนของการทำบททดสอบความรักของคูตน บท
ทดสอบขอสุดทายจะสิ้นสุดลงเมื่อคูรักเดินถึงบันไดขั้นที่ 3,792 อันหมายถึงการถึงยอดเขาวงพระจันทร และเปน
สัญลกัษณของความรักแท 
 

 
ภาพ 2 เสนทางข้ันบันได 3,790 ข้ัน สูยอดเขาวงพระจันทร 

(ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560) 
 

 องกท่ี 2 การพัฒนาเหตุการณ (Rising action)  
  ขณะที่เรื่องราวดำเนินไปอยางตอเนื่องนั้น ตัวละครก็จะตกอยูในสถานการณที่มีความยุงยากเกดิข้ึน 

และปมปญหาหรือขอขัดแยงนั้นก็จะเริ่มทวีความเขมขนเรื่อยๆ องคประกอบสำคัญของการเลาเรื่องใหนาสนใจ
จะตองมีความขัดแยงเกิดขึ ้น และความขัดแยงนี้จะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ โดยความขัดแยง
สามารถเกิดไดหลายรูปแบบ ไดแก ความขัดแยงระหวางมนุษยกับมนุษย ความขัดแยงภายในจิตใจของตัวละครเอง 
และความขัดแยงระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมภายนอก ตัวอยางของความขัดแยงในละครทั่วไปที่เราคุนเคยกัน 
อยางเชน การปรากฏตัวของนางรายที่หมายปองพระเอกและพยายามทำทุกอยางเพื่อขัดขวางความรักของ
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พระเอก-นางเอก ซึ่งปมปญหาจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งถึงจุดแตกหัก สำหรับแคมเปญ “รักจริงแคไหน 
key นี้คือคำตอบ” ปมปญหาหรือความขัดแยงที่คูรักตองเผชิญและรวมฝาฟนกัน คือ การพิชิตยอดเขาวงพระจันทร
ดวยการเดินข้ึนบันได 3,790 ข้ัน อุปสรรคเริ่มตนท่ีบันไดข้ึนเขาข้ันท่ี 1 จนถึงข้ันสุดทายข้ันท่ี 3,790 ตลอดเสนทาง
เดินขึ้นเขาไตระดับความสูงขึ้นไปเรื่อยๆ จะมีปายบอกจำนวนขั้นบันไดที่นักทองเที่ยวไดเดินขึ้นมาแลว พรอม
คำพูดปลุกใจใหนักทองเที่ยวรูสึกมีกำลังใจฮึดสูเดินตอใหถึงยอดเขา เชน “500 ขั้นแลวนะ...รูยัง” “โอว...1,000 
ข้ันแลว” “1,500 ข้ันเอง...ไปตอ” “พยายามหนอยนา...2,500 ข้ันแลว” หรือ “ในท่ีสุดเราก็พิชิตเขาวงพระจันทร 
3,790 ข้ัน” เปนตน เปรียบไดกับความรุนแรงของปมปญหาท่ีสะสมความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ เปนลำดับ ไมวาจะเปน
ความเหนื่อยลา ความหิว ความรอนจากสภาพอากาศที่รอนระอุ อาจทำใหหลายคูเริ่มทอแทและไมแนใจวาจะ
สามารถไปถึงยอดเขาวงพระจันทรหรือไม อยางไรก็ตาม ในทามกลางอุปสรรค ชวงเวลานี้คือโอกาสที่ทุกคูรักได
พัฒนาความสัมพันธ ไดเรียนรูซึ่งกันและกัน แบงปนความรูสึกและความทรงจำรวมกัน เปรียบเสมือนการใชชีวิตคู
ที่ตองมีทั้งสุขและทุกขปะปนกันไป การใชความรักความเขาใจของคูรักจะเปนสิ่งที่ชวยประคับประคองใหทุกคู   
ฝาฟนอุปสรรคตางๆ ถึงเปาหมายในชีวิตคู 

 

 
ภาพ 3 ปายพิชิตเขาวงพระจันทร  

(ท่ีมา: ไทยรัฐออนไลน, 2561) 
 

   องกท่ี 3 ภาวะวิกฤต (Climax) หรือจุดสุดยอด  

   เปนชวงเวลาที่เรื่องราวดำเนินมาถึงจุดแตกหกั เนื่องจากปมปญหาถึงจุดที่รุนแรงที่สุด บีบบังคับให
ตัวละครอยูในสถานการณที่ตองตัดสินใจเด็ดขาดแลววาจะแกปญหาที่เผชิญอยูอยางไร หากเปนละครรัก ภาวะ
วิกฤตหมายถึงชวงเวลาที่พระเอกนางเอกกำลังตัดสินใจแนวแนแลวท่ีจะไปตอหรือยุติความสัมพันธ และสำหรับ
แคมเปญ “รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ” ความเหนื่อยลา ความขัดแยงและความทอแทที่สะสมมาเรื่อยๆ 
ตลอดเสนทางการเดินข้ึนเขา 3,790 ข้ัน มาถึงจุดพีคท่ีคูรักตองตัดสินใจวาจะไปตอหรือยุติแคน้ี  
   องกที่ 4 ภาวะคลี่คลาย (Falling Action) คือสภาวะหลังจากที่จุดวิกฤติไดผานพนไปแลว ซึ่งเปน

ชวงเวลารอยตอจากขั้นภาวะวิกฤต โดยกอนที่ตัวละครจะตัดสินใจทำอะไรนั้น ตัวละครจะไดรับรูความจริง
บางอยางท่ีมาไขปริศนาท้ังหมด ซึ่งนำมาสูภาวะการคลี่คลายของเหตุการณท้ังหมด ขอขัดแยงหรือปญหาอุปสรรค
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จะไดรับการขจัดออกไป ภาวะคลี่คลายของละครฉบับรักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ สามารถเปนไปได 2 
รูปแบบ ไดแก รูปแบบที่ 1 เหตุการณหลังจากที่คูรักสามารถพิชิตยอดเขาวงพระจันทรไดสำเร็จ และไดรับรางวัล
แหงความสำเร็จ คือ การคลองกุญแจรักบนยอดเขาวงพระจันทร ซึ่งเปนสัญลักษณที่แสดงถึงความรักแทที่มั่นคง 
รวมทั้งการเสริมสิริมงคลแกคูตนดวยการสักการะและขอพรจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์บนยอดเขา หรือรูปแบบที่ 2 ภาวะ
ภายหลังจากเหตุการณที่คูรักตัดสินใจลมเลิกภารกิจที่จะไปตอใหถึงยอดเขา ซึ่งอาจเปนผลจากขอจำกัดบางอยาง 
เชน ปญหาสุขภาพ หรือความแข็งแรงของรางกายที่ไมสามารถไปตอได ซึ่งไมวาอะไรก็สามารถเกิดขึ้นไดทั ้งน้ัน  
แตไมวาคูรักจะตัดสินใจอยางไรก็ถือเปนภาวะคลี่คลาย 

  องกท่ี 5 การยุติเรื่องราว (Ending)  
  การจบในละครอาจหมายถึงความสูญเสีย การจบแบบมีความสุข หรือจบแบบเปนปริศนาทิ้งทายไวให

ขบคิดก็ได สำหรับบทสรุปของ Love story ฉบับชวนคูรักขึ้นเขาวงพระจันทร จะจบลงแบบใดนั้นอาจไมสามารถ
ออกแบบใหแตละคูได เนื่องจากความรักไมมีสูตรสำเร็จและความสุขของแตละคูไมเหมือนกัน อยางไรก็ตาม     
เมื่อสิ้นสุดแคมเปญการทองเท่ียวเขาวงพระจันทรเทากับเปนข้ันการยุติเรื่องราว โดยทุกคูจะกลับไปใชชีวิตปกติของ
ตนเองดังเดิม  

2. แกนเร่ืองของละครรักฉบับ “รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ”   
   ตามกรอบแนวคิดการเลาเรื่องของ Todorov (1969) และ Freytag (1859) แคมเปญการทองเที่ยว 
"รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ" ถูกออกแบบใหเปนการเลาเรื่องที่มีธีมเรื่องเกี่ยวกับความรักและความผูกพัน 
เปนเสมือนละครรัก (Love story) เรื่องหน่ึง มีแกนของเรื่อง คือ “ความรักเอาชนะทุกอยาง” การเดินข้ึนเขาวงพระจันทร
ใหเปนเสมือน “บททดสอบของความรักแท” เพราะการพิชิตยอดเขาวงพระจันทรตองใชความพยายามท้ังแรงกาย
และกำลังใจ อดทนตอความเมื่อยและความเหนื่อยลา เฉกเชนเดียวกับความรักที่มีทั้งสุขและทุกขปะปนกันไป    
ซึ่งคูรักตองจับมือรวมกันฟนฝาอุปสรรคเพื่อพิสูจนความมั่นคงในรัก  การเลาเรื่องประกอบสรางใหการเดินข้ึน   
เขาวงพระจันทร 3,790 ขั ้น กลายเปน “สัญญะ” ที ่สะทอน “ความรักและความผูกพัน” ระหวางคู รัก 
ประสบการณที่นักทองเที่ยวจะไดรับนั้นเปนมากกวาความสุขใจจากการชื่นชมทัศนียภาพหรือความสวยงามของ
ธรรมชาติ หรือการอิ่มใจไดทำบุญและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์บนยอดเขาวงพระจันทร  แตการที่ไดทองเที่ยวทำ
กิจกรรมรวมกับคนใกลชิดคือโอกาสในการใชเวลาคุณภาพรวมกันสรางความทรงจำที่ดีที่มีคุณคาทางจิตใจของ
นักทองเท่ียวน่ันเอง 
   แคมเปญการทองเที่ยว "รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ" สามารถสรางประสบการณการเดินทาง  
ที่มีความหมายทางดานจิตใจของนักทองเที่ยว เนื่องจากใชธีมความรักเปนแกนของเรื่อง ความรักเปนธรรมชาติ
ทางความรูสึกของการเปนมนุษย เราทุกคนตองการความรักความเอาใจใส แคมเปญนี้จึงถูกออกแบบใหเชิญคูรัก  
ท่ีไมจำกัดนิยาม ไมวาจะเปนคูรัก-คูแฟน คูสามีภรรยา คูเพ่ือน คูพ่ีนอง เปนตน ไดมาทำกิจกรรมรวมกัน ทำใหเกิด
ความรูสึกใกลชิดและมีความทรงจำรวมกัน แมความรักอาจถูกนิยามไดหลากหลายโดยข้ึนอยูกับมุมมองของบุคคล 
อยางเชน “ความรัก คือ การให” “ความรัก คือ การเสียสละ” “ความรัก คือ การใสใจและหวงใยกัน” แตสำหรับ
แคมเปญการทองเท่ียวเขาวงพระจันทร “รักจริงแคไหน Key น้ีคือคำตอบ” นิยามวา “รัก คือ การรวมทุกขรวมสุข
เพ่ือฝาพันอุปสรรค” บนความเช่ือวาพลังของความรักแทจะผลักดันทำใหเราประสบความสำเร็จได 
 
อภิปรายผล 
 ความสำเร็จของการสงเสริมการทองเที ่ยวเขาวงพระจันทรโดยแคมเปญ “รักจริงแคไหน Key นี้คือ
คำตอบ” คือปรากฏการณที่แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของเรื่องเลาที่มีตอการสรางประสบการณการทองเที่ยวที่มี
ความหมายทางจิตใจของนักทองเท่ียว การศึกษาพบวา การเดินข้ึนบันได 3,790 ข้ัน เพ่ือพิชิตยอดเขาวงพระจันทร
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ถูกประกอบสรางใหเปนเสมือน “บททดสอบความรัก” ในละครรักเรื่องหนึ่ง ที่มีโครงสรางการดำเนินเรื่องแบบ
เรื่องเลาประเภทละคร เปนไปตามแบบแผนเรื่องเลาของ Todorov (1969) และ Freytag (1895) จากขอคนพบ
ดังกลาวสามารถอภิปรายได  2 ประเด็นดังตอไปน้ี  

1. การผูกโยงเรื่องเลาเขากับการทองเท่ียวสามารถสรางความเช่ือมโยงทางดานจิตใจของนักทองเท่ียว 
 แคมเปญ “รักจริงแคไหน Key นี้คือคำตอบ” ถูกวางพลอตใหเปนเสมือนละครรักเรื่องหนึ่ง (Love 

story) มีโครงสรางของดำเนินเรื่องแบบละคร โดยทำใหการเดินข้ึนบันได 3,790 ข้ัน มีความหมายมากกวาการเดิน
ขึ้นไปเพื่อสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์บนเขาวงพระจันทร แตเปนประสบการณความรักท่ีคูรักไดใชเวลาแหงคุณภาพ
รวมกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะอิทธิพลของเรื ่องเลาที ่สามารถเชื่อมโยงเขากับอารมณและความรูสึกของ
นักทองเท่ียวไดงาย ทำใหการเดินข้ึนบันได 3,790 ข้ัน กลายเปนประสบการณและความทรงจำท่ีมีความหมายดาน
จิตใจ  และเมื่อเปรียบเทียบกับกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวดวยการบอกเลาเพียงขอเท็จจริงหรือขอมูล
แหงๆ เก่ียวกับแหลงทองเท่ียว อาจจะไมดึงดูดใจกลุมเปาหมายเทากับการใชเรื่องเลา สอดคลองกับ Storr (2020) 
ท่ีกลาวไววา เรื่องเลาสามารถเช่ือมโยงอารมณซึ่งเปนกลไกทางจิตวิทยาของผูชมได เน่ืองจากจะไปกระตุนอารมณ
ของผูชมและสั่งการใหสมองเชื่อมโยงกับเนื้อหาและตัวละครในเรื่อง ทำใหเกิดความรูสึกอยากติดตามนั่นเอง 
สอดคลองกับขอคนพบของ  Herskovitz and Crystal (2010) และ Simmons (2001) ที ่กลาววาเรื ่องเลา
สามารถสรางอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของมนุษยในระดับที่ลึกซึ้งกวา นี่จึงเปนเหตุผลสำคัญที่ทำใหมนุษย
สามารถจดจำเรื่องราวถูกประกอบสรางขึ้นม รวมทั้งประสบการณที่ไดรับไดมากกวาการจดจำเรื่องราวที่เปน
ขอเท็จจริง ดวยเหตุนี้ การเลาเรื่อง (Story-telling) ถูกใชเปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวมาโดยตลอด (Romana, 2017; Mossberg, 2007) เพราะคุณคาของแหลงทองเที่ยวจะถูกถายทอดให
เปนประสบการณที่สามารถจับตองได สัมผัสได ไปกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเรียนรูและสรางความเชื่อมโยง
ทางอารมณ เกิดประสบการณการทองเที ่ยวที ่นาจดจำในชวงเวลาหนึ่งของชีวิต (Bassanoa et al., 2019; 
Solomon, Adu-Debrah, & Braimah, 2022; นภธร ศิวารัตน, สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ โกศลกิตติ
อัมพร, 2562) 
 ตัวอยางการศึกษาที่สอดคลองกับขอคนพบ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพลังของเรื่องเลาที่ใชเพื่อสงเสริม   
การทองเท่ียวท่ีประสบความสำเร็จ อยางเชน การศึกษาของ พงษพันธ มอญพันธุ (2015) พบวา การสรางเสนทาง
สายวัฒนธรรม (Heritage Route) เปนวิธีการเลาเรื่องอยางหน่ึงเพ่ือเช่ือมตอรอยเรียงเรื่องราวของจุดสำคัญตางๆ 
ตามเสนทางเขาดวยกัน อยางเชน เสนทางสายไหม (Silk Road) ซึ่งมีระยะทางกวา 5,000 กิโลเมตร เชื่อมโยง
มรดกโลกทางวัฒนธรรมไวในเสนทาง 33 แหลง โดยเสนทางพาดผานประเทศตางๆ ในทวีปเอเชียและยุโรป        
ชูความสำคัญในการเปนเสนทางทางการคามาแตอดีต สอดคลองกับการสงเสริมการทองเที ่ยวในแหลง
ประวัติศาสตรและศาสนาท่ีใชเรื่องเลาเชนกัน  ไดแก การศึกษาของ สุวิทย เสียงไทย (2019) ศึกษาเก่ียวกับการใช
เรื่องเลาในอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ซึ่งเปนแหลงมรดกโลกที่สำคัญของไทย ชูประเด็นของเรื่องเลาเกี่ยวกับ
การความยิ่งใหญของอาณาจักรสุโขทัยและเหตุการณสำคัญในประวัติศาสตรไทย นอกจากนั้น มีการศึกษาท่ี
คลายคลึงกัน เชน การศึกษาของ Jo, Cha, & Kim (2022) พบวา เรื่องเลาที่สรางขึ้นมาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวน้ัน 
อาจสรางบนพ้ืนฐานของของตำนาน เรื่องท่ีเปนมายาคติ เรื่องเลาพ้ืนบาน หรือภูมิปญญาทองถ่ิน การสงเสริมการ
ทองเที่ยวเมืองภูมิภาคของประเทศเกาหลีใต ในเมืองที่เปนแหลงทองเที่ยวหลัก 5 เมืองและเมืองที่เปนระดับ
เทศบาล 12 เมือง การเลาเรื่องการทองเที่ยวมีผลตอการพฒันามูลคาแบรนดของแหลงทองเที่ยวและความรักตอ
แบรนด ปจจัยดานเหตุผลมีอิทธิพลตอการสื่อสารมูลคาแบรนดมากกวา ในขณะที่ปจจัยดานอารมณมีอิทธิพลตอ
การสรางความรักตอแบรนด  อยางไรก็ตาม ความรักตอแบรนดจะเปนตัวชวยเชื่อมโยงความผูกพันทางอารมณ
ระหวางนักทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวผานการเลาเรื่องได  
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 เรื่องเลาคือกุญแจสำคัญอันหนึ่งที่ชวยสรางประสบการณการทองเที่ยวใหมีความพิเศษ ดังที่ Filep, 
S., & Matteucci, X. (2020) อธิบายไววา เมื่อเราสามารถสรางความเช่ือมโยงทางความรูสึกทางอารมณโดยทำให
นักทองเที่ยวกลายเปนสวนหนึ่งของเรื่องราวไดแลว ตัวสถานที่นั้นก็กลายเปนสวนหนึ่งของประสบการณที่ยั่งยืน 
ในความทรงจำของนักทองเที่ยวไปดวย และนี่เปนเหตุผลสำคัญประการหนึ่งที่สถานที่ทองเที่ยวไดรับความนิยม
จากนักทองเท่ียวน่ันเอง 
 2. “ความรัก” คือกุญแจเช่ือมโยงประสบการณทองเท่ียว 
 การเดินขึ้นบันได 3,790 ขั้น ถูกออกแบบใหเปนเสมือน “บททดสอบความรัก” เปนประสบการณ
การเดินทางของคูรักท่ีเต็มไปดวยความเหน่ือยและความงดงามในขณะเดียวกัน เปรียบเสมือนการใชชีวิตคูท่ีตองมี
ทั้งสุขและทุกขปะปนกันไป และดวยความรักความเขาใจของคูรักเทานั้นที่จะชวยประคับประคองใหคูรักฝาฟน
อุปสรรคตางๆ รวมกัน เพื่อการถึงเปาหมายในชีวิตคู จะเห็นวาการผูกเรื่องโดยใชธีม “ความรัก” มาผูกเรื่องแบบ
ละครโดยมีโครงสรางการดำเนินเรื่องตามแบบแผนของละคร 5 องก ทำใหเกิดการเชื่อมโยงเรื่องราวไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถกระตุนอารมณหรือความสนใจไดดี ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะความรักคือธรรมชาติของ
มนุษย มนุษยทุกคนมีความรักและตองการความรัก ดวยเหตุน้ี ความรักมักถูกนำมาใชเปนธีมหลักของการผูกเรื่อง
ของแคมเปญการทองเที ่ยวหลายแคมเปญ เชน อรวี บุนนาค (2558) ไดศ ึกษากลยุทธการนําเสนอสาร
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวในวันแหงความรักของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท่ีจัดข้ึนในชวงเดือนกุมภาพันธ
ระหวางป พ.ศ. 2557-2558 พบวา มีการใชกลยุทธการเชื่อมโยงแนวคิดของงานวันแหงความรักเขากับแหลงทองเที่ยว 
เชน เทศกาลปายรักสุดขอบฟา ป 6, เทศกาลแหงความรักแตงงานบนรถมา, หลงรักประเทศไทย ณ แผนดิน
ศักดิ์สิทธิ์รูปหัวใจ, กุมภาสัญญารัก 2557, บันทึกรักกลางภูผา, ภูกระดึงตรึงรักใหมั่นคง, วิวาหลานบัว 2557,     
รักเธอเทาชาง จดทะเบียนสมรสบนหลังชางครั้งที่ 8, สลักรักที่สลักคอก, และเทศกาลความรัก ณ เขื่อนศรีนครินทร 
2557, BIKELENTINE รักติดลอ, เติมรักกินลมหมทรายที่หาดเขากะโหลก ปราณบุร,ี พิธีวิวาหใตสมุทร ครั้งที่ 18 
จังหวัดตรัง, พาสปอรตกระซิบรักเสมอดาวพาเที่ยวเมืองเกานาน, เบญจมาศบานในมานหมอก, The love over 
the river kwai, วิถีวัฒนธรรมแหงความรักเหนือลุ มแมน้ำปง, เพลินวานเทศกาลแหงความรัก, เธอกับฉันรัก
กันยาว ...ยาว@ประจวบคีรีขันธ, Adventure Wedding Thailand, วิวาหลานบัว 2558, พิธีวิวาหใตสมุทร ครั้งท่ี 
19, จดทะเบียนสมรสบนหลังชาง ครั้งที่ 9, เทศกาลดอกเสี้ยวบานบนภูชี้ฟา, เพลงรักกลางอาวเคลาแสงจันทร, 
และหยดหัวใจไวท่ีเธอ...วาเลนไทนน้ีท่ีจันทบุรีเมืองตองหาม ...พลาด เปนตน  หรือการศึกษาของ Borraz (2019) 
พบวา สถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงอยางเชนสะพานขามแมน้ำในเมืองใหญๆ ของประเทศตางๆ เชน กรุงปารีส 
ประเทศฝรั่งเศส เมืองปราก ประเทศเชครีพลับบลิก หรือเมืองลิสบอนและคลินแตร ประเทศอิตาลี่ ก็ถูกออกแบบ
ใหเปนสะพานแหงรัก นักทองเที่ยวคูรักมาที่สะพานนี้เพื่อสลักชื่อลงบนแมกุญแจแหงรัก หรือที่เรียกวา love 
locks จากนั้นจะคลองแมกุญแจไวที่ราวสะพานเพื่อเปนสัญลักษณที่แสดงถึงความรัก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
การศึกษาของ Bhakuni and Kapoor (2019); Prasad and  Gavsker (2016) และ Bhakuni and Kapoor 
(2019) พบวา มีการใชเรื่องเลาเพื่อสรางแบรนดใหทัชมาฮาล แหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศอินเดีย
กลายเปนสัญลักษณของ "ความรัก" มีพ้ืนฐานมาจากเรื่องราวความรักของราชวงศระหวางจักรพรรดิและพระมเหสี
แหงทัชมาฮาลน่ันเอง 
 โดยสรุป การใชธีมความรักชวยกระตุนอารมณความรูสึกดานบวก และความรักก็เปนความตองการ
สูงสุดของมนุษย การสรางประสบการณความรักที่มีความหมายที่เกิดขึ้นระหวางการทองเที่ยวจะนำไปสูการสราง
ความทรงจำแหงความประทับใจท่ียากจะลืมเลือน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  
 การวิจัยครั้งน้ีสามารถนำมาเปนกรณีศึกษาแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะกลวิธีการเลาเรื่องเพื่อผูกโยงเขากับแหลงทองเที่ยว สำหรับแหลงทองเที่ยวที่ไมใชแหลงทองเที่ยวหลัก 
อยางเชน แหลงทองเที่ยวในเมืองรอง หรือเมืองที่เปนทางผาน เพื่อเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวหลัก เพราะเรื่องเลา
สามารถกระตุนอารมณและจินตนาการของนักทองเที่ยวไดอยางดี แตก็มีขอควรระมัดวังในการเลือกเรื่องเลาให
เหมาะสมกับบริบทของแหลงทองเที่ยว เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมทั้งการรักษาคุณคาความสำคัญของแหลง
ทองเที่ยว สำหรับหนวยงานที่จะสามารถนำขอคนพบไปประยุกตใช ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ชุมชน
ในแหลงทองเท่ียว รวมท้ังหนวยงานท่ีดูแลแหลงทองเท่ียว 
 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยน้ีสามารถนำไปตอยอดในอนาคต โดยเพ่ิมวิธีการศึกษา ไดแก การสัมภาษณหรือสนทนากลุมกับ
นักทองเที ่ยวที่มีประสบการณการทองเที ่ยวเขาวงพระจันทร เพื ่อจะไดขอมูลจากมุมมองประสบการณของ
นักทองเที่ยว โดยขอมูลนี้นำมา Triangulate กับขอมูลชุดอื่นๆ เพื่อทำใหการศึกษาถึงพลังของเรื่องเลาไดขอคนพบ  
ที่มีความนาเชื่อถือและครอบคลุมมุมมองหลากหลายมิติ นอกจากนั้นยังสามารถศึกษาในมิติอื่นเพิ่มเติมที่มีความ
สอดคลองกับการทองเที่ยวเขาวงพระจันทร อาทิ การบริหารจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่ การสงเสริมการตลาด 
ในพ้ืนท่ี เปนตน 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

 

 

 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคณุวุฒิประเมนิบทความแล้วเสร็จ 
ภายใน 2 เดือน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณ์ ภายใน 2 สัปดาห ์

ผู้นิพนธ์ส่งบทความเข้าสู่ระบบ  
(https://so04.tci-thaijo.org/index.php/lawasrijo/index) 

ขั้นตอนการด าเนินงานของวารสาร 

ส่งบทความให้กองบรรณาธิการตรวจสอบความเหมาะสม 
ภายใน 2 สัปดาห ์

แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

บรรณาธิการแจ้งผลการพิจารณาตีพิมพ์ 

คณะกรรมการจัดท ารูปเล่ม 

เผยแพร่วารสาร 

ไม่อนุมัติใหล้งในวารสารแจ้งผู้นิพนธ์ 

ผลการตรวจสอบ 
ผ่านแบบมีเง่ือนไข

ผ่าน 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข 
ผลการตรวจสอบ 

ผ่าน 
ส่งเอกสาร
ตอบรับ
บทความ
ให้ผู้นิพนธ ์

ไม่ผา่น 

ไม่
ผ่าน 

แก้ไข ภายใน 2 สัปดาห ์

กองบรรณาธิการตรวจสอบผลประเมิน 
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คำแนะนำสำหรับผูเขียนที่สนใจ

วารสารลวะศรี เปนวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรผลงานวิจัยและบทความวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ของคณาจารย นักวิชาการและ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาการบัญชี สาขาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ สาขาการตลาด สาขาพฤติกรรมองคกรและการจัดการทรัพยากรมนุษย  

1. เกี่ยวกับผลงานท่ีจะรับ
1.1 เปนบทความในกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บริหารธุรกิจ การจัดการ การทองเที่ยวและ

บริการ 
1.2 บทความที่สงมาตองไมเคยเผยแพร หรือกำลังเสนอตีพิมพในวารสาร รายงาน หรือสิ่งตีพิมพอื่นใด

มากอน 
1.3 ตนฉบับตองมีบทคัดยอท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4 เน้ือหาบทความ หรือขอคิดเห็นท่ีพิมพในวารสารเปนความคิดเห็นของผูเขียนเทาน้ัน กองบรรณาธิการ

ไมจำเปนตองเห็นดวย 
1.5 ตนฉบับตองไดรับการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการ และผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน กอนการตีพิมพ 

2. ประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร
วารสารลวะศรี วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังน้ี 
2.1 บทความวิจัย (Research Article) 

2.2 บทความวิชาการ (Article) 
2.3 บทความปริทัศน (Review Article) 

3. การจัดเตรียมตนฉบับ
3.1 บทความทุกเรื่องตองมีช่ือเรื่อง ช่ือผูเขียนทุกคน บทคัดยอ คำสำคัญ ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

ในบทความวิชาการ บทความปริทัศน และบทวิจารณหนังสือ ประกอบดวย บทนำ (Introduction) เนื ้อหา 

(Substance) และบทสร ุป หร ือบทส งท าย (Conclusion) สำหร ับบทความว ิจ ัย ประกอบด วย บทนำ 

( Introduction) ว ัตถ ุประสงค การว ิจ ัย (Objectives) ระเบ ียบว ิธ ีการว ิจ ัย (Research Methodologies) 

ผลการวิจัย (Bibliography) ขอเสนอแนะ (Suggestion) และเอกสารอางอิง (Reference) 

3.2 ตนฉบับที่จัดสง บทความตองพิมพเปนตัวพิมพดีด โดยใชชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ 

(TH Sarabun PSK) ทั้งหมด จัดกั้นหลังตรง และมีระยะหางระหวางบรรทัดหนึ่งชอง (Double Spacing) ตลอด

เอกสาร พิมพหนาเดียวลงบนกระดาษพิมพสั ้นขนาดบีหา (B5) พิมพใหหางจากขอบกระดาษดานบน 1 น้ิว 

ดานซาย, ดานขวา, และดานลาง 0.75 น้ิว พรอมใสหมายเลขกำกับทางมุมขวาบนทุกหนา บทความไมควรยาวเกิน 

10 หนากระดาษพิมพสั้น โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 



3.3 การจัดต้นฉบับ 
 3.3.1 ช่ือเรื่อง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดแนวข้อความกึ่งกลาง โดยใช้ตัวอักษร 

ขนาด 18 Point ตวัหนา 
 3.3.2 ช่ือผู้เขียน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดแนวข้อความชิดขวา โดยใช้ตัวอักษร 

ขนาด 14 point ตัวธรรมดา หากมีผู้เขียนหลายคน ใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
3.3.3 รายละเอียดบทความ 

1) หัวข้อ จัดแนวข้อความชิดซ้าย โดยใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตวัหนา
2) เนื้อหา จัดแนวข้อความกระจายแบบไทย โดยใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตัวธรรมดา

 3.3.4 บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (บทสรุป ส าหรับบทความปริทัศน์) มีความยาวไม่ 
เกิน 300 ค า ผู้เขียนควรก าหนดค าส าคัญ (Keyword) ของเรื่องไม่เกิน 5 ค า 

 3.3.5 เอกสารอ้างอิง ใช้ในการอ้างอิงตามแนวเอพี เอ (APA – American Psychological 
Association) เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ 
แหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมดในการตีพิมพ์ 
บทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะ 
ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง (รูปแบบการอ้างอิงดูจากการอ้างอิงเอกสารท้ายเล่ม) 

 3.3.6 ถ้ามีภาพประกอบ กราฟ หรือตาราง ที่ใส่ประกอบไว้ในเนื้อเรื่อง ต้องมีช่ือ ค าอธิบายที่มา 
ของภาพ และเลขก ากับภาพ ตัวอักษรที่ใช้ต้องเป็นตัวอักษรชนิดเดียวกับที่ใช้ในบทความ ขนาดตัวอักษร 14 
point  

3.3.7 ความยาวทั้งหมดของบทความรวมทั้ง ภาพ ตารางและเอกสารอ้างอิง ไม่ควรเกิน 20 หน้า 
 3.3.8 ประวัติผู้เขียน ประกอบด้วย ช่ือผู้เขียน ท่ีอยู่ผู้เขียน ประวัติการศึกษาผู้เขียน ต าแหน่งงาน 

หน่วยงานที่สังกัด และที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3.3.9  ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับที่เป็นเอกสารจ านวน 1 ชุด และส่งผ่านระบบออนไลน ในรูปแบบ

 Word และ PDF มายังไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ lawasri63@gmai.com 

4. จัดส่งมายัง
 4.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เลขที่ 321 ถนนนารายณม์หาราช ต าบลทะเลชุบศร

อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 15000 โทรศัพท์/โทรสาร 0-3677-6581 
4.2 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส์ lawasri63@gmai.com 
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 ระยะขอบ บน 1” 

***ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขนาด B5 
(7.17”×10.12”)*** 

ภายนอก 0.75”         ภายใน 0.75” 

ล่าง 0.75” 

การจัดรูปแบบหน้ากระดาษวารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ชื่อบทความภาษาไทย 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 18) 

ชื่อผู้นิพนธภ์าษาไทย* 
ชื่อผู้นิพนธภ์าษาอังกฤษ 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) 

บทคัดย่อ 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) 

เนื้อหาของบทความ ใช้ รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14 ความยาวของบทคัดย่อ
ภาษาไทย ไม่เกิน 300 ค า โดยให้เขียนเป็นร้อยแก้ว เน้นเฉพาะเนื้อหาที่ส าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ 
ผลและวิจารณ์ หรือข้อเสนอแนะอย่างย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 14)  

ค าส าคัญ: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)  ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ ไม่
เกิน 5 ค า เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับค าส าคัญในภาษาอังกฤษ เช่น รูปแบบบทความ, ขนาดตัวอักษร, รูปแบบ
ตัวอักษร (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 14)  

* ยศ/ต าแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัด (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวธรรมดา ขนาดอักษร 12)
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ABSTRACT 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) 

ความยาวของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค า และต้องตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14)    

Keywords: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ 
ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ต้องตรงกับค าส าคัญในภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14) 
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บทน า 
อธิบายถึงความเป็นมาของเรื่องที่วิจัย ความส าคัญของปัญหาที่ท าการศึกษาวิจัย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 

กะทัดรัด และชัดเจน การใช้ค าย่อ ต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน เนื้อหาของตัวเรื่องควรมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ควรระบุเป็นข้อๆ) 

วิธดี าเนินการวิจัย 
อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล ดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
3. การรวบรวมข้อมูล
4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย 
อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐาน และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่งการรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ควรยึดวัตถุประสงค์ และ
สมมติฐานของการวิจัยเป็นหลัก เพื่อช้ีให้เห็นว่าผลการวิจัยไดบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไรบ้างและสอดคลองกับ
สมมติฐานที่วางไวหรือไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและเข้าใจง่าย 

(กรณีมีตาราง) 
ตาราง 1 เนื้อหาท่ีเป็นตารางและค าอธิบายสามารถใช้เป็นรูปแบบ1 คอลัมน์ ไดต้ามความเหมาะสม 

 (n=30) 
หัวข้อ 

รวม 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 
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(กรณีมีภาพ) 

ภาพ 1 ช่ือภาพ 
(ที่ีมา:…………………………) 

อภิปรายผล 
ควรอธิบายถึงผลที่ได้รับจากการศึกษาหรือวิจัย วา่เป็นไปตามสมมติฐานหรือไม ควรอ้างถึงทฤษฎี 

หรือผลการศึกษาของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ 

ข้อเสนอแนะ 
อธิบายถึงการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือข้อเสนอแนะปัญหาทีี่พบในการวิจัย 

เอกสารอ้างอิง 
(ดูรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง) 

***หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
321 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี 15000 
โทรศัพท์/โทรสาร 0-3677-6581   
Email: lawasri63@gmail.com  
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รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 
1. ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style (The Publication Manual of the

American Psychological Association) 
2. การลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเลบ็

( ) แทรกในเนื้อหา ในรูปแบบดังนี้ (เครื่องหมาย √ แสดงถึงการเคาะ 1 ครั้ง เวลาลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา
และรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป) 

- ผู้แต่งท่ีเป็นคนไทย  ใส่ ช่ือ-ช่ือสกุล  โดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้านาม ยศ หรือ ต าแหน่งทางวิชาการ
- ผู้แต่งชาวต่างประเทศ  ใส่เฉพาะนามสกุลและตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )

(ช่ือ-นามสกลุผู้แต่ง,√ปีท่ีพิมพ์,√หน้าท่ีใช้อ้างอิง) 

3. ถ้ามีการกล่าวถึงช่ือผู้แต่งไว้แล้ว ให้ใส่วงเล็บต่อจากช่ือผู้แต่ง โดยในวงเล็บไม่ต้องระบุช่ือผู้เขียนซ้ า
อีก ส าหรับช่ือชาวต่างประเทศให้ใส่นามสกุลของผู้แต่ง โดยสามารถอ้างอิงได้ 2 วิธี คือ ถ้าระบุนามสกุลใน
เนื้อความให้ระบุปีที่พิมพ์ในวงเล็บ 

ลมุล√รัตนากร√(2540,√หน้า√105) 
Watson√(1992,√p.89)  

4. เอกสารภาษาต่างประเทศท่ีน ามาอ้างอิงมากกว่า 1 หน้า ใช้ตัวอักษรย่อ pp.

(Jensen,√1991,√p.8) 
(Jensen,√1991,√pp.8-15) 

5. ถ้ามีผู้แต่ง 2 คน และไม่เกิน 5 คน ให้ลงช่ือผู้แต่งทั้งหมดตามล าดับรายการที่ปรากฏ คั่นคนที่ 1-5
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค  ( , )  และคนรองสุดท้ายกับคนสุดท้าย คั่นด้วยค าว่า “และ” ส าหรับภาษาไทย ส่วน
ภาษาอังกฤษใช้ “&”  

 (นวลจันทร์√รตันากร,√ชุติมา√สัจจานันท์,√และมารศรี√ศิวรักษ,์√2539,√หน้า√75) 
(William,√Kates,√&√Devies,√1995,√p.61) 

6. ถ้ามีผู้แต่ง เกิน 5 คนหรือตั้งแต ่6 คนขึ้นไป ให้ใส่เฉพาะผู้แต่งคนแรก และตามด้วยค าว่า “และคน
อื่น ๆ” ส าหรับภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “et al.” 

(อุบล√บุญช,ู√และคนอ่ืน ๆ,√2539,√หน้า 37) 
(Heggs,√et√al.,√1999,√pp. 4-7) 
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7. สิ่งพิมพ์ท่ีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ใช้ช่ือเรื่องแทนช่ือผู้แต่ง

(การพัฒนาสุขนิสัย,√2548,√หน้า√77) 
(Organization Management,√2011,√pp.53-54) 

8. ข้อความที่น ามาอ้างอิง พบแหล่งที่ใช้อ้างอิงมากกว่า 1 แหล่ง สามารถเขียนไว้ในวงเล็บเดียวกันได้
โดยใช้เครื่องหมาย อัฒภาค ( ; ) คั่นแต่ละงานและเรียงตามล าดับของช่ือผู้แต่ง 

(นวลจันทร์√รตันากร,√2539,√หน้า√37;√มารศรี√ศิวรักษ,์√2552,√หน้า√75;√เยาวภา√โตทรัพย์
,2554,√หน้า√2) 

(Heggs,√1999,√p.7;√Kates,√&√Devies,√2004,√pp.23-26) 

9. การอ้างอิงเอกสารจากอินเทอรเ์น็ต กรณีที่น าเนื้อหามาจากอินเทอร์เน็ต

(ช่ือผู้แต่ง,√ปีพิมพ,์√ย่อหน้า…) 
(สุดแดน√วสิุทธิลักษณ,์√2548,√ย่อหน้า√3) 
(Gorman,√2000,√para.3) 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง
1. เครื่องหมาย " √ " แสดงถึงการเว้นระยะ 1 เคาะ เวลาลงรายการรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป
2. หากรายการใดไม่มี ไม่ต้องลงรายละเอียดในบรรณานุกรม ให้ลงรายการถัดมา
3. การลงรายการผู้แต่ง ผู้แต่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลหรือสถาบัน

- ถ้าเป็นบุคคลประเภทสามัญชน >> ตัดค าน าหน้านาม นาย, นาง, นางสาว ดร. นายแพทย์ 
พล.อ. ผศ. รศ. 

- ถ้าผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ  >> เขียนช่ือสกุลขึ้นก่อน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วย
ช่ือต้น (First name) และ ช่ือกลาง  (ถ้ามี) 

- ถ้าผู้แต่งมีบรรดาศักดิ์ ฐานันดรศักดิ์หรือสมณศักดิ์ >> กลับเอาบรรดาศักดิ์ไว้หลังช่ือกับ
นามสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) 

- ถ้าผู้แต่งเป็นสถาบัน  >> ให้บันทึกช่ือสถาบันนั้น ๆ โดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหา
หน่วยงานย่อย คั่นด้วยช่ือหน่วยงานด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . ) 

4. ผู้แต่งที่มีฐานะเป็นบรรณาธิการ ให้ลงช่ือผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  และวงเล็บ
อักษรย่อ บก. (ย่อมาจาก บรรณาธิการ)  ส าหรับหนังสือภาษาไทย หรือ Ed. หรือ Eds. (ย่อมาจาก editor(s)) 
ส าหรับหนังสือภาษาต่างประเทศ 

ประวิทย์√สุวณิชย์.√(บก.). 
เอื้อมพร√สกุลแก้ว, √และวสุนธรา√ทับทิมแท้.√(บก.). 
Ford,√George√S.√(Ed.). 
Jordan,√Roberts√J,√&√Peter,√Taylor,√A.√(Eds.). 

5. การลงรายการชื่อหนังสือ
- ช่ือหนังสือให้พิมพ์ด้วยตัวหนาและไม่ขีดเส้นใต้
- ช่ือหนังสือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นอักษรตัวแรกของทุกค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และกรณีมี

ช่ือเรื่องรอง ให้พิมพ์ตามหลังเครื่องหมายมหัพภาคคู่ ( : ) เช่น 
New Jersey: A Guide to Its Past and Present. 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิปัญญาไทยกับการพัฒนาชนบท: กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก 
6. การลงรายการครั้งที่พิมพ์ ให้ลงรายการตั้งแต่การพิมพ์ครั้งที่  2 เป็นต้นไป แล้วใส่ไว้ในเครื่องหมาย

วงเล็บ (...) 
(พิมพ์ครั้งท่ี 2).  (พิมพ์ครั้งท่ี 3).  (พิมพ์ครั้งท่ี 4).
(2nd ed). (3rd ed). (4th ed).

7. หนังสือไม่ปรากฏ สถานท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ และปีท่ีพิมพ์
ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ (ม.ป.ป.) = (n.d.)
ไม่ปรากฏสถานท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ (ม.ป.ท.) = (n.p.)
ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√(ม.ป.ท.).:√ส านักพิมพ์.
ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√(ม.ป.ท.).
ช่ือผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√ส านักพิมพ์.
ช่ือผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√(ม.ป.ท.).
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8. หากไม่สามารถพิมพ์จบได้ภายใน 1 บรรทัด ให้ขึ้นบรรทัดใหม่โดยย่อหน้าเข้ามา 7 ตัวอักษร
(7 เคาะ) 

หัทยา กองจันทึก.  (ม.ป.ป.).  ฉลากโภชนาการคืออะไร. สืบค้น มกราคม 27, 2543, จาก 
√√√√√√√ http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product 

9. เรียงตามล าดับอักษร ก-ฮ A-Z และแยกภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศออกจากกัน
10. กรณีที่ผู้แต่งมีช่ือ-สกุลซ้ ากัน ให้เรียงตามปีน้อยไปมาก และในบรรทัดต่อไปให้พิมพ์ขีดล่าง 7 ครั้ง

แล้วตามด้วย ________. และใส่รายละเอียดช่ือเรื่อง และอื่น ๆ ตามปกติ 
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รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง 
1. หนังสือ

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√ส านักพิมพ์.
หมายเหตุ: 
ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่) กรณีมีพิมพ์ครั้งที่ในวงเล็บต่อท้าย ไม่ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาค ( . ) 
ชื่อหนังสือ. ต้องใสเ่ครื่องหมายมหัพภาค ( . ) กรณีไม่มี (พิมพ์ครั้งที่) ต่อท้าย  
บันทึกถึงดวงดาว (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 
บันทึกถึงดวงดาว. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 

ส าเนาว์ ขจรศลิป,์  บุญเรียง ขจรศิลป,์  สมประสงค์ น่วมบุญลือ,  สุริยา เสถียรกิจอ าไพ, และบุญสม ธีรวณิชย์กุล.  
(2541). การพัฒนารูปแบบค่ายอาสาพัฒนาของนักศกึษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ส านักงานปลดั
ทบวงมหาวิทยาลัย. 

Jones, M. (2002). Social Psychology of Prejudice.  New Jersey: Prentice Hall. 
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