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บทคัดยอ

  กรมสรรพากรมีเปาหมายในการพัฒนาระบบการบริหารภาษีอากรโดยมุงเสริมสราง

การปฏิบัติทางภาษีใหถูกตอง ซ่ึงความรับรูของผูเสียภาษีอากรถึงความเปนธรรมของระบบภาษี

อากรและการใหความคุมครองสิทธิของผูเสียภาษีอากร เปนส่ิงสําคัญในการขับเคล่ือนพฤติกรรม

ของผูเสียภาษีอากรใหปฏิบัติทางภาษีใหถูกตองดวยความสมัครใจ กฎบัตรผูเสียภาษีอากรเปนวิธี

การเร่ิมตนวิธีหน่ึงในการยกระดับความเปนธรรมของระบบภาษีอากร และยังเปนเคร่ืองมือสําคัญ

ท่ีจะทําใหการคุมครองสิทธิของผูเสียภาษีอากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน บทความวิจัย

ฉบับน้ีเสนอแนวทางในการจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทยจากการศึกษาสิทธิข้ันพ้ืนฐาน

ของ OECD และกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศ รวมถึง ตนแบบกฎบัตรผูเสียภาษี

อากรของ AOTCA CFE and STEP โดยเสนอแนะถึงเน้ือหาท่ัวไปของกฎบัตรผูเสียภาษีอากร 

สิทธิของผูเสียภาษีอากรท่ีควรระบุไวในกฎบัตรผูเสียภาษีอากร รูปแบบของกฎบัตรภาษีอากร 

ตลอดจนการติดตาม กํากับดูแล และการประเมินผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของ

หนวยงานภาษีอากร

คําสําคัญ: กฎบัตรผูเสียภาษีอากร สิทธิของผูเสียภาษีอากร การปฏิบัติทางภาษีใหถูกตอง
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Abstract

The Revenue Department of Thailand aims to develop the tax administrative 

system with the objective of reinforcing tax compliance. The taxpayer’s perceptions of 

the fairness of a tax system and the protection of taxpayer rights are important drivers 

of voluntary tax compliance behavior of taxpayers. A Taxpayers’ Charter is an initiative to 

enhance the fairness of a tax system and can be a major means to protect the rights of 

taxpayers more effectively. This research article provides proposals for formulating a Thai 

Taxpayers’ Charter by using the basic taxpayer rights introduced by the OECD and the 

Taxpayers’ Charter of other countries as well as the Model Taxpayer Charter published 

by AOTCA CFE and STEP as a framework for the study. The article outlines the basic 

content of the Charter, the rights of taxpayers that should be elaborated into the Charter, 

the form of the Charter and the mechanism for supervising and evaluating the performance 

of the tax authority against the Charter.     
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1.  บทนํา

กรมสรรพากรซึ่งเปนหนวยงานสําคัญในการจัดเก็บภาษีอากรของประเทศไทย 

ไดกําหนดยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนองคกร โดยมีเปาหมายเพื่อรักษาเสถียรภาพทางรายได

ภาษอีากรอยางย่ังยนื และ พฒันาระบบการบริหารและการบริการเพ่ือเสรมิสรางการแขงขนัทาง

เศรษฐกจิและสงัคม2 กรมสรรพากรไดวางมาตรการในการดําเนนิงานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไวดังกลาว โดยใหมีการเสริมสรางการปฏิบัติทางภาษีใหถูกตอง (Tax Compliance) 

ท้ังในดานการบริหารจัดเก็บภาษี และการเสริมสราง ความสมัครใจของผูเสียภาษีอากรใน

การปฏิบัติทางภาษีใหถูกตอง3

ความสมัครใจในการปฏิบัติทางภาษีใหถูกตองของผูเสียภาษีอากร (Voluntary tax 

compliance) เปนปจจยัสาํคญัทีจ่ะทาํใหระบบภาษอีากรประสบความสาํเรจ็4 องคการเพือ่ความ

รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organisation for Economic Co-operation and 

Development: OECD) ชี้ใหเห็นวา การปฏิบัติตอผูเสียภาษีอากรอยางเปนธรรมของผูมีอํานาจ

จัดเก็บภาษีอากรเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนพฤติกรรมของผูเสียภาษีอากร

ที่จะปฏิบัติทางภาษีใหถูกตองดวยความสมัครใจ5  และหากผูเสียภาษีอากรตระหนักและเขาใจ

ถึงสิทธิของตน และผูมีอํานาจในการจัดเก็บภาษีอากรปฏิบัติใหเปนไปตามสิทธิของผูเสียภาษี

อากรไดอยางเปนธรรมและมปีระสทิธภิาพ จะเปนการเพิม่พูนความสมคัรใจของผูเสยีภาษอีากร

ในการปฏิบัติทางภาษีใหถูกตอง6

ผลการศึกษาของสมาคมที่ปรึกษาดานภาษีอากรแหงเอเชียโอเชียเนีย (The Asia 

Oceania Tax Consultants’ Association: AOTCA) สมาคมท่ีปรึกษาดานภาษีอากรระหวาง

ประเทศแหงยุโรป (The Confédération Fiscale Européenne: CFE หรือ CFE Tax Advisers 

2 กรมสรรพากร, แผนยุทธศาสตรกรมสรรพากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 (กรุงเทพฯ: 
กรมสรรพากร, 2563), 21-23.

3 เร่ืองเดียวกัน.
4 Michael D’Ascenzo, “It is the Community’s Tax System,” Journal of the Australasian Tax Teachers 

Association 2, no.1 (2006): 13.
5 Centre for Tax Policy and Administration, “Information Note: Understanding and Influencing 

Taxpayers’ Compliance Behaviour” (Information Note, Forum on Tax Administration: Small/ Medium Enterprise 
(SME) Compliance Subgroup Organised by the Organisation for Economic Co-operation and Development, 
November 2010), 28.

6 Centre for Tax Policy and Administration, Organisation for Economic Co-operation and 
Development, “General Administrative Principles-GAP001 Principles of Good Tax Administration-Practice Note,” 
May 2, 2001, 3. 
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Europe) และสมาคมแหงความนาเช่ือถือและผูปฏิบัติงานดานอสังหาริมทรัพย (The Society 

of Trust and Estate Practitioners: STEP) แสดงใหเห็นวาวิธีการยกระดับความเปนธรรมใน

ระบบภาษีอากรท่ีไมยุงยากซับซอนและไมสิ้นเปลืองคาใชจายวิธีการหน่ึง คือ การจัดทําและ

การประกาศใชกฎบัตรผูเสียภาษีอากร (Taxpayers’ Charter)7 และกฎบัตรผูเสียภาษีอากรยัง

สามารถชวยใหการคุมครองสิทธิของผูเสียภาษีอากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นอีกดวย8

โดยหลายประเทศทั่วโลกไดมีการประกาศใชกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศตน นอกจากนี้ 

OECD ยงัสนับสนุนใหประเทศท่ียงัไมมกีารจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรพิจารณาจัดทํากฎบัตร

ดังกลาวและประกาศใชในประเทศของตน9

หากกรมสรรพากรของไทยมีเปาหมายท่ีจะเสริมสรางความสมัครใจของผูเสียภาษี

อากรในการปฏิบัติทางภาษีใหถูกตอง กรมสรรพากรตองทําใหผูเสียภาษีอากรรับรูถึงการไดรับ

การปฏิบัติอยางเปนธรรม และม่ันใจในการใหความคุมครองสิทธิของผูเสียภาษีอากรของกรม

สรรพากร การจัดทําและประกาศใชกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทยจึงเปนแนวทางหน่ึงท่ีจะชวยให

กรมสรรพากรบรรลุเปาหมายดังกลาวได เม่ือประชาชนยินยอมเสียภาษีอากรดวยความสมัครใจ 

ยอมเปนผลดีตอการพัฒนาระบบภาษีอากรของประเทศไทย และนําไปสูการรักษาเสถียรภาพ

ทางรายไดภาษีอากรอยางย่ังยืน

ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาการจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของ

ประเทศไทย โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงสิทธิของผูเสียภาษีอากรของไทยตามกฎหมายภาษี

อากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ และศึกษากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศ ไดแก 

ประเทศออสเตรเลีย ประเทศอังกฤษ ประเทศอินเดีย และเขตปกครองพิเศษฮองกง ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึง ตนแบบกฎบัตรผูเสียภาษีอากร (A Model Taxpayer Charter) 

และเสนอแนวทางในการจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทย โดยใชวิธีการดําเนินการวิจัย

เชิงเอกสาร เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลท้ังขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ

การเสนอแนวทางในการจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทยใชสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ      

ผูเสียภาษีอากรของ OECD ประกอบกับกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศ เปนกรอบใน

การศึกษา การศึกษาวิจัยน้ีไมรวมถึงสิทธิประโยชนทางภาษีของผูเสียภาษีอากร เชน สิทธิใน

การยกเวนภาษี สิทธิในการลดหยอนภาษี หรือสิทธิอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะเชนเดียวกัน และศึกษา

7 Michael Cadesky, Ian Hayes and David Russell, Towards Greater Fairness in Taxation: A Model 
Taxpayer Charter, Preliminary Report (UK: AOTCA, CFE and STEP, 2013), 28.

8 Ibid., 151.
9 Centre for Tax Policy and Administration, Organisation for Economic Co-operation and Development, 

“General Administrative Principles – GAP002 Taxpayers’ Rights and Obligations – Practice Note,” August 2003, 7.
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เฉพาะสิทธิของผูเสียภาษีอากรท่ีอยูในอํานาจการจัดเก็บของกรมสรรพากรซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมี

บทบาทสําคัญท่ีสุดในการจัดเก็บภาษีอากรของประเทศไทย 

บทความวิจัยฉบับน้ี อธิบายถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูเสียภาษีอากรโดย OECD 

สิทธิของผูเสียภาษีอากรของไทยตามกฎหมายภาษีอากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ประเภท

ของกฎบัตรผูเสียภาษีอากร กฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศ และเสนอแนวทางใน

การจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทย ซ่ึงประกอบดวยเน้ือหาท่ัวไปของกฎบัตรผูเสียภาษี

อากร สิทธิของผูเสียภาษีอากรท่ีควรระบุไวในกฎบัตรผูเสียภาษีอากร รูปแบบของกฎบัตรผูเสีย

ภาษีอากร และการติดตาม กํากับดูแล และการประเมินผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากร

2.  สิทธิของผูเสียภาษีอากร

2.1  สิทธิขั้นพื้นฐานของผูเสียภาษีอากรโดย OECD 

 องคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดศึกษาเกี่ยวกับสิทธิและ

หนาที่ของผูเสียภาษีอากรในประเทศสมาชิก10 ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาแมวาประเทศตาง ๆ 

สวนใหญในขณะนัน้ยงัไมมกีฎบตัรผูเสยีภาษีอากรทีช่ดัเจน แตกม็สีทิธแิละหนาท่ีขัน้พืน้ฐานของ

ผูเสียภาษีอากรที่ปรากฏอยูในทุก ๆ ระบบภาษีอากร และ OECD ไดเผยแพรสิทธิและหนาที่

ขั้นพื้นฐานของผูเสียภาษีอากรดังกลาว พรอมกับตนแบบกฎบัตรผูเสียภาษีอากรท่ีใชสิทธิ

และหนาที่ของผูเสียภาษีอากรเหลานั้นเปนองคประกอบ สิทธิขั้นพื้นฐานของผูเสียภาษีอากร 

6 ประการตามรายงานการศึกษาของ OECD ไดแก 11

1) สิทธิในการไดรับขอมูล ความชวยเหลือ และการรับฟง (The right to be informed, 

assisted and heard) ไดแก สิทธิในการไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการระบบภาษี

อากรและวิธีการประเมินภาษีอากร สิทธิในการไดรับแจงถึงสิทธิตาง ๆ รวมถึงสิทธิการอุทธรณ 

สิทธิในการไดรับทราบขอมูลที่จะทําใหเขาใจเกี่ยวกับเรื่องภาษีอากรของตนและชวยใหปฏิบัติ

ตามหนาที่ของตนไดอยางถูกตอง การไดรับการปฏิบัติดวยความสุภาพ การไดรับแจงเหตุผลใน

คําตัดสิน การไดรับการตอบขอซักถามและคําขออยางรวดเร็ว คาใชจายในการปฏิบัติตาม

กฎหมายนอยที่สุด และการมีตัวแทนหรือท่ีปรึกษา

10 Organisation for Economic Co-operation and Development, Committee on Fiscal Affairs, Working 
Party No. 8, Taxpayers’ Rights and Obligations: A Survey of the Legal Situation in  OECD Countries (Paris: 
OECD Publications and Information Center [distributor], 1990).

11 Centre for Tax Policy and Administration, Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment, “General Administrative Principles – GAP002 Taxpayers’ Rights and Obligations – Practice Note,” 3 - 10.
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2) สิทธิในการอุทธรณ (The right to appeal) ไดแก สิทธิในการอุทธรณคัดคาน

คาํตดัสนิ การไดรบัคําอธบิายถงึการขอทบทวน การคัดคานการประเมิน และการอุทธรณตาง ๆ  

ซึ่งการทบทวนคําตัดสินตองเปนไปดวยความรอบคอบ มืออาชีพ และเปนกลาง การพิจารณา

ตองแลวเสร็จในเวลาอันรวดเร็วเทาที่จะเปนไปได 

3) สิทธิในการชําระภาษีอากรเพียงเทาที่กฎหมายกําหนด (The right to pay no 

more than the correct amount of tax) ไดแก การที่ผูเสียภาษีอากรควรชําระภาษีเพียงจํานวน

เทาทีก่ฎหมายกําหนด และมีสทิธทิีจ่ะไดรบัมาตรการชวยเหลือจากหนวยงานภาษีอากร เพ่ือให

ผูเสยีภาษอีากรไดรบัการบรรเทาและการลดหยอนภาษอีากรทกุประเภททีผู่เสียภาษอีากรมสีทิธิ

ไดรับ รวมถึงการคืนภาษี

4) สิทธิในการไดรับการปฏิบัติอยางชัดเจนแนนอน (The right to certainty) ไดแก สิทธิ

ในการไดรับความแนนอนในเร่ืองผลทางภาษีท้ังดานสวนบุคคลและการดําเนินธุรกิจ การไดรับ

คําแนะนําเก่ียวกับผลทางภาษีอันเน่ืองมาจากการกระทําของผูเสียภาษีอากร และการไดรับแจง

ลวงหนากอนการเรียกมาสอบถามหรือการเรียกใหย่ืนเอกสาร 

5) สิทธิสวนบุคคล (The right to privacy) ไดแก สิทธิในการที่หนวยงานภาษีอากรจะ

ไมละเมิดในความเปนสวนตัวของผูเสียภาษีอากรโดยไมมีเหตุจําเปน โดยหนวยงานภาษีอากร

ตองหลีกเลี่ยงการตรวจคนเคหสถานของผูเสียภาษีอากรโดยไมมีเหตุอันสมควร และหลีกเลี่ยง

การเรยีกใหผูเสยีภาษอีากรสงขอมูลทีไ่มเกีย่วของกบัการเรือ่งภาษอีากรท่ีตองชําระ การสอบถาม

หรือขอขอมูลจากผูเสียภาษีอากรเปนไปเฉพาะเพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติตามหนาที่ของ

ผูเสียภาษีอากรเทานั้น และขอมูลใด ๆ ที่หนวยงานภาษีอากรไดรับมาจะไดรับการรักษาไว

เปนการสวนตัว

6) สิทธิในการไดรับการรักษาปกปดความลับ (The right to confidentiality and 

secrecy) ไดแก สิทธิไดรับการรักษาปกปดขอมูลเกี่ยวกับตนที่มีอยูกับหนวยงานภาษีอากรไว

เปนความลับ และการนําขอมูลไปใชตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในกฎหมายภาษี

อากรเทานั้น กฎหมายภาษีอากรตองมีบทกําหนดโทษในกรณีเจาหนาท่ีภาษีอากรนําขอมูลท่ี

เปนความลบัไปใชในทางที่ผิด

2.2 สิทธิของผูเสียภาษีอากรของไทย

การศึกษาสิทธิของผูเสียภาษีอากรตามกฎหมายไทย พบวา สิทธิของผูเสียภาษีอากร

มีการบัญญัติรับรองไวในกฎหมายหลากหลายฉบับ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางสิทธิของ

ผูเสียภาษีอากรตามกฎหมายไทย ดังนี้
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ศกัดิศ์รีความเปนมนุษย สทิธ ิเสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560      
มาตรา 4 วรรคหนึ่ง

ความเสมอภาคและการไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายอยางเทาเทยีม และการเลอืกปฏบิตัโิดย
ไมเปนธรรมตอบุคคลจะกระทํามิได

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560      
มาตรา 27

ความเปนอยูสวนตัว และมีเสรีภาพในเคหสถาน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560      
มาตรา 32 มาตรา 33 

การรับทราบและเข าถึงข อมูลหรือข าวสาร
สาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐ 
และการเขาถึงขอมูลหรือขาวสารดังกลาวไดโดย
สะดวก

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560      
มาตรา 41(1) มาตรา 59

การเสนอเร่ืองราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ
และไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560      
มาตรา 41(2)

การฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิดเน่ืองจาก
การกระทําหรือการละเวนการกระทํา

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560      
มาตรา 41(3)

การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 
รวดเร็ว และไมเสียคาใชจายสูงเกินสมควร

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560      
มาตรา 68

การเขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ ไดโดยสะดวก
และสามารถเขาใจกฎหมายไดงายเพ่ือปฏบิตัติาม

กฎหมายไดอยางถูกตอง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560      
มาตรา 77 วรรคหนึ่ง

การย่ืนบญัช ีเอกสาร หรอืหลกัฐานตอเจาพนกังาน
ประเมิน

ประมวลรัษฎากร มาตรา 19 มาตรา 23 มาตรา 
88/4 มาตรา 91/21 

การหามเจาพนักงานเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

กิจการของผูเสียภาษี

ประมวลรัษฎากร มาตรา 10 

บทกําหนดโทษกรณีเจาพนักงานเปดเผยขอมูล
เกี่ยวกับกิจการของผูเสียภาษี

ประมวลรัษฎากร มาตรา 13

การผอนชําระภาษี ประมวลรัษฎากร มาตรา 64 

การขอคืนภาษี ประมวลรัษฎากร มาตรา 27 ตรี มาตรา 63 
มาตรา 84 มาตรา 91/11 
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การอุทธรณคัดคานการประเมินภาษีอากร ประมวลรัษฎากร มาตรา 30(1) มาตรา 30(2) 

การขอทุเลาการชําระภาษีอากร ประมวลรัษฎากร มาตรา 31 

การของดหรือลดเบี้ยปรับและเงินเพิ่มภาษีอากร ประมวลรษัฎากร มาตรา 27 ทว ิวรรคสอง มาตรา 
67 ตรี วรรคสาม มาตรา 89 วรรคสอง มาตรา 
91/21(6)

การใชสิทธิฟองคดีตอศาลภาษีอากรกลาง ประมวลรัษฎากร มาตรา 30(2) พระราชบัญญัติ
จัดต้ังศาลภาษีอากรและวิธีพิจารณาคดีภาษีอากร 
พ.ศ. 2528 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 

การเรียกผู ทรงคุณวุฒิหรือผู เชี่ยวชาญมาให
ความเห็นในคดี

พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลภาษีอากรและวิธี
พิจารณาคดีภาษีอากร พ.ศ. 2528 มาตรา 21 
วรรคหน่ึง มาตรา 21 วรรคสอง และขอกําหนด
คดีภาษีอากร พ.ศ. 2544 ขอ 34 วรรคหน่ึง 
ขอ 34 วรรคสอง ขอ 38 วรรคหนึ่ง

การมีทนายความ ที่ปรึกษา หรือผูทําการแทน พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 มาตรา 23 วรรคหนึ่ง มาตรา 23 
วรรคสอง มาตรา 24 วรรคหนึ่ง มาตรา 24 
วรรคสอง

การไดรับแจงสิทธิหนาที่และไดรับคําแนะนํา พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 มาตรา 27 วรรคหนึ่ง มาตรา 27 
วรรคสอง

การขอตรวจดูเอกสารเพ่ือการโตแยงหรือช้ีแจง
หรือปองกันสิทธิของตน 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 มาตรา 31 วรรคหนึ่ง มาตรา 32

การไดรับแจงเหตุผลการประเมินภาษีอากรและ

คําวินิจฉัยอุทธรณ

ประมวลรัษฎากร มาตรา 34 พระราชบัญญัติ

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
มาตรา 37

การไดรบัทราบขอเทจ็จริง โตแยงและแสดงพยาน
หลักฐาน

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 มาตรา 30 วรรคหนึ่ง มาตรา 30 
วรรคสอง 

ตาราง 1 (ตอ)
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การไดรับแจงสิทธิการอุทธรณและระยะเวลา
อุทธรณ

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 มาตรา 40 วรรคหน่ึง 

การเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.
2540  มาตรา 9 วรรคหนึ่ง

การขอขอมลูขาวสารของราชการเปนการเฉพาะราย พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.
2540 มาตรา 11 มาตรา 12

การไดรับความคุมครองในขอมูลขาวสารสวน
บุคคล

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.
2540 มาตรา 23(1) มาตรา 23(5) มาตรา 24

การไดรูถงึขอมลูขาวสารสวนบคุคลทีเ่กีย่วกบัตน พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.
2540 มาตรา 25 วรรคหนึ่ง มาตรา 25 วรรคสาม 
มาตรา 25 วรรคสี่

การรองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.
2540 มาตรา 13

 ประมวลรัษฎากรซ่ึงเปนกฎหมายภาษีอากรโดยตรงมีการบัญญัติรับรองสิทธิของ

ผูเสียภาษีอากรไวเพียงบางประการ โดยมีกฎหมายฉบับอื่น ๆ ที่บัญญัติรับรองสิทธิของ

ผูเสียภาษีอากรไวอีกหลายประการดวยกัน การท่ีสิทธิของผูเสียภาษีอากรมีการรับรองไวใน

กฎหมายหลากหลายฉบับอยางกระจัดกระจายน้ัน อาจเปนผลใหผูเสียภาษีอากรไมทราบ

ถึงสิทธิของตนท่ีมีอยูตามกฎหมายไดอยางครบถวน ถือเปนอุปสรรคตอผูเสียภาษีอากรใน

การเขาถึงและเขาใจในสิทธิของตนไดโดยงาย

3.  กฎบัตรผูเสียภาษีอากร

3.1 ลักษณะทั่วไปของกฎบัตรผูเสียภาษีอากร

กฎบัตรผูเสียภาษีอากรเปนเคร่ืองมือในการคุมครองสิทธิของผูเสียภาษีอากรประการ

หน่ึงที่มีการนํามาใชเพื่อเสริมสรางการปฏิบัติตามทางภาษีอากรดวยความสมัครใจของผูเสีย

ตาราง 1 (ตอ)
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ภาษีอากร12 กฎบัตรผูเสียภาษีอากรเปนการแถลงถึงสิทธิและหนาท่ีของผูเสียภาษีอากรท่ีมีอยู

ตามกฎหมาย13 และเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติของหนวยงานภาษีอากรตอผูเสียภาษีอากร 

ซ่ึงถือเปนการรับรองสิทธิของผูเสียภาษีอากรท่ีมีอยูโดยหนวยงานภาษีอากรไปในตัวและ

เปนการยืนยันถึงคําม่ันของหนวยงานภาษีอากรในการรับรองวาสิทธิของผูเสียภาษีอากร

เหลานั้นจะไดรับความคุมครอง14 กฎบัตรผูเสียภาษีอากรโดยทั่วไปจึงมีลักษณะเปนเอกสารที่

สรุปและอธิบายถึงสิทธิและหนาที่ของผูเสียภาษีอากร โดยการใชภาษาท่ีเรียบงาย ซึ่งจะทําให

การเขาถึงขอมูลดังกลาวและความเขาใจในสิทธิและหนาท่ีของผูเสียภาษีอากรเปนไปอยาง

กวางขวางมากยิ่งขึ้น15

กฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศตาง ๆ มักเปนกฎบัตรผูเสียภาษีอากรที่ไมมี

ผลบังคับทางกฎหมาย แตเปนเสมือนคูมือกฎหมาย ที่ไมมีการเพ่ิมเติมสิทธิหรือหนาที่ของ

ผูเสยีภาษอีากรทีน่อกเหนอืไปจากสทิธิและหนาท่ีตามกฎหมายทีเ่กีย่วของ16 โดยหนวยงานภาษี

อากรจะมกีารกําหนดมาตรการ ในการปฏบิตัเิพือ่ใหเปนไปตามหลักการสทิธขิองผูเสยีภาษีอากร

ในกฎบตัรผูเสยีภาษอีากร  การแกไขและปรบัปรงุการปฏบิตัติามกฎบตัรผูเสยีภาษอีากร และการ

ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองทุกขในกรณีที่มีการไมปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตน17

12 Duncan Bentley, “The Significance of Declarations of Taxpayers’ Rights and Global Standards 
for the Delivery of Tax Services by Revenue Authorities,” (paper presented at the International Symposium on 
Japan’s Tax Reform, The National Forum for Structural Tax Reform, June 2002), 1.

13 Michael Cadesky, Ian Hayes and David Russell, Towards Greater Fairness in Taxation: A Model 
Taxpayer Charte; Preliminary Report, 21.

14 Adrian J. Sawyer, “A Comparison of New Zealand Taxpayers’ Rights with Selected Civil Law 
and Common Law Countries – Have New Zealand Taxpayers Been “Short-Changed”?,” Vanderbilt Journal 
of Transnational Law 32, no.5 (1999): 1384; Jeffrey Owens, “Taxpayers’ Rights and Obligations,” The OECD 
Observer 166 (Oct 1, 1990): 19.

15 Centre for Tax Policy and Administration, Organisation for Economic Co-operation and Development, 
“General Administrative Principles - GAP002 Taxpayers’ Rights and Obligations – Practice Note,” August 2003, 
6; Michael Cadesky, Ian Hayes and David Russell, Towards Greater Fairness in Taxation: A Model Taxpayer 
Charte; Preliminary Report, 162; Ian Young, “Taxpayer Rights and the Role of a Taxpayers’ Charter,” Tax Notes 
International 87, no. 10 (2017): 991-995.

16 Michael Cadesky, Ian Hayes and David Russell, Towards Greater Fairness in Taxation: A Model 
Taxpayer Charter; Preliminary Report, 162.

17 ดูตัวอยางกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศออสเตรเลียใน Inspector-General of Taxation, Australian 
Government, Review into the Taxpayers’ Charter and Taxpayer Protections (Research Report) (Inspector-General 
of Taxation, 2016).
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3.2 ประเภทของกฎบัตรผูเสียภาษีอากร

กฎบัตรผูเสียภาษีอากรสามารถแบงเปน 3 ประเภท ดังนี้18

1) กฎบตัรทางบรหิารหรอืกฎบตัรทางปกครอง เปนกฎบตัรทีคุ่มครองสทิธพิืน้ฐานของ

ผูเสยีภาษีอากร โดยใหความสําคัญกบัการคุมครองสิทธขิองผูเสียภาษีอากรในการมีปฏสิมัพนัธ

ระหวางผูเสยีภาษอีากรและหนวยงานจดัเกบ็ภาษีอากร และเปนการสะทอนใหเหน็ถึงสทิธขิอง   

ผูเสียภาษีอากรท่ีมีอยูภายใตกฎหมายฉบับตาง ๆ ซึ่งโดยท่ัวไปกฎบัตรประเภทน้ีจะมีสภาพ

บังคับใชในทางบริหาร 

2) กฎบตัรทางกฎหมาย เปนกฎบตัรทีท่าํหนาทีคุ่มครองผูเสยีภาษอีากรตอการละเมดิ

สทิธทิีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิการและการใชกฎหมายภาษอีากร สทิธขิองผูเสียภาษอีากรดงักลาว

จงึมกัเปนเรือ่งเก่ียวกับปฏิสมัพนัธระหวางกฎหมายภาษีอากรและผูเสียภาษีอากร ซึง่โดยท่ัวไป

กฎบัตรประเภทนี้จะมีสภาพบังคับใชในทางกฎหมาย

3) กฎบัตรแบบผสมของกฎบัตรทางบริหารและกฎบัตรทางกฎหมาย เน่ืองจากกฎบัตร

ทางบริหารมีขอจํากัด ท่ีสามารถใชไดกับฝายบริหารของรัฐท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการระบบภาษี

อากรเทาน้ัน แตไมมีผลผูกพันฝายตุลาการในการทําหนาท่ีตัดสินช้ีขาดหรือฝายนิติบัญญัติใน

การกําหนดกฎหมายภาษีอากร ในขณะเดียวกันกฎบัตรทางกฎหมายไมสามารถจัดใหมีราย

ละเอียดเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบภาษีอากรของฝายบริหารได กฎบัตรประเภทน้ี จึงมี

สภาพบังคับใชแบบผสมท้ังในทางกฎหมายและในทางบริหาร

3.3 กฎบัตรผูเสียภาษีของตางประเทศ

ผูวจิยัไดทาํการศึกษากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศ ไดแก ประเทศออสเตรเลีย 

ประเทศอังกฤษ ประเทศอินเดีย เขตปกครองพิเศษฮองกง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

รวมถึงตนแบบกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของ AOTCA  CFE และ STEP  ซึ่งอาจกลาวโดยสรุปได 

ดังนี้ 

ผลการศึกษา พบวา กฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศออสเตรเลียอธิบายถึงสิทธิ

และหนาทีข่องผูเสยีภาษอีากรทีม่อียูตามกฎหมาย19 และมาตรฐานการบรกิารท่ีผูเสยีภาษอีากร

18 Duncan Bentley, “Taxpayer Rights in Australia Twenty Years after the Introduction of the Taxpayers’ 
Charter,” eJournal of Tax Research 14, no. 2 (2016): 294.; Duncan Bentley, “Formulating a Taxpayers’ Charter 
of Rights: Setting the Ground Rules,” Australian Tax Review 25, no. 3 (1996): 100.

19 Australian Taxation Office, “Taxpayers’ Charter – What You Need to Know,” last modified December
3, 2020, accessed January 20, 2021, https://www.ato.gov.au/About-ATO/Commitments-and-reporting/Taxpayers
--Charter/Taxpayers--Charter---what-you-need-to-know. 
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พึงคาดหวังไดจากหนวยงานภาษีอากร เชนเดียวกันกับกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศ

องักฤษทีอ่ธบิายถงึสิง่ทีผู่เสยีภาษอีากรพงึไดรบัจากการปฏบิตัขิองหนวยงานภาษอีากร และสิง่ท่ี

ผูเสียภาษีอากรพึงปฏิบัติ20 สําหรับกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศอินเดียและเขตปกครอง

พิเศษฮองกง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ก็มีลักษณะเปนการเแสดงถึงสิทธิและหนาที่

ของผูเสียภาษีอากร เพื่อใชเปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเสียภาษีอากรไดทราบถึงสิทธิและหนาที่

ตาง ๆ ของตนไดอยางรวดเร็ว21 และการศึกษาของ AOTCA  CFE และ STEP ไดอธิบายถึง

ลกัษณะของกฎบัตรผูเสยีภาษีอากรวากฎบัตรผูเสียภาษอีากรตองบรรยายถงึสทิธขิองผูเสียภาษี

อากรที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากรโดยรัฐและหนาที่ของผูเสียภาษีอากรตามกฎหมาย22

กฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศออสเตรเลีย ประเทศอังกฤษ ประเทศอินเดีย และ

เขตปกครองพิเศษฮองกง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เปนกฎบัตรเชิงบริหารท่ีไมมีผล

บังคับในทางกฎหมาย อยางไรก็ตาม กฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศอังกฤษไดจัดทําข้ึน

ตามบัญญัติแหง The Commissioners for Revenue and Customs Act 2005 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติม

โดย The Finance Act 200923 โดยบัญญัติใหมีการจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรข้ึน และกําหนด

ใหตองทําการทบทวนกฎบัตรดังกลาวอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนตองจัดทํารายงานทบทวนผล

การปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรอยางนอยปละ 1 คร้ัง24 เชนเดียวกันกับกฎบัตรผูเสีย

ภาษีอากรของประเทศอินเดียท่ีไดมีการจัดทําข้ึนและมีการประกาศใชตามบทบัญญัติแหง 

The Income Tax Act 196125 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดย The Finance Act 2020 26

 AOTCA CFE และ STEP ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับสิทธิของผูเสียภาษีอากรและกฎบัตร   

ผูเสียภาษีอากร27 โดยการสํารวจความคิดเห็นของหนวยงานจัดเก็บภาษีอากร ผูเสียภาษีอากร 

20 Her Majesty’s Revenue and Customs, “The HMRC Charter,” accessed February 15, 2021, https://
www.gov.uk/government/publications/hmrc-charter/the-hmrc-charter. 

21 Income Tax Department, Government of India, “Taxpayers’ Charter,” accessed February 15, 2021, 
https://www.incometaxindia.gov.in/Documents/taxpayer-charter.pdf.;  Inland Revenue Department,  Government of 
Hong Kong Special Administrative Region of the People’s Republic of China, “Taxpayers’ Charter,” last modified 
April 8, 2021, accessed February 15, 2021, https://www.ird.gov.hk/eng/abo/tax.htm. 

22 Cadesky, Hayes and Russell, Towards Greater Fairness in Taxation: A Model Taxpayer Charter, 
Preliminary Report, 21. 

23 Finance Act 2009, section 92. 
24 Commissioners for Revenue and Customs Act 2005, section 16A. 
25 Income Tax Act 1961, section 119A. 
26 Finance Act 2020, section 64. 
27 Michael Cadesky, Ian Hayes and David Russell, “Towards Greater Fairness in Taxation: A Model Taxpayer 

Charter (AOTCA, CFE and STEP, 2015),” accessed December 15, 2020, http://www.taxpayercharter.com.
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และท่ีปรึกษาภาษีอากร ใน 41 ประเทศท่ัวโลก และไดเสนอตนแบบกฎบัตรผูเสียภาษีอากร      

(A Model Taxpayer Charter) เพื่อใหประเทศตาง ๆ สามารถนําไปปรับใชไดโดยงาย ทั้งนี้ 

ผลการสํารวจความคิดเห็นใน 41 ประเทศ ยังแสดงถึงการสนับสนุนตนแบบกฎบัตรผูเสีย

ภาษีอากรของ AOTCA CFE และ STEP ดังกลาวอยางยิ่ง28

4.  การจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทย

4.1  เนื้อหาและสิทธิของผูเสียภาษีอากรในกฎบัตรผูเสียภาษีอากร

 การเริ่มจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรตองมีการกําหนดถึง เนื้อหาทั่วไปของกฎบัตร

ผูเสียภาษีอากร และกําหนดถึงสิทธิของผูเสียภาษีอากรที่ควรระบุไวในกฎบัตรผูเสียภาษีอากร 

4.1.1 เนื้อหาของกฎบัตรผูเสียภาษีอากร

ผลจากการศึกษากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศ รวมถึง ตนแบบกฎบัตร

ผูเสียภาษีอากรจากการศึกษาของ AOTCA  CFE และ STEP ตลอดจนคําอธิบายของ OECD 

พบวากฎบัตรผูเสียภาษีอากร คือ เอกสารท่ีสรุปและอธิบายถึงสิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบ

ของผูเสียภาษีอากรที่เกี่ยวของกับกิจการทางภาษีอากร ตลอดจนมาตรฐานตาง ๆ ที่ผูเสียภาษี

อากรพึงคาดหวังไดจากการปฏิบัติของหนวยงานภาษีอากร โดยการใชภาษาที่เรียบงายทําให 

ผูเสียภาษีอากรสามารถเขาถึงและเขาใจไดโดยงาย ดังท่ี Duncan Bentley ไดอธิบายไววา กฎบัตร

ผูเสียภาษีอากรไมไดมีวัตถุประสงคท่ีจะขยายสิทธิทางกฎหมายของผูเสียภาษีอากร แตเปน

การกลาวซ้ําถึงสิทธิของผูเสียภาษีอากรท่ีมีอยูแลว และกําหนดถึงมาตรฐานการบริการของหนวย

งานภาษีอากร อีกท้ังเปนการย้ําถึงหนาท่ีของผูเสียภาษีอากรเชนเดียวกัน29

ดังน้ัน กฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศไทย จึงควรมีเน้ือหาท่ีเปนการสรุปและ

อธิบายถึงสิทธิและหนาท่ีตามกฎหมายของผูเสียภาษีอากร รวมถึง มาตรฐานการปฏิบัติของเจา

หนาท่ีภาษีอากรตอผูเสียภาษีอากร โดยการใชภาษาท่ีทําใหผูเสียภาษีอากรสามารถเขาใจไดโดย

งาย อยางไรก็ตาม บทความวิจัยฉบับน้ี ศึกษาเฉพาะสิทธิของผูเสียภาษีอากรเทาน้ัน หนาท่ีของ

ผูเสียภาษีอากรจึงไมอยูในขอบเขตของงานวิจัย 

28 Michael Cadesky, Ian Hayes and David Russell, “Towards Greater Fairness in Taxation: A Model 
Taxpayer Charter, Survey of Taxpayer Rights and Responsibilities, (AOTCA, CFE, and STEP, 2015),” accessed 
December 15, 2020, http://www.taxpayercharter.com/page.asp?id=12.

29 Duncan Bentley, “The Significance of Declarations of Taxpayers’ Rights and Global Standards for 
the Delivery of Tax Services by Revenue Authorities,” 2.
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4.1.2 สิทธิของผูเสียภาษีอากรในกฎบัตรผูเสียภาษีอากร

ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงสิทธิของผูเสียภาษีอากรที่ควรกําหนดไวในกฎบัตรผูเสียภาษี

อากรของไทย โดยสามารถแบงขั้นตอนการศึกษาไดเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้

1) การนําสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูเสยีภาษีอากร 6 ประการ ของ OECD ซึง่เปนทีย่อมรับ

ในระดับสากล มาใชเปนกรอบเร่ิมตนในการกําหนดสิทธิของผูเสียภาษีอากรท่ีควรกําหนดไว

ในกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทย 

ผลจากการศึกษา พบวา สิทธิของผูเสียภาษีอากรตามกฎหมายของไทย สวนใหญ 

มีความสอดคลองกับสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 6 ประการของ OECD ซ่ึงมีเพียงสิทธิในการไดรับการปฏิบัติ

จากเจาพนักงานตามกฎหมายอยางชัดเจนแนนอนท่ีผูวิจัยเห็นวาอาจยังไมมีกฎหมายกําหนด

รองรับไวอยางชัดเจน เน่ืองจากบทบัญญัติเก่ียวกับการย่ืนบัญชี เอกสาร หรือหลักฐานตอ

เจาพนักงานประเมิน โดยการกําหนดใหเจาพนักงานประเมินตองมีการใหเวลาแกผูเสียภาษีอากร

ลวงหนาไมนอยกวาทีก่ฎหมายกําหนดนัน้30 เปนบทบัญญัตทิีเ่ปนการใหอาํนาจแกเจาพนกังาน

ประเมินในการออกหมายเรียกและส่ังใหผูเสียภาษีอากรนําบญัช ีเอกสารหรือหลักฐานมาแสดง 

บทบัญญัติดังกลาวจึงไมไดเปนการใหสิทธิแกผูเสียภาษีอากรโดยตรง 

การศึกษาสิทธิของผูเสียภาษีอากรตามกฎหมายของไทยตามกรอบสิทธิข้ันพ้ืนฐาน

ของ OECD สามารถสรุปไดดัง ตารางความสอดคลองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ OECD และสิทธิของ

ผูเสียภาษีอากรตามกฎหมายไทย ดังน้ี

ตาราง 2 ความสอดคลองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ OECD และสิทธิผูเสียภาษีอากรตาม

กฎหมายไทย

สิทธิขั้นพื้นฐานของ OECD สิทธิผูเสียภาษีอากรของไทย กฎหมายไทยที่เกี่ยวของ

สทิธใินการไดรบัขอมลู ความ
ชวยเหลือ และการรับฟง 
(The right to be informed, 

assisted and heard)  

การรับทราบและเขาถึงขอมูล
หรือขาวสารสาธารณะในครอบ
ครองของหนวยงานของรัฐ และ

การเขาถึงขอมูลหรือขาวสารดัง
กลาวไดโดยสะดวก

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 41(1) 
มาตรา 59

30 ประมวลรัษฎากร, มาตรา 19, มาตรา 23, มาตรา 88/4, และมาตรา 91/21.
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การเขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ 
ไดโดยสะดวกและสามารถเขาใจ
กฎหมายไดงายเพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมายไดอยางถูกตอง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 77 วรรค
หนึ่ง

การมีทนายความ ที่ปรึกษา หรือ
ผูทําการแทน

พระราชบญัญตัวิธิปีฏบิตัริาชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 
23 วรรคหนึ่ง มาตรา 23 วรรค
สอง มาตรา 24 วรรคหน่ึง มาตรา 
24 วรรคสอง

การ เ รียก ผู  ท รง คุณ วุฒิหรื อ
ผูเชีย่วชาญมาใหความเหน็ในคดี

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลภาษี
อากรและวิธีพิจารณาคดีภาษี
อากร พ.ศ.2528 มาตรา 21 วรรค
หนึ่ง มาตรา 21 วรรคสอง และ
ขอกําหนดคดีภาษีอากร พ.ศ. 
2544 ขอ 34 วรรคหนึ่ง ขอ 34 
วรรคสอง ขอ 38 วรรคหนึ่ง

การไดรับแจงสิทธิหนาที่และ
ไดรับคําแนะนํา

พระราชบญัญตัวิธิปีฏบิตัริาชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 
27 วรรคหนึ่ง มาตรา 27 วรรค
สอง

การขอตรวจดูเอกสารเพื่อการ
โตแยงหรอืชีแ้จงหรอืปองกนัสิทธิ
ของตน

พระราชบญัญตัวิธิปีฏบิตัริาชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 
31 วรรคหนึ่ง มาตรา 32

การไดรบัทราบขอเทจ็จรงิ โตแยง
และแสดงพยานหลักฐาน

พระราชบญัญตัวิธิปีฏบิตัริาชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 30 

วรรคหนึ่ง มาตรา 30 วรรคสอง

การไดรบัแจงเหตผุลการประเมนิ
ภาษอีากรและคาํวนิจิฉยัอทุธรณ

ประมวลรัษฎากร มาตรา 34 
พระราชบญัญตัวิธิปีฏบิตัริาชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 

37

ตาราง 2 (ตอ)



174 ปที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2564 วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร
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การไดรับแจงสิทธิการอุทธรณ
และระยะเวลาอุทธรณ

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 
40 วรรค หน่ึง 

การเขาตรวจดูขอมลูขาวสารของ
ราชการ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 
วรรคหนึ่ง

การขอขอมูลขาวสารของราชการ
เปนการเฉพาะราย

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 11 
มาตรา 12

การไดรู ถึงขอมูลขาวสารสวน
บุคคลที่เกี่ยวกับตน

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 
25 วรรคหนึ่ง มาตรา 25 วรรค
สาม มาตรา 25 วรรคสี่

สิทธิในการอุทธรณ
(The right to appeal)

การเสนอเร่ืองราวรองทุกขตอ
หนวยงานของรัฐและไดรับแจง
ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 41(2)

การฟองหนวยงานของรัฐใหรับ
ผิดเน่ืองจากการกระทําหรือการ
ละเวนการกระทําของขาราชการ 
พนักงาน  หรือลู กจ  า งของ
หนวยงานของรัฐ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 41(3)

การอุทธรณคัดคานการประเมิน
ภาษีอากร

ประมวลรัษฎากร มาตรา 30(1) 
มาตรา 30(2)

การใชสิทธิฟองคดีตอศาลภาษี
อากรกลาง

ประมวลรัษฎากร มาตรา 30(2) 
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลภาษี

อากรและวิธีพิจารณาคดีภาษี
อากร พ.ศ.2528 มาตรา 7 มาตรา 
8 มาตรา 9

การขอทุเลาการชําระภาษีอากร ประมวลรัษฎากร มาตรา 31

ตาราง 2 (ตอ)
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สิทธิในการชําระภาษีอากร
เพียงเทาที่กฎหมายกําหนด 
(The right to pay no more 
than the correct amount 
of tax)

การขอคืนภาษี ประมวลรัษฎากร มาตรา 27 ตรี 
มาตรา 63 มาตรา 84 มาตรา 
91/11

การผอนชําระภาษี ประมวลรัษฎากร มาตรา 64

การขอทุเลาการชําระภาษีอากร ประมวลรัษฎากร มาตรา 31

การของดหรือลดเบี้ยปรับและ
เงินเพิ่มภาษีอากร

ประมวลรัษฎากร มาตรา 27 ทวิ 
วรรคสอง มาตรา 67 ตรี วรรค
สาม มาตรา 89 วรรคสอง มาตรา 
91/21(6)

สิทธิในการไดรับการปฏิบัติ
จากเจาพนักงานตามกฎหมาย
อยางชัดเจนแนนอน 
(The right to certainty)

การย่ืนบัญชี เอกสาร หรือหลัก
ฐานตอเจาพนักงานประเมิน

ประมวลรัษฎากร มาตรา 19 
มาตรา 23 มาตรา 88/4 และ
มาตรา 91/21

สิทธิสวนบุคคล 
(The right to privacy)

ความเป นอยู ส วนตัว และมี
เสรีภาพในเคหสถาน 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 32 
มาตรา 33

การไดรบัความคุมครองในขอมลู
ขาวสารสวนบุคคล

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 
23(1) มาตรา 23(5) มาตรา 24

การรองเรียนตอคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 13

สิทธิในการไดรับการรักษา
ปกปดความลับ 

(The right to confidentiality 
and secrecy)

การหามเจาพนักงานเปดเผย
ขอมูลเกี่ยวกับกิจการของผูเสีย
ภาษี

ประมวลรัษฎากร มาตรา 10 

มาตรา 13

ตาราง 2 (ตอ)
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ท้ังน้ี สิทธิของผูเสียภาษีอากรในการขอทุเลาการชําระภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร 

มาตรา 31 เปนสิทธิท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับการอุทธรณการประเมินภาษีอากรของผูเสียภาษี

อากร และหากผูเสียภาษีอากรไดรับอนุมัติใหทุเลาการชําระภาษีอากรไวกอน ผูเสียภาษีอากร

จะมีโอกาสรอจนกวาจะมคํีาวินิจฉัยอุทธรณของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณหรือคําพิพากษา

ของศาลถึงท่ีสุดในจํานวนภาษีอากรท่ีแนนนอนท่ีผูเสียภาษีอากรมีหนาท่ีตองชําระ จากน้ันผู

เสียภาษีอากรจึงชําระภาษีอากรตามคําวินิจฉัยอุทธรณหรือคําพิพากษาของศาล ซ่ึงในบางกรณี

ผูเสียภาษีอากรอาจมีหนาท่ีตองชําระภาษีอากรในจํานวนท่ีนอยกวาการประเมินภาษีอากรของ

เจาพนักงานประเมิน การขอทุเลาการชําระภาษีอากรจึงเก่ียวของกับสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ OECD 

ท้ังสิทธิในการอุทธรณและสิทธิในการชําระภาษีอากรเพียงเทาท่ีกฎหมายกําหนด 

นอกจากน้ี หากพิจารณาสิทธิของผูเสียภาษีอากรตามกฎหมายไทย ดังตารางสิทธิของ   

ผูเสียภาษีอากรตามกฎหมายไทยในหัวขอ 2.2 ขางตน จะพบวา ยังมีสิทธิของผูเสียภาษีอากร

บางประการท่ีอาจยังไมเห็นความสอดคลองอยางชัดเจนกับสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ OECD อยางไร

ก็ตาม สิทธิบางประการดังกลาวเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 อยูแลว ไดแก ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ 

และความเสมอภาคของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง31 ความเสมอภาคและการไดรับความ

คุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียม และการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลจะกระทํามิได32

และการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก รวดเร็ว และไมเสียคาใชจายสูงเกินสมควร33

2) การศึกษาเปรียบเทียบสิทธิของผู เสียภาษีอากรของกฎบัตรผู เสียภาษีของ

ตางประเทศ

ผลการศึกษาเปรียบเทียบสิทธิของผูเสียภาษีอากรในกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศ

ออสเตรเลีย ประเทศอังกฤษ ประเทศอินเดีย เขตปกครองพิเศษฮองกง  รวมถึง ตนแบบกฎบัตร   

ผูเสียภาษีอากรของ AOTCA  CFE และ STEP สามารถอธิบายโดยสรุปได ดังน้ี

สทิธิของผูเสยีภาษอีากรและมาตรฐานทีพ่งึคาดหวงัไดจากหนวยงานภาษอีากรทีป่รากฏ

อยูในกฎบัตรผูเสยีภาษีอากรของตางประเทศทุกฉบับ ไดแก การไดรบัการปฏิบตัอิยางเปนธรรม 

มีเหตุผล และสุภาพ การไดรับการบริการและความชวยเหลืออยางมืออาชีพ การไดรับความ

เคารพในความเปนสวนตัว การไดรับการเก็บรักษาขอมลูไวเปนความลับ และการรองทุกข

31 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, มาตรา 4 วรรคหน่ึง.
32 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, มาตรา 27.
33 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, มาตรา 68.
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สิทธิของผูเสียภาษีอากรและมาตรฐานท่ีพึงคาดหวังไดจากหนวยงานภาษีอากรท่ี

ปรากฏอยูในกฎบัตรผูเสยีภาษีอากรของตางประเทศสวนใหญ ไดแก การไดรบัการปฏิบตัวิาเปน

ผูเสียภาษีอากรที่มีความซื่อสัตยเวนแตผูเสียภาษีอากรจะปฏิบัติเปนอยางอื่น การมีตัวแทน 

การไดรับความชวยเหลือใหปฏิบัติไดอยางถูกตอง การขอทบทวนคําตัดสินและการอุทธรณ 

การปฏิบัติทางภาษีใหถูกตองเปนไปอยางงายข้ึน และความรับผิดทางภาษีเพียงจํานวนเทาที่

กฎหมายกําหนด

สิทธิของผูเสียภาษีอากรและมาตรฐานท่ีพึงคาดหวังไดจากหนวยงานภาษีอากรท่ี

ปรากฏอยูในกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศบางฉบับ ไดแก การเขาถึงขอมูลของตนที่

อยูในความเก็บรักษาของหนวยงานภาษีอากร การไดรับคําอธิบายถึงคําตัดสิน และการไดรับ

การปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบ อยางไรก็ตาม การเขาถึงขอมูลของตนที่อยูในความเก็บ

รักษาของหนวยงานภาษีอากร และการไดรับคําอธิบายถึงคําตัดสิน แมกฎบัตรผูเสียภาษีอากร

ของตางประเทศสวนใหญจะไมไดมีการระบุไวก็ตาม แตก็เปนสิทธิภายใตกรอบสิทธิขั้นพื้นฐาน 

6 ประการของ OECD

สทิธิของผูเสยีภาษอีากรและมาตรฐานทีพ่งึคาดหวงัไดจากหนวยงานภาษอีากรทีป่รากฎ

อยูในกฎบัตรผูเสยีภาษอีากรของตางประเทศเพยีงฉบบัเดยีว ไดแก การไดรบัทราบถงึมาตรฐาน

การใหบริการของหนวยงานภาษีอากร และบริการสองภาษา

3) การศึกษาถึงความสอดคลองของสิทธิของผูเสียภาษีอากรตามกฎหมายไทยตาม

กรอบสิทธิขั้นพื้นฐาน 6 ประการของ OECD และสิทธิของผูเสียภาษีอากรและมาตรฐานท่ีพึง

คาดหวังไดจากหนวยงานภาษีอากรท่ีสําคัญตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศ

ผลจากการศึกษา แสดงใหเห็นวาสิทธิของผูเสียภาษีอากรและมาตรฐานท่ีพึงคาดหวัง

ไดจากหนวยงานภาษีอากรท่ีสําคัญตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศ สวนใหญมี

ความสอดคลองกับการรับรองสิทธิของผูเสียภาษีอากรตามกฎหมายไทยท่ีเปนไปตาม

กรอบสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ OECD ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางสรุปความสัมพันธสิทธิของผูเสีย

ภาษีอากร ดังน้ี
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ตาราง 3 สรุปความสัมพันธสิทธิของผูเสียภาษีอากร

สิทธิขั้นพื้นฐานของ OECD กฎหมายรับรองสิทธิ
ผูเสียภาษีอากรของไทย

กฎบัตรผูเสียภาษีอากร
ของตางประเทศ

สิทธิในการไดรับขอมูล ความ
ชวยเหลือ และการรับฟง
(The right to be informed, 
assisted and heard)  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560
ประมวลรัษฎากร
พ ร ะ ร า ชบัญญั ติ วิ ธี ป ฏิ บั ติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539

การไดรับการปฏิบัติอยางเปน
ธรรม มีเหตุผลและสุภาพ
การไดรับการบริการและความ
ชวยเหลืออยางมืออาชีพ
การไดรบัคาํอธบิายถงึคาํตดัสนิ
การมีตัวแทน

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลภาษี
อากรและวิธีพิจารณาคดีภาษี
อากร พ.ศ.2528
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540

การเขาถึงขอมูลของตนท่ีอยูใน
ความเก็บรักษาของหนวยงาน
ภาษีอากร
การไดรับความชวยเหลือให
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง
การปฏิบัติทางภาษีใหถูกตอง
เปนไปอยางงายขึ้น

สิทธิในการอุทธรณ
(The right to appeal)

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560
ประมวลรัษฎากร
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลภาษี

อากรและวิธีพิจารณาคดีภาษี
อากร พ.ศ.2528

การรองทุกขและการอุทธรณ

สทิธใินการชาํระภาษเีพยีงเทาที่

กฎหมายกําหนด 
(The right to pay no more than 

the correct amount of tax)

ประมวลรัษฎากร ความรับ ผิดทางภาษี เพียง
จํานวนเทาที่กฎหมายกําหนด

สิทธิในการไดรับการปฏิบัติจาก

เจาพนกังานตามกฎหมายอยาง
ชัดเจนแนนอน 
(The right to certainty)

ประมวลรัษฎากร
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สิทธิขั้นพื้นฐานของ OECD กฎหมายรับรองสิทธิ
ผูเสียภาษีอากรของไทย

กฎบัตรผูเสียภาษีอากร
ของตางประเทศ

สิทธิสวนบุคคล 
(The right to privacy)

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540

การไดรับความเคารพในความ
เปนสวนตัว

สทิธใินการไดรบัการรักษาปกปด
ความลับ 
(The right to confidentiality and 
secrecy)

ประมวลรัษฎากร การไดรบัการเกบ็รกัษาขอมลูไว
เปนความลับ

การได รับการปฏิบัติวาเปน
ผู เ สี ยภ า ษีอ าก ร ท่ี มี ค ว าม
ซ่ือสัตยเวนแตผูเสียภาษีอากร
จะปฏิบัติเปนอยางอ่ืน

จากผลการศึกษา ผูวิจัยใหขอสังเกตไวบางประการ กลาวคือ ประการแรก แมสิทธิ

ขัน้พืน้ฐานของ OECD จะไมไดกลาวถึงการไดรบัการปฏิบตัอิยางเปนธรรมไวอยางชัดเจนก็ตาม 

แตก็เปนสิทธิที่ผูเสียภาษีอากรพึงไดรับตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

256034 และปรากฏในกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศทุกฉบับ ประการที่สอง การได

รับการปฏิบัติอยางมีเหตุผลและสุภาพอาจเปนไปตามกรอบสิทธิขั้นพื้นฐานของ OECD แตมี

ลกัษณะเปนมาตรฐานการปฏิบตัทิีพ่งึคาดหวังไดจากหนวยงานภาษีอากรท่ีไมมกีฎหมายของไทย

รับรอง ประการที่สาม การไดรับการปฏิบัติจากเจาพนักงานตามกฎหมายอยางชดัเจนแนนอน

อาจยังไมมีกฎหมายของไทยกําหนดรองรับไวอยางชัดเจน เนื่องจากบทบัญญัติตามประมวล

รัษฎากรเกี่ยวกับการยื่นบัญชี เอกสาร หรือหลักฐานตอเจาพนักงานประเมิน ไมไดเปนการให

สิทธิแกผูเสียภาษีอากรโดยตรงดังท่ีไดกลาวแลวขางตน ประการที่สี่ การไดรับการปฏิบัติวาเปน

ผูเสียภาษีอากรที่มีความซื่อสัตย ยังไมพบความสอดคลองท่ีชัดเจนกับสิทธิของผูเสียภาษีอากร

ตามกฎหมายไทยและสิทธิขั้นพื้นฐานของ OECD แมจะเปนสิ่งท่ีกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของ

ตางประเทศสวนใหญระบุไว

34 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, มาตรา 4 วรรคหน่ึง และมาตรา 27.

ตาราง 3 (ตอ)
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ดังน้ัน จากการสรุปผลการศึกษาสิทธิของผูเสียภาษีอากรและมาตรฐานท่ีพึงคาดหวัง

ไดจากหนวยงานภาษีอากรท่ีสําคัญตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศกับการรับรอง

สิทธิของผูเสียภาษีอากรตามกฎหมายไทยที่เปนไปตามกรอบสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ OECD 

ขางตน ผูวจิยัจงึเสนอแนะใหสทิธิของผูเสยีภาษอีากรทีค่วรกาํหนดไวในกฎบตัรผูเสียภาษอีากร

ของไทยควรประกอบดวยสิทธขิองผูเสยีภาษีอากร 10 ประการ ซึง่เปนสิทธทิีม่กีฎหมายไทยเปน

พื้นฐานรับรองไวอยูแลว ดังตอไปนี้

1) การไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 

2) การไดรับการบริการและความชวยเหลืออยางมืออาชีพ

3) การไดรับคําอธิบายถึงคําตัดสิน

4) การมีตัวแทน

5) การไดรับความชวยเหลือใหปฏิบัติไดอยางถูกตอง

6) การปฏิบัติทางภาษีใหถูกตองเปนไปอยางงายข้ึน

7) การรองทุกขและการอุทธรณ

8) ความรับผิดทางภาษีเพียงจํานวนเทาท่ีกฎหมายกําหนด

9) การไดรับความเคารพในความเปนสวนตัว

10) การไดรับการเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ

และอาจกําหนดมาตรฐานท่ีพึงคาดหวังไดจากหนวยงานภาษีอากรในการปฏิบัติตอ

ผูเสียภาษีอากรดวยความสุภาพไวดวยก็ได

4.2 รูปแบบของกฎบัตรผูเสียภาษีอากร

การกําหนดถึงรูปแบบของกฎบัตรผูเสียภาษีอากรถือเปนส่ิงสําคัญอีกประการหน่ึงใน

การจัดทําและการประกาศใชกฎบัตรผูเสียภาษีอากร  ผลจากการศึกษากฎบัตรผูเสียภาษีอากร

ของตางประเทศ พบวา กฎบัตรผูเสียภาษีของประเทศออสเตรเลีย ประเทศอังกฤษ ประเทศ

อินเดีย และเขตปกครองพิเศษฮองกง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เปนกฎบัตรผูเสียภาษี

อากรทางบริหาร ประกอบกับผลจากศึกษากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศออสเตรเลีย

ทําใหเห็นวา แมกฎบัตรผูเสียภาษีอากรท่ีบัญญัติข้ึนเปนกฎหมายจะเปนการใหความคุมครอง

สิทธิของผูเสียภาษีอากรไดในระดับสูงสุดก็ตาม แตการใชกฎบัตรผูเสียภาษีอากรท่ีบัญญัติเปน

กฎหมายก็มีปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญย่ิงสําหรับผูเสียภาษีอากร กลาวคือ การฟองรองบังคับให
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เปนไปตามสิทธิยอมตองมีคาใชจายเขามาเก่ียวของ จงึไมอาจชวยผูเสียภาษีอากรผูทีไ่มสามารถ

รับภาระคาใชจายดังกลาวได35

ผูวจิยัจงึมคีวามเห็นวาการจัดทาํกฎบัตรผูเสียภาษีอากรในรูปแบบกฎบัตรทางบริหารใน

ระยะแรกอาจมีความเหมาะสมสําหรับประเทศไทย ดวยเหตุผลสําคัญ 3 ประการ ดังนี้

ประการแรก ระบบภาษีอากรและการบริหารจัดการภาษีของประเทศไทยยังคงกําลัง

พัฒนา กฎบัตรทางการบริหารสามารถปรับเปล่ียนไดงาย เพ่ือสนองรับตอนโยบายการบริหาร

จัดการภาษี และสะทอนความตองการของผูเสียภาษีอากรท่ีเปล่ียนแปลงไป และหากกฎบัตร    

ผูเสียภาษีอากรไดรวมถึงมาตรฐานการบริการของหนวยงานภาษีอากรไวดวยก็อาจไมเหมาะสม

หากจะตราเปนกฎหมาย

ประการที่สอง ผูเสียภาษีอากรของไทยโดยท่ัวไปอาจไมสามารถเขาถึงและเขาใจ

กฎหมายภาษีอากรหรือกฎหมายอื่น ๆ กฎบัตรทางบริหารสามารถจัดทําและนําไปปฏิบัติได

เร็วกวาการตราเปนกฎหมาย และสามารถจัดทําในรูปแบบท่ีเปนมิตรกับผูเสียภาษีอากรและ

เผยแพรไดงาย ซึ่งจะทําใหผูเสียภาษีอากรสามารถเขาถึงและเขาใจในสิทธิของตนไดอยาง

กวางขวาง  

ประการที่สาม กฎบัตรภาษีอากรท่ีตราเปนกฎหมายไมอาจลดปญหาการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมและชดเชยเยียวยาใหแกผูเสียภาษีอากรของไทยสวนใหญได เนื่องจาก      

ผูเสียภาษีอากรสวนใหญอาจไมมีทุนทรัพยในการฟองรองคดีเพ่ือบังคับใหเปนไปตามสิทธิของ

ตน หรืออาจเลือกดําเนินการฟองรองในประเด็นภาษีอากรท่ีสําคัญแทนที่จะดําเนินการกรณี

การละเมิดหลักการกฎบัตรผูเสียภาษีอากร เนื่องจากขอจํากัดในดานทุนทรัพย

ทั้งนี้ กฎบัตรผูเสียภาษีอากรทางบริหารเปนการคุมครองสิทธิของผูเสียภาษีอากรท่ีมี

อยูแลวภายใตกฎหมายฉบับตาง ๆ โดยใชเปนแนวทางสําหรับการบริหารและการปฏิบัติของ

หนวยงานภาษีอากรตอผูเสียภาษีอากรเพื่อใหเปนไปตามสิทธิของผูเสียภาษีอากรในการมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูเสียภาษีอากรและหนวยงานภาษีอากร ซึ่งกฎบัตรประเภทนี้จะไมมีผล

บังคับในทางกฎหมาย36

นอกจากน้ี ผลจากการศึกษา พบวา กฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศอังกฤษและ

ประเทศอินเดียเปนกฎบัตรผูเสียภาษีอากรท่ีมีรากฐานทางกฎหมายรองรับ โดยมีการแกไข

35 Inspector-General of Taxation, Australian Government, Review into the Taxpayers’ Charter and 
Taxpayer Protections, (Research Report), 61.

36 Duncan Bentley, “Taxpayer Rights in Australia Twenty Years after the Introduction of the Taxpayers’ 
Charter,”: 294;  Duncan Bentley, “Formulating a Taxpayers’ Charter of Rights: Setting the Ground Rules,”: 100.
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เพ่ิมเติมบทบญัญตัแิหงกฎหมายกําหนดใหมบีทบญัญตัวิาดวยการจดัทําและประกาศใชกฎบตัร
ผูเสียภาษีอากร37 ซึ่งการมีรากฐานทางกฎหมายจะเปนการประกันความถาวรของกฎบัตร
ผูเสียภาษีอากร ดังน้ัน หากตองการใหกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทยมีรากฐานทางกฎหมาย
รองรับ ก็อาจพิจารณาใหมีการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายภาษีอากรหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ
โดยเพ่ิมเติมบทบัญญัติท่ีกําหนดใหมีการจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากร และอาจกําหนดถึง
การทบทวนและการรายงานผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรไวดวย ซ่ึงจะเปน
การประกันความมีประสิทธิภาพของกฎบัตรผูเสียภาษีอากร และประกันความม่ันใจใหแกผูเสีย
ภาษีอากรในการไดรับความคุมครองสิทธิของตนย่ิงข้ึน

อยางไรก็ตาม กฎบัตรผูเสียภาษีอากรทางบริหารแมจะมีรากฐานทางกฎหมายรับรอง
ใหจัดทําขึ้นก็ตาม แตตัวกฎบัตรผูเสียภาษีอากรดังกลาวเองก็ไมมีสภาพบังคับในทางกฎหมาย 
การปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรอยางเครงครัดของเจาหนาที่หนวยงานภาษีอากรจะเปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหการใชกฎบัตรผูเสียภาษีอากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
เปาหมายในการใหความคุมครองสิทธิของผูเสียภาษีอากร การบังคับใชกฎบัตรผูเสียภาษีอากร
ทางบริหารจึงมีความจําเปนท่ีหนวยงานภาษีอากรตองมีการกําหนดมาตรการเพ่ือใหมีการปฏิบัติ
ตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของหนวยงานภาษีอากรน้ัน ๆ มีการประเมินผลการปฏิบัติตาม
หลักการของกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของหนวยงานภาษีอากรอยางเหมาะสม และตองมี
การรายงานตอสาธารณชน ซ่ึงการรายงานตอสาธารณชนจะเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริม
การปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของหนวยงานภาษีอากรใหเปนไปดวยความโปรงใสและ
มีความรับผิดชอบ38 ตลอดจนการ ดําเนินการในกรณีท่ีมีการไมปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษี
อากรของหนวยงานภาษีอากร39 ดังน้ัน หนวยงานภาษีอากรของไทยจึงจําเปนตองมีการกําหนด
มาตรการและกลไกในการติดตาม กํากับดูแล และประเมินผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษี
อากรของเจาหนาท่ีของหนวยงานภาษีอากรท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือใหการบังคับใชกฎบัตร
ผูเสียภาษีอากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

4.3 การติดตาม กํากับดูแล และการประเมินผลการปฏิบัติ

จากการศึกษากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศ ผูวิจัยเสนอแนะใหหนวยงาน
ภาษีอากรควรมีกลไกและเคร่ืองมือในการติดตาม กํากับดูแล และการประเมินผลการปฏิบัติ

ตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากร ดังตอไปน้ี

37 Finance Act 2009, section 92 and Finance Act 2020, section 64. 
38 Inspector-General of Taxation, Australian Government, Review into the Taxpayers’ Charter and 

Taxpayer Protections, (Research Report), v.
39 Inspector-General of Taxation, Australian Government, Review into the Taxpayers’ Charter and 

Taxpayer Protections, (Research Report), 67.
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1) การจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีในการติดตาม กํากับดูแล และประเมินผลการ

ปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากร ตลอดจนจัดทํารายงานผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษี

อากรเปนประจําทุกปและเผยแพรรายงานใหแกสาธารณชนทราบ จากศึกษากฎบัตรผูเสียภาษี

อากรของประเทศอังกฤษ พบวา ไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการข้ึนมาหน่ึงชุดเพ่ือทําหนาท่ีในการ

ติดตาม กํากับดูแลและรายงานผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากร40 หนวยงานภาษีอากร

ของไทยอาจพิจารณาจัดต้ังคณะกรรมการติดตาม กํากับดูแล และประเมินผลการปฏิบัติตาม

กฎบัตรผูเสียภาษีอากร อันประกอบดวยกรรมการท่ีมาจากหนวยงานภาษีอากรท้ังในระดับปฏิบัติ

และระดับบริหาร และตองมีกรรมการอิสระท่ีมาจากภายนอกหนวยงานภาษีอากรผูเปนตัวแทน

ภาคองคกรธุรกิจ ผูประกอบวิชาชีพดานภาษีอากร และผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของ เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงความรับผิดชอบและความโปรงใสในการติดตามและกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎบัตร

ผูเสียภาษีอากร โดยคณะกรรมการจะตรวจสอบผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรจาก

ขอมูลตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากร รวมถึงรายงาน

ความกาวหนาหรือการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากร อยางนอยปละ 

1 คร้ัง และตองมีการเผยแพรใหสาธารณชนทราบ

2) การรวบรวมขอมูล ประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษี

อากร ซึ่งการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการประเมินผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากร

สามารถทาํไดโดยการรวบรวมขอมลูจากผลสาํรวจความคดิเหน็ของผูมสีวนไดเสีย เชน ประเทศ

ออสเตรเลียมีการเก็บขอมูลจากผลสํารวจความเชื่อมั่นของลูกคาและชุมชน41 และประเทศ

องักฤษมีการเก็บขอมลูจากผลสาํรวจลกูคา โดยแบบสํารวจลกูคาของประเทศอังกฤษจะประเมนิ

ผลการปฏิบตังิานของหนวยงานภาษีอากรตามแตละสิทธขิองผูเสียภาษีอากรท่ีระบุไวในกฎบัตร

ผูเสยีภาษีอากร และจะทําการประเมินผลตอบรับออกมาเปนรอยละเพ่ือแสดงผลการปฏิบตังิาน42

ขอมูลเพ่ือใชในการประเมินผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรอาจไดมาจาก

ขอมูลท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ของหนวยงานภาษีอากร เชน จํานวนการคัดคานการประเมิน และ

จํานวนการย่ืนคํารองทุกขตาง ๆ  หรือการเก็บขอมูลผานกระบวนการรองทุกข โดยใชวิธีการเทียบ

เร่ืองราวรองทุกขท่ีไดรับกับหลักการท่ีระบุไวในกฎบัตรผูเสียภาษีอากร ซ่ึงจะเปนการประเมินผล

การปฏิบัติตามหลักการกฎบัตรผูเสียภาษีอากรท่ีมีความถูกตอง และยังจะชวยในการระบุดานท่ี

40 Her Majesty’s Revenue and Customs, “Our governance,” accessed January 20, 2021, https://www.
gov.uk/government/organisations/hm-revenue-customs/about/our-governance#customer-experience-committee.

41 Commissioner of Taxation, Australian Taxation Office, “Annual Report 2019-2020,” 181-182.
42 Her Majesty’s Revenue and Customs, “The HMRC Charter,” accessed February 15, 2021, https://

www.gov.uk/government/publications/hmrc-charter/the-hmrc-charter.; Inspector-General of Taxation, Australian 
Government, Review into the Taxpayers’ Charter and Taxpayer Protections (Research Report),  23.
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ตองมีการปรับปรุงไดอยางเฉพาะเจาะจง43

การประเมินผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรตองทําเปนประจําอยางนอยปละ 

1 คร้ัง และจัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรในแตละดาน 

รวมถึง จัดลําดับเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาและรายงานความกาวหนา โดยอาจจัดทําเปนรายงาน

ประจําปรายงานผลประเมินการปฏิบัติงานตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากร และตองเผยแพรรายงาน

ดังกลาวใหสาธารณชนทราบ

3) การจัดใหมีชองทางการรองทุกขและหนวยงานในการดําเนินการเก่ียวกับกรณี

การไมปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของหนวยงานภาษีอากร จากการศึกษากฎบัตรผูเสีย

ภาษีอากรของตางประเทศ พบวา ประเทศออสเตรเลีย ประเทศอังกฤษ และเขตปกครองพิเศษ

ฮองกง มีชองทางใหผูเสียภาษีอากรหรือตัวแทนของผูเสียภาษีอากรสามารถย่ืนเร่ืองรองทุกข

เก่ียวกับการละเมิดกฎบัตรผูเสียภาษีอากรไดโดยตรง44 หากประเทศไทยมีการใชกฎบัตรผูเสีย

ภาษีอากร หนวยงานภาษีอากรตองจัดใหมีชองทางสําหรับผูเสียภาษีอากรในการรองทุกขหาก

เกิดกรณีท่ีหนวยงานภาษีอากรไมปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากร และตองจัดใหมีหนวยงาน

ภายในท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการจัดการเก่ียวกับเร่ืองราวรองทุกขการไมปฏิบัติตาม

กฎบัตรผูเสียภาษีอากร อยางไรก็ตาม หนวยงานดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองราวรองทุกขท่ีเปน

หนวยงานในสังกัดของหนวยงานภาษีอากร อาจถูกมองวายังไมมีความเปนกลางอยางเต็มท่ี 

จึงอาจตองมีหนวยงานภายนอกเปนผูดําเนินการจัดการกับเร่ืองราวรองทุกขอีกข้ันหน่ึงหากผู

เสียภาษีอากรยังไมพอใจกับการจัดการของหนวยงานภายใน โดยอาจใหผูเสียภาษีอากรย่ืนเร่ือง

รองเรียนไปยังสํานักงานผูตรวจการแผนดินใหเสนอแนะตอหนวยงานภาษีอากรใหมีการปรับปรุง

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากรตอไป45

บทความวิจัยฉบับน้ี ไดเสนอแนะถึงแนวทางเพ่ือการเร่ิมตนจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษี

อากรของไทย แตอยางไรก็ตาม การจัดทําและการใชกฎบัตรผูเสียภาษีอากรจําเปนตองอาศัย

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ดังท่ี OECD และการศึกษาของ AOTCA  CFE และ STEP ให

43 Inspector-General of Taxation, Australian Government, Review into the Taxpayers’ Charter and 
Taxpayer Protections (Research Report), 64 – 67.

44 Inspector-General of Taxation, Australian Government, Review into the Taxpayers’ Charter and 
Taxpayer Protections (Research Report), 67; Her Majesty’s Revenue and Customs, “The HMRC Charter.” ; Inland 
Revenue Department, Government of Hong Kong Special Administrative Region of the People’s Republic of 
China, “Inland Revenue Department  Annual Report on Performance Pledge 2020 - 2021,” 25.

45 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, มาตรา 230(1).
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ขอสังเกตไววาตนแบบกฎบัตรผูเสียภาษีอากรใด ๆ  ก็ตาม อาจยังไมมีความเหมาะสมท่ีจะนําไป

ใชไดโดยตรงสําหรับทุก ๆ  ประเทศ แตละประเทศควรนําไปปรับใชใหเหมาะกับนโยบาย การปฏิบัติ

ทางปกครอง วัฒนธรรม และระบบกฎหมายของตน46 ดังน้ัน การหารือกับผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงรวมถึง

ผูเสียภาษีอากร เจาหนาท่ีภาษีอากร ผูประกอบวิชาชีพดานภาษีอากร นักวิชาการดานภาษี

อากร สาธารณชนท่ัวไป ตลอดจนกลุมผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนภาคองคกรธุรกิจ 

ชุมชน และหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ จึงมีความสําคัญย่ิงในการจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากร 

การหารือกับผูมีสวนไดเสียอยางกวางขวางครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหกฎบัตร

ผูเสียภาษีอากรมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยอยางแทจริง

5.  บทสรุปและขอเสนอแนะ

 บทความวิจัยฉบับน้ี ไดเสนอแนวทางในการจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทยจาก

การศึกษาสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ OECE รวมถึงกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของตางประเทศ โดยเสนอ

แนะถึงเน้ือหาท่ัวไปของกฎบัตรผูเสียภาษีอากรท่ีควรมีลักษณะเปนการสรุปและอธิบายถึงสิทธิ

และหนาท่ีตามกฎหมายของผูเสียภาษีอากร รวมถึงมาตรฐานการปฏิบัติของเจาหนาท่ีภาษีอากร

ตอผูเสียภาษีอากร โดยการใชภาษาท่ีทําใหผูเสียภาษีอากรเขาใจไดงาย และไดเสนอสิทธิของ

ผูเสียภาษีอากรท่ีควรระบุไวในกฎบัตรผูเสียภาษีอากร 10 ประการ รวมถึงมาตรฐานการปฏิบัติ

ของหนวยงานภาษีอากรท่ีอาจบรรจุไวในกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทย นอกจากน้ี บทความ

วิจัยฉบับน้ี ไดเสนอแนะใหกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทยควรจัดทําในรูปแบบของกฎบัตรภาษี

อากรทางบริหารในระยะแรก พรอมกับเสนอกลไกและเคร่ืองมือในการติดตาม กํากับดูแล และ

การประเมินผลการปฏิบัติตามกฎบัตรผูเสียภาษีอากร เพ่ือใหการใชกฎบัตรภาษีอากรเชิงบริหาร

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรจําเปนตอง

อาศัยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียอยางกวางขวางครอบคลุมเพ่ือใหไดมาซ่ึงกฎบัตร

ผูเสียภาษีอากรที่มีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย

สิทธิของผูเสียภาษีอากรในกฎบัตรผูเสียภาษีอากรท่ีเสนอโดยบทความวิจัยฉบับน้ี ถือ

เปนกรอบเร่ิมตนในการกําหนดสิทธิของผูเสียภาษีอากร ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาการกําหนดสิทธิ

ของผูเสียภาษีอากรในกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทยท่ีมีความครอบคลุมย่ิงข้ึนตอไป อยางไร

46 Centre for Tax Policy and Administration, Organisation for Economic Co-operation and 
Development, “General Administrative Principles – GAP002 Taxpayers’ Rights and Obligations – Practice Note,” 
6.; Michael Cadesky, Ian Hayes and David Russell, Towards Greater Fairness in Taxation: A Model Taxpayer 
Charter, Preliminary Report, 162.
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ก็ตามจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรยังตองมีการกําหนดถึงหนาท่ีของผูเสียภาษีอากรไวดวย 

ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีไมอยูในขอบเขตการศึกษาของบทความวิจัยฉบับน้ี จึงตองมีการศึกษาถึงเร่ืองดัง

กลาวตอไปในอนาคต เพ่ือใหการจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรของไทยมีความสมบูรณ นอกจากน้ี

แมผูวิจัยจะเสนอใหริเร่ิมจัดทํากฎบัตรผูเสียภาษีอากรในรูปแบบกฎบัตรทางบริหารก็ตาม 

แตกฎบัตรผูเสียภาษีอากรของประเทศไทยตองมีการพัฒนาตอไปเพ่ือใหบรรลุผลในการคุมครอง

สิทธิของผูเสียภาษีอากรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และหากกฎบัตรทางบริหารไมอาจทําให

บรรลุผลตามท่ีตองการได การบัญญัติกฎบัตรผูเสียภาษีอากรใหมีผลในทางกฎหมายก็อาจมี

ความจําเปนในระยะยาว
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