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การพฒันาความรูท้างกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนีส้นิครวัเรอืนแกช่มุชน การสรา้งผูน้ำ�

ชุมชนให้มีความรู้ทางกฎหมายและนำ�ความรู้ทางกฎหมายไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการ

หนีส้นิของประชาชนเปน็เรือ่งสำ�คัญมาก จากการศกึษาวจิยัพบวา่การพฒันาความรูท้างกฎหมาย

เกีย่วขอ้งกบัหนีส้นิซึง่ได้ดำ�เนนิการโดยกระบวนการมสีว่นรว่มของผูน้ำ�ชมุชนในพืน้ทีโ่ดยนำ�เอา

ปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิทีพ่บมาใชเ้ปน็กรณีศกึษา เพือ่ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึกฎหมายโดยการพฒันา

ความรู้กฎหมายในวิธีการที่เหมาะสมกับผู้นำ�ชุมชนท่ีต้องอาศัยการทำ�ความเข้าใจกฎหมายให้

งา่ยขึน้และทำ�อยา่งตอ่เนือ่ง ทำ�ใหผู้น้ำ�ชมุชนตระหนกัถงึผลกระทบทางกฎหมายอนัเกดิจากการ

ก่อหนี้สินที่มีจำ�นวนมากเกินไป ผลกระทบของการผิดนัดไม่ชำ�ระหนี้ อัตราดอกเบี้ยจากการก่อ

หนีกู้ย้มืเงิน ทราบขอ้ดีในการทำ�สญัญากู้ยมืเงนิอยา่งถกูตอ้ง รวมถงึเห็นความสำ�คญัและมคีวาม
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ตื่นตัวต่อการเข้าร่วมในการพัฒนาความรู้ทางกฎหมายเพื่อเกิดประโยชน์ในการจัดการปัญหา

หนี้ของประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนได้ส่งผลทำ�ให้ผู้นำ�ชุมชนมีความรู้ทางกฎหมายเพิ่มมากขึ้น

ในประเด็นที่มีปัญหาหนี้สินที่ประชาชนพบบ่อยครั้ง อันเกี่ยวกับกฎหมายกู้ยืมเงิน ดอกเบี้ย             

เบี้ยปรับ การค้ำ�ประกัน การจำ�นอง การทวงถามหนี้และประเด็นความรู้เกี่ยวกับกฎหมายหนี้

อื่น ๆ นอกจากนี้การแก้ไขปัญหาหนี้สินในพื้นที่ยังจำ�เป็นที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจการจัดการ

ทางการเงินอย่างถูกต้องโดยนำ�หลักโภควิภาค 4 แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การจัดทำ�

บัญชีครัวเรือนมาใช้ควบคู่กับการพัฒนาความรู้กฎหมายด้วยเพ่ือเกิดประโยชน์ในการจัดการ

ปัญหาหนีส้นิได้อยา่งรอบด้านและได้ผลดีอยา่งยัง่ยนื ทัง้นีผ้ลทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีไ่ดพ้ฒันาความ

รู้ทางกฎหมายคือมีผู้นำ�ชุมชนที่มีความรู้ทางกฎหมายเพิ่มมากขึ้นเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ           

ของการปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทการบริหารและดำ�เนินการของแหล่งทุนในชุมชนอย่างถูกต้อง

มากขึ้น ตลอดจนเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้นำ�ชุมชนท่ีมีความน่าเชื่อถือในการเป็นท่ีพ่ึง          

ของประชาชนในพืน้ทีเ่พิม่ขึน้ รวมทัง้ผูน้ำ�ชมุชนไดน้ำ�ความรูท้างกฎหมายไปใชป้ฏบิตัจิรงิในการ

เผยแพร่ให้แก่ประชาชนต่อไปอันเกิดประโยชน์ในการจัดการปัญหาหนี้สินของประชาชน และ

เสนอแนะเห็นควรจัดทำ�คู่มือหรือสื่อให้ความรู้ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายโดยมาจากการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ผู้เชี่ยวชาญ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันเป็นแนวทางเพิ่มความรู้กฎหมาย              

เกี่ยวกับหนี้สินและมีการจัดการทางการเงินอย่างถูกต้อง เพ่ือให้คู่มือหรือส่ือนั้นเป็นเคร่ืองมือ

ที่สามารถใช้เป็นแนวทางให้ประชาชนสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมท้ังบทบาท

ของการเป็นเจ้าหนี้และลูกหนี้ทั้งก่อนและหลังเข้าสู่การเกี่ยวข้องกับหนี้สิน

คำ�สำ�คัญ: พัฒนาความรู้ทางกฎหมาย จัดการปัญหาหนี้สินของประชาชน ชุมชน
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Abstract

The development of legal knowledge related to the household debt in order to 

benefit the community in terms of the management of the debt problems, create community 

leaders, and monitor the use of legal knowledge in managing or solving or debt problems 

of the local people is very important. The research project found that development of 

legal knowledge related to debt, which was conducted by the participation of community 

leaders in this local area as well as using practical problems such as a case study, would 

contribute to the access in laws and the development of law in a way that is suitable for 

community leaders, who often need to understand the laws and constantly improve their 

understanding of the law. Community leaders must be aware of the legal consequences 

arising from over whelming debt, default of debt payment, and interest rate of the loan 

debt. They must realize the advantages of drafting the loan agreement correctly and the 

importance of the development of legal knowledge for the benefit of managing the debt 

problem for the people in this area. This would result in the improvement of the legal 

knowledge related to the debt problems of the people such as the law relating to the 

loan of money, interests, fines, suretyship, mortgage, debt collection and law relating to 

debt obligation. In order to solve the debt problems in an effective and sustainable way, 

it is necessary to have a proper understanding of the financial literacy and the money 

management, while at the same time relying on the concept of fourfold division of money, 

the concept of sufficiency economy and the use of household accounting to solve the 

debt problems together with the development of legal knowledge for the people in one 

particular area. After the development of legal knowledge, the result would be the increasing 

numbers of the community leaders who have sufficient legal knowledge and capacities 

to manage the village funds or apple such knowledge in the implementation of the village 

funds more efficiently. This has also created the community leaders who are more 

trustworthy and reliable for the local people in the area. These community leaders also 

use such legal knowledge to practice and educate the local people about the debt 

management in order to solve the debt problems in an appropriate manner, and should 

prepare a guideline or other media simplification for knowledge in the field of financial 
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management and accurate knowledge about legal liabilities by the participation of experts. 

The guideline is a tool that can be used to prepare people property about their legal rights 

and obligations before and after entering into debt as either creditors or debtors.

Keywords: Development of Legal Knowledge, Management of Debt Problems for the 

People, Community
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1.  บทนำ�

1.1 ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

จากการลงพืน้ทีบ่รกิารวชิาการดา้นกฎหมายและการทำ�วจิยัทางกฎหมายเพือ่พฒันา

ชุมชนทำ�ให้ทราบถึงปัญหาหนี้สินของประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาทางกฎหมายใน

หลายเรื่อง4 รวมทั้งด้วยความร่วมมือของมหาวิทยาลัยพะเยาและสำ�นักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) ซึ่งได้สนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่ (ABC: Area Based Collaborative 

Research) อันเป็นการดำ�เนินงานวิจัยท่ีตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและนำ�องค์ความรู้ 

ไปพฒันาชมุชนใหเ้ขม้แขง็อนัสอดคลอ้งกบัปณธิานมหาวทิยาลยัพะเยาทีว่า่ “ปญัญาเพือ่ความ

เข้มแข็งของชุมชน” (Wisdom for Community Empowerment) ประกอบกับเพื่อพัฒนาพื้นที่

ตามนโยบาย 1 คณะ 1 อำ�เภอหรอื 1 คณะ 1 โมเดล ของมหาวทิยาลยัพะเยา เพือ่เกดิประโยชน์

ในการจัดการปัญหาหนี้สินของประชาชนได้อย่างเหมาะสม

จากปัญหาของครัวเรือนส่วนใหญ่มีรูปแบบการก่อหนี้และมีปัญหาทางกฎหมายเกิด

จากการกู้ยืมเงิน การจำ�นอง การค้ำ�ประกัน โดยได้ก่อหนี้ทั้งในระบบและนอกระบบ ประชาชน

มแีนวโน้มผดินดัไม่ชำ�ระหนีม้ากขึน้เนือ่งจากมหีนีส้นิจำ�นวนมากจนมปีญัหาเกีย่วกบัการจดัการ

ภาระหนี้สินที่มีอยู่ และไม่มีความรู้ที่ถูกต้องถึงผลกระทบในทางกฎหมายจากภาระหนี้ท่ีได้ก่อ

ขึ้นจนละเลยไม่ชำ�ระหนี้อันมีแนวโน้มเกิดปัญหาความเส่ียงท่ีจะถูกดำ�เนินการบังคับคดีทาง

กฎหมายมากขึ้น และพบว่าเมื่อเกิดปัญหาประชาชนจะเข้าถึงผู้นำ�ชุมชนท่ีใกล้ตัวในพ้ืนท่ีเป็น

หลกัซึง่สะทอ้นได้วา่บทบาทผูน้ำ�ชุมชนมีส่วนสำ�คญัในการแกไ้ขปญัหาของชมุชน แตช่อ่งทางการ

เข้าถึงยังไม่มีระบบที่ชัดเจน ผู้นำ�ชุมชนมักใช้วิธีการไกล่เกลี่ยในเบื้องต้นก่อน แต่ประชาชนบาง

ส่วนละเลยไม่ดำ�เนินการใด ๆ จนเกิดความเสียหาย รวมทั้งผู้มีความรู้ทางกฎหมายในชุมชนมี

น้อยมาก และผู้นำ�ชุมชนไม่มีความรู้ทางกฎหมายเพียงพอที่จะให้คำ�ปรึกษาได้อย่างเต็มที่ 

ขาดแคลนผูใ้หค้ำ�ปรกึษาดา้นกฎหมายในชมุชน บางครัง้ผูน้ำ�ชมุชนมกีารดำ�เนนิการทีไ่มถ่กูตอ้ง

ตามกฎหมายอันมีความเสีย่งใหเ้กดิผลกระทบให้ไดร้บัความเสยีหายตอ่การปฏบิตังิานไดจ้งึควร

สร้างผู้นำ�ชุมชนให้ได้เข้าถึงความรู้กฎหมายเพิ่มขึ้นอันเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

หน้าที่ในบทบาทของที่พึ่งของประชาชนให้มีความน่าเชื่อถือและสามารถช่วยแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในชุมชนได้มากขึ้นด้วยการมีส่วนร่วมระหว่างกัน และก่อนการก่อหนี้ควรกำ�หนดให้

แหล่งทุนในระบบมีการพัฒนาความรู้ทางกฎหมายข้ึนอันเกิดประโยชน์ในการจัดการปัญหาหน้ีสิน 

4	 กันย์กัญญา ใจการวงค์สกุล, “กฎหมายกับโครงการบำ�บัดทุกข์ บำ�รุงสุข แบบเอบีซีในพื้นที่ตำ�บล                 
บ้านมาง อำ�เภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา,” ใน รายงานสืบเนื่องจากการประชุมทางวิชาการระดับชาติ พะเยาวิจัย              
ครัง้ที ่4, บรรณาธกิารโดย. กองบรหิารงานวิจยัและประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวทิยาลยัพะเยา (พะเยา: มหาวทิยาลยั
พะเยา, 2558), 191-202.
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ครัวเรือนของประชาชนได้5

นอกจากนีก้ารทีป่ระชาชนมปีญัหาเกีย่วกบัการมคีวามรูท้างการเงนิในระดบัคอ่นขา้ง

ต่ำ� การมคีวามรูน้อ้ยเกีย่วกบัการคำ�นวณดอกเบีย้ การไมค่ำ�นงึถงึความสามารถในการชำ�ระหนี้

ก่อนการก่อหนี้ และการไม่วางแผนการใช้จ่ายเงิน6 รวมท้ังมีการจัดการหนี้สินซึ่งเน้นเฉพาะ            

เกี่ยวกับสภาวะความเป็นอยู่และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นหลัก7 แต่ขาดการศึกษาถึงประเด็น

ปญัหากฎหมายทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัปญัหาหนีส้นิในชมุชนยอ่มเกดิผลกระทบในทางกฎหมาย

กับประชาชน ซึ่งความสำ�คัญของปัญหาหนี้สินของประชาชนเป็นเรื่องไม่อาจปฏิเสธประเด็น

ปัญหาทางกฎหมายได้เพราะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอยู่มาก เนื่องจากกฎหมาย

เป็นเรือ่งของประชาชนทกุคนทีต่อ้งรูแ้ละใชใ้หเ้ป็น ท้ังนีเ้พือ่นำ�กฎหมายมาใชป้อ้งกนัตนเองและ

ทำ�ใหเ้กดิความเปน็ธรรมแกผู่อ่ื้นได้ การรูก้ฎหมายจงึเปน็นโยบายในการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่ง

หนึ่งเพื่อให้ทุกคนต้องรู้ให้ได้มากที่สุด เพราะหากยอมให้มีการอ้างถึงความไม่รู้กฎหมาย คนใน

สังคมนั้นก็จะไม่สนใจกฎหมายทำ�ให้การบังคับใช้กฎหมายจะเกิดปัญหา ด้วยเหตุนี้บุคคลจึง

ปฏเิสธวา่ตนไมรู่ก้ฎหมายไม่ได้8 หากประชาชนจดัการหนีส้นิโดยไมค่ำ�นงึถงึและไมม่คีวามรูค้วาม

เขา้ใจเกีย่วกบัประเดน็ปญัหาดา้นกฎหมายกจ็ะสง่ผลกระทบทำ�ใหม้กีารชำ�ระหนีไ้มถ่กูตอ้ง ดว้ย

เหตุนี้เพื่อป้องกันไม่ให้มีการกระทำ�ความผิดหรือถูกเอารัดเอาเปรียบหรือตกเป็นเหยื่อจากการ

ไมรู่ก้ฎหมายจึงจำ�เปน็ตอ้งมีการพฒันาความรูแ้ละใหค้วามชว่ยเหลอืทางกฎหมายแกป่ระชาชน

ซ่ึงหน่วยงานทางกฎหมายต้องร่วมมือกันทุกฝ่ายช่วยกำ�กับดูแลโดยไม่ได้มุ่งเฉพาะแก้ไขบทบัญญัติ 

กฎหมายเทา่นัน้แตย่งัตอ้งใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจกฎหมายและสามารถปฏบิตัติามกฎหมายอยา่ง

ถูกต้องเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย ซึ่งต้องร่วมกันสร้างความ

เป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ�ในสังคม โดยหาแนวทางที่จะทำ�อย่างไรให้บุคคลไม่ควรเข้าไป

สู่กระบวนการยุติธรรมโดยไม่จำ�เป็น รวมทั้งจะทำ�อย่างไรให้การเข้าถึงความเป็นธรรมอันเกิด

ความเป็นธรรมในสังคม และทำ�อย่างไรให้เกิดความยุติธรรมได้โดยไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการ

ยุติธรรมกระแสหลัก ทั้งนี้การพัฒนาความรู้ทางกฎหมายให้ผู้นำ�ชุมชนโดยมีผู้เชี่ยวชาญด้าน

กฎหมายช่วยกำ�กับดูแลนั้นถูกคาดหวังว่าจะทำ�ให้เกิดประโยชน์และเป็นเครื่องมือสำ�คัญท่ีช่วย           

5	 กันย์กัญญา ใจการวงค์สกุล และเทพ วงศ์สุภา, สถานการณ์ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
หนีส้ินครัวเรือนของประชาชน ตำ�บลบ้านมาง อำ�เภอเชียงม่วน จงัหวัดพะเยา (รายงานการวิจยั) (พะเยา: มหาวิทยาลัย
พะเยา, 2557), 1-5.

6	 สถาบันคีนันแห่งเอเชีย, โครงการคนไทยก้าวไกล ใส่ใจการเงิน (กรุงเทพฯ: สถาบันคีนันแห่งเอเชีย, 
2558), 62.

7	 ภารดี สุขวาสนะ, รูปแบบและแนวทางในการจัดการหนี้สินของชุมชนบ้านนาคลอง ตำ�บลนาคู อำ�เภอ
นาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ (กรุงเทพฯ: สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2552), บทคัดย่อ.

8	 ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, สังคมกับกฎหมาย, พิมพ์ครั้งที่ 4. (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2555), 13-14.
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ให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้และนำ�ความรู้ที่ได้ไปใช้จัดการปัญหาหนี้สินของประชาชนในพื้นที่ให้ได้

รับการป้องกันแก้ไขปัญหาอย่างรอบด้านและมีประสิทธิภาพต่อไป

ดังน้ัน จึงจำ�เป็นท่ีต้องให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ทางกฎหมายในพ้ืนท่ี

เพ่ือจะเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเสริมสร้างการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้กฎหมายเพ่ือให้เกิด

การตระหนักถึงความสำ�คัญของกฎหมาย รับรู้ถึงผลกระทบทางกฎหมายก่อนการตัดสินใจก่อหน้ี 

หรือให้มีแนวทางจัดการหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างถูกต้อง สนับสนุนการสร้างผู้นำ�ชุมชนให้มีความรู้                 

ความเข้าใจกฎหมายเกิดภูมิคุ้มกันในการป้องกัน แก้ไขปัญหาหน้ีสินในพ้ืนท่ีด้วยตนเองต่อไป  ท้ังน้ี 

งานวิจัยน้ีได้นำ�นิสิตซ่ึงศึกษาในหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตไปเรียนรู้การใช้กฎหมายนอกช้ันเรียนโดย

ให้มีประสบการณ์ทราบถึงสถานการณ์ปัญหาของสังคมท่ีเกิดข้ึนจริงอันเป็นการส่งเสริมการฝึกทักษะ             

พ้ืนฐานท่ีจำ�เป็นสำ�หรับนักกฎหมายอันเป็นวิธีการศึกษากฎหมายเชิงคลินิก9 เพ่ือให้สามารถปรับ            

ใช้กฎหมายในการให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของชุมชนร่วมกับผู้นำ�ชุมชนได้และติดตามผล            

ของการนำ�ความรู้กฎหมายท่ีได้รับของผู้นำ�ชุมชนไปขยายผลให้ไปถึงประชาชนได้มากข้ึนเพ่ือ               

ให้ประชาชนในชุมชนได้เข้าถึงความรู้กฎหมายได้อีกทางหน่ึงให้มากข้ึน ดังพระบรมราโชวาท            

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ในโอกาสพระราชทานเคร่ือง                   

ราชอิสริยาภรณ์แก่ข้าราชการ ณ พระตำ�หนักจิตรลดารโหฐาน วันท่ี 23 กรกฎาคม 2513 ความ   

ตอนหน่ึงว่า “...หลักท่ีว่าทุกคนต้องทราบถึงกฎหมายและต้องทำ�ตามกฎหมายน้ันรู้สึกว่าบางคร้ังก็

ใช้ไม่ได้ เพราะว่ากฎหมายไม่ถึงประชาชน ต้องนึกบ้างว่าเป็นความผิดทางราชการท่ีไม่สามารถ             

จะนำ�กฎหมายไปให้ถึงประชาชน...” ท้ังน้ีการนำ�กฎหมายไปให้ถึงประชาชนก็เพ่ือจะได้แนวทาง             

ในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างกันของชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ นำ�ไปสร้างภูมิคุ้มกันในการ

ป้องกัน แก้ไขปัญหาหน้ีสินของพ้ืนท่ีด้วยตนเองอย่างย่ังยืนต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1)	 เพื่อพัฒนาความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหนี้สินครัวเรือนแก่ชุมชนเพื่อเกิด

ประโยชน์ในการจัดการปัญหาหนี้สินของประชาชนในพื้นที่

2)	 เพื่อสร้างผู้นำ�ชุมชนให้มีความรู้ทางกฎหมาย และติดตามผลการนำ�ความรู้ทาง

กฎหมายเพื่อเกิดประโยชน์ในการจัดการหรือแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชนในพื้นที่

1.3 ทฤษฎี และสมมุติฐานการวิจัย (ถ้ามี)

งานวิจัยนี้ได้นำ�แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การทำ�บัญชีครัวเรือน หลักโภค

วิภาค 4 ควบคู่กับการพัฒนาความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหนี้สินแก่ผู้นำ�ชุมชนมาใช้ใน           

9	 พรรณรายรัตน์ ศรีไชยรัตน์, “การศึกษากฎหมายเชิงคลินิก: ทางเลือกในการปฏิรูปการศึกษากฎหมาย
ไทย,” วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 5, ฉ.2 (2555): 80-108.
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การวิเคราะห์

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

ศึกษาถึงการพัฒนาความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหนี้สินครัวเรือนแก่ชุมชนเพื่อ

เกดิประโยชนใ์นการจดัการปญัหาหนีส้นิของประชาชนในพืน้ท่ีซึง่พฒันาความรูเ้กีย่วกบักฎหมาย

หนี้และการชำ�ระหนี้, การกู้ยืมเงิน ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ, การค้ำ�ประกัน, การจำ�นอง, การทวงถาม

หนีแ้ละเปน็การสรา้งผูน้ำ�ชมุชนใหม้คีวามรูท้างกฎหมายเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการเปน็ทีพ่ึง่ของ

ประชาชนในการแก้ไขปัญหาของชุมชนและส่งเสริมให้นำ�ความรู้ทางกฎหมายไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการจัดการแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชน

1.5 วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิคณุภาพโดยศกึษาจากเอกสารตา่ง ๆ  และมกีารพดูคยุถาม

ตอบรวมทั้งมีแบบสอบถามผู้นำ�ชุมชนที่เข้าร่วมพัฒนาความรู้กฎหมายจำ�นวน 30 คนซึ่งเลือก

ศกึษาผูน้ำ�ชมุชนตำ�บลบา้นมาง อำ�เภอเชยีงม่วน จงัหวดัพะเยา มกีารพฒันาความรูท้างกฎหมาย

โดยเลอืกประเดน็สำ�คญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหาหนีส้นิแกผู่น้ำ�ชมุชนซึง่นำ�ขอ้มลูจากประสบการณ์

ของผู้นำ�ชุมชนมาประกอบการพูดคุยเป็นกรณีศึกษาและยกตัวอย่างจากคำ�พิพากษาฎีกามา

อธิบายควบคู่กับการให้ความรู้กฎหมายในแต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับอธิบายเพิ่มเติม

สาระของกฎหมายโดยนกักฎหมาย แลว้รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการศกึษาทัง้หมดมาวเิคราะห์

ร่วมกันในเชิงพรรณนา

1.6 ประโยชน์ที่จะได้รับ

1)	 ได้ทราบถึงผลการพัฒนาความรู้ทางกฎหมายแก่ชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับหนี้สิน            

ครัวเรือนอันเป็นประโยชน์ในการจัดการปัญหาหนี้สินของประชาชนในพื้นที่

2)	 ได้ผู้นำ�ชุมชนที่มีความรู้ทางกฎหมายในพื้นท่ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง 

ความน่าเชื่อถือในบทบาทการเป็นผู้นำ�ชุมชนอันเป็นที่พึ่งของประชาชนและสามารถนำ�ความรู้

ทางกฎหมายไปปรับใช้เพื่อเกิดประโยชน์ในการจัดการปัญหาหนี้สินของประชาชน

3)	 เกิดการเรียนรู้ในการเข้าถึงกฎหมายของประชาชนในชุมชนมากขึ้นอันเป็นแบบ

อย่างที่ดีแก่ชุมชนอื่น ๆ เพื่อไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาพื้นที่ของตนได้	

2. ผลการพัฒนาความรู้กฎหมายแก่ผู้นำ�ชุมชน

ในงานวิจัยนี้มีการพัฒนาความรู้กฎหมายแก่ผู้นำ�ชุมชนใน 5 ประเด็นคือความรู้

กฎหมายเกี่ยวกับหนี้และการชำ�ระหนี้, ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับการกู้ยืมเงิน ดอกเบี้ย และเบี้ย
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ปรับ, ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับการค้ำ�ประกัน, ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับการจำ�นอง และความรู้

กฎหมายเกีย่วกบัการทวงถามหนี ้โดยไดอ้ธบิายความรูก้ฎหมายในเรือ่งเหลา่นีใ้ห้แกผู่น้ำ�ชมุชน

ที่เข้าร่วมอบรมก่อนแล้วจึงประเมินความรู้โดยใช้วิธีทำ�การทดสอบด้วยแบบสอบถามปรากฏ           

ผลดังนี้

2.1 ความรู้และผลการพัฒนาความรู้กฎหมายหนี้และการชำ�ระหนี้

2.1.1 ความรู้กฎหมายหนี้และการชำ�ระหนี้

คำ�ว่า “หนี้” ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย ไม่ได้ให้คำ�นิยามไว้ คำ�ว่า 

“หนี้” แปลว่า “ภาระหรือหน้าที่” ซึ่งหมายถึง พันธะหรือความผูกพันระหว่างลูกหนี้และเจ้าหนี้ 

ซึง่กอ่ใหเ้กดิหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการชำ�ระหนีท้างฝา่ยลูกหนีแ้ละกอ่ให้เกดิสิทธทิางฝา่ย

เจ้าหนี้เหนือลูกหนี้เพื่อจะบังคับให้ลูกหนี้ชำ�ระหนี้ พันธะหรือความผูกพันทางกฎหมายเป็น

เสมอืนโซท่ีล่า่มลกูหนีไ้วก้บัเจา้หนี ้หากเจา้หนีไ้ดร้บัชำ�ระหนีแ้ลว้โซด่งักลา่วกจ็ะคลายออกทำ�ให้

ลูกหนี้พ้นสภาพจากการเป็นหนี้10 โดยความหมาย “หนี้” คือ “Law of Obligation”11 เป็นความ

สมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลอนัอาจเกดิขึน้ไดใ้นหลายกรณ ีหนีเ้ปน็นติสิมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลสองฝา่ย 

ซึ่งฝ่ายหนึ่งต้องกระทำ�การอย่างใดอย่างหนึ่งให้อีกฝ่ายหนึ่ง โดยฝ่ายที่ต้องกระทำ�การนั้นเรียก

ว่าลูกหนี้ ส่วนฝ่ายที่ได้รับผลจากการกระทำ�นั้นเรียกว่าเจ้าหนี้ ส่วนการกระทำ�นั้นแยกออกได้

เป็น 3 ชนิด คือกระทำ�ทำ�การ กระทำ�การละเว้นกระทำ�การ และกระทำ�การโอนทรัพย์สิน12

กฎหมายลักษณะหนี้มีหลักการพื้นฐานอยู่ที่การรับรองและคุ้มครองนิติสัมพันธ์

ระหว่างบคุคลกบับคุคลไมใ่ชบ่คุคลกบัทรพัยส์นิ สภาพและลกัษณะของการรบัรองคุม้ครองสทิธิ

จึงไมเ่ดด็ขาดและไมม่ัน่คงเหมอืนอยา่งทรพัยสทิธใินกฎหมายลกัษณะทรพัยส์นิ คอื ฝา่ยเจา้หนี้

มีสิทธิเรียกร้องให้ลูกหนี้ชำ�ระหนี้ให้ตนเท่านั้น เจ้าหนี้จะอ้างสิทธิเรียกร้องนี้ไปยันบุคคลอื่นที่

ไม่ใช่ลูกหนี้ของตนไม่ได้ และเจ้าหนี้จะต้องใช้สิทธิฟ้องร้องบังคับชำ�ระหนี้ภายในกำ�หนดอายุ

ความทีก่ฎหมายบงัคับไวด้้วย เพราะถา้เจา้หนีไ้มไ่ดฟ้อ้งภายในอายคุวามทีก่ฎหมายกำ�หนดสทิธิ

เรียกร้องของเจ้าหนี้ย่อมขาดอายุความทำ�ให้ลูกหนี้ยกอายุความขึ้นต่อสู้ตัดอำ�นาจฟ้องได้13

10	 โสภณ รัตนากร, คำ�อธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยหนี้, พิมพ์ครั้งที่ 11 (กรุงเทพฯ: 
นิติบรรณการ, 2551), 6.

11	 Reinhard Zimmermann, The Law of Obligations, Roman Foundations of the Civilian Tradition 
(Oxford: Clarendon Press, 1996), 1-33.

12	 จิ๊ด เศรษฐบุตร, หลักกฎหมายแพ่งลักษณะนิติกรรมและหนี้ (กรุงเทพฯ: คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์, 2526), 375.

13	 จรัญ ภักดีธนากุล, ผลและความระงับแห่งหนี้, พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: บริษัทกรุงสยาม พับลิชชิ่ง, 
2558), 5.
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ดังนั้น ความหมายของ “หนี้” คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสิทธิและหน้าที่ของบุคคล                

2 ฝ่ายกล่าวคือ เจ้าหนี้ฝ่ายหนึ่งและลูกหนี้ฝ่ายหนึ่งที่กฎหมายได้ให้สิทธิแก่เจ้าหนี้ที่จะเรียกร้อง

ให้ลูกหนี้ปฏิบัติการชำ�ระหนี้ให้ถูกต้องตามความประสงค์ที่แท้จริงของมูลหนี้14

เมือ่เกิดหนีข้ึน้ลกูหนีแ้ละเจา้หนีมี้หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏบิตัชิำ�ระหนีต้อ่กนัอยา่งถกูตอ้ง15 ซึง่

หน้าที่สำ�คัญคือหน้าที่ที่ลูกหนี้ต้องชำ�ระหนี้แก่เจ้าหนี้เพื่อให้หนี้ดังกล่าวระงับหรือหลุดพ้นจาก

การชำ�ระหนี้ เมื่อมีหนี้ลูกหนี้มีหน้าที่ต้องชำ�ระหนี้ให้ต้องตามความประสงค์แห่งหนี้นั้น แสดง

ว่าการชำ�ระหนีข้องลกูหนีต้อ้งชำ�ระใหถ้กูตอ้งตามความประสงคแ์หง่หนีด้ว้ย ความประสงคแ์หง่

หนี้ย่อมรวมทุกอย่างที่ลูกหนี้จะต้องปฏิบัติการในการชำ�ระหนี้นั้น รวมทั้งให้เป็นไปตามเงื่อนไข

เงื่อนเวลาในการชำ�ระหนี้ และการชำ�ระหนี้ถ้าเป็นหนี้ท่ีมีกำ�หนดเวลาก็ต้องชำ�ระหนี้ให้ถูกต้อง

ตามกำ�หนดเวลาด้วย ถ้าชำ�ระหนี้ไม่ถูกต้องตามกำ�หนดเวลาก็ถือว่าไม่ชำ�ระหนี้ต้องตามความ

ประสงค์แห่งหนี้นั้น

นอกจากนี้ การชำ�ระหนี้ยังเกี่ยวข้องกับหลักสุจริตอันเป็นหลักแห่งความชอบธรรม 

หลักนี้มาจากหลักในกฎหมายโรมัน เรียกว่า “bona fides” หมายถึงความซื่อสัตย์หรือสัจจะอัน

เป็นหลักที่นักกฎหมายโรมันได้พัฒนาขึ้นเพื่อปรับปรุงกฎหมายเดิมที่มีลักษณะเคร่งครัดให้มี

ความเป็นธรรมยืดหยุ่น16 หรือแปลว่า “good faith” หมายถึง หลักแห่งมาตรฐานความซื่อสัตย์

ความไว้วางใจอันบุคคลพึงมีแก่กันโดยชอบ การปฏิบัติต่อกันด้วยความสุจริตเป็นหลักในการ

กำ�หนดกรอบความประพฤตขิองคนใหเ้ปน็ไปในทางท่ีถกูตอ้ง รวมท้ังส่งเสรมิให้ตอ้งมหีนา้ท่ีชว่ย

ผดุงความยุติธรรมและความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ในการท่ีคู่กรณีจะปฏิบัติต่อกันและกันในทางท่ีควร

ทัง้ในการทีบุ่คคลจะใชส้ทิธิของตนและในการชำ�ระหนี้17 หลกัสจุรติเปน็หลกัอนัเปน็พืน้ฐานของ

กฎหมายแพ่งทั้งระบบมีเจตนารมณ์เพื่อสร้างความเป็นธรรม เป็นหลักกฎหมายเพื่อความ

ยุติธรรม ความซื่อสัตย์และความไว้วางใจอันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการใช้สิทธิและการ

ชำ�ระหนี้ของบุคคล18 และคำ�ว่า สุจริต มีลักษณะเป็นนามธรรม มีความหมายกว้างไม่ได้มี

หมายความเฉพาะถึงความรู้เท่าไม่ถึงการณ์เท่านั้น แต่ยังมีความมุ่งหมายในการคุ้มครองสิทธิ

14	 ดาราพร ถิระวัฒน์, กฎหมายหนี้ หลักทั่วไป, พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์, 2555), 17.

15	 สุนทร มณีสวัสดิ์, คำ�อธิบายกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หนี้, พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2555), 
32.

16	 Martin Schermaier, "Bona Fides in Roman Contract Law,” In Good Faith in European Contract 
Law, eds. Reinhard Zimmermann and Simon Whittaker (Cambridge: Cambridge: University), 65.

17	 กิตติศักดิ์ ปรกติ, หลักสุจริตและเหตุเหนือความคาดหมายในการชำ�ระหนี้ (กรุงเทพฯ: วิญญูชน,            
2554), 16-17.

18	 ปรีดี เกษมทรัพย์, กฎหมายแพ่ง: หลักทั่วไป (กรุงเทพฯ: เจริญวิทย์การพิมพ์, 2519), 32-33.
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ของผู้ที่สุจริต แต่จะไม่คุ้มครองผู้ที่ใช้สิทธิไม่สุจริตด้วย19

สำ�หรับการผิดนัดชำ�ระหนี้ มีผลในทางกฎหมายที่มีความสำ�คัญต่อลูกหนี้และเจ้าหนี้ 

ทำ�ใหล้กูหนีมี้ความรบัผดิบางอยา่งเพิม่ขึน้ และขณะเดยีวกนักก็อ่ใหเ้กดิสทิธบิางอยา่งแกเ่จา้หนี้

เช่นกัน อาจแยกพิจารณาสำ�หรับกรณีที่ลูกหนี้เป็นฝ่ายผิดนัดได้ 2 กรณี คือ ลูกหนี้ผิดนัดโดย

ต้องเตือนก่อน และลูกหนี้ผิดนัดโดยเจ้าหนี้ไม่ต้องเตือน20

2.1.2 ผลการพัฒนาความรู้กฎหมายหนี้และการชำ�ระหนี้

ผลการวิจัยพบว่า ผู้นำ�ชุมชนได้มีการเรียนรู้และมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระสำ�คัญ

ของกฎหมายหนี้และการชำ�ระหนี้ ซึ่งก่อนได้รับการพัฒนาความรู้ทางกฎหมายอัตราส่วนของ

ผู้นำ�ชุมชนได้มีความเข้าใจในบางประเด็นไม่มาก แต่หลังได้รับการพัฒนาความรู้ทางกฎหมาย

แล้วอัตราส่วนของผู้นำ�ชุมชนส่วนใหญ่ปรากฏว่ามีความเข้าใจที่เพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม สะท้อนให้

เห็นว่าการพัฒนาความรู้ทางกฎหมายมีผลต่อความรู้ที่เพิ่มมากขึ้นของผู้นำ�ชุมชน

2.2 ความรู้และผลการพัฒนาความรู้กฎหมายกู้ยืมเงินดอกเบี้ย และเบี้ยปรับ

2.2.1 ความรู้กฎหมายกู้ยืมเงินดอกเบี้ย และเบี้ยปรับ

สัญญากู้ยืม21 หรือสัญญากู้ยืมเงิน เป็นสัญญายืมใช้สิ้นเปลืองที่กฎหมายบัญญัติว่า

ต้องมีหลักฐานการกู้ยืม หลักฐานการชำ�ระหนี้ และอัตราดอกเบี้ย การคิดดอกเบี้ยทบต้น และ

การชำ�ระหนี้ด้วยของอื่น ตั้งแต่มาตรา 653-656 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์22 ซึ่ง

การนำ�กฎหมายเรื่องกู้ยืมเงินมาใช้บังคับต้องพิจารณาด้วยว่าสัญญาระหว่างคู่กรณีเป็นสัญญา

กู้ยืมหรือไม่ โดยพิจารณาจากข้อสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ ถ้าไม่ใช่สัญญากู้ยืมก็ไม่อาจนำ�มาตรา

ดังกล่าวมาใช้บังคับได้ทั้งนี้ การกู้ยืมเงินเป็นนิติกรรมประเภทหนึ่งท่ีจะต้องนำ�หลักเกณฑ์เรื่อง

นิติกรรมมาใช้ด้วย23

การส่งมอบเงินที่ยืมเมื่อสัญญากู้ยืมเงินเป็นสัญญายืมใช้ส้ินเปลืองประเภทหนึ่งซึ่ง

วตัถแุหง่การยมืนัน้แทนทีจ่ะเปน็ทรพัยส์นิชนดิท่ีใชไ้ปส้ินไปเพราะการใชแ้ละสามารถใชท้รพัยสิ์น

อืน่ทีเ่ป็นประเภท ชนดิ และปรมิาณอยา่งเดยีวกนัแทนได ้โดยสญัญายมืใชส้ิน้เปลอืงจะบรบิรูณ์

19	 ประสิทธิ์ โฆวิไลกุล, กฎหมายแพ่ง: หลักทั่วไป คำ�อธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 
4-14 (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2548), 78.

20	 สุนทร มณีสวัสดิ์, “หนี้ที่เจ้าหนี้ผิดนัด,” วารสารกฎหมายสุโขทัยธรรมาธิราช,13, ฉ.2 (2544): 127-138.
21	 ปญัญา ถนอมรอด, คำ�อธบิายประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิยว์า่ดว้ย ยมื ค้ำ�ประกนั จำ�นอง จำ�นำ�, 

พิมพ์ครั้งที่ 9 (กรุงเทพฯ: สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา, 2556), 28-31.
22	 มาตราที่ระบุไว้ในบทความนี้ หากไม่ได้กล่าวถึงกฎหมายฉบับใดไว้เป็นการเฉพาะ ให้หมายถึงมาตรา

ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์.
23	 ไผทชิต เอกจริยกร, คำ�อธิบาย ยืม ฝากทรัพย์, พิมพ์ครั้งที่ 12 (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2555), 64.
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ต่อเมื่อส่งมอบทรัพย์สินที่ให้ยืม24

สำ�หรับประเด็นเกี่ยวกับดอกเบี้ยที่ควรพิจารณามี 4 กรณี คือ ดอกเบี้ยที่กำ�หนดโดย

กฎหมาย ดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำ�หนด ดอกเบี้ยทบต้น ดอกเบี้ยกรณีผู้ให้กู้เป็นสถาบัน

การเงิน25 ส่วนกรณีที่ในสัญญามีข้อตกลงว่าไม่คิดดอกเบี้ย แต่ถ้าลูกหนี้ผิดนัดให้คิดดอกเบี้ยใน

อัตราร้อยละ 5 ต่อปี ปัญหานี้เข้าใจว่าต้องเป็นไปตามที่ตกลงไว้เพราะเมื่อฝ่ายเจ้าหนี้ยอมทำ�

ขอ้ตกลงกบัลกูหนีก้เ็ทา่กบัเจา้หนีไ้ด้สละประโยชนท์ีต่นควรไดต้ามมาตรา 224 วรรคแรกคอือตัรา

ร้อยละ 7.5 ดังนี้ก็เป็นไปตามที่ตกลงให้คิดดอกเบี้ยร้อยละ 5 ต่อปี จะคิดร้อยละ 7.5 ต่อปีตาม

มาตรา 224 ไม่ได้26

กฎหมายไทยเข้าใจว่า “เบี้ยปรับ” หมายถึง ค่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนความ

เสียหายซึ่งคู่สัญญาได้กำ�หนดตกลงไว้ล่วงหน้าเมื่อมีการไม่ชำ�ระหนี้ หรือเมื่อมีการชำ�ระหนี้แต่

ชำ�ระหนีไ้มถ่กูตอ้งสมควรหรอืเมือ่มกีารกระทำ�การอนัฝา่ฝนืมลูหนีส้ำ�หรบัหนีง้ดเวน้กระทำ�การ 

จะกำ�หนดเปน็จำ�นวนเทา่ใดกไ็ดท้ีแ่นน่อน หรอืกำ�หนดวธิกีารในการคำ�นวณไวแ้นน่อนกไ็ดห้รอื

กำ�หนดเป็นการชำ�ระหนีอ้ยา่งอ่ืนกไ็ด้ เบีย้ปรบัอาจจะมกีารสง่มอบให้แกก่นัหรอืไมก่ไ็ด ้โดยการ

พจิารณาถงึวัตถปุระสงคข์องการสง่มอบด้วยวา่เพือ่อะไร ดงันัน้ถา้คูส่ญัญาฝา่ยทีก่ำ�หนดวา่เปน็

ผู้ท่ีจะต้องเสียเบ้ียปรับถ้าผิดสัญญา เม่ือมีการผิดสัญญาหรือไม่ชำ�ระหน้ีคู่สัญญาอีกฝ่ายก็มีสิทธิ             

ทีจ่ะเรยีกเบีย้ปรับได้27 โดยไดส้รปุผลการกำ�หนดเบีย้ปรบัไวม้ ี2 กรณคีอื28 1) กรณลีกูหนีไ้มช่ำ�ระ

หนีเ้ลยเจ้าหนีม้สีทิธิเรยีกใหล้กูหนีช้ำ�ระหนีห้รอืเรยีกเอาเบีย้ปรบัแทนการชำ�ระหนีไ้ดเ้พยีงอยา่ง

ใดอย่างหนึ่งเท่านั้น หากปรากฏว่าเจ้าหนี้เรียกเอาเบี้ยปรับแล้วก็ไม่มีสิทธิเรียกให้ลูกหนี้ชำ�ระ

หนี้อีก 2) กรณีลูกหนี้ไม่ชำ�ระหนี้ให้ถูกต้องสมควรเป็นกรณีที่ลูกหนี้ได้ชำ�ระหนี้ให้เจ้าหนี้แล้ว           

แต่การชำ�ระหนี้ดังกล่าวบกพร่อง อาจชำ�ระหน้ีล่าช้ากว่ากำ�หนด หรือชำ�ระหนี้ให้ไม่ครบถ้วน 

เจ้าหนี้มีสิทธิเรียกให้ลูกหนี้ชำ�ระหนี้และมีสิทธิเรียกเอาเบี้ยปรับได้ด้วย

ผลของการกำ�หนดเบี้ยปรับ29 1) เมื่อลูกหนี้ชำ�ระหนี้ตามสัญญาโดยถูกต้องครบถ้วน

ทุกประการ การเรียกให้ชำ�ระเบี้ยปรับหรือริบเบี้ยปรับไม่สามารถกระทำ�ได้ เพราะลูกหนี้ไม่ได้

24	 ปญัญา ถนอมรอด, คำ�อธบิายประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิยว์า่ดว้ย ยมื ค้ำ�ประกนั จำ�นอง จำ�นำ�, 
35-46.

25	 เรื่องเดียวกัน, 50-77.
26	 ชลอ ว่องวัฒนาภิกุล, คำ�อธิบายเรียงมาตรา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยหนี้ (กรุงเทพฯ: 

โรงพิมพ์เดือนตุลา, 2549), 90.
27	 ศนันท์กรณ ์(จำ�ป)ี โสตถิพนัธุ,์ คำ�อธบิายนติิกรรม-สญัญา พรอ้มคำ�อธิบายในสว่นของพระราชบัญญตัิ

ว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง, พิมพ์ครั้งที่ 18 (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2557), 
407-410.

28	 เรื่องเดียวกัน, 426-427.
29	 เรื่องเดียวกัน, 411-417.
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ผิดสัญญาอันจะสันนิษฐานได้เป็นเบื้องต้นว่าเจ้าหนี้ไม่ได้รับความเสียหาย 2) เมื่อการชำ�ระหนี้

ตกเป็นพ้นวิสัยโดยลูกหนี้ไม่ผิด เจ้าหนี้ก็จะเรียกร้องเบี้ยปรับจากลูกหนี้ไม่ได้ 3) เมื่อลูกหนี้ไม่

ชำ�ระหนี้หรือชำ�ระหนี้ไม่ถูกต้องสมควร เจ้าหนี้สามารถจะริบหรือเรียกเบี้ยปรับได้ 

จำ�นวนเบีย้ปรบัทีร่บิได้30 โดยหลกัรบิหรอืเรยีกเบีย้ปรบัไดต้ามทีก่ำ�หนดในสญัญาโดย

ไมต้่องฟอ้งรอ้ง ไมต่อ้งพสิจูน ์แตม่ขีอ้ยกเวน้จำ�นวนเบีย้ปรบัอาจลดลงไดต้ามขอ้สญัญาหากใน

สัญญาได้กำ�หนดกรณีที่มีการลดเบี้ยปรับได้ก็ให้เป็นไปตามนั้น หรือมีการปรับลดลงได้ตาม

กฎหมายหากกรณีเบี้ยปรับสูงเกินส่วน ศาลจะลดลงมาพอสมควรก็ได้โดยศาลพิเคราะห์ถึงทาง

ได้เสียของเจ้าหนี้ทุกอย่างอันชอบด้วยกฎหมาย 

2.2.2 ผลการพัฒนาความรู้กฎหมายกู้ยืมเงินดอกเบี้ย และเบี้ยปรับ

ผู้นำ�ชุมชนได้มีการเรียนรู้และมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระสำ�คัญของกฎหมายกู้ยืม

เงนิ ดอกเบีย้และเบีย้ปรบั พบวา่กอ่นได้รบัการพฒันาความรูอ้ตัราสว่นของผูน้ำ�ชมุชนไดม้คีวาม

เข้าใจไม่มาก แต่เป็นประเด็นที่ผู้นำ�ชุมชนหลายคนซึ่งเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านได้มี

ประสบการณ์ที่มีประชาชนมาขอรับคำ�ปรึกษาอยู่บ่อยครั้งทั้งเรื่องการกู้ยืมเงิน ดอกเบี้ย และ

เบีย้ปรบัทีเ่กดิขึน้ แมว้า่จะเกีย่วขอ้งจากการปฏบิตัหินา้ทีข่องตนทีผ่า่นมากย็งัพบปญัหาความรู้

กฎหมายทีต่นมอียูไ่มเ่พยีงพอ บางประเดน็เขา้ใจคลาดเคลือ่นไป แตห่ลงัไดร้บัการพฒันาความ

รู้ทางกฎหมายอัตราส่วนของผู้นำ�ชุมชนได้มีความเข้าใจที่เพิ่มขึ้น ซึ่งกระบวนการพัฒนาความรู้

กฎหมายได้ยกตัวอยา่งทีเ่กดิขึน้จรงิมาประกอบทำ�ใหเ้หน็ถงึปญัหาไดช้ดัเจน จดจำ�ไดง้า่ยตอ่การ

ปรับใช้กฎหมาย ทำ�ให้ผูน้ำ�ชุมชนได้มีความมั่นใจในความรู้กฎหมายชัดเจนขึ้นและมีความรู้เพิ่ม

ขึ้นและนำ�เอาความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการแก้ไขปัญหาหนี้สินที่ตนปฏิบัติหน้าที่ได้ เนื่องจากผู้นำ�

ชุมชนบางส่วนได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับบทบาทการเป็นเจ้าหนี้ในฐานะคณะกรรมการกองทุน

หมู่บ้าน หากมีความรู้ทางกฎหมายไม่ชัดเจนก็จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของตนได้ 

2.3 ความรู้และผลการพัฒนาความรู้กฎหมายค้ำ�ประกัน

2.3.1 ความรู้กฎหมายค้ำ�ประกัน

การค้ำ�ประกันนั้นมาตรา 680 ได้กล่าวไว้ว่าเป็นสัญญาซึ่งบุคคลภายนอกคนหนึ่ง           

เรียกว่าผู้ค้ำ�ประกันผูกพันตนต่อเจ้าหน้ีคนหน่ึง เพ่ือชำ�ระหน้ีในเม่ือลูกหน้ีไม่ชำ�ระหน้ี อน่ึง สัญญา 

ค้ำ�ประกันถ้ามิได้มีหลักฐานเป็นหนังสืออย่างใดอย่างหนึ่งลงลายมือชื่อผู้ค้ำ�ประกันเป็นสำ�คัญ 

จะฟอ้งรอ้งใหบ้งัคบัคดไีมไ่ด ้ในปจัจบุนัมกีารคุม้ครองผูค้้ำ�ประกนัในฐานะลกูหนีช้ัน้สองใหด้ยีิง่

ขึ้นและสร้างความเป็นธรรมโดยกำ�หนดให้การค้ำ�ประกันต้องระบุถึงวัตถุประสงค์ในการก่อหนี้ 

ลกัษณะมูลหนีท้ีเ่ขา้ไปค้ำ�ประกนั จำ�นวนเงนิสงูสดุทีค่้ำ�ประกนั ระยะเวลาการค้ำ�ประกนัทีช่ดัเจน

30	 เรื่องเดียวกัน, 420-426.
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แนน่อนและแก้ไขในสาระสำ�คญัอืน่ ๆ  อกีหลายเรือ่งที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม เพือ่ให้ผูค้้ำ�ประกัน

ได้ทราบในขณะทำ�สัญญาค้ำ�ประกันว่าตนมีความรับผิดอย่างไรและปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม

สัญญา อันมาจากพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 20) 

พ.ศ. 2557 โดยมีเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ีคือกฎหมายเดิมท่ีใช้บังคับยังไม่ 

เพียงพอทีจ่ะคุม้ครองสทิธิและใหค้วามเปน็ธรรมแกผู่ค้้ำ�ประกนัซึง่มใิชลู่กหนีช้ัน้ตน้ แตเ่ปน็เพยีง

บุคคลภายนอกทีย่อมผกูพนัตนตอ่เจา้หนีใ้นการทีจ่ะชำ�ระหนีแ้ทนลกูหนีเ้ทา่นัน้ โดยขอ้เทจ็จรงิ

ในทางปฏิบัติที่ผ่านมาปรากฏว่าเจ้าหนี้ส่วนใหญ่ซึ่งเป็นสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพให้

กู้ยืม มักจะอาศัยอำ�นาจต่อรองที่สูงกว่าหรือความได้เปรียบในทางการเงินกำ�หนดข้อตกลงอัน

เป็นการยกเว้นสิทธิของผู้ค้ำ�ประกันหรือผู้จำ�นองตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ หรือให้ผู้ค้ำ�ประกัน   

ต้องรับผิดเสมือนเป็นลูกหนี้ชั้นต้น กรณีดังกล่าวจึงส่งผลให้ผู้ค้ำ�ประกันซึ่งเป็นประชาชนท่ัวไป

ไม่ได้รับความคุ้มครองตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย รวมท้ังต้องกลายเป็นผู้ถูกฟ้องล้มละลาย

อีกเป็นจำ�นวนมาก นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ (ฉบับที่ 21) พ.ศ. 2558 ที่มีเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ เพื่อให้มี

ความเหมาะสมแก่การประกอบธุรกิจในปัจจุบัน สมควรกำ�หนดให้ผู้ค้ำ�ประกันที่เป็นนิติบุคคล

สามารถผูกพันตนเพ่ือรับผิดอย่างลูกหน้ีร่วมได้ รวมท้ังสามารถทำ�ข้อตกลงล่วงหน้ายินยอมให้มี

การผ่อนเวลาได้ หากเป็นสถาบันการเงินหรือประกอบอาชีพค้ำ�ประกันเพ่ือสินจ้างเป็นปกติธุระด้วย

กฎหมายที่แก้ไขเพิ่มเติมนี้ก่อให้เกิดข้อดีกับผู้ค้ำ�ประกัน เพราะช่วยคุ้มครองและให้

ความเป็นธรรมแกผู่ค้้ำ�ประกนัมากขึน้ แตอ่าจเกดิผลกระทบกบัธนาคาร สถาบนัการเงนิหรอืเจา้

หนี้ที่เป็นผู้ให้สินเชื่อหรือผู้ให้กู้เพราะอาจติดตามหนี้จากผู้ค้ำ�ประกันไม่สะดวกเหมือนในอดีต 

แต่การแก้ไขกฎหมายทำ�ให้เกิดความชัดเจนและเป็นธรรมต่อผู้ค้ำ�ประกันและผู้จำ�นอง ทำ�ให้              

ลูกหนี้และเจ้าหนี้ได้ใช้ความระมัดระวังให้ความสำ�คัญและยึดปฏิบัติตามสัญญาอย่างเคร่งครัด

อนัสง่ผลดตีอ่ระบบธุรกรรมโดยรวมของประเทศซึง่ถอืวา่กฎหมายทีแ่กไ้ขนีม้ขีอ้ดมีากกวา่ขอ้เสยี

และไม่กระทบต่อคู่กรณีใดๆ หากทุกฝ่ายทำ�ตามสัญญาและปฏิบัติตามสัญญาอย่างสุจริตและ

มีความรับผิดชอบร่วมกันในสัญญาที่ทำ�ขึ้น32 และกฎหมายที่แก้ไขใหม่ที่มีการบังคับใช้นี้ผล

ประโยชน์ตกอยู่ที่ความคุ้มครองสิทธิของผู้ค้ำ�ประกันและผู้จำ�นองเด่นชัดกว่ากฎหมายเดิม แต่

อาจนำ�มาซ่ึงปัญหาการเข้าถึงสินเช่ือของลูกค้าบางกลุ่มในอนาคต การเปล่ียนแปลงนโยบายเครดิต 

ของสถาบันการเงินทีต่อ้งคำ�นงึถงึความสามารถในการชำ�ระหนีท้ีแ่ทจ้รงิของลกูหนีเ้พิม่มากขึน้32

31	 สายศิริ ศิริวิริยะกุล, “ผลกระทบของกฎหมายใหม่ การค้ำ�ประกันและจำ�นองตามพระราชบัญญัติแก้ไข
เพิม่เตมิประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย,์” วารสารวชิาการ คณะนติศิาสตร ์มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 1, ฉ.1 (2558): 
80-97.

32	 จิตติ วิจิตรบรรจง, “ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยค้ำ�ประกันและจำ�นอง (ที่แก้ไขใหม่) และ
ผลกระทบต่อสถาบันการเงิน,” เรื่องเดียวกัน, 1, ฉ.1 (2558): 160-174.
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2.3.2 ผลการพัฒนาความรู้กฎหมายค้ำ�ประกัน

ผู้นำ�ชุมชนได้มีการเรียนรู้และมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระสำ�คัญของกฎหมาย              

ค้ำ�ประกัน และศึกษากฎหมายที่ได้แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งปัจจุบันไปด้วย โดยก่อนได้รับการพัฒนา

ความรู้ทางกฎหมายอัตราส่วนของผู้นำ�ชุมชนได้มีความเข้าใจไม่มากโดยเฉพาะในส่วนท่ีแก้ไข

เพิ่มเติมใหม่เพราะไม่ทราบเนื้อหาสาระของกฎหมายมาก่อนเนื่องจากมีการบังคับใช้ได้ไม่นาน 

ขณะเดียวกันผู้นำ�ชุมชนส่วนใหญ่ก็ยังไม่ได้ศึกษาเนื้อหาของกฎหมายดังกล่าว ทำ�ให้มีความรู้

ความเข้าใจในหลายประเด็นอยู่ในสัดส่วนที่น้อยมาก แต่หลังได้รับการพัฒนาความรู้อัตราส่วน

ของผู้นำ�ชมุชนได้มีความเขา้ใจทีเ่พิม่ขึน้ในหลายประเดน็ แตใ่นบางประเดน็กย็งัไมเ่ขา้ใจโดยผูน้ำ�

ชุมชนได้สะท้อนว่าตัวบทกฎหมายมีความเข้าใจยาก เพราะถ้อยคำ�ในกฎหมายไม่ค่อยคุ้นเคย 

แต่ผู้นำ�ชุมชนบางส่วนก็ตระหนักว่าเป็นการจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาทำ�ความเข้าใจกับ

กฎหมายทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิใหม่นี ้เพราะหลายมาตราอธบิายไดช้ดัเจนมากขึน้ และหากศกึษาอยา่ง

ละเอียดก็จะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของตนได้อันเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีและ

สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างถูกต้อง

2.4 ความรู้และผลการพัฒนาความรู้กฎหมายจำ�นอง

2.4.1 ความรู้กฎหมายจำ�นอง

การจำ�นองนั้นมาตรา 702 ไดก้ล่าวไว้ว่าเป็นสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่งเรียกว่าผู้จำ�นอง 

เอาทรัพย์สินตราไว้แก่บุคคลอีกคนหนึ่งเรียกว่าผู้รับจำ�นอง เป็นประกันการชำ�ระหนี้โดยไม่ส่ง

มอบทรพัยส์นินัน้แกผู่ร้บัจำ�นอง ทัง้นีผู้ร้บัจำ�นองชอบทีจ่ะไดร้บัชำ�ระหนีจ้ากทรพัยส์นิทีจ่ำ�นอง

ก่อนเจ้าหนี้สามัญโดยไม่ต้องพิเคราะห์ว่ากรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่จำ�นองได้โอนไปยังบุคคล

ภายนอกแล้วหรือไม่ ซึ่งการจำ�นองคือการท่ีผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินนำ�ทรัพย์สินมาจดทะเบียน

เพื่อให้ทรัพย์สินนั้นเป็นหลักประกันการชำ�ระหนี้รายที่ตนจำ�นองเป็นประกัน สัญญาจำ�นองจึง

เป็นสัญญาอุปกรณ์ท่ีข้ึนอยู่กับความสมบูรณ์ของหน้ีประธาน ในทางกฎหมายอาจแยกการจำ�นอง

โดยพิจารณาตัวผู้จำ�นอง ออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้33 1) ผู้จำ�นองเป็นลูกหนี้ที่ได้จำ�นองทรัพย์

ของตนประกันหนี้ของตนเอง 2) ผู้จำ�นองเป็นบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่ลูกหนี้แต่ได้จำ�นองทรัพย์

ของผู้จำ�นองเป็นประกันหนี้ของลูกหนี้ นอกจากนี้ในสัญญาจำ�นองได้ให้สิทธิแก่เจ้าหนี้ผู้รับ

จำ�นองในการจะบงัคับทรพัยส์นิทีจ่ำ�นองเพือ่มาชำ�ระหนีเ้ทา่นัน้ ผูร้บัจำ�นองไมม่สีทิธบิงัคบัเหนอื

ทรัพย์สินอื่นของผู้จำ�นองที่สิทธิจำ�นองครอบไปไม่ถึง ตลอดจนไม่มีสิทธิฟ้องร้องให้ผู้จำ�นอง

ชำ�ระหนี้ประธาน เนื่องจากผู้จำ�นองไม่ได้ผูกพันตนเข้าชำ�ระหนี้แทนลูกหนี้  ด้วยเหตุนี้                   

33	 สุดา วิศรุตพิชญ์, “บทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (แก้ไขใหม่) ช่วยปลดเปลื้องภาระ
ของผู้จำ�นอง,” วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 44, ฉ.1 (2558): 7-42.
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หลักการของกฎหมายว่าด้วยการประกันหนี้ด้วยทรัพย์ ผู้จำ�นองจึงไม่ต้องรับผิดเกินกว่าราคา

ทรัพย์ที่จำ�นอง อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติที่ผ่านมาก่อนที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2557 โดยก่อนหน้านี้มีหลายเรื่องที่ได้ส่งผลให้            

ผู้จำ�นองต้องรับภาระตามสัญญาจำ�นองมากกว่าการเป็นผู้จำ�นอง แม้กฎหมายจะได้บัญญัติไว้

ว่าผู้จำ�นองเป็นเพียงบุคคลที่นำ�ทรัพย์สินที่จำ�นองมาให้เป็นประกันการชำ�ระหนี้เท่านั้น มิได้             

เข้ามาผูกพันตนที่จะชำ�ระหนี้ในสัญญาจำ�นอง แต่เจ้าหนี้มักจะให้ผู้จำ�นองยอมตกลงว่าหาก

บงัคบัจำ�นองทรพัยส์นิทีจ่ำ�นองแลว้ไดร้าคายงัไมพ่อชำ�ระหนี ้ผูจ้ำ�นองกจ็ะรบัผดิชำ�ระหนีใ้หแ้ก่

เจ้าหนี้ในส่วนที่ขาดจนครบถ้วนซึ่งไม่เป็นธรรมกับผู้จำ�นอง

ปัจจุบันมีพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 

20) พ.ศ. 2557 และพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 

21) พ.ศ. 2558 ซึง่มีผลทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในหลายเรือ่งเพือ่ใหเ้กดิความคุม้ครองผูจ้ำ�นอง

มากขึ้น และได้เปลี่ยนหลักการในเรื่องของการบังคับจำ�นองซึ่งเดิมเคยมีการฟ้องร้องบังคับ

จำ�นองต่อศาล ก็ให้สามารถบังคับจำ�นองโดยดำ�เนินการขายทอดตลาดทรัพย์ที่จำ�นองนั้นได้  

โดยไมต่อ้งฟอ้งร้องคดีต่อศาลหากเขา้เง่ือนไขทีก่ฎหมายบญัญตัไิว ้ซึง่การแกไ้ขกฎหมายพยายาม

ที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในเรื่องอำ�นาจต่อรองท่ีสถาบันการเงินมีเหนือลูกค้าท่ีมาใช้บริการ             

ซึ่งเป็นการคุ้มครองเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้จำ�นอง 

2.4.2 ผลการพัฒนาความรู้กฎหมายจำ�นอง

ผู้นำ�ชมุชนได้มีการเรยีนรูแ้ละมีความเขา้ใจในเนือ้หาสาระสำ�คญัของกฎหมายจำ�นอง

และศึกษากฎหมายที่ได้แก้ไขเพิ่มเติมในปัจจุบัน พบว่าก่อนได้รับการพัฒนาความรู้อัตราส่วน

ของผูน้ำ�ชมุชนไดส้ะทอ้นวา่มคีวามเขา้ใจเนือ้หาสาระเพยีงในบางประเดน็ แตห่ลงัจากมเีนือ้หา

สาระของกฎหมายทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิใหมผู่น้ำ�ชมุชนไมไ่ดท้ราบในรายละเอยีดและเพิง่ไดท้ราบจาก

ผู้เช่ียวชาญทางกฎหมายที่ได้อธิบายเพิ่มเติมก็ทำ�ให้เข้าใจได้มากขึ้นกว่าเดิมแต่ก็ไม่มาก และ

หลังได้รับการพัฒนาความรู้อัตราส่วนของผู้นำ�ชุมชนได้มีความเข้าใจท่ีเพ่ิมขึ้นในหลายประเด็น 

แต่ในบางประเดน็กย็งัไมเ่ขา้ใจไดท้นัทโีดยผูน้ำ�ชมุชนไดส้ะทอ้นวา่บทบญัญตักิฎหมายสว่นหนึง่

มคีวามเขา้ใจยากตอ้งอาศยัเวลาในการศกึษา ทัง้นีก้ารจำ�นองไดเ้กีย่วขอ้งกบัประชาชนซึง่ไดก้อ่

หนีกู้ย้มืเงนิขึน้และไดท้ำ�สญัญาจำ�นองกบัสถาบนัการเงนิไวจ้ำ�นวนมาก หากไมป่ฏบิตักิารชำ�ระ

หนี้อย่างถูกต้องก็มีผลกระทบทำ�ให้มีภาระหนี้ท่ีเพ่ิมขึ้น จึงต้องให้ประชาชนได้เข้าใจกฎหมาย

จำ�นองที่แก้ไขเพิ่มเติมใหม่นี้อันเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานของตนได้และเกิดประโยชน์ต่อ

ประชาชนในพื้นที่
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2.5 ความรู้และผลการพัฒนาความรู้กฎหมายการทวงถามหนี้

2.5.1 ความรู้กฎหมายการทวงถามหนี้

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีเหตุผลในการบังคับใช้คือ การ

ทวงถามหนีใ้นปจัจบุนัมกีารกระทำ�ทีไ่มเ่หมาะสมตอ่ลกูหนีไ้มว่า่จะเปน็การใชถ้อ้ยคำ�ทีเ่ปน็การ

ละเมดิสทิธสิว่นบคุคลอยา่งรนุแรง การคกุคามโดยขูเ่ขญ็ การใชก้ำ�ลงัประทษุรา้ย หรอืการทำ�ให้

เสียชื่อเสียง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จและการสร้างความเดือดร้อนรำ�คาญให้แก่บุคคลอื่น 

ประกอบกับปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่กำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการทวงถามหนี้

และการควบคุมการทวงถามหนี้ไว้เป็นการเฉพาะ สมควรมีกฎหมายในเรื่องดังกล่าวจึงจำ�เป็น

ต้องตราพระราชบัญญัตินี้

จากเหตุผลของการประกาศใช้พระราชบัญญัติดังกล่าวเห็นได้ว่าลูกหนี้ได้รับการ

คุ้มครองเกี่ยวกับการทวงถามหนี้จากกฎหมายมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้ทวงถามหนี้ต้องใช้ความ

ระมดัระวังในการทวงถามหนีม้ากขึน้โดยปฏบิตัใิหถ้กูตอ้งตามทีก่ฎหมายกำ�หนดซึง่ไดม้กีารกลา่ว

ถงึขอ้ดโีดยภาพรวมไวคื้อ34 1) มีหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการทวงถามหนีแ้ละการควบคมุ

การทวงถามหนี้ไว้เป็นการเฉพาะ อันจะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและสร้างมาตรฐาน              

ในการติดตามทวงถามหนีท้ีเ่หมาะสมและเปน็ธรรมอนัจะกอ่ให้เกดิประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการ 

ลูกหนี้หรือผู้บริโภคและบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องโดยรวม 2) มีการกำ�กับดูแลครอบคลุมถึงการ

ประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้หรือการรับจ้าง หรือรับมอบอำ�นาจจากนิติบุคคลผู้ให้สินเชื่อ 

3) มกีารกำ�หนดโทษแกผู่ท้วงถามหนีท้ีมี่พฤตกิารณแ์ละการกระทำ�การทวงหนีท้ีไ่มเ่หมาะสมและ

ไม่เป็นธรรมต่อลูกหนี้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยคำ�ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง 

การคุกคามโดยการขู่เข็ญ การใช้กำ�ลังประทุษร้าย หรือการทำ�ให้เสียชื่อเสียง ตลอดถึงการ              

ใหข้อ้มลูเทจ็และการสรา้งความเดือดรอ้นรำ�คาญแกผู่อ้ืน่ทีม่โีทษทัง้ทางอาญาและทางปกครอง 

4) ช่วยลดปญัหาการรอ้งเรยีนการตดิตามทวงถามหนีอ้ยา่งไมเ่ปน็ธรรมให้หมดไปจากสงัคมไทย 

5) เป็นการขจัดกลุ่มผู้มีอิทธิพลในการทวงหนี้ได้อีกทางหนึ่ง ท้ังนี้พระราชบัญญัติดังกล่าวได้มี

ผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที ่2 กนัยายน 2558 เปน็ตน้ไป ดงันัน้จงึมคีวามจำ�เปน็ทีต่อ้งทราบถงึเนือ้หา

สาระและทำ�ความเขา้ใจในรายละเอียดของบทบญัญตัทิีส่ำ�คญัของพระราชบญัญตักิารทวงถาม

หนี้ พ.ศ. 2558 โดยมีรายละเอียดสำ�คัญเกี่ยวกับความหมาย การทวงถามหนี้ การกำ�กับดูแล

และตรวจสอบ และบทกำ�หนดโทษ

2.5.2 ผลการพัฒนาความรู้กฎหมายการทวงถามหนี้

ผู้นำ�ชุมชนได้มีการเรียนรู้และมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระสำ�คัญของกฎหมายการ

34	 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม, “พฤติการณ์การทวงหนี้นอกระบบ (ที่ผิดกฎหมาย),” 
แก้ไขครั้งล่าสุด 2557, สืบค้นเมื่อ 20 สิงหาคม, 2557, http://e-justice.moj.go.th/rlpd_clinic/index.php?tp=72
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ทวงถามหนี้ พบว่าผู้นำ�ชุมชนไม่ได้ทราบในรายละเอียดในเนื้อหาของกฎหมายดังกล่าว เพราะ

เป็นกฎหมายใหม่ที่เพิ่งมีผลบังคับใช้ได้ไม่นานมานี้ โดยผู้นำ�ชุมชนมีความเข้าใจในกฎหมายดัง

กล่าวน้อยมาก หลังจากได้พัฒนาความรู้ก็ทำ�ให้เร่ิมเข้าใจในเนื้อหาสาระของกฎหมายดังกล่าว

มากขึ้นในหลายประเด็น และได้ตระหนักว่าเป็นกฎหมายที่คุ้มครองลูกหนี้ให้ได้รับการทวงถาม

หนีท้ีม่กีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสมมากขึน้ ซึง่ในพืน้ทีก่อ่นหนา้นีก้ป็รากฏการทวงถามหนีท้ีไ่มถ่กูตอ้ง

จากเจ้าหนี้แหล่งทุนนอกระบบและก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินจากการทวง

หนี้ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ทั้งนี้ผู้นำ�ชุมชนได้รับความรู้เพิ่มขึ้นมากจากการพัฒนาความรู้ทาง

กฎหมายจากผู้เช่ียวชาญทางกฎหมายและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติให้ถูกต้องใน

บทบาทของผูน้ำ�ชมุชนทีอ่ยูใ่นฐานะทีเ่ปน็เจา้หนีใ้นการจดัการเงนิของกองทนุหมูบ่า้นในชมุชน 

เพือ่ใหล้กูหนีซ้ึง่เปน็ประชาชนไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเหมาะสม อนัจะเปน็ผลดตีอ่การปฏบิตักิาร

ชำ�ระหนี้ต่อทั้งฝ่ายเจ้าหนี้และลูกหนี้ด้วย 

3.  ผลการพัฒนาผู้นำ�ชุมชน

3.1 ผู้นำ�ชุมชนในพื้นที่

จากการศึกษาวิจัย ได้สอบถามผู้นำ�ชุมชนกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน ประกอบด้วย

ผู้ใหญบ่า้น เจ้าหนา้ทีส่ว่นงานภาครฐัหรอืรฐัวสิาหกจิและคณะกรรมการกองทนุหมูบ่า้น ซึง่เปน็

ชาย จำ�นวน 18 คน เป็นหญิงจำ�นวน 12 คน ส่วนใหญ่ผู้นำ�ชุมชนมีอายุ 45-50 ปี ประกอบ

อาชีพเกษตรกรเป็นหลัก โดยสอบถามข้อมูลข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลการบริหารจัดการทางการเงิน 

เพื่อทราบถึงผลการประเมินตนเองของผู้นำ�ชุมชนเกี่ยวกับความรู้ทางกฎหมายกรณีก่อนและ

หลังเข้าสู่การพัฒนาความรู้ทางกฎหมายมีผลดังนี้

3.2 การบริหารจัดการทางการเงิน

3.2.1 การนำ�ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการจัดการปัญหาหนี้สิน

จากผลการวจิยัพบวา่ผูน้ำ�ชมุชนกลุม่ตวัอยา่งไดม้คีวามเขา้ใจวา่ตนไดน้ำ�หลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้อย่างครบถ้วนโดยยึดหลักความพอประมาณ มีเหตุมีผล และสร้าง

ภมูคิุม้กนัทีด่ ีรวมถงึเงือ่นไขคณุธรรมและความรูค้ดิเปน็รอ้ยละ 90 แตม่กีรณทีีน่ำ�มาใชบ้างเรือ่ง

แต่ไม่ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 10 อันสะท้อนให้เห็นว่าผู้นำ�ชุมชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้               

เห็นถึงความสำ�คัญและได้นำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำ�เนินชีวิต

3.2.2 การทำ�บัญชีครัวเรือนมาใช้ในการจัดการปัญหาหนี้สิน

จากผลการวิจัยพบว่าผู้นำ�ชุมชนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทำ�บัญชีครัวเรือนเป็นประจำ�

สม่ำ�เสมอมีเพียงร้อยละ 10 แต่บางส่วนก็ทำ�เป็นบางครั้งคราวไม่ต่อเนื่องคิดเป็นร้อยละ 13.3 
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กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ทำ�บัญชีครัวเรือนมีถึงร้อยละ 76.7 ผลท่ีได้นี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้นำ�ชุมชน

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ทำ�บัญชีครัวเรือนโดยให้เหตุผลว่าไม่มีแรงจูงใจในการทำ� รายจ่าย

มากกว่ารายได้ จึงไม่มีกำ�ลังใจในการทำ�บัญชีครัวเรือนเพราะมีรายจ่ายจำ�นวนมากแม้ว่าก่อน

หนา้นีป้ระชาชนตำ�บลบา้นมางได้รบัการสนบัสนนุให้เปน็ตน้แบบในการทำ�บญัชคีรวัเรอืนกต็าม

3.2.3 การนำ�หลักโภควิภาค 4 มาใช้ในการจัดการหนี้สิน

จากการศึกษาวิจัยพบว่ามีการนำ�หลักโภควิภาค 4 มาใช้ในการจัดสรรเงินท่ีได้รับ            

จากรายได้โดยการแบ่งทรัพย์ออกเป็น 4 ส่วนพบว่า ในการจัดการทางการเงินด้วยการแบ่งเป็น

ส่วน ๆ ตามหลักโภควิภาค 4 คือผู้นำ�ชุมชนกลุ่มตัวอย่างได้แบ่งจัดสรรครบถ้วน 4 ส่วนทั้ง            

การใช้จ่าย การออม และการลงทุน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ส่วนผู้นำ�ชุมชนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้แบ่ง

คิดเป็นร้อยละ 56.6 และผู้นำ�ชุมชนกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งไม่ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 36.6 ซึ่งผล

การวิจัยนี้ทำ�ให้สะท้อนให้เห็นว่าผู้นำ�ชุมชนกลุ่มตัวอย่างเพียงส่วนน้อยได้มีการบริหารจัดการ

ทางการเงินไว้เป็นส่วน ๆ อย่างครบถ้วนมีเพียงร้อยละ 6.6 เท่านั้น แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ถึงร้อยละ 93.2 ไม่ได้มีการจัดสรรทางการเงินแบ่งสัดส่วนไว้แต่อย่างใดหรือจัดสรรไม่ครบถ้วน 

หากประชาชนได้มีความรู้ทางการเงินและมีวิธีการบริหารจัดการทรัพย์สินได้อย่างเหมาะสมก็จะก่อให้ 

เกิดการเพ่ิมพูนของทรัพย์สินมากข้ึนดังน้ันเพ่ือให้การบริหารจัดการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกดิประโยชนอั์นเปน็การจดัสรรเงนิในแตล่ะสว่นอยา่งสมดลุกย็อ่มเกดิผลดตีอ่ครวัเรอืนอนั

เป็นสิ่งที่เกิดประโยชน์ต่อการจัดการหนี้สินได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมได้

3.3 ผู้นำ�ชุมชนกับความรู้กฎหมาย

ผลจากการประเมินตนเองกอ่นและหลงัการพฒันาความรูก้ฎหมายของผูน้ำ�ชมุชนพบ

ว่าผู้นำ�ชุมชนได้ประเมินตนเองโดยมีความรู้เพ่ิมมากขึ้น หลังจากได้รับการพัฒนาความรู้ทาง

กฎหมายแล้ว เกิดความมั่นใจในการประเมินความรู้ของตนเองและมีความรู้กฎหมายเพิ่มมาก

ขึ้นจากเดิม ซึ่งก่อนพัฒนาความรู้กฎหมายพบว่าผู้นำ�ชุมชนส่วนใหญ่มีการประเมินความรู้

กฎหมายหนี้และการชำ�ระหนี้อยู่ระดับความรู้น้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 83.3 และเพ่ิมมาอยู่ใน

ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 80, ส่วนการประเมินตนเองว่ามีความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้

กฎหมายกู้ยืมเงินดอกเบี้ย และเบี้ยปรับ ผู้นำ�ชุมชนส่วนใหญ่ประเมินตนเองว่าอยู่ในระดับ           

ความรู้น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 73.3 และเพิ่มมาอยู่ในระดับความรู้ปานกลางคิดเป็นร้อยละ 

76.6, ส่วนการประเมินตนเองเกี่ยวกับความรู้กฎหมายค้ำ�ประกัน ผู้นำ�ชุมชนส่วนใหญ่                  

ประเมินตนเองว่าอยู่ระดับความรู้น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 70 และเพิ่มมาอยู่ระดับความรู้ปาน

กลางคดิเปน็รอ้ยละ 80, สว่นการประเมินตนเองวา่มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัความรูก้ฎหมายจำ�นอง

ผู้นำ�ชุมชนส่วนใหญ่ประเมินตนเองอยู่ในระดับความรู้น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 83.3 และ         

เพิ่มมาอยู่ในระดับความรู้ปานกลางคิดเป็นร้อยละ  73.3, ส่วนการประเมินตนเองว่ามีความ
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เข้าใจเกี่ยวกับความรู้กฎหมายการทวงถามหนี้ ผู้นำ�ชุมชนส่วนใหญ่ประเมินตนเองอยู่ใน               

ระดับความรู้น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 80 และเพิ่มมาอยู่ในระดับความรู้ปานกลางคิดเป็น               

ร้อยละ 83.3

จากผลการพัฒนาความรู้ทางกฎหมายแก่ผู้นำ�ชุมชนได้ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวก

ต่อพื้นที่โดยผู้นำ�ชุมชนมีความรู้ทางกฎหมายเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิมและยังได้นำ�ความรู้ทาง

กฎหมายไปใชเ้พิม่ศกัยภาพในการเปน็ทีพ่ึง่ของประชาชนซึง่ไปปฏบิตัหินา้ทีใ่นบทบาทของผูน้ำ�

ชุมชนในการดำ�เนินการกองทุนหมู่บ้านอย่างมีความมั่นใจมากขึ้น ซึ่งเป็นการเริ่มต้นในการนำ�

เอาความรู้กฎหมายมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการหนี้สินของประชาชน ตลอดจน

เป็นการสร้างผู้นำ�ชุมชนที่มีความน่าเชื่อถือในพื้นที่และได้นำ�ความรู้ทางกฎหมายไปใช้ปฏิบัติ

งานจรงิของกองทนุหมู่บา้นอันเปน็แหลง่เงินกูใ้นระบบท่ีสำ�คญัและมกีารขยายผลให้แกป่ระชาชน

เพื่อเกิดประโยชน์ในการจัดการปัญหาหนี้สินของประชาชนในพื้นที่ร่วมกัน

ทัง้นี ้เพือ่ใหผู้น้ำ�ชมุชนและประชาชนมคีวามรูท้างกฎหมายเกีย่วกบัหนีสิ้นเพิม่ขึน้และ

นำ�ความรู้ทางกฎหมายไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการหนี้สิน รวมท้ังปฏิบัติการชำ�ระหนี้

อย่างเหมาะสมในการเป็นเจ้าหนี้และลูกหนี้ทั้งก่อนและหลังเข้าสู่การเกี่ยวข้องกับหนี้สิน จึง           

ต้องจัดทำ�คู่มือหรือสื่ออื่น ๆ  โดยการระบุความรู้ที่เป็นเนื้อหาสาระของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

หนี้ที่สำ�คัญ ผลกระทบทางกฎหมาย การจัดการทางการเงิน ตัวอย่างสัญญา และข้อมูลต่าง ๆ 

ที่ควรทราบในรูปแบบที่เข้าใจง่ายโดยมาจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอันเป็น

แนวทางใหป้ระชาชนสามารถศกึษาทำ�ความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเองอยา่งรอบดา้นซึง่สอดคลอ้งกบั

การจัดทำ�คู่มือเทคนิคแนะนำ�การกู้ยืมเงินของผู้กู้สำ�หรับสถาบันการเงินรายย่อย (Commercial 

Loan Agreements A Technical Guide for Microfinance Institutions) โดยกลุ่มที่ปรึกษาเพื่อ

ช่วยคนยากจน CGAP (Consultative Group to Assist the Poor)35 ในสหรัฐอเมริกา มลรัฐ

วอชิงตัน ดี.ซี. ซึ่งได้มีคู่มือแนะนำ�แนวทางเกี่ยวกับการกู้ยืมของผู้กู้ในสถาบันการเงินซึ่งในคู่มือ

ไดอ้ธบิายถงึเนือ้หาสาระสำ�คัญของสญัญาเงินกู ้และตวัอยา่งรปูแบบของสญัญาเงนิกูแ้ละขอ้มลู

อื่น ๆ ที่สำ�คัญเพื่อให้ได้ทราบข้อมูลเบื้องต้นท่ีผู้กู้ควรจะได้ทราบ ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้กู้ได้ศึกษาถึง

เงือ่นไขของขอ้ตกลงในสญัญาอยา่งรอบคอบกอ่นตดัสนิใจกูเ้งนิ รวมทัง้ในคูม่อืไดม้วีธิกีารเกีย่ว

กบัการจดัทำ�รา่งสญัญาโดยคู่มือดังกลา่วจะชว่ยใหผู้กู้ไ้ดเ้ขา้ใจถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญา

กู้ยืมเงินและทราบถึงผลกระทบต่อตนในอนาคตด้วย นอกจากนี้การทำ�ฟาร์มหรือการให้กู้ยืม

35	 Consultative Group to Assist the Poor, “Commercial Loan Agreements a Technical Guide for 
Microfinance Institutions, (Washington, Dc: Consultative Group to Assist the Poor),” last modified 2006,                    
accessed February 2, 2015, https://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-Technical-Guide-Commercial-Loan-
Agreements-Oct-2006.pdf 



วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร5 ปีที่ 10 ฉบับที่ 1  มกราคม–มิถุนายน พ.ศ. 2560  215

สำ�หรับเจ้าของฟาร์ม (Your Guide to FSA Farm Loans) ได้มีคู่มือแนะนำ�ที่เป็นประโยชน์และ

ให้แนวทางการเรียนรู้ก่อนที่จะเริ่มดำ�เนินการ โดยกรมวิชาการเกษตรสหรัฐอเมริกา หน่วยงาน

บริการฟาร์ม36 (United States Department of Agriculture Farm Service Agency) ได้จัดทำ�

คู่มือแนะนำ�การให้กู้ยืมสำ�หรับเจ้าของฟาร์มหรือฟาร์มปศุสัตว์ที่ต้องการเงินกู้ยืม

4. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

4.1 บทสรุป

ปัญหาหนี้สินส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับประชาชนเกิดจากการก่อหนี้กู้ยืมเงินเป็นหลัก

โดยมีความรู้ทางการเงินน้อย ไม่คำ�นึงถึงความสามารถในการชำ�ระหนี้ก่อนการก่อหนี้ และการ

ไมว่างแผนการใชจ้า่ยเงนิ สิง่สำ�คญัทีค่วรดำ�เนนิการคอื ทำ�อยา่งไรเพือ่ไมใ่ห้ประชาชนมหีนีเ้พิม่

มากเกินไป รวมทั้งสามารถจัดการหนี้สินท่ีมีอยู่ได้อย่างเหมาะสม และการทำ�ให้ประชาชนได้

ตระหนักถึงปัญหาหนี้สินที่มากขึ้นส่งผลกระทบในทางกฎหมายและกระทบต่อคุณภาพชีวิต ดัง

นัน้การแกไ้ขปญัหาจงึไมไ่ดมุ้ง่เฉพาะแกไ้ขบทบญัญตักิฎหมายเทา่นัน้แตย่งัตอ้งใหป้ระชาชนได้

เขา้ใจกฎหมายและสามารถปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถกูตอ้งดว้ย การพฒันาความรูท้างกฎหมาย

เกีย่วขอ้งกบัหนีส้นิแกผู่น้ำ�ชมุชนเปน็อกีแนวทางหนึง่เพือ่สง่เสรมิใหม้กีารบงัคบัใชก้ฎหมายเปน็

ไปอย่างประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ ประเด็นที่พัฒนาความรู้แก่ผู้นำ�ชุมชนมีสาระสำ�คัญของ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนีส้นิทีมั่กพบอยูบ่อ่ยครัง้และเพือ่ให้ผูน้ำ�ชมุชนมคีวามรูก้ฎหมายชดัเจน

เพิม่ขึน้ อยา่งไรกต็ามการนำ�ความรูก้ฎหมายมาใชเ้พยีงอยา่งเดยีวไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาหนีส้นิ

ได้ทั้งหมด ซึ่งการจัดการปัญหาหนี้สินยังต้องอาศัยการส่งเสริมให้ประชาชนต้องมีความรู้ความ

เข้าใจในการจัดการทางการเงินอย่างถูกต้อง โดยการนำ�หลักโภควิภาค 4 แนวคิดปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง การจดัทำ�บญัชคีรวัเรอืน ควบคูก่บัการพฒันาความรูท้างกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการจัดการและแก้ไขปัญหาหนี้สินครัวเรือน

ของประชาชนได้ จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องสนับสนุนให้ดำ�เนินการตั้งแต่ระดับบุคคล ครัวเรือน 

ชุมชนและระดับประเทศ เพื่อให้สามารถจัดการปัญหาหนี้สินครัวเรือนได้อย่างรอบด้านตั้งแต่

การก่อหนี้ การบริหารจัดการหนี้ และการระงับแห่งหนี้ โดยต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของหน่วย

งานทุกฝ่ายในการจัดให้มีการอบรม กำ�กับดูแล ให้ความรู้การบริหารจัดการทางการเงิน ความรู้

กฎหมาย และพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ที่จำ�เป็นแก่ผู้นำ�ชุมชนและประชาชนก่อนการก่อหนี้

36	 United States Department of Agriculture Farm Service Agency, “Your Guide to Fsa Farm Loans,” 
last modified 2012, accessed February 2, 2015, http://www.fsa.usda.gov/Internet/FSA_File/fsa_br_01_web_book-
let.pdf
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หรือหลังการก่อหนี้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบชัดเจน เพื่อเกิดประโยชน์ในการจัดการปัญหา              

หนี้สินครัวเรือนของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอันเกิดผลกระทบเชิงบวกต่อส่วนรวม 

และการสร้างผู้นำ�ชุมชนที่มีความรู้ทางกฎหมายโดยการกำ�กับดูแลช่วยเหลือโดยองค์กรหรือ              

ผู้เช่ียวชาญอนัเปน็ทางหนึง่ในการชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพการปฏบิตัหินา้ท่ีของผูน้ำ�ชมุชนในพืน้ท่ี

และเกดิผลดต่ีอการบงัคับใชก้ฎหมายในการแกไ้ขปญัหาหนีสิ้นท่ีเกดิขึน้ในสังคมไดโ้ดยไมค่วรนำ�

คนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมโดยไม่จำ�เป็น รวมทั้งควรมีการจัดทำ�คู่มือหรือสื่ออื่นๆ ที่สามารถ

เขา้ถงึและทำ�ความเขา้ใจไดง้า่ยดว้ยการมสีว่นรว่มของทกุฝา่ยเพือ่ใหเ้ปน็เครือ่งมอืทีส่ามารถใช้

เป็นแนวทางให้ประชาชนสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังเพ่ือให้

ประชาชนได้เข้าใจในกระบวนการและความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะเริ่มต้นในขั้นตอน

ของการกู้ยืมหรือก่อหนี้ขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและทำ�ให้ทราบถึงแหล่งข้อมูล

เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องได้อย่างรอบด้าน 

4.2 ข้อเสนอแนะ

1)	 การแกไ้ขปญัหาหนีส้นิควรใหค้วามรูก้ารจดัการทางการเงนิแกป่ระชาชนเพิม่มาก

ขึน้ หาวิธกีารทีจ่ะสรา้งพฤตกิรรมและทกัษะทีถ่กูตอ้งสามารถนำ�ไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

โดยการนำ�แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักโภควิภาค 4 การทำ�บัญชีครัวเรือนควบคู่กับ

การพัฒนาความรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหนี้สิน

2)	 หนว่ยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งต้องมกีารกำ�หนดมาตรการใหแ้หลง่ทนุในระบบมคีูม่อื

ให้ประชาชนผู้กู้ยืมเงินได้ศึกษาถึงรายละเอียดต่าง ๆ ก่อน เพื่อทราบแนวทางการวางแผนการ

จัดการทางการเงนิและทราบผลกระทบทางกฎหมายตลอดจนนำ�ความรูเ้หลา่นัน้มาใชป้ระกอบ

การตัดสินใจก่อนการก่อหนี้กู้ยืมเงินหรือทำ�นิติกรรมสัญญาอื่น ๆ

3)	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีทุกฝ่ายในทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

หนี้สินของประชาชนโดยส่งเสริมให้มีการใช้มาตรการทางกฎหมายกำ�หนดหลักเกณฑ์ที่เหมาะ

สมเพื่อเปิดโอกาสเจ้าหนี้และลูกหนี้ได้มีการไกล่เกลี่ย เจรจาต่อรองในการชำ�ระหนี้ระหว่างกัน 

4)	 หน่วยงานรัฐและเอกชนต้องร่วมมือกันเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายในรูปแบบที่

เขา้ใจงา่ยในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนีส้นิไวโ้ดยเฉพาะ แสดงใหเ้หน็ถงึขอ้มลูสำ�คญั ๆ  ซึง่เปน็การ

อธบิายและใหต้วัอยา่งถงึวธิกีารการปฏบิตัตินกอ่นเขา้สูก่ารกอ่หนี ้วธิกีารชำ�ระหนี ้การคำ�นวณ

ดอกเบี้ย การเรียกเบี้ยปรับ แสดงข้อมูลตัวอย่างสัญญาต่าง ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนความรู้ทาง

กฎหมายที่ตรงประเด็นนำ�ไปใช้แก้ไขปัญหาภาระหนี้สินได้อย่างเหมาะสม

5)	 ปจัจบุนัมีการบญัญตักิฎหมายขึน้ใหมห่รอืมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิกฎหมายหลายฉบบั 

แต่ตราบใดทีป่ระชาชนยงัมคีวามคดิวา่กฎหมายเปน็เรือ่งทำ�ความเขา้ใจไดย้าก ไกลตวั เปน็เรือ่ง

ของนักกฎหมายเท่านั้น และไม่มีช่องทางการเข้าถึงผู้เกี่ยวข้องทางกฎหมายที่ชัดเจน กฎหมาย
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กไ็มอ่าจก่อใหเ้กดิประสทิธิภาพในการบงัคบัใชไ้ดเ้ทา่ทีค่วรจะเปน็จงึควรจดัทำ�คูม่อืหรอืสือ่อืน่ๆ 

อันทันสมัยที่เผยแพร่ให้เข้าใจง่ายโดยทำ�ขึ้นจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ท้ังผู้นำ�ชุมชน

ประชาชน ผู้เช่ียวชาญ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพ้ืนท่ีทุกระดับ เพ่ือให้เป็นเครื่องมือให้

ประชาชนสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมในทิศทางเดียวกัน
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