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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับ
สังคมผู้สูงอายุ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้การวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี จำนวน 392 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และ 2) ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จำนวน 5 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์เนื้อหาสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาล

นครสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.12) โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อการ
จัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 4 ด้าน ได้แก่ 1) นโยบายของรัฐและการ
สนับสนุนของภาครัฐ 2) การผลักดันนโยบายของผู้บริหารระดับท้องถิ่น 3) ทรัพยากรใน
การดำเนินงาน และ 4) การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ แนวทางการจัดสวัสดิการของรัฐ
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ผู ้วิจัยเห็นว่า ควรให้ความสำคัญในการปรับปรุงกฎหมายเกี ่ยวกับการจัด
สวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำหรับผู้สูงอายุให้มีความชัดเจนมากขึ้น การ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนการบูรณาการความร่วมมือ
ของหน่วยงานรัฐและเอกชนในพื้นที่ เพื่อการขับเคลื่อนงานด้านสวัสดิการของรัฐเพื่อ
รองรับสังคมผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: สวัสดิการของรัฐ, ผู้สูงอายุ, เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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ABSTRACT 
The research article aims to 1 )  study the government welfare 

provision to support the aging society, 2 )  inspect the factors affecting the 
government welfare provision to support the aging society, and 3)  seek the 
guidelines for the government welfare provision to support the aging society 
of Surat Thani municipality in Surat Thani Province. This study adopted the 
mixed methods of quantitative and qualitative approaches. The sample 
group used in the study included 1) 392 elderly people in Surat Thani munici 
pality with the data collection from questionnaires, and 2) 5 executives and 
officials of the Social Welfare Division, Surat Thani municipality with the data 
collection from in-depth interviews. The data analysis adopted the standard 
deviation for quantitative approach and the content analysis for qualitative 
method. 

The results proved that the government welfare provision to 
support the aging society in Surat Thani municipality as a whole was at mode 

rate level (x̅ = 3.12). The factors affecting the government welfare provision 
to support the aging society consisted of 4 aspects, namely 1) Government 
policy and support, 2) Policy advocacy of local administration, 3) Operational 
resources and 4) Participation of elderly in guidelines for the government 
welfare provision to support the aging society of Surat Thani municipality, 
Surat Thani Province. 

The author suggests that the laws on welfare provision of local 
administrative organizations for the elderly should be clarified. The local 
government should follow an effective concrete strategy for the elderly and 
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promote the cooperation between local government and private agencies 
to strengthen the government welfare affair to support the aging society. 

Keywords: Government Welfare, Elderly, Surat Thani Municipality 

ความนำ 
โครงสร้างทางประชากรของหลายประเทศทั่วโลกได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

(Aging Society) และกำลังจะกลายเป็นสังคมผู ้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society)             
อันเนื่องมาจากอัตราเกิดที่ลดลงและผู้คนมีอายุยืนยาวขึ้น องค์การอนามัยโลก (WHO)             
มีการคาดการณ์ว่าจำนวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างน้อย    
ร้อยละ 3 ต่อปี โดยในปี 2030 จะมีจำนวนประชากรสูงอายุมากถึง 1.4 พันล้านคน               
และจะเพิ่มขึ้นถึง 2 พันล้านคนในปี 20503 การสำรวจข้อมูลในปี 2020 พบว่าประเทศท่ี
มีที่มีอัตราผู้สูงอายุสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ญี่ปุ่น (ร้อยละ 34) อิตาลี (ร้อยละ 30) และ
โปรตุเกส ฟินแลนด์ กรีซ (ร้อยละ 29) ในขณะที่ประเทศสมาชิกอาเซียนนั้นปัจจุบันได้
กลายเป็นสังคมสูงอายุแล้ว 6 ประเทศ ได้แก่ ส ิงคโปร์ ไทย เวียดนาม มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และเมียนมา4 สำหรับประเทศไทยนั้น ข้อมูลของกรมกิจการผู้สูงอายุพบว่า 
ปัจจุบันมีจำนวนผู้สูงอายุสูงถึง 12.1 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมด5 
และกำลังจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” ภายในปี 2565 น้ี เท่ากับว่าประเทศ
ไทยใช้เวลาตั้งแต่เริ่มเป็น “สังคมสูงอายุ” ในปี 2548 เมื่ออัตราส่วนของประชากรอายุ 60 

 
3 กรมสุขภาพจิต, “ก้าวย่างของประเทศไทย สู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบ,” https://www. 

dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=30476 (สืบค้นเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565). 
4 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สุงอายุ, “รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย ปี 2563,” https:// 

thaitgri.org/?cat=12 (สืบค้นเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2565). 
5 กรมกิจการผู้สูงอายุ, “สถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย 77 จังหวัด” https://www.dop.go.th 

/th/know/side/1/1/1099 (สืบค้นเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2565). 
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ปีขึ้นไปสูงขึ้นถึงร้อยละ 10 จนกลายเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2565 โดยใช้เวลา
เพียง 17 ปีและมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต6 

การสูงวัยของประชากร (Population Ageing) เป็นปรากฎการณ์ทางประชากร
ที่เกิดขึ ้นทุกระดับของสังคมไทย แม้กระทั่งในระดับชุมชนท้องถิ่นเองก็เช่นเดียวกัน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งกำลังเผชิญกับการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของผู้สูงอายุ
ในพื้นที่ กลายเป็นความท้าท้ายต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิ จและ
สังคมของท้องถิ่น เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่อีกแห่งหนึ่งที่กำลังเผชิญกับการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของจำนวน
ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ในปี พ.ศ.2565 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจำนวน
ผู้สูงอายุที่มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปสูงถึง 21,711 คน คิดเป็นร้อยละ 16.43 ของ
ประชากรทั้งหมด โดยแบ่งเป็นเพศชาย 9,437 คน และเพศหญิง 12,274 คน7 ข้อเท็จริง
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าปัจจุบันเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานีก้าวเข้าสู่
การเป็นสังคมสูงอายุเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และกำลังจะก้าวเข้าสู่การเป็น “สังคมสูงวัย
อย่างสมบูรณ์ (Complete Aged Society)” ในอนาคตอันใกล้ 

สิ ่งที ่น่ากังวลต่อมาสำหรับการเข้าสู ่สังคมสูงอายุของประเทศไทย นั ่นคือ             
การบริหารจัดการสถานการณ์ดังกล่าวเพื่อให้สังคมผู้สูงอายุกลายเป็นสังคมที่มีคุณภาพ
และมีความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั ้น สวัสดิการของรัฐ (State 
Welfare) สำหรับผู้สูงอายุจึงกลายเป็นสิ่งจำเป็นเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้สูงอายุจะ
ได้รับบริการที่ตอบสนองต่อความจำเป็นขั้นพื้นฐานของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดแีละ
พึ่งตนเองได้ ปัจจุบันประเทศไทยมีการจัดสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุใน 4 รูปแบบ 
ได้แก่ การประกันสังคม การช่วยเหลือสาธารณะ การบริการสังคม และการช่วยเหลือ

 
6 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สุงอายุ, รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย ปี 2563 
7 กรมการปกครอง, “จำนวนประชากรแยกรายอายุ,” https://stat.bora.dopa.go.th/new 

_stat/webPage/statByAge.php (สืบค้นเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2565). 
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เกื ้อกูลของภาคประชาชน แต่อย่างไรก็ดี การดำเนินการในเรื่องดังกล่าวก็ยังคงประสบกับ
ปัญหาและอุปสรรคมาอย่างต่อเนื่อง เช่น การขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานและขาด
ความต่อเนื่อง การดำเนินงานด้านสวัสดิการผู้สูงอายุแยกส่วนระหว่างงานด้านสุขภาพกับ
งานด้านสังคม การขาดการนำนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ความไม่พร้อมของ
งบประมาณและการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านผู้สูงอายุโดยตรง 
รวมถึงสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายทุีย่ังไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ8  

ดังนั้น เมื่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศเป็นสถานการณ์ที่
หลีกเลี ่ยงได้ยาก ในขณะที่ความพร้อมต่อการรับมือกับสังคมสูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ 
(Complete Aged Society) ของประเทศไทยกลับวิ่งสวนทาง สวัสดิการของรัฐสำหรับ
ผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งท้าทายที่ทุกภาคส่วนของสังคมจะต้องให้ความสำคัญและร่วมมือกัน
ขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กัน ตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความใกล้ชิดและรับทราบถึงความต้องการ
ของผู้สูงอายุในท้องถิ่นมากที่สุด และได้รับการถ่ายโอนภารกิจในด้านสังคมสงเคราะห์และ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาสมาจากส่วนกลาง ส่งผลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบจึงต้องมีการเตรียมมาตรการออกมารองรับอย่าง
ทันท่วงที พร้อมที่จะก้าวทันสถานการณ์ผู้สูงอายุของท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็นการศึกษาการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ
ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ว่าเป็นไปตามมาตรฐานในการ
จัดบริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือไม่ ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สงูอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัด

 
8 สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, “สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย,” วารสารเทคโนโลยี

ภาคใต้ 7, ฉ.1 (2557): 75. 
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สุราษฎร์ธานี รวมถึงศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุ 
 ภาระหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับงานด้านผู้สูงอายุได้รับการ
ถ่ายโอนอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะจากส่วนกลาง โดยลักษณะการถา่ย
โอนมี 3 แบบ คือ 1) ภารกิจที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการเอง 2) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการร่วมกับรัฐ และ 3) ภารกิจที่รัฐยังคงดำเนินการอยู่แต่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินการได้ ภารกิจหนึ่งขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ถูกกำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 กำหนดให้ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อำนาจและหนา้ที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในท้องถิ่น
ของตนเอง การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส”9 แต่ก็เป็นเพียงการบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการ
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของรัฐให้แก่ผู้สูงอายุในลักษณะที่เป็นหน้าที่ในการจัดทำบริการ
สาธารณะเท่านั้น หาได้มีการกำหนดอำนาจในการอนุมัติกิจกรรมและอำนาจในการ
จัดสรรทางการเงินอันเป็นองค์ประกอบสำคัญในการที่จะทำให้การดำเนินการเกี่ยวกับการ
จัดสวัสดิการของรัฐให้แก่ผู้ส ูงอายุเกิดประสิทธิภาพและเกิดความรวดเร็วในการ
ดำเนินการ ซึ่งการกล่าวถึงเฉพาะอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของรัฐให้แก่ผู้สูงอายุไว้แต่เพียงกว้าง ๆ และขาด
ความชัดเจนนั้น ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่กล้าที่จะกำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการดำเนินการในเรื่องดังกล่าวตามอำนาจหน้าที่ อันส่งผลเสียต่อผู้สูงอายุที่จะ

 
9 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ.2542, มาตรา 16, ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 124  ตอนที่ 2 ก (8 มกราคม 
2550): 6. 
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ได้รับการจัดสวัสดิการของรัฐที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ แม้แต่กฎหมายกลางที่เกี ่ยวกับ
ผู้สูงอายุโดยตรง คือ พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ.2546 ก็มีเนื้อหาส่วนใหญ่ใน
เชิงการกำหนดนโยบายเท่านั้น แต่ไม่ได้มีการกำหนดกลไกในการดำเนินการในทางปฏิบัติ
ที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของรัฐให้แก่ผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมแต่ประการใด จะเห็นได้
ว่ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการของรัฐให้แก่ผู้สูงอายุทุกฉบับ ไม่ว่าจะเป็น
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ.2546 เอง กฎหมายกำหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ยังคงมีความไม่ชัดเจนในเนื้อหาและบทบัญญัติ อันอาจส่งผลให้การ
บังคับใช้กฎหมายมีปัญหาได้ และจะเป็นอุปสรรคประการสำคัญสำหรับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดสวัสดิการของรัฐให้แก่ผู้สูงอายุ10 
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ได้กำหนดมาตรฐานใน
การจัดบริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้ส ูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน 
สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับสภาพปัญหาความ
ต้องการของผู้สูงอายุ โดยได้แบ่งเป็นประเภทมาตรฐานด้านต่าง ๆ รวม 6 ด้าน ได้แก่                
1) มาตรฐานด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุข
สำหรับผู้สูงอายุ การบริการตรวจสุขภาพที่บ้าน การให้ความรู้ แนะนำการดูแลสุขภาพ 
การบริการตรวจสุขภาพประจำปี 2) มาตรฐานด้านรายได้ เช่น การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
การจัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน การช่วยเหลือค่าครองชีพประจำวัน 
3) มาตรฐานด้านที่พักอาศัย เช่น บ้านพักคนชรา สถานพยาบาล การจัดที่พักอาศัยและ
เครื่องนุ่งห่มตามความจำเป็น 4) มาตรฐานด้านนันทนาการ เช่น การจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ 

 
10 ณัฐภัทร ถวัลยโพธิ และคณะ, การศึกษาวิเคราะห์และยกร่างกฎหมายลำดับรองเพื่อ

รองรับอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการใช้งบประมาณเพื่อจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูง  
อายุ (รายงานการวิจัย) (กรุงเทพฯ: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2557), 19. 



                                                                       171 
                                     Law and Local Society Journal, Vol. 6 (1) (January - June 2022) 
 
ศูนย์บริการผู้สูงอายุ สโมสรผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมนันทนาการสำหรับผู้สูงอายุ 5) 
มาตรฐานด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง เช่น โอกาสใน
การศึกษาเรียนรู ้และพัฒนาศักยภาพของตนเอง การอำนวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่ ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอื่น ๆ การจัด
ฌาปนกิจสงเคราะห์ และ 6) มาตรฐานด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
เช่น ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในเวลากลางวัน บริการเยี่ยมบ้าน การจัดให้มีอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชน11 

การจัดสวัสดิการของรัฐเพื ่อรองรับสังคมผู ้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้การวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ ด้วยการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่มี
อายุ 60 ปีขึ้นไป ที่มีรายชื่อในทะเบียนบ้านในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์
ธานี จำนวน 392 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างซึ ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ได้แก่ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จำนวน 5 คน เพื่อ
เป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) ทำให้ได้ข้อมูลที่มีความแม่น
ตรง น่าเชื่อถือและป้องกันความผิดพลาด  

ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาล

นครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x̅= 3.12) 
และเมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน จะพบว่า การจัดสวัสดิการของภาครัฐสำหรับ
ผู้สูงอายุที่อยู่ในระดับมาก มี 3 ด้าน คือ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้านรายได้ 

 
11 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, “มาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ,” http://www.dla. 

go.th/work/e_book/eb1/stan16/p0_1.pdf (สืบค้นเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2563). 
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และด้านนันทนาการ ส่วนการจัดสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในระดับปานกลาง 
คือ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู ้ดูแลและการคุ้มครอง และด้านการสร้าง
บริการและเครือข่ายเกื้อหนุน ในขณะที่การจัดสวัสดิการของภาครัฐเพื่อรองรับสังคม
ผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งยังคงมีอยู่น้อย คือ ด้านท่ี
พักอาศัย 

ผลการวิจัยดังกล่าว ถูกใช้เป็นฐานในการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงาน
เกี่ยวกับสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในปัจจุบันน้ัน โดย
ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ีสวัสดิการด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้านรายได้ และด้าน
นันทนาการเป็นหลัก ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยในเชิงปริมาณที่ได้กล่าวถึงใน
ข้างต้น ผ่านข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

การจัดสวัสดิการของรัฐด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลนั้น เป็นหน้าที่ของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีที่ต้องดูแลให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี จะไม่ได้ทำการรักษาแต่จะดูแลเกี่ยวกับสุขภาพให้แข็งแรง มีกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้ทำ โดยมุ่งเน้นเรื ่องของการบริโภคและการออกกำลังกาย มีการตั้งชมรม
ผู้สูงอายุกว่า 20 ชมรม ซึ่งแต่ละชมรมก็จะมีกิจกรรมที่แตกต่างกันออกไปและมีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่น ในโรงเรียนเทศบาล 1 เน้นสร้างความเข้มแข็งระหว่างชุมชน 
และมีการตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขท้ังหมด 4 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์ตาปี (01) ศูนย์บริการบาง
ใบไม้ (02) ศูนย์บริการสวนหลวง (03) และศูนย์บริการบึงขุนทะเล (04)12  

การจัดสวัสดิการของรัฐด้านรายได้นั้น ปกติโดยที่ทราบกันนั้นผู้สูงอายุจะมีเงิน
ช่วยเหลือจากทางรัฐอยู่แล้ว โดยการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามอัตราขั้นบันได ได้แก่ ช่วง
อายุ 60-69 ปี 600 บาท ช่วงอาย ุ70-79 ปี 700 บาท ช่วงอายุ 80-89 ปี 800 บาท และ
ช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป 1,000 บาท ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเบี้ยยัง

 
12 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ์โดย กันยารัตน์ จันทร์สว่าง, ม.ป.ท, 5 พฤศจิกายน 2563. 
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ชีพผู้สูงอายุ พ.ศ.2552 แต่ถ้าผู้สูงอายุที่มีร่างการพิการก็มีสิทธิรับสวัสดิการเบี้ยยังชีพท้ัง
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและสวัสดิการเบี้ยยังชีพสำหรับผู้พิการ เป็นต้น นอกจากนั้น
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้จัดให้มีการส่งเสรมิอาชีพผู้สูงอายุ ณ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ โดยจัดให้มีหลักสูตร เช่น การตัดเย็บกระเป๋า การพับถุงกระดาษ การปลูกผัก 
การทำผลิตภัณฑ์นำยาล้างจาน เป็นต้น13  

การจัดสวัสดิการของรัฐด้านนันทนาการนั้น เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ดำเนิน
กิจกรรมนันทนาการเพื่อสร้างความผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจให้แก่ผู้สูงอายุในหลาย
ส่วน ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมวันผู้สูงอายุแห่งชาติ การส่งเสริมให้มีการจัดตั้งชมรม
ผู้สูงอายุในเขตของเทศบาล จำนวน 20 ชมรม การจัดให้มีศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จำนวน 1 แห่ง เพื่อรองรับการจัดกิจกรรมของผู้สูงอายุ
ทุกวันจันทร์-ศุกร์ ตลอดจนการจัดทัศนศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ปีละ 1 ครั้ง14  

ขณะที่การดำเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานีในด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน และด้านที่พักอาศัยนั้น พบว่า 
บทบาทของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีโดยส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะของการประสาน
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่มีความต้องการได้รับการช่วยเหลือเกี่ยวกับสวัสดิการของรัฐใน
ด้านต่าง ๆ กับหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเป็นหลัก ผ่านข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
ดังนี ้

การจัดสวัสดิการของรัฐด้านที ่พักอาศัยนั ้น เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจะ
ดำเนินการในลักษณะของการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี (พมจ. สุราษฎร์ธานี) เหล่า

 
13 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, สัมภาษณ์โดย กันยารัตน์ จันทร์สว่าง, ม.ป.ท, 5 พฤศจิกายน 2563. 
14 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, สัมภาษณ์โดย กันยารัตน์ จันทร์สว่าง, ม.ป.ท, 5 พฤศจิกายน 2563. 
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กาชาดจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้น ในการจัดโครงการเพื่อการจัดหาและช่วยเหลอืในส่วน
ของเครื่องนุ่งห่มและการซ่อมแซมที่พักอาศัยให้กับผู้สูงอายุ15 

การจัดสวัสดิการของรัฐด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครองนั้น เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีหน้าที่ในการประสานงานกับสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) เพื่อให้การดูแลในเรื่องของการให้เงิน
จัดการศพ และมีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุผ่านโครงการเยี่ยมบ้านเยี่ยมใจ ในการดูแลผู้ปว่ย              
ให้คำแนะนำในเรื่องสิทธิต่าง ๆ รวมทั้งการดูแลตัวเองของผู้สูงอายุ16  

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนคร               
สุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคม
ผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อการดำเนินงานในเรื่องดังกล่าว ประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญ 4 ด้าน ได้แก่          
 1. นโยบายของรัฐและการสนับสนุนของภาครัฐ ที่เห็นถึงความสำคัญของ
ผู้สูงอายุจนกำหนดออกมาเป็นนโยบายหรือกฎหมายที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุโดยตรง  ซึ่งจะ
ส่งผลให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเดียวกัน แต่นโยบาย
ของรัฐและการสนับสนุนของภาครัฐเกี่ยวกับสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุในปัจจุบัน
นั้นค่อนข้างชัดเจนแต่ยังขาดความครอบคลุม ท้ังนี้เพราะหากพิจารณาถึงสวัสดิการของรัฐ
สำหรับผู้สูงอายุที ่ดำเนินการโดยเทศบาลสุราษฎร์ธานีโดยตรงนั้น ปัจจุบันมีเพียงแค่
สวัสดิการในด้านรายได้ นั่นคือ การจ่ายเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดให้กับผู้สูงอายุ ในขณะที่
สวัสดิการด้านอื่น ๆ ตามมาตรฐานการจัดบริการเพื่อสงเคราะห์ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นยังไม่ครอบคลุมในส่วนนี ้ผ่านข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ซึ่งระบุว่า 

 
15 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, สัมภาษณ์โดย กันยารัตน์ จันทร์สว่าง, ม.ป.ท, 2 พฤศจิกายน 2563. 
16 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, สัมภาษณ์โดย กันยารัตน์ จันทร์สว่าง, ม.ป.ท, 2 พฤศจิกายน 2563. 
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 นโยบายของรัฐและการสนับสนุนของภาครัฐในส่วนของสวัสดิการผู้สูงอายุที่
เล็งเห็นตอนนี้มีเฉพาะโครงการเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันได้เท่านั้นที่รัฐให้การสนับสนุน และ
รวมถึงค่าสาธารณูปโภค เช่น การใช้บริการขนส่งสาธารณะ รถไฟฟรี รถเมล์ฟรี เป็นต้น 
ซึ่งด้านที่รัฐควรให้การสนับสนุนมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพตามมาตรฐานการ
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ17 
 2. การผลักดันนโยบายของผู้บริหารระดับท้องถิ่น นโยบายของรัฐทุกประเภท
เมื่อถูกกำหนดเรียบร้อยแล้ว นโยบายจะถูกนำไปปฏิบัติอย่างไรหรือจะได้รับการนำ
นโยบายไปปฏิบัติจริงหรือไม่ คำตอบขึ้นอยู่กับการสนับสนุนนโยบายจากผู้ปฏิบัติและผู้ที่
ได้รับผลจากการปฏิบัติตามนโยบายนั้น นโยบายและการสนับสนุนของภาครัฐด้าน
สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุจะสำเร็จไม่ได้เลยถ้าขาดการผลักดันหรือเอาจริงเอาจังของ
ผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งผู้บริหารของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ค่อนข้าง
ให้ความสำคัญกับดำเนินงานตามนโยบายของรัฐในด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุเป็นอย่าง
มาก มีการดำเนินงานตามนโยบายที่รัฐกำหนด รวมถึงมีการผลักดันนโยบายเกี่ยวกับ
สวัสดิการของผู้สูงอายุในบางเรื่องเพิ่มเติมโดยยึดตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่
เป็นหลัก ผ่านข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ซึ่งระบุว่า 
 ผู ้บริหารของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีนโยบายในการส่งเสริมและการ
ผลักดันนโยบายสำหรับการจัดสวัสดิการของรัฐในทุกด้านให้กับผู ้สูงอายุ มีการออก
นโยบายที่มีการวางแผนที่ดีและรัดกุม ทำให้การทำงานมีความผิดพลาดน้อยและเป็นไปใน
ทิศทางที่ดี มีนโยบายที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่แข็งแรง และในการจัดตั้งโรงเรียน
ผู้สูงอายุก็เป็นการผลักดันของผู้บริหาร จึงถือว่าในด้านการผลักดันนโยบาย ตัวผู้บริหารมี
การผลักดันในเชิงบวก18  

 
17 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ์โดย กันยารัตน์ จันทร์สว่าง, ม.ป.ท, 5 พฤศจิกายน 2563. 
18 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, สัมภาษณ์โดย กันยารัตน์ จันทร์สว่าง, ม.ป.ท, 2 พฤศจิกายน 2563. 
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 3. ทรัพยากรในการดำเนินงาน ความพร้อมของทรัพยากรในการดำเนินงาน ไม่
ว่าจะเป็นด้านบุคลากร งบประมาณ หรือแม้กระทั่งวัสดุอุปกรณ์ ล้วนส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการของรัฐสำหรับผู ้สูงอายุ ทั ้งนี ้เพราะนโยบาย 
แผนงานหรือโครงการใด แม้จะมีปัจจัยอื่นครบถ้วนแต่ถ้าขาดปัจจัยเรื่องทรัพยากรในการ
สนับสนุน อาจกล่าวได้ว่านโยบาย แผนงาน และโครงการดังกล่าวจะประสบความ
ล้มเหลวตั้งแต่ยังไม่ได้เริ่มต้นลงมือปฏิบัติ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีถือเป็นเทศบาลที่มี
ขนาดใหญ่ จึงค่อนข้างมีความพร้อมในด้านของงบประมาณในการดำเนินงานเกี่ยวกับ
สวัสดิการผู้สูงอายุในระดับหนึ่ง แต่หากพิจารณาทรัพยากรในด้านอื่น ๆ เช่น ด้าน
บุคลากรพบว่ายังไม่เพียงพอ เป็นต้น เนื่องจากเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีจำนวนผู้สูงอายุ
เป็นจำนวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มจำนวนมากขึ้นในอนาคต ส่งผลให้จำนวนบุคลากรที่
รับผิดชอบด้านสวัสดิการผู้สูงอายุท่ีมีอยู่มีสัดส่วนค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวน
ผู้สูงอายุท่ีต้องการรับบริการ รวมถึงทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งยังขาดสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของผู้สูงอายุ  ผ่านข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ซึ่งระบุว่า 
 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเป็นเทศบาลขนาดใหญ่และสามารถจัดเก็บรายได้จาก
การจัดเก็บภาษีได้ด้วยตนเอง ทำให้มีความพร้อมในการดำเนินกิจกรรมด้านสวัสดิการของ
รัฐสำหรับผู้สูงอายุในระดับหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตามความพร้อมในด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ 
หรือบุคลากรยังไม่เพียงพอ เนื่องจากในปัจจุบันเขตพื้นที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมี
จำนวนผู้สูงอายุประมาณ 18,000 คน ดังนั้นการสนับสนุนจากภาครัฐยังมีความจำเป็น
และมีแนวโน้มจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคตอีกด้วย19  
 4. การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในพื้นที่เป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่จะส่งผลให้สวัสดิการของรัฐที่กำหนดขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริง เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุบางส่วน 

 
19 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, สัมภาษณ์โดย กันยารัตน์ จันทร์สว่าง, ม.ป.ท, 2 พฤศจิกายน 2563. 
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เช่น ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการให้
ความช่วยเหลือ ประสานความร่วมมือ หรือส่งเสริมให้การดำเนินงานด้านการจัดสวัสดกิาร
ของรัฐเป็นไปตามวัตถุประสงค์ แต่ก็ยังมีผู้สูงอายุอีกเป็นจำนวนมากที่ยังขาดการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ภาครัฐจัดให้ เนื่องจากไม่รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
ไม่สะดวกในการเดินทาง หรือขาดความพร้อมในด้านต่าง ๆ เป็นต้น ผ่านข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ซึ่งระบุว่า 

ผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัด
สวัสดิการของภาครัฐเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเริ่มจากการมีส่วนร่วมในชมรมผู้สูงอายุในชุมชน
ที่อาศัยอยู่ และเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุเพิ่มขึ้น    
เรื่อย ๆ20  

แนวทางการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของรัฐ
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี และปัจจัยที่
มีผลต่อการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีในข้างต้น เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับ
สังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เพื่อให้เกิดการบริหาร
จัดการกับเกี่ยวกับสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ดังนี ้

1. การจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์
ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ปัจจุบันนี้จะมุ่งเน้นไปที่สวัสดิการด้านรายได้ นั่นคือ การจ่าย
เบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดให้กับผู้สูงอายุ ในขณะที่สวัสดิการด้านอื่น ๆ ตามมาตรฐาน                

 
20 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, สัมภาษณ์โดย กันยารัตน์ จันทร์สว่าง, ม.ป.ท, 5 พฤศจิกายน 2563. 
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การจัดบริการเพื่อสงเคราะห์ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นยังไม่ครอบคลุม
มากนัก ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากกฎหมายแม่บทที่จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 ยังไม่มีการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดสวัสดิการของรัฐ
ให้แก่ผู้สูงอายุว่าจะสามารถดำเนินการได้เพียงใด ซึ่งความไม่ชัดเจนและขาดรายละเอียด
การปฏิบัติของกฎหมายดังกล่าวได้ก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติตามมา ดังนั้น ภาครัฐ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการทบทวนระเบียบ กฎหมาย นโยบาย และแนวทางที่
มอบอำนาจหน้าที่ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดำเนินงานสวัสดิการของรัฐ
สำหรับผู้สูงอายใุห้มีความชัดเจน เพื่อเป็นหลักเกณฑ์แนวทางปฏิบัติให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินการในเรื่องดังกล่าวได้อย่างมั่นใจมากยิ่งข้ึน 

2. การจัดสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ยังขาดความต่อเนื ่องในทางปฏิบัติ เนื ่องจากมีหน่วยงานหลาย
หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในเรื่องดังกล่าว เช่น สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด กาชาดจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้น ส่งผลให้งานสวัสดิการของรัฐ
สำหรับผู้สูงอายุมีการดำเนินงานแยกส่วน ทำให้ขาดการบูรณาการและขาดความต่อเนื่อง 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจึงควรมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ที ่มีการบูรณาการความร่วมมือเพื่อการขับเคลื่อนสวัสดิการของรัฐ
สำหรับผู้สูงอายุกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ เพื ่อก่อให้เกิดความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงานท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ  
 3. เทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ควรมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการของรัฐสำหรับผูสู้งอายุ
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที ่มาจากความต้องการของผู้สูงอายุ เป็นการกำหนด
นโยบายตามทฤษฎีล่างขึ้นบน (Bottom-Up Theory) เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของผู้สูงอายใุนพื้นทีท่ั้งในด้านการร่วมรับรู้ข้อมูล ร่วมให้ข้อมูล ร่วมคิด ร่วมกิจกรรม ร่วม
รับบริการ 
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 4. พื้นที่ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีประกอบด้วยกลุ่มผู้สูงอายุที่มีช่วงอายุที่
แตกต่างกันและมีความหลากหลาย เช่น กลุ่มผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ดี 
ผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตัวเองได้บ้าง ผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ เป็นต้น ดังนั้น 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน
ในพื้นที่มากที่สุด จึงควรมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลการจัดสวัสดิการของรัฐ การดูแล 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้มีความเชื่อมโยงจากหน่วยงานจัดเก็บในหมู่บ้าน 
ชุมชน รวบรวมเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นต้น เพื่อบูรณาการการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน ประกอบการตัดสินใจทางการบริหารจัดการ การจัดสรรงบประมาณและลด
ความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพื้นที่ ของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานีเพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนรองรับผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม 
 5. การวิเคราะห์ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งเป็นการวัดการกระจายที่สำคัญทาง
สถิติเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์
ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ข้อมูลที่จัดเก็บมานั้นมีการกระจายของข้อมูล อาจ
เนื่องมาจากผู้สูงอายุแต่ละคนรับทราบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุ
ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน ดังนั้น เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจึงควรให้
ความสำคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเชิงรุก โดยเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู ้สูงอายุให้มีความหลากหลายและสอดคล้องกับสภาพความเป็นอยู ่ของ
ผู ้ส ูงอายุ เช่น จากวิทยุชุมชน การลงพื ้นที ่ตรวจเยี ่ยมบ้านผู ้ส ูงอายุของเจ้าหน้าที่                   
การประชาสัมพันธ์ผ่านการประชุมของชมรมผู ้สูงอายุ การแจ้งข่าวผ่านอาสาส มัคร
สาธารณสุขประจำชุมชนหรือแกนนำชุมชน เป็นต้น 
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บทส่งท้าย 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างเต็ม
รูปแบบ (Complete Aged Society) เป็นสถานการณ์ที่หลีกเลี่ยงได้ยาก สวัสดิการของ
รัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุจึงกลายเป็นสิ่งท้าทายที่ทุกภาคส่วนจะต้องให้ความสำคัญ
และร่วมมือขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กัน ตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นซึ ่งถือได้ว ่าเป็นองค์กรภาครัฐที ่ใกล้ชิดและทราบถึง                  
ความต้องการของผู้สูงอายุในพื้นที่มากที่สุด เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ที ่ต้องรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
เช่นเดียวกัน แต่การบริหารจัดการสถานการณ์ดังกล่าวในช่วงเวลาที่ผ่านมา พบว่า การจัด
สวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมยัง
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่สวัสดิการด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ด้านรายได้ และด้านนันทนาการเป็นหลัก ในขณะที่การดำเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการ
สำหรับผู้สูงอายุในด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน และด้านที่พักอาศัยซึ่งถูกกำหนดไว้
ตามมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นนั้นยังไม่
ครอบคลุมตามความต้องการ โดยส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะของการประสานข้อมูล
เกี่ยวกับผู้สูงอายุท่ีมีความต้องการได้รับการช่วยเหลือเกี่ยวกับสวัสดิการในด้านต่าง ๆ กับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเป็นหลัก ทั้งนี้ การบริหารจัดการระบบสวัสดิการสำหรับ
ผู้สงูอายุให้บรรลุผลสำเร็จได้นั้น จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่สำคัญในหลายด้านประกอบกัน 
ทั้งในด้านนโยบายของรัฐและการสนับสนุนของภาครัฐ ด้านการผลักดันนโยบายของ
ผู ้บริหารระดับท้องถิ ่น ด้านความพร้อมของทรัพยากร และด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำหรับผู้สูงอายุ 
 การรับมือกับสังคมสูงวัยอย่างเต็มรูปแบบของประเทศไทยในอนาคตอันใกล้นี้ 
(Complete Aged Society) เป็นประเด็นท้าทายที ่ทุกภาคส่วนของสังคมจะต้องให้
ความสำคัญและร่วมมือกันขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กัน ทั้งในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการ รวมไปจนถึงการเตรียมความพร้อมในระดับบุคคลและการเตรียมความพร้อม
เชิงระบบในการบริหารจัดการระบบสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมสูง
วัย การกำหนดนโยบาย แผน และโครงการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองหรือจัดการกับประเด็น
ท้าทายในสังคมสูงวัย ต้องอาศัยข้อมูลผลการศึกษาวิจัยหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มี
ความน่าเชื ่อถือ เที ่ยงตรงและทันเหตุการณ์ เพื ่อใช้เป็นฐานในการพิจารณาและการ
ตัดสินใจ โดยมีประเด็นที่ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติม ดังนี ้
 1. ควรศึกษาการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประเภทอื ่น ๆ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อ
เปรียบเทียบการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุและความพร้อมในการจัดสวัสดิการของรัฐ
สำหรับผู้สูงอายุ ที่จะนำไปสู่การสร้างมาตรฐานของสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทอย่างเท่าเทียมกัน 
 2. สภาพปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในพื้นที่เมืองกับพื้นที่ชนบทมี
ความแตกต่างกัน ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ
ระหว่างผู้สูงอายุในเขตเมืองกับชนบท เพื่อเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดสวัสดิการ
ของรัฐสำหรับผู้สูงอายุใหเ้หมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุในแต่ละบริบทพื้นที่ 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับระบบการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุที่มีช่วง
อายุแตกต่างกัน เช่น ผู้สูงอายุวัยต้น ผู้สูงอายุวัยกลาง และผู้สูงอายุวัยปลาย เป็นต้น 
 4. การวิจัยที่จะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุนั้น ไม่ได้หมายถึง
เฉพาะการวิจัยในกลุ่มประชากรสูงอายุเท่านั้น ในหลายประเด็นต้องศึกษาจากประชากร
วัยอื่นด้วย ทั้งนีเ้พราะปัญหาคุณภาพชีวิตในวัยสูงอายุเป็นปัญหาที่สะสมมาจากแต่ละช่วง
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ของชีวิต เช่น การเตรียมความพร้อมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพของบุคคล 
ครอบครัวและชุมชนสำหรับสังคมสูงวัย เป็นต้น 
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