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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าทีร่ะลกึของนักท่องเทีย่วชาวจนีท่ีมาท่องเท่ียวเมอืงพัทยา  

จังหวัดชลบุรี โดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน

จ�ำนวน 400 คน คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างใช้สถิติพรรณนาแสดงผลเป็น  

ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง  

(ร้อยละ 54.5) อายุ 25 - 30 ปี (ร้อยละ 48.50) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

(ร้อยละ 47.75) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 5,000-7,000 หยวน (ร้อยละ 43.27) สถานภาพโสด  

(ร้อยละ 58.25) การศกึษาระดับปรญิญาตร ี(ร้อยละ 56.00) ภมูลิ�ำเนามาจากปักกิง่  

(ร้อยละ 27.75) ซึง่โดยส่วนใหญ่จะให้ความสนใจในสนิค้าท่ีระลกึประเภทของบรโิภค 

(ร้อยละ 36.25) และค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้สนิค้าท่ีระลกึ เป็นจ�ำนวน 500-750 หยวน  

(ร้อยละ 48.00) และใช้สถิติ Multiple Regression Analysis ในการวิเคราะห์ 

* นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโลก วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา

** อาจารย์ประจ�ำวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ สินค้า 

ที่ระลึกของนักท่องเที่ยวชาวจีน ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ดังน้ัน การน�ำกลยุทธ์ 

ไปลงมือปฏิบัติคือ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สวยงาม  

มีความทันสมัย มีเอกลักษณ์และแตกต่างจากสินค้าอื่น น�ำไปใช้ประโยชน์ 

ตามความต้องการได้ ตัวสินค้ามีคุณภาพ กลยุทธ์ด้านราคา ราคามีความเหมาะสม 

กับคณุภาพ สามารถต่อรองราคาสนิค้าได้ ราคาถูก มกีารระบรุาคาสนิค้าชดัเจน และ

มบีรกิารรองรบัการช�ำระเงนิด้วยบตัรเครดติ และกลยุทธ์ด้านการจดัจ�ำหน่าย ร้านค้า

มกีารตกแต่งสวยงาม มกีารจดัหมวดหมูก่ารวางสนิค้าอย่างเป็นระเบยีบ มพีนกังาน

คอยให้ค�ำแนะน�ำ ท�ำเลที่ตั้งของร้านเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก

ค�ำส�ำคัญ :	 การตัดสินใจซื้อสินค้า ที่ระลึก นักท่องเที่ยวชาวจีน

Abstract

The research aimed to study marketing mix factors influencing  

souvenirs buying decision of Chinese tourists traveling to Pattaya, Chonburi 

Province. The sample group consisted of 400 Chinese tourists. The characteristic  

of the sample group used the descriptive statistics to show the result of 

frequency value and percentage value. The study found that most of the 

respondents were female tourists (54.5 %), age 25-30 years old (48.50 %),  

private sector employees (47.75 %), single (58.25 %), had 5,000-7,000 yuan 

average monthly income (43.27 %),  with  bachelor’s degree (56.00 %), and 

domiciled in Beijing (27.75 %). Most of them were interested in consumer 

goods souvenirs (36.25 %). The cost per purchase of souvenirs was around 

500-750 yuan (48.00).  Multiple Regression Analysis was applied in analyzing  

the relationship of marketing mix factors to products, price place, and  

promotion, and found to be correlated with souvenirs purchasing decision 

at the significant level of 0.05. The implementations of the strategy for the 
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product were as follows; the image of a modern beautiful product with 

identity, and different from other products. It could be used for many useful 

purposes to the requirement of the customer. The quality and the strategy 

of price were as follows; suitable for the quality, bargain able, clearly priced, 

and support payment service with credit card. The strategy of sale were as 

follows; beautiful decoration, classification product, and there were service 

staff for the customers. The location must be easy access and convenient.  

Keywords : 	Buying Decision, Souvenir, Chinese Tourists

บทน�ำ

การท่องเที่ยวนั้นถือเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมบริการท่ีน�ำเงินตรา 

เข้าประเทศมูลค่ามหาศาล และส่งผลไปถึงธุรกิจอื่นๆ ท้ังในทางตรง และทางอ้อม  

ก่อให้เกิดงานอาชีพใหม่ๆ และการกระจายเงินตราซึ่งถือเป็นการเสริมสร้าง 

ความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศ  (กรมการท่องเท่ียว, 2558)  

โดยในปัจจบุนัมนัีกท่องเท่ียวชาวต่างชาตเิดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็น

จ�ำนวนมากซึง่จากข้อมลูในไตรมาสแรกปี 2559 ตามรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเทีย่ว

ฉบบัที ่3 ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี่เดินทาง

เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยสูงสุด คือ ชาวจีน 2.63 ล้านคน โดยจังหวัดชลบุรีนั้น 

ถือเป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวไปท่องเท่ียวมากติด 1 ใน 5 ของไทย  และถือได้ว่า 

เป็นจงัหวัดทีม่นีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิาเท่ียวเป็นจ�ำนวนมากท่ีสดุในภาคตะวนัออก  

โดยสถานที่ท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมไปมากท่ีสุดคือเมืองพัทยา  

(กรมการท่องเที่ยว, 2559) 

นอกจากการมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติน้ันจะให้ความสนใจ

เก่ียวกับสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆแล้ว สิ่งที่มีแนวโน้มการเติบโตไปพร้อมกับกิจกรรม

การท่องเท่ียว คือ ธุรกิจการขายสินค้าท่ีระลึก ซึ่งเป็นอีกหน่ึงธุรกิจส�ำคัญท่ีน�ำราย

ได้เข้าสู่ประเทศ ประกอบกับภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมให้แต่ละท้องถิ่นมีรายได้และ

อาชพีจากการผลติและจ�ำหน่ายสนิค้าทีร่ะลกึในรปูแบบของสนิค้าพ้ืนเมอืง จงึท�ำให้

ธุรกจิสนิค้าทีร่ะลกึได้รบัความนิยมและแพร่หลายมากขึน้ (แสงเดอืน รตนิธร, 2555); 

(น�้ำฝน จันทร์นวล, 2556) จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การใช้จ่ายของ
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นกัท่องเทีย่วชาวจนีในจงัหวัดชลบรุ ีมกีารใช้จ่ายในการซือ้ของท่ีระลกึเป็นอนัดบัที ่7  

ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด และท่ีน่าสังเกต คือ ค่าใช้จ่ายข้ันต�่ำในการซื้อของฝากและ 

ของทีร่ะลกึของนกัท่องเท่ียวนัน้ คอืไม่มกีารใช้จ่าย ซ่ึงแสดงให้เหน็ได้ว่ายังมนีกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนที่ไม่ได้ซื้อสินค้าที่นอกพ้ืนที่มากและไม่ได้ระบุว่าเป็นนักท่องเท่ียวจีน 

(ชลิตา ข�ำหาญ, 2558)

ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะท�ำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าท่ีระลึกของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

โดยส�ำรวจปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจีน  

เพ่ือน�ำมาสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดส�ำหรับผู้ประกอบการชาวไทยที่ขายสินค้า 

ที่ระลึกในเขตเมืองพัทยา ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยทาง

ด้านต่างๆให้เหมาะสมกับความต้องการของนกัท่องเทีย่วและช่วยดงึดดูนักท่องเท่ียว

ชาวจนีให้มาเทีย่วเมอืงพัทยามากย่ิงขึน้ ให้นกัท่องเทีย่วชาวจนีหนัมาสนใจและตัดสนิใจ

ซื้อสินค้าที่ระลึกมากขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ที่ระลึกของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี เพ่ือน�ำมา 

สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดส�ำหรับผู ้ประกอบการชาวไทยท่ีขายสินค้าท่ีระลึก 

ในเขตเมืองพัทยา

ขอบเขตของการวิจัย

1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษา 2 ด้าน ได้แก่

	 ด้านที่ 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

ทีม่าท่องเทีย่วเมอืงพัทยา จงัหวัดชลบรุ ีได้แก่ เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ การศึกษา

และรายได้ ถิ่นที่อยู่อาศัย ประเภทสินค้าที่ระลึกที่สนใจและค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการ

ซื้อสินค้าที่ระลึก (อัจฉรา นพวิญญูวงศ์, 2550)

	 ด้านที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายและด้านการส่งเสรมิการตลาด (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์  

และคณะ, 2552)
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2. 	 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ผู ้วิจัยก�ำหนดพ้ืนที่การศึกษาครั้งน้ี โดยศึกษา 

ร้านขายสินค้าท่ีระลึกในเขตเมืองพัทยา ได้แก่ ร้านขายสินค้าที่ระลึกในตลาดน�้ำ 

สี่ภาคพัทยา ริมชายหาดพัทยา ตลาดเคหะเทพประสิทธ์ิ และเกาะล้าน ซึ่งเป็น 

ร้านค้าที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมไปซื้อสินค้าที่ระลึก

3. 	 ขอบเขตกลุ ่มตัวอย่าง เป็นกลุ ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ

4 
 
กรอบแนวคดิในการวจิยัเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยัเชิงปริมาณ 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
1. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากจากวจิยัไปปรับปรุงและพฒันาสินคา้รวมไปถึงการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
2. น าไปแนวทางการปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเก่ียวกบัการขายสินคา้ท่ีระลึกให้ประสบ

ความส าเร็จ 
วธีิด าเนินการวจิยั 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี ทั้งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยท าการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี วารสารและ

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3.อาชีพ 
4.สถานภาพ 
5.รายได้ตอ่เดือน 
6.ระดบัการศกึษา 
7.ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
8.ประเภทสนิค้าที่ระลกึที่สนใจ 
9.คา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ในการซือ้สนิค้าที่
ระลกึ 
(อจัฉรา นพวิญญวูงศ์, 2550) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

การตัดสินใจซือ้สนิค้าที่ระลึกของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว
เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
1.ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือ
การรับรู้ถึงความต้องการ  
2. การแสวงหาข้อมลู น าเที่ยว เป็นต้น 
3. การประเมินทางเลอืก  
4. การตดัสนิใจซือ้  
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
(นนัทสารี สขุโตและคณะ, 2555) 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ

ตัวแปลอิสระ (Independent Variable)
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
1. 	 เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้จากจากวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาสินค้ารวมไปถึง

การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2. 	 น�ำไปแนวทางการปรับปรุงการด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดเก่ียวกับ

การขายสินค้าที่ระลึกให้ประสบความส�ำเร็จ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การด�ำเนินการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าท่ีระลกึของนกัท่องเทีย่วชาวจนีท่ีมาเท่ียวเมอืงพัทยา
จังหวัดชลบุรี ทั้งปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนและปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด โดยท�ำการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี 
วารสารและบทความทางวิชาการต่างๆทีเ่ก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) ซึ่งส่งผลถึงการตัดสินใจซื้อของ 
ผู้บริโภคและข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจสินค้าที่ระลึก โดยการทดสอบสมมติฐานหลัก  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีระลึกของ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

กลุ่มตัวอย่าง
กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวจนีท่ีเดินทาง

เข้ามาท่องเที่ยวที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ข้อมูล ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม - ธันวาคม 
2559 เป็นระยะเวลาประมาณ 3 เดือน แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ี
แน่นอนของนกัท่องเทีย่วชาวจนีท่ีมาเทีย่วเมอืงพัทยาท้ังหมดสตูรของ W.G. Cochran 
(Cochran,1977) จะได้กลุม่ตวัอย่างทีค่วรใช้ในการศกึษาครัง้น้ีเท่ากับ 385 ตัวอย่าง 
ส�ำรองเพ่ือความผดิพลาดไว้จ�ำนวน 15 ตวัอย่าง ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้  
ร้อยละ 5 เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอย่างท่ีดซีึง่รวมเป็น 400 ตวัอย่าง โดยในการสุม่ตวัอย่างน้ัน  
ผูศ้กึษาได้ ใช้วิธีสุม่แบบโควต้า โดยจะเลอืกกลุม่ตัวอย่างตามเขตพ้ืนที ่ซึง่มนัีกท่องเท่ียว
ชาวจนีมาท่องเทีย่วพัทยา โดยได้ท�ำการศกึษา คอื ร้านขายสินค้าท่ีระลกึในตลาดน�ำ้ 
สี่ภาคพัทยา, ริมชายหาดพัทยา, ตลาดเคหะเทพประสิทธ์ิและเกาะล้าน พ้ืนท่ีละ 

100 ตัวอย่าง
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ที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นค�ำถาม 

ที่เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ  

การศึกษาและรายได้ รวมไปถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 

มณฑลทีอ่าศยัอยู่ ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ และสนิค้าท่ีระลกึทีนิ่ยมซือ้ (อจัฉรา นพวญิญูวงศ์,  

2550)

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นค�ำถาม

แบบเลือกตอบ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552)

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจ เป็นค�ำถามท่ีเก่ียวกับการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีระลึกของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม (นันทสารี สุขโตและคณะ, 2555)

สมมติฐาน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าทีร่ะลกึของนักท่องเท่ียวชาวจนีทีม่าเท่ียวเมอืงพัทยา จงัหวดัชลบรุี 

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะน�ำแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาท�ำการ

แปรผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้

1. 	 ข้อมลูปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ วเิคราะห์โดยใช้ ค่าความถ่ี และ

ค่าร้อยละ 

2.	 หาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าท่ีระลึกของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

จะใช้ Multiple Regression Analysis ณ ระดับนยัส�ำคญั 0.05 โดย มข้ีอตกลงเบือ้งต้น  

ที่ส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่ (ส�ำราญ มีแจ้ง, 2544)
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	 1.1	 คะแนนของตวัแปรตาม Y มกีารแจกแจงเป็นแบบปกติในแต่ละ

ค่าของตัวแปรอิสระ X 

	 1.2 	 คะแนนของตัวแปรตาม Y มีความแปรปรวนเท่ากันท่ีแต่ละจุด

ของตัวแปรอิสระ X  

	 1.3 	 ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (e) มีการแจกแจง 

เป็นแบบปกติและเป็นความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดโดยบังเอิญ (Random) พร้อมกับ 

มีความแปรปรวนเท่ากันทุกจุดของของตัวแปรอิสระ X 

3. 	 การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ เป็นการวิเคราะห์ 

เพ่ือหาความสมัพันธ์เชงิเส้นตรงระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัแปร

ขึน้ไป เพ่ืออธิบายการเปลีย่นแปลงของตวัแปรตาม สมการถดถอยพหุคูณเชงิเส้นตรง  

มีตัวแบบ ดังนี้คือ

สมการพยากรณ์  

โดยที่

 	 	 แทนค่าของตัวแปรตาม

	 X 	 แทนค่าของตัวแปรอิสระ

	  	 แทนค่าคงที่

	  	 แทนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

ทบทวนวรรณกรรม

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐานและ

แนวทางในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัได้แบ่งแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องไว้ดังนี้

1.	 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

	 ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกับประชากร  

เพ่ือศกึษาจ�ำนวน ความหนาแน่นและการกระจายตวัของประชากร อจัฉรา นพวิญญูวงศ์  

(2550) กล่าวว่าตัวแปรด้านประชากรศาสตร์จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่

	 1.1 	 อายุ บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการสินค้าและ

บริการที่แตกต่างกัน เช่น วัยรุ่นจะเป็นวัยที่ชอบทดลองสิ่งใหม่ๆ 
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ที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

	 1.2 	 เพศ ถือเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญเพราะเพศท่ีแตกต่างกันมักม ี

การตัดสินใจในเรื่องสินค้าและบริการแตกต่างกัน 

	 1.3 	 สถานภาพการสมรส ซึง่มส่ีวนท�ำให้เกิดความต้องการในสนิค้าและ 

บรกิารท่ีแตกต่างกัน เช่นผูท่ี้เป็นม่ายมกัจะซือ้เสือ้ผ้าท่ีหรหูราเพ่ือเสรมิให้ตนเองดดูี

	 1.4 	 การศึกษา โดยผู ้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะตัดสินใจ 

ซือ้สนิค้าท่ีมคีณุภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต�ำ่ เนือ่งจากผูท่ี้มกีารศกึษาสงูมโีอกาส

ที่จะมีรายได้ที่มากกว่า

	 1.5 	 อาชีพ ซึ่งเป็นสิ่งที่น�ำไปสู่ความจ�ำเป็นและความต้องการของ

สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น พนักงานบริษัทมักจะซื้อสินค้าที่ช่วยเสริมสร้าง

บุคลิกภาพ เกษตรกรมักจะซื้อสินค้าที่มีความจ�ำเป็นต่อการครองชีพ เป็นต้น

	 1.6 	 รายได้ จะมีผลต่ออ�ำนาจและการตัดสินใจซื้อ คนท่ีมีรายได้ต�่ำ

จะซือ้สนิค้าทีจ่�ำเป็นต่อการครองชพีและมคีวามไวต่อราคามากกว่าคนท่ีมรีายได้สงู

	 1.7 	 ถ่ินท่ีอยู่อาศัย ถ่ินท่ีอยู่อาศัยที่เป็นเขตเมืองจะมีการตัดสินใจ 

ซื้อมากกว่า ถิ่นที่อยู่อาศัยนอกเมือง

	 1.8 	 ประเภทสนิค้าท่ีระลกึทีส่นใจ ประเภทสนิค้าทีเ่ก็บได้นาน ไม่เน่าเสยี  

จะมีการตัดสินใจซื้อมากกว่าสินค้าที่ไม่สามารถเก็บไว้ได้นาน

	 1.9	 ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อสินค้าท่ีระลึก นักท่องเท่ียวท่ีมีความ

พึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อมากขึ้น

2.	 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการ

ตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย ดังต่อไปนี้

	 2.1 	 ผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งท่ีตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้  

โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และผลิตภัณฑ์ 

ที่ไม่สามารถจับต้องได้ก็คือการบริการ ซึ่งผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ และ 

มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์จึงจะขายได้

	 2.2 	 ราคา หมายถึงคณุค่าของผลติภัณฑ์ในรปูของตัวเงนิ ผู้บรโิภคจะ

เปรยีบเทยีบระหว่างคณุค่าของผลติภณัฑ์กับราคา ซึง่ถ้าผลติภัณฑ์น้ัน ๆ  มคีณุค่าสงู

กว่าราคาก็จะตัดสินใจซื้อ
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	 2.3 	 การส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือสื่อสารที่เป็นสิ่งจูงใจให้เกิด

ความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจ�ำในผลิตภัณฑ์

	 2.4 	 การจัดจ�ำหน่าย หมายถึง ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายเป็นเส้นทาง

เคลือ่นย้ายจากผูผ้ลติไปยังผูบ้รโิภคหรอืลกูค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า

โดยมุ่งผลก�ำไร

3.	 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ

	 นันทสารี สุขโต และคณะ (2555) กล่าวว่า กระบวนการในการตัดสิน

ใจซือ้ม ี5 ข้ันตอน ได้แก่ ความต้องการได้รบัการกระตุน้ หรอืการรบัรูถึ้งความต้องการ 

การแสวงหาข้อมลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้

	 3.1 	 ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ  

ถือเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการซื้อ ซึ่งสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคนั้น 

อาจเป็นสิง่กระตุน้ภายในทีเ่กิดจากตวัผูบ้รโิภคเองหรอืนกัการตลาดอาจสร้างสิง่กระตุน้ 

เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการขึ้นได้ ยกตัวอย่างเช่น เมื่อนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ได้มาเที่ยวเมืองพัทยาแล้วได้เห็นภูมิทัศน์ที่สวยงามของชายหาดพัทยา จึงอยากจะ

ซื้อพวงกุญแจที่เป็นรูปชายหาดพัทยาเป็นของที่ระลึก

	 3.2 	 การแสวงหาข้อมูล เมื่อผู ้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว  

ก็จะมีการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะที่ส�ำคัญเก่ียวกับประเภทสินค้า  

ราคาสินค้า สถานท่ีจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ซึ่งแหล่งข้อมูลของ 

ผู้บริโภคได้แก่ แหล่งบุคคล คือ เพ่ือนสนิท ครอบครัว และผู้ใกล้ชิด ถือเป็นแหล่ง

ข้อมูลท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากที่สุด แหล่งการค้า ได้แก่ โฆษณาต่างๆ และ

พนักงานของบริษัท แหล่งสาธารณะได้แก่ สื่อมวลชนต่างๆ และแหล่งทดลองได้แก่ 

ผู้ที่เคยทดลองใช้สินค้านั้น ๆ แล้ว ซึ่งความส�ำคัญของแหล่งข้อมูลจะแตกต่างกันไป

ตามชนิดของสินค้าและลักษณะของผู้ซื้อ ยกตัวอย่างเช่น เมื่อนักท่องเที่ยวชาวจีน

ต้องการทีจ่ะซือ้พวงกุญแจรปูชายหาดพัทยาแล้วก็จะสอบถามเก่ียวกับข้อมลูเก่ียวกับ 

พวงกุญแจรูปชายหาดพัทยา จากบุคคลต่างๆ เช่น เพื่อนร่วมเดินทางที่เคยซื้อสินค้า

ที่ระลึกในเมืองพัทยา ไกด์น�ำเที่ยว เป็นต้น

	 3.3 	 การประเมินทางเลือก เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารก็จะ 

น�ำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเลือก โดยจะมีการก�ำหนดความต้องการของตนเอง

มาพิจารณาลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ และเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของ
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ผลิตภัณฑ์ที่ได้ต้ังไว้ ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกสินค้าที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 

เช่น เมื่อนักท่องเท่ียวจีนทราบว่าพวงกุญแจรูปชายหาดพัทยาน้ีจะมีขายอยู่มาก

ตามร้านค้าริมชายหาด ก็จะท�ำการเปรียบเทียบปัจจัยต่างๆ ของสินค้าท่ีต้องการ

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ เช่น รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีถูกใจ คุณภาพดูเหมาะ

สมกับราคา เป็นต้น 

	 3.4 	 การตดัสนิใจซือ้ เมือ่ผ่านขัน้ของการประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ  แล้ว 

ผูบ้รโิภคจะได้สนิค้าตราย่ีห้อท่ีตรงกับความต้องการของตนเองมากทีส่ดุทีต่ัง้ใจจะซือ้  

นัน่คอืผูบ้รโิภคจะเกิดความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขึน้ เช่นจากการเดนิเลอืกซือ้และเปรยีบเทยีบ 

คุณสมบัติต่างๆ ของพวงกุญแจรูปชายหาดพัทยาตามความต้องการแล้วน้ัน  

นกัท่องเท่ียวชาวจนีกจ็ะท�ำการตดัสนิใจซือ้ แต่อย่างไรก็ตามเมือ่ถึงเวลาทีจ่ะท�ำการ

ซื้อจริงๆ อาจมีปัจจัยอื่นๆ เข้ามามีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้อีก 

เช่นการสื่อสารระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย เป็นต้น  

	 3.5 	 พฤติกรรมหลังการซื้อ ส�ำหรับการตัดสินใจซื้อน้ันไม่เพียงแต่

ตัดสนิว่าผูบ้รโิภคซือ้สนิค้าแล้วจะเป็นอนัเสรจ็สิน้กระบวนการ เน่ืองจากหากผู้บรโิภค

ซื้อสินค้าไปใช้แล้วเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้าก็จะมีการซื้อซ�้ำอีกในคราวต่อไป 

แต่ในทางตรงข้ามหากผู้บริโภคใช้แล้วไม่พอใจก็จะเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อตัวสินค้า

และเลิกใช้ในที่สุด ยกตัวอย่างเช่น หากนักท่องเที่ยวซื้อพวกกุญแจกลับไปเป็นของ

ที่ระลึก เมื่อได้เห็นพวกกุญแจนั้นอีกคร้ังอาจท�ำให้อยากกลับไปเท่ียวและซื้อสินค้า 

ท่ีระลึกเก็บไว้อีก หรืออาจจะแนะน�ำให้คนรอบตัวท่ีจะมาท่องเที่ยวท่ีเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรีได้ซื้อพวงกุญแจดังกล่าวกลับไปเป็นที่ระลึกได้อีกเช่นกัน

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการในการตัดสินใจ 

ประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา  

การหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ  

ซึ่งในงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเท่านั้น

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยเทียบค่าเงนิหยวนต่อบาท ดงัน้ี 1 หยวนประมาณ 

5 บาท ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 54.5  
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มีอายุ 25 - 30 ปี ร้อยละ 48.50 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 47.75  

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-7,000 หยวน ร้อยละ 43.27 มีสถานภาพโสด  

ร้อยละ 58.25 มกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 56.00 มภูีมลิ�ำเนามาจากปักก่ิง  

ร้อยละ 27.75 จะให้ความสนใจในสินค้าที่ระลึกประเภทของบริโภค ร้อยละ 36.25 

และค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อสินค้าท่ีระลึกนั้นส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี 500-750 หยวน 

ร้อยละ 48.00

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซื้อสินค้า 

ที่ระลึกของนักท่องเท่ียวชาวจีน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีความสัมพันธ์กับ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าทีร่ะลกึของนักท่องเท่ียวชาวจนีทีม่าเท่ียวเมอืงพัทยา จงัหวดัชลบรุี

ตารางที่ 1 	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

Model
ค่าสัมประสิทธิ์

t Sig.
Collinearity statistics

b
0

Std. error β
0

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 0.58 0.235 2.475 0.014

ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
) 0.298 0.045 0.278 6.645 0.000* 0.867 1.154

ด้านราคา (X
2
) 0.273 0.055 0.25 4.982 0.000* 0.603 1.659

ด้านการจัดจ�ำหน่าย (X
3
) 0.309 0.064 0.28 4.841 0.000* 0.455 2.197

ด้านการส่งเสริมการตลาด(X
4
) 0.003 0.059 0.002 0.043 0.966 0.624 1.602

R 0.632

R2 0.399

Adjust R2 0.393

Std. error of the estimate 0.372

Durbin-Watson 2.143

* P-value ≤ 0.05

จากตารางท่ี 1 การทดสอบเงือ่นไขของ Multiple regression analysis พบว่า  

ตัวแปรต่างๆ ไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เน่ืองจากค่า Tolerance  

ในตาราง มีค่ามากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัวแปร  
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ไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีท�ำให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และปัญหา

ค่าผิดปกติท้ังตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รวมถึงปัญหาค่าท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแบบ 

ปัญหาเหล่าน้ีอาจท�ำให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผดิพลาดไปซึง่ส่งผลให้มกีารตัดสินใจ 

ที่ผิดพลาดได้ ดังนั้นจึงสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 =	

	 = 	 การตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา 

		  ท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

X1 	= 	 ด้านผลิตภัณฑ์

X2 	= 	 ด้านราคา

X3 	= 	 ด้านการจัดจ�ำหน่าย

X4 	= 	 ด้านการส่งเสริมการตลาด

เมือ่เพ่ิมคุณค่าของผลติภัณฑ์ (X
1
)  1 หน่วย จะท�ำให้การตดัสนิใจซือ้สนิค้า 

ที่ระลึกของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ิมขึ้น  

0.278 หน่วย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

เมื่อเพ่ิมคุณค่าของราคา (X
2
)  1 หน่วย จะท�ำให้การตัดสินใจซื้อสินค้า 

ที่ระลึกของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ิมขึ้น  

0.250 หน่วย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

เมื่อเพ่ิมคุณค่าของการจัดจ�ำหน่าย (X
3
) 1 หน่วยจะท�ำให้การตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าท่ีระลึกของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

เพิ่มขึ้น 0.280 หน่วย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

เมื่อเพ่ิมคุณค่าของการส่งเสริมการตลาด (X
4
) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะท�ำให้ 

การตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรีเพิ่มขึ้น 0.002 หน่วย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค่าความสมัพันธ์ (R) มค่ีาเท่ากับ 0.632 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจการซือ้สนิค้าทีร่ะลึก โดยมคีวามสัมพันธ์กันใน

ระดบัค่อนข้างสงูและไปในทิศทางเดยีวกัน เมือ่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดเพ่ิมขึน้  
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การตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ก็จะเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกัน 

ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.399 หมายความว่า  

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย

และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีระลึก 

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่ร้อยละ 39.9 

สรุปผลการวิจัย

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.5 มีอายุ 25 - 30 ปี  

ร้อยละ 48.50 มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนร้อยละ 47.75 มรีายได้เฉล่ียต่อเดือน  

5,000-7,000 หยวน ร้อยละ 43.27 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 58.25 มีการศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.00 มีภูมิล�ำเนามาจากปักก่ิง ร้อยละ 27.75  

จะให้ความสนใจในสนิค้าท่ีระลกึประเภทของบรโิภค ร้อยละ 36.25 และค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 

ในการซื้อสินค้าที่ระลึกนั้นส่วนใหญ่จะอยู่ที่ 500-750 หยวน ร้อยละ 48.00

การทดสอบสมมติฐาน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพันธ์กับตดัสนิใจซือ้สนิค้าท่ีระลกึ 

ของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่มาเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย มีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีระลึกของนักท่องเที่ยวชาวจีน

ที่มาเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

อภิปรายผล

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ 

จัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซื้อสินค้า 

ทีร่ะลกึของนกัท่องเท่ียวชาวจนีทีม่าเทีย่วเมอืงพัทยา จงัหวัดชลบรุ ีอย่างมนัียส�ำคญั

ทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เนือ่งมาจากนกัท่องเทีย่วชาวจนี 

มาท่องเท่ียวเมืองพัทยา เห็นว่าเมืองพัทยาน้ันมีสินค้าท่ีระลึกให้เลือกหลากหลาย

ประเภททั้งของบริโภค ของใช้ ของตกแต่งและวัตถุทางศิลปะ ซึ่งสามารถตอบ
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สนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ในทุกๆ กลุ่ม โดยมีรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์

ที่สวยงาม ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และมีบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงามสะดุดตา  

อกีทัง้ยังมพีนกังานคอยให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับสนิค้า มกีารตกแต่งร้านค้าอย่างสวยงาม

ดึงดดูใจและมที�ำเลท่ีตัง้ทีส่ะดวกเข้าถึงได้ง่ายจงึท�ำให้การตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาต ผลงาม (2557)  

ได้ศกึษาส่วนผสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในการเลอืกซือ้ของฝากตลาดหนองมน  

จังหวัดชลบุรี พบว่า ในภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวมีการตัดสินใจเลือกซื้อ

ของฝากในระดับมาก  

จากผลการวิจัยนั้นสามารถเสนอแนะแนวทางในการสร้างกลยุทธ์และ

ปรบัปรงุผลติภณัฑ์ให้ มเีอกลกัษณ์และตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจนี

ท�ำให้สามารถเพิ่มจ�ำนวนการจ�ำหน่ายสินค้า ซึ่งเป็นรายได้ให้กับผู้ประกอบการไทย

ได้มากขึ้นดังนี้ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ของสินค้า สินค้ามีรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่

สวยงาม ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และมีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามสะดุดตา กลยุทธ์

ด้านราคาของสินค้า มีการระบุราคาสินค้าที่ชัดเจน ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพ ต่อรองราคาสินค้าได้ มีบริการรองรับการช�ำระเงินด้วยบัตรเครดิต กลยุทธ์

ด้านการจัดจ�ำหน่าย ร้านค้ามีการตกแต่งสวยงาม มีการวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ มี

พนักงานให้ค�ำแนะน�ำสินค้า ท�ำเลที่ตั้งเข้าออกได้สะดวก

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. 	 การศกึษาวจิยัในครัง้นีม้กีารศกึษาเฉพาะขอบเขต ซึง่การวิจยัในครัง้ต่อไป  

ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างกว้างขึ้น เก็บกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ีอื่นๆ เพ่ือน�ำข้อมูล 

มาเปรียบเทียบกับงานวิจัยในครั้งนี้ และในอนาคตต่อไป 

2. 	 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าท่ีระลึก 

ของนกัท่องเทีย่วชาวจนีเพ่ือให้ทราบถึงพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปของกลุม่ตวัอย่าง

ก่อนน�ำมาวิเคราะห์ปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก

3. 	 ควรมีการศึกษาสินค้าอ่ืนๆ หรือสินค้าที่ระลึกท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีน 

ให้ความสนใจเป็นพิเศษในเชงิลกึเพ่ือให้สามารถพัฒนาด้านผลิตภณัฑ์ของสินค้าน้ันๆ  

ได้อย่างตรงจุดมากยิ่งขึ้น
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