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บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาล

เมืองชุมแพ ประเมินศักยภาพ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและวางแผนการตลาด 

เพ่ือเพ่ิมยอดรายได้ของ 23 ไฮโดรฟาร์ม ชมุแพ จงัหวัดขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถาม

ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.917 กับการสุ่มตัวอย่างผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส ์

แบบเจาะจงจ�ำนวน 400 คน รวมท้ังข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม SPSS พบว่าพฤตกิรรมการซือ้ผกัไฮโดรโปนกิส์ของประชาชน

ในเขตเทศบาลเมอืงชมุแพ นยิมบรโิภคผกัพันธ์ุกรนีโอ๊ค (66.5%) และให้ความส�ำคัญ 

กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดคือความสด (ค่าเฉลี่ย 4.76)  

ความสะอาด (ค่าเฉลี่ย 4.67) ปลอดสารพิษ (ค่าเฉลี่ย 4.65) และจากข้อมูล 

การสัมภาษณ์ พบว่าการแข่งขันในอุตสาหกรรมยังไม่รุนแรงมากนัก ผู้ผลิตผัก 

ไฮโดรโปนิกส์ในเขตอ�ำเภอชุมแพยังมีน้อย ก�ำลังการผลิตจึงต�่ำ เมื่อน�ำข้อมูล 

*นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

**รองศาสตราจารย์  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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การวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดรายได้ของฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ 
“23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ” ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น

มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ก�ำหนดกลยุทธ์โดย TOWS Matrix น�ำมาสูแ่ผนการ

ตลาดในการเพ่ิมยอดขายให้กับ “23 ไฮโดรฟาร์ม ชมุแพ” ได้แก่ 1) โครงการเพ่ิมความ

หลากหลายของผลติภัณฑ์ 2) โครงการสอนปลกูผกัไร้ดนิ 3) โครงการเพ่ิมช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย 4) โครงการกลุ่มเกษตรกรยุคใหม่  

ค�ำส�ำคัญ: การวางแผนการตลาด, ส่วนประสมทางการตลาด, ไฮโดรโปนิกส์

Abstract

The objectives of this study were to analyze the customer behaviors, 

and influencial  marketing mix factors on hydroponics vegetables purchasing 

decision in Chumphae municipal area. The study analyzed  potential and 

environment, and determined  marketing plan to increase sale revenue 

of the “23 Hydrofarm Chumphae”. The questionnaires had Cronbach’s  

alpha=0.917,  and data were collected by purposive sampling from 400  

consumers, as well as interviews with entrepreneur.  The results from SPSS 

data analysis found that 66.5% consumers bought Green Oak, and  focused  

on  marketing mix factors as follows; consumers placed most important on  

Product: freshness (average=4.76), cleanliness (average=4.67), chemical-free  

(average=4.65). Data from the interview found the competition in the  

industry was less severe as the hydroponics vegetable production was still  

low. The results were analyzed with the general environment analysis, 

competitive analysis, SWOT analysis, and TOWS Matrix to determine the 

marketing plan to increase sales revenue which were as follows 1) Increasing 

products variety 2) Planting hydroponics course 3) Increasing distribution 

channels 4) The new generation farmers.

Keywords: marketing plan, marketing mix, hydroponics
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บทน�ำ

ปัจจุบันธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพเติบโตขึ้นมาก อันเนื่องมาจากกระแส 

รักสุขภาพท่ีก�ำลังมาแรง ส่งผลให้ผู้บริโภคกลุ่มน้ีขยายเพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย  

ท�ำให้เจ้าของธุรกิจฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ที่ชื่อว่า “23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ” มองว่า  

“หากไม่สามารถซื้อผักที่อร่อยและสดได้จากซุปเปอร์มาเก็ต เราก็น่าจะลองมา

ปลูกกินเอง” อีกทั้งธุรกิจฟาร์มผักนี้ มีช่องทางการเติบโตได้อีกมาก ซึ่งในเขตพ้ืนที่ 

อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น มีผักไฮโดรโปนิกส์จ�ำหน่ายที่ซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้าง

สรรพสนิค้าเท่าน้ัน การปลกูผกัระบบไฮโดรโปนิกส์ เป็นกระบวนการปลกูพืชโดยใช้น�ำ้ 

ทีม่ธีาตอุาหารส�ำหรบัพืชละลายอยู่ หรอืเรยีกได้ว่าเป็นการปลกูพืชไร้ดนิ ซึง่วิธีการนี้ 

จะช่วยให้ได้ผักท่ีไม่ปนเปื้อนจากสารเคมีต่างๆ ในดิน (มนูญ ศิรินุพงศ์, 2556)  

โดยท่ัวไปนิยมใช้ปลูกพืชผักเมืองหนาว กลุ ่มผักท่ีนิยมน�ำมาท�ำสลัดสากล  

(อ�ำพา ค�ำวงษา, 2553) ซึ่งทาง 23 ไฮโดรฟาร์มชุมแพ มีผลผลิตเป็นผักกรีนโอ๊ค 

(Green Oak) ผกัเรดโอ๊ค (Red Oak) เรดคอรลั (Red Coral) ฟิลเลไอซ์เบร์ิก (Frillice 

Iceberg) ผักกาดคอส (Cos Lettuce) ผักกาดหอมบัตเตอร์เฮด (Butter Head 

Lettuce) และผักกาดแก้ว (Iceberg Lettuce) ท่ีผ่านมาผู้ศึกษาการบริหารธุรกิจ 

ผักไฮโดรโปนิกส์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและการพัฒนาเชิงอุตสาหกรรม  

ซึ่งพบว่าผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่สด สะอาด และรสชาติดี (สกุลรัตน์ 

ธรรมแสง, 2556) และจากการศึกษาการผลิต การตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 

ผักไฮโดรโปนิกส์ กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ กรุงเทพมหานคร และขอนแก่น 

ของไข่มุก สถิตสระดู่ (2558) พบว่าผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับความสด สะอาด  

ปลอดสารพิษ เนือ่งจากฟาร์มผกัไฮโดรโปนิกส์ 23 ไฮโดรฟาร์ม ชมุแพแห่งนีม้พ้ืีนทีจ่�ำกัด  

กลุ ่มลูกค้าเป้าหมายจึงเป็นผู ้บริโภคซึ่งเป็นผู ้บริโภครายย่อยแบบครัวเรือนซื้อ 

ในปริมาณท่ีพอเหมาะในการรับประทานภายในครอบครัว โดยเริ่มท�ำการตลาด 

ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านเฟซบุ๊ก ในการท�ำการตลาด และการบอก 

ผ่านปากต่อปาก เท่านั้น อีกท้ังช่องทางการจ�ำหน่ายมีเพียงแค่ช่องทางเดียวคือ 

เข้ามาซื้อที่ฟาร์มด้วยตัวเองหรือใช้บริการส่งถึงที่บ้าน   
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การด�ำเนินกิจการของฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ “23 ไฮโดรฟาร์มชุมแพ”  

ทีผ่่านมาพบว่าช่วงฤดรู้อน (ประมาณเดอืนกุมภาพันธ์ถึงเดอืนพฤษภาคม) และฤดฝูน 

(ประมาณเดอืนมถุินายนถึงเดอืนกันยายน) รายได้จากการจ�ำหน่ายผกัไฮโดรโปนิกส์

ในช่วงฤดูดังกล่าวลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมของ 

ผูบ้รโิภคผกัไฮโดรโปนิกส์ และวางแผนการตลาด เพ่ือส่งเสรมิการขาย และเพ่ิมรายได้ 

ในช่วงเวลาดังกล่าว อีกทั้งเพื่อน�ำไปปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจต่อไป 

วัตถุประสงค์

1. 	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อการซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ 

จังหวัดขอนแก่น

2.	 เพ่ือประเมินถึงศักยภาพและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของฟาร์ม 

ผักไฮโดรโปนิกส์ 23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น

3. 	 เพื่อวางแผนการตลาดของ 23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

วิธีด�ำเนินการ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาในครั้งนี้ ใช้ประชากรที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในเขต

เทศบาลเมอืงชมุแพ อ�ำเภอชุมแพ จงัหวัดขอนแก่น โดยกลุม่ตวัอย่างค�ำนวณได้จาก

สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran ซึ่งก�ำหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) ได้ขนาด

ตัวอย่างจ�ำนวน 384.16 คน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

จ�ำนวน 400 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและรูปแบบ 

การบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ มี 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมและรปูแบบการบรโิภคผกัไฮโดรโปนิกส์ (ธงชยั สันติวงษ์,  

2554) 
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ส่วนที่  3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อและบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์  

ซึ่งใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ 

จัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด (Kotler and Keller, 2012)  

น�ำแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค  

ได้เท่ากับ 0.917 ใช้แบบสอบถามน้ีเพ่ือเก็บข้อมูล ซึ่งสถานท่ีเก็บข้อมูลคือ  

ฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ 23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ ตลาดสด และร้านสะดวกซื้อ  

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS for Window Version 19 สถิติที่น�ำมา

ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2557)  

นอกจากนียั้งใช้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์คณุลดัดา กลางสวสัดิ ์ผูป้ระกอบการฟาร์ม

ผักไฮโดรโปนิกส์ “23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ” จ�ำนวน 1 ชุด เพ่ือใช้ร่วมกันกับข้อมูล

จากแบบสอบถามในส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไป สภาวะการแข่งขัน 

ในอุตสาหกรรม และการท�ำ SWOT Analysis ด้วย

1.  การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในเขต

เทศบาลเมืองชุมแพ

	 พฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธิพลต่อการเลอืก

ซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภค ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน น�ำข้อมูล 

ทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาวิเคราะห์

2. 	 ประเมินถึงศักยภาพและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของฟาร์มผัก

ไฮโดรโปนิกส์ 23 ไฮโดรฟาร์มชุมแพ 

	 ท�ำการประเมินสภาพแวดล้อมของฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ 23  

ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ โดยวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมท่ัวไป ด้วยการใช้ปัจจัยทั้ง 4 ได้แก่ 

ด้านกฎหมายและการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ 

ด้านเทคโนโลยี และวิเคราะห์สภาวะแข่งขันในอุตสาหกรรม (Five-Forces Model)  

เพ่ือให้ทราบถึงโอกาสและข้อจ�ำกัดของธุรกิจฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ (ณัฏฐพันธ์  

เขจรนันท์, 2552) ซึ่งใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ร่วมกับข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ
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การวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดรายได้ของฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ 
“23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ” ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น

3.	 วางแผนการตลาดของ 23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ 

	 ก�ำหนดแผนการตลาดในการเพ่ิมรายได้ของธุรกิจฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์   

“23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ” ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

จากการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และเทคนิค TOWS Matrix 

ผลการศึกษา

1. 	 ผลการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์

	  ส�ำหรับการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์

ของผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ  

	 1.1 	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  คุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

พฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ  

(ภาพท่ี 1) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ส่วนใหญ่ 

เป็นผู้หญิงจ�ำนวน 304 คน (76.0%) ช่วงอายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 210 คน (52.5%) 

ระดบัการศกึษาคอืปรญิญาตร ี(64.0%) ประกอบอาชพีข้าราชการ/พนกังานราชการ 

จ�ำนวน 146 คน (36.5%) ประกอบ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ�ำนวน 144 คน  

(36.0%) ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ�ำนวน 44 คน (11.0%) มีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ�ำนวน 131 คน (32.80%) รองลงมาราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ�ำนวน 95 คน (23.80%) และ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในครอบครัวที่มีสมาชิก 4 คนข้ึนไป ซึ่งมีจ�ำนวน 

282 คน (70.50%)  

	 1.2 	 พฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์

		  ข ้อมูลแบบสอบถามพฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคผัก 

ไฮโดรโปนิกส์ (ภาพที่ 2) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ 1 ครั้ง

ต่อสัปดาห์ (46.3%) ในช่วงเวลา 15.00 - 18.00 น. (44.5%) ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 

ในการเลือกซื้อคือ 101 - 300 บาท (50.5%) ซึ่งผักไฮโดรโปนิกส์ท่ีผู้บริโภคนิยม

ซื้อสามอันดับแรกคือ กรีนโอ๊ค (66.5%) กรีนคอส (60.5%) เรดโอ๊ค (48.0%)  

ตามล�ำดับ เมนูที่มักจะท�ำรับประทานกับผักไฮโดรโปนิกส์สามอันดับแรกท่ีนิยม
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คือ สลัดผักและผลไม้ (76.8%) สลัดโรล (49.3%) สลัดผักและธัญพืช (37.3%)  

ตามล�ำดบั ผูบ้รโิภคมกัเลอืกซือ้ผกัจากฟาร์มผกัไฮโดรโปนิกส์ (49.0%) โดยผูบ้รโิภค

ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับประทานผักจากฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ 23  

โฮโดรฟาร์ม ชุมแพ (78.8%) เหตุผลที่เลือกซื้อผักจากฟาร์มสามอันดับแรกคือ  

รสชาติของผักไฮโดรโปนิกส์ (69.8%) คุณภาพของผักไฮโดรโปนิกส์ (69.0%) และ

เจ้าของอธัยาศยัด ี(55.3%) ตามล�ำดบั ซึง่ผูบ้รโิภครบัรูแ้ละรูจ้กั 23 ไฮโดรฟาร์ม ชมุแพ  

จากเพื่อน/คนรู้จักมากที่สุด (44.5%) 

	 1.3 	 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

เลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ 

		  การเกบ็ข้อมลูการเลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูบ้รโิภค (ภาพท่ี 3)  

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ความสด (ค่าเฉลี่ย 4.76) ความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.67)  

ปลอดสารพิษ (ค่าเฉลีย่ 4.65) ด้านราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

ด้านการจัดจ�ำหน่าย หาซ้ือได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.42) และด้านการส่งเสริมการตลาด  

มีการจัดส่งแบบ delivery (ค่าเฉลี่ย 4.56) ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต  

(ค่าเฉลี่ย 4.53)	   

2. 	 ผลการประเมนิศกัยภาพและวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของฟาร์ม

ผักไฮโดรโปนิกส์ 23 ไฮโดรฟาร์มชุมแพ 

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป  

	 สภาพแวดล้อมทั่วไป พบว่า 

	 1)	 ปัจจยัด้านกฎหมายและการเมอืง การปลกูผกัไร้ดนิหรอืผกัไฮโดร

โปนิกส์นั้น สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมในเรื่องการบริโภคผักปลอด

สารพิษ และส่งเสริมให้เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้งปลูกพืชที่ใช้ระบบ 

ไฮโดรโปนิกส์ซึง่เป็นระบบท่ีมกีารหมนุเวียนและใช้น�ำ้น้อย เป็นเกษตรทางเลอืกใหม่

ที่สามารถเชื่อมโยงและขยายช่องทางการตลาดของสินค้าเกษตร เพ่ือรองรับตลาด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกด้วย 
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“23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ” ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น

	 2) 	 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ การปลกูผกัไฮโดรโปนกิส์สามารถวางแผน

การปลกู ก�ำหนดปรมิาณการผลติได้ ให้เป็นไปตามเป้าหมายและมคีณุภาพ ช่วยปลกู

ผักเมืองหนาวได้ ท�ำให้ลดการน�ำเข้าลง 

	 3) 	 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจุบันคนหันมาสนใจสุขภาพ 

ออกก�ำลังกายและดูแลเร่ืองอาหารการกินเป็นพิเศษ ท�ำให้ผักปลอดสารพิษ 

โดยเฉพาะผกัปลกูโดยระบบไฮโดรโปนกิส์ และปลกูแบบอนิทรย์ีเป็นทีส่นใจมากขึน้ 

	 4) 	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ผู้ประกอบธุรกิจฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ 

ใช้เทคโนโลยีของระบบปลูกพืชไร้ดิน โดยใช้รางปลูกซึ่งประหยัดพื้นที่ มีการควบคุม

ปัจจัยต่างๆ ในการปลูกและควบคุมคุณภาพของผักไฮโดรโปนิกส์ สามารถวางแผน

การปลูก การเก็บเก่ียวได้ และอาจน�ำเทคโนโลยีอื่นๆ มาปรับใช้กับการปลูกผัก 

ไฮโดรโปนิกส์ได้ด้วย 

การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ด้านสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม พบว่า 

	 1) 	 คูแ่ข่งในอตุสาหกรรม ในธุรกิจฟาร์มผกัไฮโดรโปนิกส์ยังไม่รนุแรงนกั  

เน่ืองจากปริมาณของผักไฮโดรโปนิกส์ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค 

จากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ผู้บริโภคเลือกที่จะซื้อผักจากผู้ผลิตโดยตรง แต่ผู้ผลิต

ยังมีน้อยราย และฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ท่ีปลูกผักพันธุ์ในกลุ่มผักสลัดมีเพียงที่  

“23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ” จึงมีความได้เปรียบในด้านนี้ 

	 2) 	 อ�ำนาจต่อรองของผู้ซ้ือ ตลาดผักไฮโดรโปนิกส์มีผู้ผลิตน้อยราย 

เมือ่เปรยีบเทียบกับความต้องการซือ้ของผูบ้รโิภคท่ีเพ่ิมขึน้ ส่งผลให้อ�ำนาจต่อรองของ

ผูซ้ือ้มน้ีอย และท่ีฟาร์มก็ยังมกีารบรกิารส่งถึงบ้าน เพ่ือตอบสนองตามความต้องการ

ส�ำหรับผู้บริโภคที่ไม่มีเวลามาเลือกซื้อเอง และมีราคาเป็นมาตรฐานคงท่ีเหมาะสม

กับปริมาณและคุณภาพ 

	 3) 	 อ�ำนาจการต่อรองของผู ้ขายปัจจัยการผลิต วัตถุดิบในการ 

ปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ได้รับซื้อจากแหล่งหนึ่งอย่างต่อเน่ืองจนมีสัมพันธ์อันดีต่อกัน  

มคีวามไว้วางใจและเชือ่มัน่ซึง่กันและกัน ส่งผลให้อ�ำนาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการ

ผลิตลดน้อยลง ท�ำให้มีอ�ำนาจต่อรองในการซื้อปัจจัยการผลิตสูงขึ้น 
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	 4) 	 อปุสรรคคูแ่ข่งรายใหม่ทีจ่ะเข้ามา กลุม่ผูบ้รโิภคผกัไฮโดรโปนิกส์

มเีพ่ิมมากขึน้อย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้ธุรกิจฟาร์มผกัไฮโดรโปนิกส์น้ีเป็นท่ีน่าสนใจมากข้ึน

ตามไปด้วย ส่งผลให้คู่แข่งรายใหม่ที่เกิดขึ้นได้ง่าย 

	 5) 	 สินค้าทดแทน ผักไฮโดรโปนิกส์เป็นผักปลอดสารพิษ อยู่ใน

ประเภทผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ สามารถมีสินค้าทดแทนประเภทอื่นๆ คือ ผักปลอด

สารพิษประเภทอินทรีย์ (Organic vegetables) น�้ำผักและน�้ำผลไม้ รวมทั้งผัก 

ผลไม้ท่ีจ�ำหน่ายตามท้องตลาดท่ัวไป ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคได้เช่นเดียวกัน

3. 	 วางแผนการตลาดของ 23 ไฮโดรฟาร์มชมุแพ ให้สอดคลอ้งและ

เหมาะสมกับช่วงเวลาในแต่ละฤดูกาล  

	 แผนการตลาดเพื่อเพิ่มรายได้ของฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ 

	 จากผลการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT 

Analysis) ของฟาร์มผกัไฮโดรโปนกิส์ “23 ไฮโดรฟาร์ม ชมุแพ” (ตารางที ่1) วิเคราะห์

ต่อในรูปแบบความสัมพันธ์เมตริกซ์ (ตารางที่ 2) แบ่งเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (SO)  

กลยุทธ์เชงิรบั (WT) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) และกลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) เป็นแผนการ

ตลาดของ “23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ” อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น โดยการจัดท�ำ

โครงการต่างๆ ดังนี้

	 โครงการที่ 1 โครงการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  

	 ความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพและรสชาติของ 23  

ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ และปัญหาเร่ืองปริมาณการผลิตในช่วงฤดูร้อนและฤดูฝน 

ที่ไม่สามารถคาดการณ์สภาพอากาศล่วงหน้าได้ ส่งผลต่อกระบวนการผลิตและ 

รายได้ของฟาร์ม  จงึมองว่าหากน�ำผกัไฮโดรโปนกิส์ในฟาร์มส่วนหน่ึงมาปรบัรปูแบบ 

การขายเพ่ือเพ่ิมมลูค่า โดยท�ำเป็นเมนเูพ่ือสขุภาพต่างๆ ได้แก่ การน�ำผกัไฮโดรโปนิกส์ 

หลากหลายชนิดมารวมกันและขายในรปูแบบสลดักล่อง สลดัผกัและผลไม้ สลดัโรล  

ย�ำแหนม เป็นต้น เพ่ือให้สะดวกส�ำหรบัผูบ้รโิภคท่ีต้องการบรโิภคทนัท ีเป็นตวัเลอืกใหม่ 

ส�ำหรับผู้บริโภครายเดิม และเพิ่มกลุ่มลูกค้าจากผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายขึ้น

อีกด้วย 
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	 โครงการที่ 2 โครงการสอนปลูกผักไร้ดิน 

	 การเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับการปลกูผกัในระบบไฮโดรโปนกิส์ โดยเปิด

โอกาสให้ผู้ที่สนใจในธุรกิจฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์มาเรียนรู้ รู้จักวัสดุอุปกรณ์ส�ำหรับ

การปลูก การดูแลให้ผักมีคุณภาพ การเก็บเก่ียว ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงลงมือปลูก ซึ่ง

ถ่ายทอดความรู ้เทคนิค และปัญหาท่ีพบผ่านประสบการณ์โดยตรงจากเจ้าของฟาร์ม

ผกัไฮโดรโปนิกส์ หากผูท่ี้สนใจอยากลองลงทุนท�ำธุรกจินีจ้รงิๆ ก็สามารถเป็นท่ีปรกึษา

และแนะน�ำแหล่งการซือ้ปัจจยัการปลกูผกัไฮโดรโปนกิส์ให้ได้ด้วย อกีทัง้การเปิดการ

อบรมในรูปแบบนี้ ยังเป็นการสื่อสารกับผู้บริโภคอีกทางหนึ่งด้วยว่า ฟาร์มผักไฮโดร 

โปนิกส์แห่งน้ี เป็นฟาร์มที่มีผักไฮโดรโปนิกส์ที่มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย  

สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค 

	 โครงการที่ 3 โครงการเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

	 ในปัจจุบันทางฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ “23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ”  

มีการจัดจ�ำหน่ายในช่องทางเดียวคือท่ีฟาร์มผักโดยตรง และมีบริการส่งถึงท่ีด้วย 

ท�ำให้การเข้าถึงผู้บริโภคยังอยู่ในวงจ�ำกัด โดยจากการแนะน�ำของผู้ท่ีรู้จักก่อนแล้ว  

บนสื่อออนไลน์ และจากการจัดแสดงสินค้าทางการเกษตรที่ทางฟาร์มได้เข้าร่วม  

จึงต้องการขยายการรับรู ้ของผู ้บริโภคออกไปให้ครอบคลุม โดยเพ่ิมช่องทาง 

จดัจ�ำหน่าย ได้แก่ พ้ืนทีจ่�ำหน่ายในตลาดท่ีผูบ้รโิภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายย่ิงข้ึน อกีท้ัง 

ยังเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ของทางฟาร์มอีกทางหนึ่งด้วย

	 โครงการที่ 4 โครงการกลุ่มเกษตรกรยุคใหม่

	 ในเขตอ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น มีฟาร์มผักที่ปลูกโดยใช้ระบบ 

ไฮโดรโปนิกส์น้อยราย แต่คาดว่าในอนาคตอีกไม่นานจะต้องเกิดฟาร์มผัก 

ไฮโดรโปนิกส์ขึ้นอีกแน่นอน การรวมกลุ่มเกษตรกรจะส่งผลดีต่อผู้ประกอบธุรกิจเอง  

คือสามารถให้ค�ำปรึกษา หรือช่วยเหลือซึ่งกันและกันหากเกิดปัญหาต่างๆ ข้ึน  

สามารถก�ำหนดมาตรฐานของผกัไฮโดรโปนิกส์ ท้ังคณุภาพและราคาท่ีเป็นมาตรฐาน 

และเหมาะสมเป็นธรรมกับท้ังเกษตรกรเองและผูบ้รโิภค หากกลุม่มคีวามเข้มแข็งข้ึน 

สามารถมีอ�ำนาจในการต่อรองราคากับผู้ขายปัจจัยการผลิตได้ 
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สรุปและอภิปรายผล

ผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง  

กลุ ่มวัยกลางคนท่ีประกอบอาชีพแล้ว ซึ่งพฤติกรรมและรูปแบบการบริโภค 

ผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์เพียง 1 ครั้ง

ต่อสัปดาห์ และนิยมรับประทานพืชตระกูลผักสลัด เช่น กรีนโอ๊ค เรดโอ๊ค เรดคอรัล  

กรนีคอส บตัเตอร์เฮด ตามล�ำดบั ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธิพล

ต่อการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับความสด ความสะอาด 

และปลอดสารพิษ สอดคล้องกับการศึกษาการบริหารธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของสกุลรัตน์ ธรรมแสง (2556) และไข่มุก สถิตย์สระดู่  

(2558) ท่ีศึกษาการผลิต การตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ใน 

จังหวัดเพชรบูรณ์ กรุงเทพมหานคร และขอนแก่น ซึ่งผู ้บริโภคต้องการผัก 

ไฮโดรโปนิกส์ที่มีความสด ความสะอาด และปลอดสารพิษ อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญ

กับการบรกิารและการจดัจ�ำหน่าย มกีารจัดส่งแบบ delivery ด้วย จากการวเิคราะห์

สิ่งแวดล้อมทั่วไป ท้ังภายในและภายนอก และภาวการณ์แข่งขันในอุตสาหกรรม 

รวมกับผลจากแบบสอบถามพฤติกรรมผู้บริโภค น�ำมาจัดท�ำเป็นโครงการทั้งหมด 

4 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 2) โครงการ

สอนปลูกผักไร้ดิน 3) โครงการเพ่ิมช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และ 4) โครงการกลุ่ม

เกษตรกรยุคใหม่ 

ข้อเสนอแนะ

โครงการทั้ง 4 โครงการมีท้ังโครงการระยะส้ันและระยะยาว ควรมีการ

ประเมนิผลการด�ำเนินงานตามโครงการต่างๆ เพ่ือน�ำไปปรบัปรงุและพัฒนาแผนการ

ตลาดให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น อีกท้ังยังสามารถต่อยอดการศึกษาในส่วนของ 

ผลประกอบการและการท�ำเกษตรแบบยั่งยืนอีกด้วย 
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กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณคุณลัดดา กลางสวัสดิ์ เจ้าของ “23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ”  

ที่กรุณาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในด้านผู้ประกอบการ  และขอขอบคุณผู้บริโภค 

ผักไฮโดรโปนิกส์ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ ที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม  

และแสดงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี้
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06.00-08.00 น.

08.00-10.00 น.

10.00-12.00 น.

12.00-15.00 น.

15.00-18.00 น.

18.00-20.00 น.

47%

50%

2%
1%

ค่าใช้จ่ายต่อครัWง

ตํ?ากว่า 100 บาท

101-300 บาท

301-500 บาท

500 บาทขึ7นไป

30%

49%

21%

แหล่งที/ซืWอ

ซุปเปอร์มาร์เก ็ต

ฟาร์มผ ักไฮโดรโปนิกส์

ตลาดสด

79%

21%

บริโภคผักจาก 23 ไฮโดรฟาร์มชุมแพ

เคย

ไม่เคย

14%

44%

32%

9%

1%

แหล่งที/รู้จัก
บุคคลในครอบครัว

แนะนํา
เพื?อน/คนรู้จ ัก

อินเตอร์เน็ต

งานแสดงสินค้าทาง

การเกษตร
อื?นๆ
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ร้อยละผู ้บริโภคที?เลือกซื7อผ ัก
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ร้อยละอาหารที?ผู ้บริโภคนําผ ักไปประกอบ

69.8
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ร้อยละผู ้บริโภคจําแนกตามเหตุผลที?เลือกซื7อผ ัก

ภาพที่ 2   พฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์
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ภาพที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 4.21 ข้ึนไป คือ ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P1 รสชาติ 
P2 ความสด 
P3 ความสะอาด 
P4 ปลอดสารพิษ 
P5 มีผกัหลากหลายชนิด 
P6 บรรจภุณัฑ์สวยงาม 

P7 ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 
P8 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
P9 ราคามาตรฐานและคงท่ี 
P10 การเดินทางสะดวก 
P11 ท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยั 
P12 มีพืน้ท่ีรองรับลกูค้า 

P13 หาซือ้ได้ง่าย 
P14 มีสว่นลดและของแถม 
P15 ประชาสมัพนัธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต 
P16 มีการจดัสง่แบบ delivery 
P17 เลือกเก็บผกัได้ด้วยตนเอง 
P18 จดัอบรมให้ความรู้ส าหรับผู้ ท่ีสนใจ 

 

4.53

4.76
4.67 4.65

4.55

4.39
4.49 4.44 4.47

4.34
4.2

4.28
4.42

4.13

4.53 4.56

4.41 4.41

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ภาพที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 

ผักไฮโดรโปนิกส์

หมายเหต ุค่าเฉลี่ย 4.21 ขึ้นไป คือ ระดับความส�ำคัญมากที่สุด

ตารางที่ 1 	 ผลการศกึษาจุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส ภาวะคกุคาม ของ “23 ไฮโดรฟาร์ม  

	 ชุมแพ”

จุดแข็ง (Strengths)

1) เจ้าของฟาร์มมีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ  

    ในการปลูกและดูแลผักไฮโดรโปนิกส์เป็นอย่างดี  

    จากการศึกษาข้อมูล และปฏิบัติงานด้วยตนเอง

2) เจ้าของฟาร์มอัธยาศัยดี มีความเป็นกันเอง

3) ทุนในการด�ำเนินกิจการของฟาร์มผัก  ไฮโดรโปนิกส์

    เป็นของตนเองทั้งหมด

4) การบริหารงานภายในเป็นแบบครอบครัวสามารถ

    ด�ำเนินการหรือตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วหากเกิด

    ปัญหา

5) มีบริการส่งผักไฮโดรโปนิกส์ถึงที่บ้านหรือที่ท�ำงาน

    สะดวกส�ำหรับลูกค้าในการสั่งซื้อ

6) มีลูกค้าประจ�ำที่ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี  

    ตั้งแต่เริ่มท�ำฟาร์มผักจนถึงปัจจุบัน

จุดอ่อน (Weaknesses)

1) ในบางฤดูกาลผลผลิตผักไฮโดรโปนิกส์อาจลดลง  

    เช่น ผักไม่โตในฤดูร้อน ผักใบเน่าหรือใบช�้ำ 

    ในฤดูฝน เป็นต้น

2) ไม่มีเงินทุนส�ำรองในการขยายฟาร์ม  

    ผักไฮโดรโปนิกส์ ให้เพียงพอต่อความต้องการ 

    ของผู้บริโภคในพื้นที่  

3) ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีเพียงช่องทางเดียวคือซื้อ

    โดยตรงที่ฟาร์มเท่านั้น
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การวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดรายได้ของฟาร์มผักไฮโดรโปนิกส์ 
“23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ” ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น

ตารางที่ 1 	 ผลการศกึษาจุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส ภาวะคกุคาม ของ “23 ไฮโดรฟาร์ม  

	 ชุมแพ” (ต่อ)

โอกาส (Opportunities)

1) ความนิยมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมีมากขึ้น

    ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารเจ

    หรือมังสวิรัติ

2) ภาครัฐให้การสนับสนุนและส่งเสริมการท�ำเกษตร

    แบบปลอดสารพิษมากขึ้น และส่งเสริมให้ผู้บริโภค

    บริโภคเพื่อสุขภาพ

3) ตลาดผักไฮโดรโปนิกส์ยังสามารถเติบโตได้อีกตาม

    ความต้องการผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

4) เทคโนโลยีเสริมอื่นๆ ที่สามารถน�ำมาปรับใช้  

    เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตผัก 

   ไฮโดรโปนิกส์ 

ภาวะคุกคาม (Threats)

1) คู่แข่งรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขันได้ไม่ยาก

    เนื่องจากปัจจุบันมีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ 

    การปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส์เป็นจ�ำนวนมาก 

2) จากค่าครองชีพที่สูงขึ้น มีผลกระทบต่อต้นทุนการ

    ขนส่ง ท�ำให้ราคาวัตถุดิบบางอย่างมีการปรับตัว 

    สูงขึ้น 

3) มีสินค้าเพื่อสุขภาพอื่นๆ ที่สามารถทดแทนสินค้า

    ประเภทผักไฮโดรโปนิกส์ปลอดสารพิษได้

 

ตารางที่ 2   TOWS Matrix ของ 23 ไฮโดรฟาร์ม ชุมแพ

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)

1) ผักไฮโดรโปนิกส์ของฟาร์มมีความโดดเด่นด้าน

    คุณภาพและรสชาติของผักเป็นที่รับรู้ของผู้บริโภค

    สามารถเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์

    ในฟาร์ม คือ เมนูที่ใช้ผักไฮโดรโปนิกส์เป็น

    ส่วนประกอบเป็นอีกทางเลือกส�ำหรับผู้บริโภค

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)

1) การจัดจ�ำหน่ายผักไฮโดรโปนิกส์มีเพียงช่องทาง 

    เดียว คือ มาเลือกซื้อที่ฟาร์มโดยตรงหรือให้บริการ 

    ส่งถึงที่บ้าน ยังไม่ครอบคลุมผู้บริโภคบางกลุ่ม  

    จึงเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ให้กับผู้บริโภค 

    รายใหม่ และผู้บริโภครายเดิมสามารถเลือกซื้อได ้

    ง่ายขึ้น

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)

1) ผู้ประกอบการมีประสบการณ์มากในระดับหนึ่ง

    ประกอบกับผู้บริโภคบางกลุ่มมีความสนใจใน

    ธุรกิจนี้ จึงมีการเปิดอบรมเผยแพร่ความรู้ด้านการ

    ปลูกผักไร้ดิน อีกทั้งยังเพื่อตอกย�้ำให้กับผู้บริโภคว่า

    ผักในฟาร์มมีขั้นตอนการปลูกที่มีคุณภาพ

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)

1) ช่วงฤดูร้อนและฤดูฝน การปลูกผักจะมีปัญหาเรื่อง

    ปริมาณและคุณภาพที่ได้ ปริมาณการผลิตลดลง  

    น�ำผลผลิตผักที่ได้มาแปรรูปปรับเปลี่ยนวิธีการ 

    ขาย เพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เป็นทางเลือกให้กับ 

    ผู้บริโภค

2) เนื่องจากที่ฟาร์มมีก�ำลังการผลิตค่อนข้างน้อย  

    ผลผลิตที่ได้จึงไม่เพียงพอต่อความต้องการของ 

    ผู้บริโภค หากมีการรวมกลุ่มกันในเกษตรกร 

    ที่เพาะปลูกคล้ายกัน เมื่อมีผลผลิตเพิ่มขึ้นก็ส่งผลด ี

    ต่อผู้บริโภคที่ได้บริโภคผักที่ดี และมีคุณภาพ 

    เท่า-เทียมกัน




