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บทคัดย่อ

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของเภสัชกรเจ้าของ 

ร้านยาและเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาที่มีต่อกฎหมายท่ีบังคับใช้ในร้านยาของ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) ที่ใช้ในปี พ.ศ. 2559  

ในนครหลวงเวียงจนัทน์ จ�ำนวน 123 ร้าน และเจ้าหน้าทีค่วบคมุร้านยาจ�ำนวน 33 คน  

โดยใช้แบบสอบถาม ในประเด็น 3 ด้านคือ ด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์ และ 

ด้านการให้บรกิาร และใช้การสนทนากลุม่ในกลุม่เจ้าหน้าท่ีควบคมุร้านยา จ�ำนวน 6 คน  

ในระหว่างเดือน กรกฎาคม – พฤศจิกายน 2559 พบว่า เภสัชกร ส่วนใหญ่ 

ให้ความคดิเห็นสอดคล้องกับกฎหมาย คอืด้านสถานท่ี (98.4 %) ว่า การย้ายสถานท่ี 

ต้องได้รับอนุญาตก่อน ควรมีการป้องกันแสงแดดท่ีเพียงพอ และการจัดเก็บยา 

ควรจัดตามหมวดหมู่หรือตามตัวอักษร ด้านผลิตภัณฑ์ (98.4 %) มีผลิตภัณฑ์ 

ที่มีคุณภาพ และด้านการให้บริการ (94.3%) เห็นว่า เภสัชกรควรอยู่ตลอดเวลา

ท�ำการ ส่วนความคิดเห็นของเภสัชกรที่ต่างกับกฎหมายมากที่สุดคือ ด้านสถานท่ี 

(8.1%) เห็นว่าไม่จ�ำเป็นต้องมีท่ีส�ำหรับล้างมือและมีประตูกระจก ด้านผลิตภัณฑ์ 

*นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต คณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น

**รองศาสตราจารย์ คณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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(11.4%) ไม่เห็นด้วยที่ให้เก็บใบสั่งแพทย์จากผู้มารับบริการทุกครั้งท่ีมาซื้อยา และ

ด้านการให้บริการ (15.5%) ควรให้สามารถใช้ใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมของตน 

เพื่อเปิดร้านยาให้บุคคลอื่นด�ำเนินการได้  

ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีค่วบคมุร้านยาในการปฏบิติังานควบคุมร้านยา

มีความเห็นสอดคล้องกับกฎหมายมากที่สุดคือ ด้านสถานที่ (75.8%) ให้ท�ำการยึด 

และปรับเมื่อพบผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับอนุญาต ด้านผลิตภัณฑ์ (87.9%) ให้ตักเตือน

ก่อนเมื่อมีการขายยาเกินบัญชีท่ีได้รับอนุญาต และเภสัชกรไม่เก็บใบสั่งแพทย ์

ไว้เป็นหลักฐาน และ ด้านการให้บริการ (87.9%) ให้ตักเตือนเมื่อพบว่าเภสัชกรไม่

ให้ค�ำแนะน�ำในเวลาจ่ายยา ส่วนความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ท่ีต่างจากกฎหมาย

ก�ำหนดคือ ด้านสถานที่ (69.7%) ไม่เห็นด้วยท่ีกฎหมายสั่งปิดร้านยาท่ีย้าย 

โดยไม่ได้รบัอนุญาต ด้านผลติภณัฑ์ (69.7%) ไม่เหน็ด้วยทีก่ฎหมายให้ตกัเตอืนร้าน

ยาที่มียาไม่ได้มาตรฐานหรือยาปลอม ให้สั่งปิดร้านยาท่ีไม่มีใบซื้อขายยาท่ีถูกต้อง  

ด้านการให้บริการ (39.4%) ไม่เห็นด้วยที่กฎหมายให้ตักเตือนเมื่อเภสัชกรไม่เขียน

ฉลากยาที่ครบถ้วนให้แก่ผู้มารับบริการ ในส่วนผลการสนทนาพบว่า ควรมีการ

แยกแยะระหว่างเภสัชกรและผู้ช่วยขายยาให้ผู้บริโภคสังเกตได้ง่าย และแม้ว่า 

จะมีผู ้ช ่วยขายยาแต่ไม่ควรอนุญาตให้ผู ้ช ่วยท�ำหน้าท่ีแทนเภสัชกรแต่ล�ำพัง  

เภสัชกรควรอยู่ปฏิบัติงานตลอดเวลาท�ำการ แต่เห็นควรให้เจ้าหน้าท่ีควบคุม 

ร้านยาตามกฎหมายสามารถปฏิบัติการในร้านยาและเป็นเจ้าของได้ และในการ

ท�ำให้กฎหมายมกีารบงัคบัใช้ได้จรงิต้องด�ำเนนิการไปในทิศทางเดียวกันต้ังแต่ระดับ

ส่วนกลางจนถึงพ้ืนท่ี จากผลการศกึษาดงักล่าวจงึควรให้ม ีการจดัต้ังสมาคมเภสัชกร

ที่จะควบคุมก�ำกับร้านยาด้วยกันเอง และการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีความเข้าใจ 

ในการตรวจประเมินร้านยา

ค�ำส�ำคัญ : เภสัชกรร้านยา เจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยา กฎหมายร้านยา 
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Abstract

This study aimed to survey opinions of drug-store pharmacists and 

controlling officers regarding laws governing drug stores in Lao PDR that 

issued in 2016. The study collected data by using questionnaires, which  

focused on three parts; place, product and service, with 123 pharmacists and 

33 officers. And the study also had focus group discussion with six officers 

during June to November 2016. The result showed that most pharmacists 

agreed with pharmacy practice in drugstore according to the law as follows;  

For place  98.4%: moving place of drugstore requires prior authorization,  

should have enough sun protection, and storage must be organized by  

category or alphabet.  For product 98.4% : availability of quality product and for 

service 94.3%:  pharmacists should always be on duty. And the pharmacists   

disagreed with the law as follows ; For place  8.1%: necessary to have  

a sink and a glass door,  for product 11.4%: keeping prescriptions, and  for 

service 15.5%: allowing  other person to use their license to open a drugstore. 

The officers t agreed with pharmacy practice in drugstore according  

to the law; For place 75.8%: to seize and penalize when found illegal  

product, For product 87.9%: warning should be given for selling non-essential 

medicines, and pharmacists do not keep prescriptions.  For service 87.9%:  

warning should be given when pharmacists do not provide counseling.  The 

officers  disagreed  with pharmacy practice in drugstore according to the 

law;  For place 69.7% : disagreed  with closing drugstore that moved without 

permission, for product 69.7% : disagreed  with warning when processed 

counterfeit medicine, and closing drugstore that do not have the right  

medicine bill,  and for service  39.4%: disagreed with  warning when pharmacists  

did not write full label.  The focus group result found that 1) Pharmacist and 

the assistant should be easily distinguished during pharmacy practice.  
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2) Assistant should not allow to work as substitute pharmacists and  

pharmacists should always be on duty.  3) Officers should be allowed to 

operate their own pharmacies. 4) Pharmacy Practice in drugstore according 

to the law must be enforced in the same direction from central to regional.   

From the result of this study, the pharmacy council should be established 

for internal auditing, and officers training to have an understanding of  

pharmacy inspection.

Keywords : Drug-Store Pharmacist, Government Officer, Law of Drug store 

บทน�ำ

นครหลวงเวียงจันทน์เป็นศูนย์กลางของระบบสาธารณสุขของสาธารณ 

รฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) โดยมจี�ำนวนประชากรมากถึง 797,130 คน   

ซึง่มอีตัราความหนาแน่นของประชากรเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ (ศนูย์สถิตแิห่งชาต,ิ  

2555) ใน สปป. ลาว มีร้านยา 3 ประเภท โดยร้านยาข้ัน 1 เป็นร้านยาท่ีต้อง 

มีเภสัชกรท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมายเป็นเจ้าของ ร้านยาขั้น 2 เป็นร้านยาท่ีต้อง 

มผีูช่้วยเภสชักรท่ีได้รบัอนุญาตตามกฎหมายเป็นเจ้าของ และร้านยาขัน้ 3 เป็นร้านยา 

ที่ไม่จ�ำเป็นต้องมีผู้ช่วยเภสัชกรหรือเภสัชกร จึงเป็นแรงจูงใจให้เภสัชกรต้องการ 

ใบประกอบวิชาชีพ แต่ร้านยาเป็นธุรกิจท่ีควบคู่กับกฎหมายและจริยธรรม ดังน้ัน 

เพ่ือให้การด�ำเนนิการของร้านยาเป็นไปด้วยความเป็นระเบยีบในการให้บรกิาร และ

การด�ำเนนิธุรกิจ ให้ประชาชนได้รบัการบรกิารทีม่ปีระสทิธิภาพ ได้รบัยาทีม่คีณุภาพ 

และความปลอดภัยในการใช้ยา และให้ร้านยามีความเป็นมาตรฐานที่เป็นเอกภาพ 

จึงได้มีการควบคุมก�ำกับดูแลธุรกิจร้านยาเป็นเฉพาะ (กระทรวงสาธารณสุข, 2545) 

ซึง่การดแูลตามกฎหมายยังไม่ชดัเจนส�ำหรบัเจ้าหน้าท่ี เนือ่งจากเป็นภารกิจท่ีต้องการ

ความรู้และความช�ำนาญ แต่ในปัจจุบันยังมีข้อมูลท่ีพบว่าเภสัชกรไม่ปฏิบัติตาม

เงื่อนไขของกฎหมาย (กองตรวจตราอาหารและยา, 2558)

กระทรวงสาธารณสุข สปป. ลาว ได้มีการประกาศใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ในการควบคมุร้านยาเริม่มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2543 และมกีารปรบัเปลีย่นไปบ้างในเวลา

ที่ผ่านมา ซึ่งกฎหมายที่บังคับใช้ในการควบคุมร้านยาที่ใช้ในปี พ.ศ 2559 มีดังนี้
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1.	 นโยบายแห่งชาติด้านยา (ติดตามตรวจตราร้านยา) พ.ศ. 2543  

ได้ก�ำหนดไว้ว่า ร้านยาต้องมีสิ่งป้องกันแสงแดดท่ีเพียงพอ มีการจัดเก็บยา 

ทีเ่ป็นระเบยีบ สามารถรกัษาอณุหภูมใินร้านได้เหมาะสมไม่ให้เกิน 30 องศาเซลเซยีส

ให้ร้านยามีที่ส�ำหรับล้างมือ และมีประตูกระจก และสามารถตรวจสอบยาที่ใช้ตาม

ใบสั่งแพทย์ได้ และมีการให้ค�ำแนะน�ำในการใช้ยา และให้ค�ำปรึกษาในการใช้ยา

และรักษาสุขภาพแก่ประชาชน

2.	 ข้อก�ำหนดว่าด้วยร้านยา ฉบับ พ.ศ. 2545 โดยได้ก�ำหนดไว้ว่า  

ร้านยาต้องมใีบประกอบวิชาชพี บญัชยีาภายในร้าน เก็บส�ำเนาใบซือ้ขายยาเข้าออกร้าน  

บัญชียาท่ีต้องขายตามแพทย์สั่ง และบัญชียาที่ได้รับอนุญาตให้ยา ห้ามมีการ

ย้ายสถานท่ีร้านยาก่อนได้รับอนุญาต ห้ามขายยาเกินบัญชีที่ได้รับอนุญาต  

ยาที่ไม่มีคุณภาพและความปลอดภัย (ยาปลอม ยาไม่ได้มาตรฐาน ยาหมดอายุ)  

ยาท่ีไม่มใีบซือ้ขายท่ีถูกต้อง และห้ามร้านยาขายส่งยา ห้ามขายยาร่วมกับสนิค้าอืน่ๆ 

ที่ไม่ได้รับอนุญาต เภสัชกรที่ละเมิดจะถูกตักเตือน ปรับ และลงโทษ สถานเบา

หรือหนักตามที่ได้ก�ำหนดไว้ และร้านยาจะต้องถูกปิดเมื่อมีการขายยาท่ีห้ามขาย  

เมื่อมีการตักเตือนและปรับเกิน 3 คร้ัง ไม่มีใบประกอบวิชาชีพ และ มีการกระท�ำ 

ผิดที่ร้ายแรง

3.	 กฎหมายว่าด้วยยาและผลิตภัณฑ์การแพทย์ ฉบับ พ.ศ. 2555  

ก�ำหนดไว้ว่า ยาทีใ่ช้และจ�ำหน่ายใน สปป.ลาว ต้องขึน้ทะเบยีนจากกรมอาหารและยา  

ต้องรับประกันให้ประชาชนได้รับยาที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ให้ประชาชนได้รับข้อมูล

ส�ำคัญของยาท่ีครบถ้วน และในราคาท่ีเหมาะสม ห้ามเภสชักรมอบใบประกอบวิชาชพี 

ของตนให้บุคคลอื่นใช้ และมอบหมายให้บุคคลอื่นท่ีไม่ได้รับอนุญาตขายยาแทน  

ห้ามขายยาท่ีไม่ได้รบัอนุญาต (ยานอกบญัช ียาปลอม ยาไม่ได้มาตรฐาน ยาหมดอายุ)  

มอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุข สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอ�ำเภอ  

เป็นผูค้วบคมุ ตรวจตราให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก�ำหนด และหากมบีคุคลใดละเมดิ

ต่อกฎหมายจะถูกตักเตือน ลงโทษทางวินัย ปรับ และชดใช้ค่าเสียหาย

4.	 ข้อตกลงว่าด้วยการจดัตัง้และการเคลือ่นไหวของกองตรวจตราอาหาร

และยา ฉบับ พ.ศ. 2557 กระทรวงสาธารณสุขได้มอบหมายให้กองตรวจตราอาหาร

และยา มหีน้าท่ีในการด�ำเนนิการตรวจตรายาและผลติภัณฑ์การแพทย์ เพ่ือตดิตาม 
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ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับยาที่มีคุณภาพและความปลอดภัย ร่วมมือกับหน่วยงาน

ในแต่ละพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานควบคุมยาและผลิตภัณฑ์การแพทย์ และปฏิบัติ

มาตรการต่อผู้ที่ละเมิดข้อก�ำหนดกฎหมายตามที่ได้ระบุไว้

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization) ได้ก�ำหนดบทบาท

ของเภสัชกรไว้เป็น Seven-star pharmacist เพ่ือแนวทางในการปฏิบัติงาน  

โดยมีบทบาทในการเป็นผู ้ให้การดูแล บทบาทในการเป็นผู้ตัดสินใจ บทบาท 

ในการเป็นผู้สื่อสาร บทบาทในการเป็นผู้จัดการ บทบาทในการเป็นผู้เรียนรู้ตลอด  

บทบาทในการเป็นครู และ บทบาทในการเป็นผู้น�ำ (Thamby, 2557)

ในการด�ำเนินการให้บริการของร้านยานั้น เภสัชกรและผู้ช่วยขายยา 

ในร้านยามีหน้าที่ (กระทรวงสาธารณสุข, 2545) ดังนี้

หน้าที่ของเภสัชกร

1.	 หน้าท่ีในการจัดท�ำบัญชียาภายในร้าน และท�ำบัญชียาซื้อขายตาม 

ทีก่ฎหมายก�ำหนดเพ่ือเป็นการตดิตามการเคลือ่นไหวของร้านและเจ้าหน้าทีส่ามารถ

ตรวจสอบได้ 

2.	 หน้าท่ีในการดูแลความเรียบร้อยการบริหารจัดการภายในร้านยา 

ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด

3.	 หน้าที่ในการให้บริการและจ่ายยาให้แก่ผู้มารับบริการ

4.	 หน้าที่ของผู้รับผิดชอบในการอยู่ประจ�ำร้านยา

5.	 หน้าท่ีในการให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าท่ีในการติดตามตรวจตรา 

ร้านยา เพ่ือให้ร้านยามคีวามเป็นไปตามท่ีกฎหมายก�ำหนด และร้านยายังต้องเข้าร่วม 

ในแต่ละกิจกรรมและการเคลื่อนไหวของกระทรวงสาธารณสุข

6.	 หน้าที่ความรับผิดชอบต่อกฎหมายในเรื่องความปลอดภัยของการ 

ให้บริการ

หน้าที่ของผู้ช่วยขายยา

1.	 รับผิดชอบต่อกฎหมายในเรื่องความปลอดภัยของการให้บริการ

2.	 ให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่

3.	 ช่วยในการปฏิบัติงานร้านยาในการให้บริการและการให้ค�ำแนะน�ำ
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4.	 ช่วยในการติดตามบันทึกรายการยาที่มีการซื้อขาย

5.	 ปฏิบัติหน้าที่ตามการมอบหมายของเภสัชกร

เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายให้ควบคมุก�ำกับร้านยา มหีน้าทีต่ามกฎหมาย 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2557) ดังนี้

1.	 ติดตามตรวจตรา คุ้มครองคุณภาพของร้านยา และการให้บริการ  

ยา ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ และสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

2.	 ติดตามตรวจตราการโฆษณา ผลิตภัณฑ์ยา ผลิตผลิตภัณฑ ์

ทางการแพทย์ และสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ และการให้บริการ

3.	 ให้ค�ำแนะน�ำด้านวิชาการแก่หน่วยธุรกิจ ร้านยาต่างๆ ในการปรบัปรงุ

แก้ไขปัญหาในแต่ละด้านท่ีส่งผลกระทบในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภัณฑ์  

การบริการ เพื่อให้ผู้มาใช้บริการได้รับประโยชน์สูงสุด

4.	 รายงานผลของการติดตามตรวจตราให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีพบท้ังในระยะส้ันและ 

ระยะยาวต่อไป เพื่อใช้ประชาชนมีความมั่นใจที่จะใช้ และรับบริการ

5.	 ประสานงานกับส่วนที่เก่ียวข้องเพ่ือหาข้อสรุปมาตรการในการปฏิบัติ

ต่อผู้ที่ละเมิดข้อกฎหมาย และรายงานผลของการปฏิบัติมาตรการให้กระทรวง

สาธารณสุขทราบ 

ในนครหลวงเวียงจันทน์มีร้านยาท่ีเปิดให้บริการ ท้ังหมด 544 ร้าน  

ซึง่ประกอบมร้ีานยาข้ัน 1 จ�ำนวน 171 ร้าน ร้านยาข้ัน 2 จ�ำนวน   255  ร้าน และร้านยาขัน้  

3 จ�ำนวน 118 ร้าน (กระทรวงสาธารณะสุข, 2556) และควบคุมก�ำกับโดยกอง

ตรวจตราอาหารและยา กรมอาหารและยา จากระดับศูนย์กลาง และสาธารณสุข 

แต่ละระดับ (กระทรวงสาธารณะสุข, 2557) 

จากรายงานการปฏิบัติงานตรวจตราร้านยาในนครหลวงเวียงจันทน์  

(กองตรวจตราอาหารและยา, 2558) พบว่า

1.	 เภสัชกรมอบหมายให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานแทน ร้อยละ  61.54  

2.	 เภสชักรไม่อยู่ปฏบิตังิานในเวลาทีข่ออนุญาตเปิดท�ำการร้อยละ 58.04  

3.	 ร้านยาไม่มีการท�ำบัญชียาภายในร้าน ร้อยละ 34 
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4.	 ร้านยามีการจ�ำหน่ายยาท่ีไม่ได้ผ่านการขื้นทะเบียนจากกรมอาหาร

และยา ร้อยละ 22.99

5.	 ร้านยามยีาท่ีไม่อนญุาตให้ขายอยู่ภายในร้าน (ยาหมดอายุ, ยาปลอม, 

ยาต้องห้าม, ยาชุด)

ดังน้ัน การวิจัยชิ้นน้ีจึงต้องการตรวจสอบความคิดเห็นของเภสัชกร 

เจ้าของร้านยาและเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย 

ที่บังคับใช้ในร้านยาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือตรวจสอบ 

ความเห็นพ้องและความเห็นต่างในด้านกฎหมาย อันจะน�ำไปสู่แนวทางการพัฒนา

ให้เกิดการให้บริการร้านยาท่ีมีคุณภาพรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเชียน ซึ่งยัง

ไม่มีชิ้นงานวิจัยมาก่อนอันจะน�ำไปสู่แนวทางการปรับพฤติกรรมหรือปรับกฎหมาย 

ให้สอดคล้องกันต่อไป

วัตถุประสงค์

เพ่ือส�ำรวจความคิดเห็นของเภสัชกรเจ้าของร้านยาและเจ้าหน้าท่ีควบคุม

ร้านยาในนครหลวงเวียงจันทน์ต่อกฎหมายที่บังคับใช้ในร้านยาของ สปป.ลาว

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) โดยมีวิธี

การด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1	 เภสัชกรเจ้าของร้านยา

		  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเภสัชกรเจ้าของร้านยาท่ีได้รับอนุญาต

จากกระทรวงสาธารณสุขและเป็นบุคคลท่ีมีความสมัครใจในการให้ข้อมูล ได้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 123 คน

	 1.2	 เจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยา

		  ผูต้อบแบบสอมถามเป็นประชากรท้ังหมดทีท่�ำหน้าทีค่วบคมุร้าน 

ในระดับส่วนกลางประกอบด้วยกรมอาหารและยา กองตรวจตราอาหารและยา 

สาธารณสขุนครหลวง และในระดบัพ้ืนท่ีคอืสาธารณสขุอ�ำเภอ (กระทรวงสาธารณะสขุ, 
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2558) และต้องเป็นบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากรัฐมนตรีของกระทรวงสาธารณสุข 

ที่มีความสมัครใจในการให้ข้อมูล ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 33 คน และเจ้าหน้าท่ี

ควบคุมร้านยาที่ตอบรับจดหมายเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มจ�ำนวน 6 คน 

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยัใช้แบบสอบถามแบบมโีครงสร้าง (Structural 

questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ การท�ำงาน

	 ส่วนที ่2  ความคดิเห็นต่อกฎหมายทีบ่งัคับใช้ในร้านยาของ สปป. ลาว 

ในด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการให้บริการ

3.	 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือ

  	 สร้างแบบสอบถามจากการรวบรวม กฎหมายและข้อก�ำหนดที่ใช้ใน

การควบคมุร้านยา ให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเพ่ือปรบัปรงุให้มคีวามถูกต้องเหมาะสม  

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นทดสอบเก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างน�ำร่องในร้าน

ยาและเจ้าหน้าที่จากแขวงจ�ำปาสัก จากนั้นน�ำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเก็บ

ข้อมูลจริง

4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเภสัชกร โดยส่งแบบสอบถามให้แก่

เภสชักรร้านยา จ�ำนวน 171 คน ได้รบัการตอบกลบั จ�ำนวน 123 คน (ร้อยละ 71.93%)  

และน�ำข้อมูลบันทึกลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อน�ำไปวิเคราะห์

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากเจ้าหน้าท่ีควบคมุร้านยา โดยส่งแบบ 

สอบถามให้แก่เจ้าหน้าท่ีควบคุมร้านยา จ�ำนวน 38 คน ซึ่งได้รับการตอบกลับ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 33 คน (ร้อยละ 86.84%) และน�ำข้อมูลบันทึกลงโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพ่ือน�ำไปวิเคราะห์ และจดัการสนทนากลุม่ในกลุม่ของเจ้าหน้าทีค่วบคมุ

ร้านยาเป็นส่วนเพ่ิมเพ่ือให้ได้ความคดิเห็นร่วมกันในประเด็นดังน้ี 1. ร้านยาท่ีมผู้ีช่วย

ขายยาควรแสดงให้ผู้บริโภคเห็นความแตกต่างหรือไม่ 2. ควรท�ำอย่างไรให้เภสัชกร

อยู่ปฏิบัติงานตลอดเวลาที่ร้านยาเปิดให้บริการ 3. การที่เจ้าหน้าท่ีควบคุมร้านยา

สามารถเปิดร้านยาได้เหมาะสมหรือไม่ 4. การควบคุมร้านยาท่ีจะเกิดผลได้จริง 
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ตามกฎหมายควรเป็นไปในแนวทางใด โดยมีผู้ช่วยท่ีผ่านการอบรมแล้วในการ

สนทนา 1 คน เป็นผู้บันทึกข้อมูล

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหา ความถ่ี ร้อยละ และ

การวิเคราะห์เนื้อหาท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิด และการสนทนากลุ่มโดยจัด

ข้อความที่ใกล้เคียงกันให้อยู่ในระดับเดียวกัน 

	 ท้ังน้ีได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ National Ethic Committee for Health Research 

of Laos แล้ว

ผลการวิจัย

1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนของเภสัชกรเจ้าของร้านยา 

	 1.1	 ข้อมูลทั่วไปของเภสัชกรเจ้าของร้านยา

		  เภสชักรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.5 

อายุระหว่าง 40-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมาคือ 50-54  ปี ร้อยละ 22.0 และ 

35-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.1 นอกจากเปิดร้านยาแล้วยังได้ท�ำงานอื่นด้วยคิดเป็น 

ร้อยละ 45.5 โดยส่วนใหญ่ท�ำงานในหน่วยงานของรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 89.3 

เภสัชกรที่ท�ำงานอื่นรวมกับเปิดร้านยา ซึ่งท�ำต�ำแหน่งเป็นนักวิชาการ ร้อยละ 78.6

	 1.2	 ความคิดเห็นต่อกฎหมายทีบ่งัคับใช้ในร้านยาของเภสชักร

เจ้าของร้านยา

		  จากตารางที่ 1 พบว่า เภสัชกรเจ้าของร้านยามีความคิดเห็นต่อ

กฎหมายที่บังคับใช้ในร้านยาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกับกฎหมาย ดังนี้ 

		  ด ้านสถานท่ี ร ้อยละ 98.4 คือ 1. การย้ายสถานท่ีต้อง 

ได้รับอนุญาตก่อน 2. ควรมีการป้องกันแสงแดดที่เพียงพอ และ 3. ต้องจัดยา 

ตามหมวดหมู่หรือตัวอักษร 

		  ด้านผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 98.4 ได้แก่ ยาที่น�ำมาจ�ำหน่ายควร

ถูกกฎหมายและไม่ควรมียาหมดอายุ หรือเสื่อมคุณภาพ และร้อยละ 97.6 ได้แก่  

ร้านยาควรขายยาที่ได้มาตรฐานและจัดท�ำบัญชียาภายในร้านเป็นประจ�ำ 
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 		  ด้านการให้บริการ ร้อยละ 99.2 ได้แก่ เวลาจ่ายยาควรให ้

ค�ำแนะน�ำในการใช้ยาให้แก่ผู้มารับบริการทุกครั้ง ร้อยละ 94.3 เภสัชกรควรอยู ่

ปฏบิตังิานตลอดเวลาท่ีเปิดให้บรกิาร และร้อยละ 92.7 ควรเขียนฉลากยาให้ครบถ้วน

ทุกครั้งที่จ่ายยา และก�ำหนดจ�ำนวนป้ายโฆษณาที่ได้รับอนุญาต  

		  ความคิดเห็นของเภสัชกรท่ีไม่สอดคล้องกับกฎหมายมากท่ีสุด

ดังนี้ 

		  ด้านสถานที่ ร้อยละ 8.1 ไม่จ�ำเป็นที่ร้านยาต้องมีท่ีส�ำหรับ

ล้างมือและมีประตูกระจก โดยให้เหตุผลว่า ควรเป็นไปตามความสะดวกของร้าน  

มีค่าใช้จ่ายสูงเพราะต้องมีเครื่องปรับอากาศ และไม่ได้มีการปรุงยาและยา 

มกีล่องบรรจแุล้ว ร้อยละ 4.1 ไม่เหน็ด้วยในการรกัษาอณุหภูมภิายในร้านท่ีไม่ให้เกิน  

30 องศาเซลเซียส โดยให้เหตุผลว่ามีค่าใช้จ่ายท่ีสูงหากต้องเปิดเครื่องปรับอากาศ

ตลอดเวลา และควรสามารถให้ขายสินค้าอื่นร่วมกับขายยาได้โดยให้เหตุผลว่า

เป็นการจ�ำกัดเกินไปควรให้ขายได้แต่ให้แยกเป็นสัดส่วน      

		  ด้านผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 11.4 ไม่เห็นด้วยที่ให้เภสัชกรเก็บใบสั่ง

แพทย์จากผูม้ารบับรกิารทกุครัง้ทีม่าชือ้ยา โดยให้เหตุผลว่า ผูร้บับรกิารต้องการใบส่ัง

แพทย์คืน และมีค่าใช้จ่ายสูงหากต้องมีเครื่องถ่ายเอกสารไว้ในร้านเพื่อส�ำเนาใบสั่ง

แพทย์  ร้อยละ 8.9 ร้านยาควรขายส่งยาได้ โดยให้เหตุผลว่า ร้านยาขั้น 1 ควรมีสิทธ์

ขายส่งและเป็นการกีดกันทางธุรกิจเกินไปเพราะยังเป็นการแก้ไขให้แก่ร้านเล็กท่ีไม่

สามารถชื้อได้ในครั้งละจ�ำนวนมาก 

		  ด้านการให้บริการ  ร้อยละ 15.5 ควรให้ใช้ใบประกอบวิชาชีพ

เภสัชกรรมของตนเพ่ือเปิดร้านขายยาให้บุคคลอื่นด�ำเนินการได้ โดยให้เหตุผลว่า 

เป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่เภสชักรทีไ่ม่สามารถเปิดร้านของตนได้ ร้อยละ 14.7 เภสชักร

ควรสามารถจ่ายยาในกลุ่มท่ีต้องมีใบสั่งแพทย์โดยไม่มีใบสั่งแพทย์ได้ และร้อยละ 

13.8 เมื่อเภสัชกรไม่อยู่ปฏิบัติงานควรสามารถให้ผู้อื่นมาปฏิบัติงานแทน โดยให้

เหตผุลว่า การขายยาน้ันขายตามความต้องการของผูช้ือ้ และเมือ่ร้านยามผู้ีช่วยขาย

ยาแล้วก็สามารถให้ผู้ช่วยขายยาอยู่แทนได้
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		  จากการศึกษาแม้พบว่าเภสัชกรท่ีเปิดร้านยาและเภสัชกรท่ี

ท�ำงานอื่นร่วมกับเปิดร้านยาจะมีความคิดเห็นส่วนใหญ่ท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย 

แต่ยังมีบางประเด็นที่พบว่าความคิดเห็นท่ีไม่สอดคล้องกับกฎหมายนั้นมีความ 

แตกต่างกันดงันี ้เภสชักรท่ีเปิดร้านยาโดยไม่ได้ท�ำงานอืน่ร่วมด้วยร้อยละ 20.31 ควรให้

ใช้ใบประกอบวชิาชพีเภสชักรรมของตนเพ่ือเปิดร้านขายยาให้บคุคลอืน่ด�ำเนินการได้  

ร้อยละ 18.75 เภสัชกรควรสามารถจ่ายยาในกลุ่มที่ต้องมีใบสั่งแพทย์โดยไม่มีใบสั่ง

แพทย์ได้ และไม่จ�ำเป็นต้องเก็บใบสัง่แพทย์ ร้อยละ 15.63 ส่วนเภสชักรทีท่�ำงานอืน่

ร่วมกับเปิดร้านยามเีพียงร้อยละ 8.47 เหน็ว่าควรให้ใช้ใบประกอบวิชาชพีเภสชักรรม

ของตนเพ่ือเปิดร้านขายยาให้บุคคลอื่นด�ำเนินการได้ และควรสามารถจ่ายยาใน

กลุ่มที่ต้องมีใบสั่งแพทย์โดยไม่มีใบสั่งแพทย์ได้ และไม่จ�ำเป็นต้องเก็บใบส่ังแพทย์ 

ร้อยละ 5.08 

2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนของเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยา 

	 2.1	 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยา

		  เจ้าหน้าท่ีควบคุมร้านยาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง ร้อยละ 63.6 มีอายุระหว่าง 25-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาคือ  

45-49 ปี ร้อยละ 21.2 และ 30-34 ปี คดิเป็นร้อยละ18.2 มรีายรบัต่อเดอืน 1,500,000 

– 2,000,000 กีบ (คิดเป็นเงินไทยประมาณ 6,000 – 8,500 บาท) เป็นเจ้าหน้าที่ 

จากส่วนกลาง ร้อยละ 33.33 และเจ้าหน้าที่จากพ้ืนท่ี ร้อยละ 66.67 ซึ่งส่วนใหญ่

ด�ำรงต�ำแหน่งนักวิชาการ ร้อยละ 57.6 และได้ใช้ใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 

ของตนเปิดร้านยาคิดเป็นร้อยละ 42.4

	 2.2	 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีควบคุมร้านยาต่อกฎหมาย 

ที่บังคับใช้ในร้านยา

		  จากตารางที ่2 พบว่าเจ้าหน้าท่ีควบคมุร้านยา ส่วนใหญ่มคีวาม

คิดเห็นสอดคล้องกับกฎหมายโดยมากที่สุดคือ 

		  ด้านสถานที่ ร ้อยละ 75.8 ให้ท�ำการยึดและปรับในกรณี 

ที่พบสินค้าที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ขายในร้านยา และร้อยละ 60.6 ให้ตักเตือนร้านยา

ที่มีอุณหภูมิภายในร้านเกิน 30 องศาเซลเซียส 
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		  ด้านผลติภณัฑ์ ร้อยละ 87.9 ให้ตกัเตอืนในกรณีท่ีร้านยาขายยา 

เกินบัญชีที่ได้รับอนุญาต และในกรณีท่ีร้านยาไม่เก็บใบสั่งยาของแพทย์จากผู้มา 

รับบริการ และร้อยละ 72.7 ให้ปรับในกรณีที่ร้านยาไม่ได้ท�ำบัญชียาภายในร้าน 

		  ด้านการให้บริการ ให้ตักเตือนในกรณีที่ไม่มีการให้ค�ำแนะน�ำ

ในเวลาจ่ายยาให้แก่ผู้มารับบริการ ร้อยละ 87.9 ให้ผู้ช่วยขายยาอยู่ปฏิบัติงานแทน

ได้เมื่อเภสัชกรไม่สามารถอยู่ปฏิบัติงานได้ร้อยละ 84.8 และเช่าใบประกอบวิชาชีพ

บุคคลอื่นเปิดร้านยา หากตรวจพบถึง 3 ครั้งให้ปิดร้านยาชั่วคราว ร้อยละ 81.8   

		  ความคดิเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีต่างจากกฎหมายก�ำหนดมากท่ีสดุคอื 

		  ด้านสถานที ่ร้อยละ 69.7 ไม่เหน็ด้วยท่ีกฎหมายสัง่ปิดร้านยาถาวร

ในกรณีที่มีการย้ายร้านยาโดยไม่ได้รับอนุญาตโดยให้เหตุผลว่า มีความล�ำบากใจ 

ที่จะท�ำเพราะจะท�ำให้เกิดความเสียหายแก่ร้านยาและเสียน�้ำใจกัน ร้อยละ 57.6  

ไม่เห็นด้วยที่ตักเตือนเม่ือร้านยามีสิ่งป้องกันแสงแดดไม่เพียงพอโดยให้เหตุผลว่า 

ควรจะก�ำหนดเวลาในการแก้ไขให้ชัดเจน 

		  ด้านผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 69.7 ไม่เห็นด้วยที่กฎหมายให้ตักเตือน 

ร้านยาท่ีมียาท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือยาปลอม และให้สั่งปิดร้านยาท่ีไม่มีใบบิล 

ซื้อขายยาที่ถูกต้องโดยให้เหตุผลว่า ยาไม่ได้มาตรฐานหรือยาปลอม เป็นอันตราย 

ต่อประชาชนควรยึดทันทีที่พบและให้ท�ำลาย และการปิดร้านยาเพราะไม่มีใบบิล

ซื้อขายท่ีถูกต้องน้ันเข็มงวดเกินไปเน่ืองจากแหล่งส่งที่ถูกต้องก็ไม่ท�ำใบบิลซื้อขาย

ที่ครบถ้วนให้ 

		  ด้านการให้บรกิาร ร้อยละ 39.4 ไม่เหน็ด้วยทีก่ฎหมายให้ตกัเตอืน

เมือ่เภสชักรไม่เขยีนฉลากยาทีค่รบถ้วนให้แก่ผูม้ารบับรกิาร โดยให้เหตผุลว่า ควรเพ่ิม

มาตรการควบคมุแก้ไขให้เขม็งวดแก่ผูล้ะเมดิ ร้อยละ 27.3 กฎหมายให้ตักเตือนและ

ปรับเมื่อจ่ายยากลุ่มที่ต้องมีใบสั่งแพทย์แต่ไม่มี ควรปรับโดยไม่ต้องตักเตือน 

		  จากการศึกษาแม้พบว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

ที่สอดคล้องกับกฎหมายแต่ยังมีในบางประเด็นที่พบว่าความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ี

ควบคุมส่วนกลางและเจ้าหน้าท่ีควบคุมในพ้ืนที่ที่มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับ

กฎหมายนั้นมีความแตกต่างกันดังนี้ เจ้าหน้าที่ควบคุมส่วนกลางร้อยละ 31.25   

ไม่เห็นด้วยท่ีปิดร้านยาท่ีมีการใช้ทะเบียนของเภสัชกรให้บุคคลอื่นด�ำเนินการ  
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ส่วนเจ้าหน้าท่ีควบคุมในพ้ืนที่ มีเพียง ร้อยละ 13.63 ในขณะที่ เจ้าหน้าที ่

ควบคุมส่วนกลาง ร้อยละ 45.55 ไม่เห็นด้วยที่ให้ปิดร้านยาที่มีการย้ายสถานที่ก่อน 

ได้รับอนุญาต แต่เจ้าหน้าที่ควบคุมในพื้นที่มีถึงร้อยละ 72.73

		  จากการรวบรวมความคิดเห็นในการสนทนากลุ่มของเจ้าหน้าท่ี

ได้ผลการรวบรวมความคิดเห็นใน 4 ประเด็นดังนี้

		  1)	 ร้านยาควรมีการแยกแยะให้ผู ้บริโภคได้เห็นถึงความ 

แตกต่างระหว่างเภสชักรและผูช่้วยขายยาให้ชัดเจนโดยให้มกีารท�ำป้ายติดท่ีหน้าร้าน

บอกถึงชื่อ ต�ำแหน่ง พร้อมรูปที่เห็นได้ชัดเจน ท�ำป้ายเพื่อติดตัวของผู้อยู่ปฏิบัติงาน 

ด้วยเป็นตัวช่วยยืนยันตัวตนอีกครั้ง และก�ำหนดเครื่องแบบให้แก่เภสัชกรและ 

ผู้ช่วยขายยาให้มีความแตกต่างกันในเวลาปฏิบัติงาน

		  2)	 หากต้องการให้เภสัชกรอยู่ปฏิบัติงานร้านยาตลอดเวลา

ที่เปิดให้บริการ ควรก�ำหนดไม่ให้มีผู้ช่วยขายยาหรือแม้ว่ามีผู้ช่วยขายยาแต่ไม่ควร

อนุญาตให้ผู้ช่วยขายยาท�ำหน้าที่แทนเภสัชกรโดยล�ำพัง หากไม่มีเภสัชกรอยู่ปฏิบัติ

งานก็ไม่สามารถขายยาได ้

		  3)	 เห็นสมควรให้เจ้าหน้าท่ีควบคุมร้านยาตามกฎหมาย

สามารถปฏิบติัการในร้านยาและเป็นเจ้าของได้และไม่เกิดผลเสียท่ีเจ้าหน้าท่ีควบคุม

ร้านยาเปิดร้านยาของตนเพราะสามารถเข้าใจและรับรู้ถึงข้อก�ำหนดกฎหมายและ

มาตรการต่างๆดี ท�ำให้สามารถคุ้มครองบริหารร้านของตนได้ถูกต้องเหมาะสมและ

สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานร้านยาให้แก่เภสัชกรที่เปิดร้านยาอื่นๆ ได้

		  4)	 ในการท�ำให้กฎหมายมีผลบังคับใช้ได้จริงต้องด�ำเนินการ

ไปในทิศทางเดียวกันตั้งแต่ระดับส่วนกลางจนถึงพื้นที่ 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

1.	 สรุปผลการศึกษา

	 1.1	 ความคิดเห็นของเภสัชกรเจ้าของร้านยาต่อกฎหมายท่ี

บังคับใช้ในร้านยา

		  ความคิดเห็นของเภสัชกรเจ้าของร้านยาส่วนใหญ่สอดคล้องกับ 

กฎหมายที่บังคับใช้ในร้านยาโดยมากที่สุดคือ ด้านสถานที่ การย้ายสถานท่ี 
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ต้องได้รบัอนุญาตก่อน ร้านยาควรมสีิง่ป้องกันแสงแดดทีเ่พียงพอ และการจดัเกบ็ยา 

ภายในร้านต้องมีการจัดตามหมวดหมู่หรือตามตัวอักษร ด้านผลิตภัณฑ์ ยาท่ีน�ำ

มาจ�ำหน่ายควรถูกกฎหมาย และไม่ควรมียาหมดอายุ เสื่อมคุณภาพ และด้านการ 

ให้บรกิาร เภสชักรควรอยู่ประจ�ำร้านตลอดเวลาท�ำการและความคดิเหน็ของเภสชักร

ที่ต่างกับกฎหมายที่บังคับใช้ในร้านยามากที่สุดคือ ด้านสถานท่ี ไม่จ�ำเป็นต้องม ี

ที่ส�ำหรับล้างมือและมีประตูกระจก ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่เห็นด้วยที่ให้เก็บใบสั่งแพทย์

จากผู้มารับบริการทุกคร้ังท่ีมาซื้อยาในกลุ่มท่ีต้องมีใบส่ังแพทย์ ด้านการให้บริการ 

ควรให้สามารถใช้ใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมของตนเพ่ือเปิดร้านยาให้บุคคลอื่น

ด�ำเนินการได้  

		  เภสัชกรท่ีมีความคิดเห็นไม่เห็นด้วยตามเงื่อนไขท่ีกฎหมาย

ก�ำหนด เนื่องจากเห็นว่าเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายที่เกินความจ�ำเป็นให้แก่ร้านยา และ

เป็นการจ�ำกัดขอบเขตทางด้านธุรกิจของร้านยาเกินไป

ข้อเสนอแนะ 

-	 เพ่ือให้การปฏิบัติงานในร้านยาของเภสัชกรเป็นไปตามท่ีกฎหมาย 

	 ก�ำหนดเสนอให้มีการจัดตั้งสมาคมเภสัชกรเพ่ือจะได้ดูแลและ 

	 ให้ค�ำปรึกษาแก่ร้านยา

-	 ผลที่ได้รับน้ีเป็นการศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน์เท่าน้ัน เพ่ือให้ 

	 ความคิดเห็นของเภสัชกรชัดเจนขึ้น ควรท�ำในพื้นที่อื่นด้วย

	 1.2		 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีควบคุมร้านยาต่อกฎหมาย 

ที่บังคับใช้ในร้านยา

		  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีควบคุมร้านยาส่วนใหญ่สอดคล้อง

กับกฎหมายที่บังคับใช้ในร้านยามากที่สุดคือ ด้านสถานท่ี ให้ท�ำการยึดและปรับ 

เมื่อพบผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับอนุญาต ด้านผลิตภัณฑ ์ เห็นด้วยให้ตักเตือนเมื่อร้านยา

ขายยาเกินบัญชีที่ได้รับอนุญาต และเภสัชกรไม่เก็บใบสั่งแพทย์ในกลุ่มท่ีต้องมีใบ 

สั่งแพทย์ไว้เป็นหลักฐาน และด้านการให้บริการ เห็นด้วยให้ตักเตือนเมื่อพบว่า

เภสัชกรไม่ให้ค�ำแนะน�ำในเวลาจ่ายยาให้แก่ผู้มารับบริการและความคิดเห็นของ 

เจ้าหน้าท่ีควบคมุร้านยาท่ีต่างกบักฎหมายบงัคบัใช้ในร้านยามากท่ีสดุคอื ด้านสถานที ่ 

ไม่เห็นด้วยที่กฎหมายสั่งปิดร้านยาที่ย้ายโดยไม่ได้รับอนุญาต ด้านผลิตภัณฑ์  
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ไม่เหน็ด้วยทีใ่ห้ตกัเตอืนร้านยาท่ีมยีาไม่ได้มาตรฐานหรอืยาปลอมควรยึดสนิค้าทันที 

และไม่เหน็ด้วยให้สัง่ปิดร้านยาท่ีไม่มใีบซ้ือขายยาทีถู่กต้องแต่ควรตรวจสอบเหตผุล

ให้ชัดเจนก่อน และด้านการให้บริการ ไม่เห็นด้วยที่ให้ตักเตือนเมื่อเภสัชกรไม่เขียน

ฉลากยาท่ีครบถ้วนให้แก่ผูม้ารบับรกิารและไม่เหน็ด้วยให้ตกัเตอืนและปรบัเมือ่จ่าย

ยากลุ่มที่ต้องมีใบสั่งแพทย์แต่ไม่มีใบสั่งแพทย์

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาจากการสนทนากลุ่มดังนี้

-	 ควรมกีารแยกแยะระหว่างเภสชักรและผูช่้วยขายยาให้ผูบ้รโิภคสงัเกต 

	 เห็นง่าย

-	 แม้ว่าจะมีผู ้ช่วยขายยาแต่ไม่ควรอนุญาตให้ผู้ช่วยท�ำหน้าท่ีแทน 

	 เภสัชกรแต่ล�ำพัง เภสัชกรควรอยู่ปฏิบัติงานตลอดเวลาท�ำการ

-	 ยังเห็นควรให้เจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาตามกฎหมายสามารถปฏิบัต ิ

	 การในร้านยาและเป็นเจ้าของได้ 

-	 ในการท�ำให้กฎหมายมีผลบังคับใช้ได้จริงต้องด�ำเนินการไปใน 

	 ทิศทางเดียวกันตั้งแต่ระดับส่วนกลางจนถึงพื้นที่

เจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาให้ความเห็นว่าควรมีการปรับแก้ในการตักเตือน 

ปรบั หรอืลงโทษต่อการละเมดิของร้านยาและเภสชักรให้มคีวามสอดคล้องกับสภาพ

ความเป็นจริงในปัจจุบัน และให้เจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติ

งานตามกฎหมายอย่างจริงจังและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ 

-	 ควรมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาและผู้เก่ียวข้องท่ีต้อง 

	 ปฏิบัติงานควบคุมร้านยาก่อนการปฏิบัติงานตรวจร้านยา เพื่อให้เป็น 

	 ไปในทิศทางเดียวกันอย่างชัดเจน

-	 ควรมีการปรับแก้ข้อก�ำหนดกฎหมายให้มีความสอดคล้องกับการ 

	 ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเภสัชกรในปัจจุบัน

-	 ผลการศึกษาที่ได้เป็นความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่ในนครหลวง 

	 เวียงจนัทน์เท่านัน้ เพ่ือให้ได้ผลทีช่ดัเจนขึน้ เสนอให้มกีารจดัท�ำในกลุ่ม 

	 เจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาทั่วประเทศ
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2.	 วิจารณ์และอภิปรายผล

	 ความคิดเห็นของเภสัชกรเจ้าของร้านยาในนครหลวงเวียงจันทน ์

ทีส่่วนใหญ่จบจาก สปป. ลาว ซึง่ได้รบัรูถึ้งบทบาทของเภสชักรในร้านยามาเท่าเทียมกัน  

ดังน้ันการตอบค�ำถามที่ใช้ภาษาลาวในชุดแบบสอบถามจึงไม่เป็นอุปสรรคต่อ

การท�ำความเข้าใจแต่อย่างใด เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในประเด็นความคิดเห็นในเรื่อง 

ทีก่ฎหมายก�ำหนดไม่ให้เภสชักรใช้ใบประกอบวิชาชพีของตนเปิดร้านยาให้บคุคลอืน่ 

ด�ำเนนิการ พบว่า เภสชักรท่ีไม่ได้ท�ำงานอืน่ร่วมด้วยนอกจากเปิดร้านยาให้ความคดิ

เห็นไปในทิศทางท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมายร้อยละ 20.31 ส่วนเภสัชกรท่ีท�ำงานอื่น

นอกจากเปิดร้านยากับมีความคิดเห็นไปในทิศทางที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายเพียง

ร้อยละ 8.47 ซึ่งอาจจะแสดงให้เห็นว่าเภสัชกรที่เปิดร้านยาโดยไม่ได้ท�ำงานอื่นร่วม

ด้วยยอมรับที่จะให้มีการใช้ใบประกอบวิชาชีพของบุคคลอื่นเปิดร้านยา

	 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาในเรื่องที่กฎหมายก�ำหนด

ให้ปิดร้านยาท่ีมกีารใช้ทะเบยีนของเภสชักรให้บคุคลอืน่ด�ำเนินการ พบว่า เจ้าหน้าที่

ควบคมุร้านยาของส่วนกลางให้ความคดิเห็นไปในทศิทางท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมายถึง

ร้อยละ 31.25 ในขณะทีเ่จ้าหน้าท่ีควบคมุร้านยาของพ้ืนท่ี  มเีพียงร้อยละ 13.63 และ

ในประเด็นความคิดเห็นในเรื่องที่กฎหมายก�ำหนดให้ปิดร้านยาที่มีการย้ายสถานท่ี 

ก่อนได้รับอนุญาตโดยพบว่าเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาของส่วนกลางให้ความคิดเห็น

ไปในทิศทางท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมายร้อยละ 45.55 ส่วนเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยา 

ของพ้ืนที่มีถึงร้อยละ 72.73 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีควบคุมร้านยาของส่วน

กลางและเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาของพ้ืนท่ีมีความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกันกับ

กฎหมายก�ำหนด ซึง่อาจท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการปฏบิติังานในการควบคุมร้านยา 

ของเจ้าหน้าที่ได้ และอาจเกิดผลเสียแก่ร้านยาด้วย

	 ด้านสถานท่ีแม้ว่าเภสัชกรจะเห็นด้วยว่า การย้ายสถานที่ต้องได้รับ

อนุญาตก่อนด�ำเนินการ แต่เจ้าหน้าที่เห็นด้วยเพียงร้อยละ 30.3 ท่ีจะด�ำเนินการ 

ตามกฎหมายท่ีมีการด�ำเนินการโดยไม่ได้รับอนุญาตก็ตาม และมีถึง ร้อยละ 24.2 

ที่ไม่เห็นด้วยในการยึดและปรับร้านที่พบผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้รับอนุญาตมาจ�ำหน่าย 

ขณะที่เภสัชกรร้อยละ 95.9 เห็นควรว่าจะต้องมีผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น 

ด้านผลิตภัณฑ์แม้ว่าเภสัชกรจะเห็นด้วยว่ายาท่ีจ�ำหน่ายต้องเป็นยาที่มีคุณภาพ
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และมีการซื้อขายที่ถูกต้องตามกฎหมายถึง ร้อยละ 98.4 แต่เจ้าหน้าที่เห็นด้วยที่ให้

ตักเตือนร้านที่ไม่ปฏิบัติเพียง ร้อยละ 30.3 เท่านั้น ด้านการให้บริการ เภสัชกรเห็น

ด้วยที่ต้องมีเภสัชกรอยู่ปฏิบัติงานตลอดเวลาท�ำการ ร้อยละ 94.3 แต่เจ้าหน้าที่กับ

เห็นด้วยท่ีเมื่อเภสัชกรไม่อยู่สามารถให้ผู้ช่วยขายยาปฏิบัติงานแทนได้ถึง ร้อยละ 

84.8 ท�ำให้เห็นว่าความคิดเห็นของเภสัชกรและเจ้าหน้าท่ีควบคุมร้านยาน้ันไม่เป็น

ไปในทิศทางเดียวกันซึ่งอาจท�ำให้การปฏิบัติงานร้านยาและการควบคุมร้านยาน้ัน

มีความขัดแย้งกันเกิดขึ้น
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ตารางที่ 1 	 จ�ำนวนและร้อยละความคดิเห็นของเภสชักรเจ้าของร้านยาต่อกฎหมาย 

	 ที่บังคับใช้ในร้านยา

เนื้อหา

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

จ�ำนวน

(N=123)

ร้อยละ

(%)

จ�ำนวน

(N=123)

ร้อยละ

(%)

ด้านสถานที่

หากที่มีการย้ายสถานที่ร้านยาจะต้องได้รับ

อนุญาตก่อน

121 98.4 2 1.6

ร้านยาต้องมีสิ่งป้องกันแสงแดดที่เพียงพอ 121 98.4 2 1.6

การจัดยาภายในร้านยาต้องจัดตามหมวดหมู่

หรือตัวอักษร

121 98.4 2 1.6

ร้านยาต้องรักษาอุณหภูมิภายในร้านไม่ให้เกิน 

30 องศาเซลเซียส

118 95.9 5 4.1

ไม่ให้มีการขายสินค้าอื่นที่ไม่ได้รับอนุญาต 

ร่วมกับขายยา

118 95.9 5 4.1

ให้ร้านยามีที่ส�ำหรับล้างมือและมีประตูประจก 113 91.9 10 8.1

ด้านผลิตภัณฑ์

ร้านยาต้องน�ำยามาจากบริษัท โรงงานและ 

ร้านขายส่งยาที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น

121 98.4 2 1.6

ร้านยาต้องไม่มียาหมดอายุ เชื่อมคุณภาพ 121 98.4 2 1.6

ร้านยาจะต้องขายยาที่ได้มารตฐานเท่านั้น 120 97.6 3 2.4

ต้องได้จัดท�ำบัญชียาภายในร้านเป็นประจ�ำ 120 97.6 3 2.4
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ตารางที่ 1 	 จ�ำนวนและร้อยละความคดิเห็นของเภสชักรเจ้าของร้านยาต่อกฎหมาย 

	 ที่บังคับใช้ในร้านยา (ต่อ)

เนื้อหา

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

จ�ำนวน

(N=123)

ร้อยละ

(%)

จ�ำนวน

(N=123)

ร้อยละ

(%)

ต้องได้เก็บรักษาใบชื้อขายยาทุกครั้งที่มีการ 

ชื้อยาเข้าร้าน

119 96.7 4 3.3

ร้านยาต้องไม่มียาที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียน 117 95.1 6 4.9

ต้องไม่มีรายการยาที่เกินบัญชีที่ได้รับอนุญาต

ให้ขายภายในร้าน

117 95.1 6 4.9

ไม่ให้ร้านยาขายส่งยาโดยไม่ได้รับอนุญาต 112 91.1 11 8.9

ให้เก็บใบสั่งแพทย์จากผู้มารับบริการทุกครั้ง

ที่มาชื้อยา

109 88.6 14 11.4

ด้านการให้บริการ

ให้ค�ำแนะน�ำในการใช้ยาเวลาจ่ายยาให้แก ่

ผู้มารับบริการทุกครั้ง

122 99.2 1 0.8

เภสัชกรต้องอยู่ปฏิบัติงานตลอดเวลาที่เปิด 

ให้บริการ

116 94.3 7 5.7

ในการจ่ายยาทุกครั้งต้องเขียนฉลากยา 

ให้ครบถ้วน

114 92.7 9 7.3

ก�ำหนดให้มีป้ายโฆษณาที่ได้รับอนุญาต 

ไม่เกิน 5 ป้าย

114 92.7 9 7.3

หากเภสัชกรไม่อยู่ปฏิบัติงานไม่ให้ผู้อื่น 

มาปฏิบัติงานแทน

106 86.2 17 13.8

เภสัชกรไม่สามารถจ่ายยาที่ต้องจ่ายขายและ

ใช้ตามใบสั่งยาของแพทย์โดยไม่มีใบสั่งยา 

ของแพทย์มา

105 85.4 18 14.7

ไม่ใช้ใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมของตน 

เพื่อเปิดร้านขายยาให้บุคคลอื่นด�ำเนินการ

104 84.5 19 15.5
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เวียงจันทน์ต่อกฎหมายที่บังคับใช้ในร้านยาของ สปป. ลาว

ตารางที่ 2 	 จ�ำนวนและร้อยละความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาต่อ 

	 กฎหมายที่บังคับใช้ในร้านยา

เนื้อหา

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

จ�ำนวน

(N=33)

ร้อยละ

(%)

จ�ำนวน

(N=33)

ร้อยละ

(%)

ด้านสถานที่

ท�ำการยึดและปรับในกรณีที่พบสินค้าที่ไม่ได้

รับอนุญาตให้ขายในร้านยา

25 75.8 8 24.2

ให้ตักเตือนในกรณีที่ร้านยามีอุณหภูมิภายใน

ร้านเกิน 30 องศาเซลเซียส

20 60.6 13 39.4

ให้ตักเตือนในกรณีที่ร้านยาไม่มีที่ส�ำหรับล้าง

มือและไม่มีประตูกระจก

17 51.5 16 48.5

ให้ตักเตือนในกรณีที่ร้านยาจัดยาภายในร้าน

โดยไม่มีหลักการ

17 51.5 16 48.5

ให้ตักเตือนในกรณีที่ร้านยาที่มีสิ่งป้องกัน

แสงแดดไม่เพียงพอ

14 42.4 19 57.6

ให้สั่งปิดร้านยาถาวรในกรณีที่มีการย้ายร้าน

ยาโดยไม่ได้รับอนุญาต

10 30.3 23 69.7

ด้านผลิตภัณฑ์

ให้ตักเตือนในกรณีที่ร้านยาขายยาเกินบัญชีที่

ได้รับอนุญาต

29 87.9 4 12.1

ให้ตักเตือนในกรณีที่ร้านยาไม่เก็บใบสั่ง

แพทย์จากผู้มารับบริการ

29 87.9 4 12.1

ให้ปรับในกรณีที่ร้านยาไม่ได้ท�ำบัญชียา

ภายในร้าน 

24 72.7 9 27.3

ให้ตักเตือนในกรณีที่ร้านยามียาที่ไม่ได้ขึ้น

ทะเบียนขายในร้านยา

18 54.5 15 45.5

ร้านยาขายส่งยาโดยที่ไม่ได้รับอนุญาตให้

ท�ำการยึดสินค้า

14 42.4 19 57.6
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ตารางที่ 2 	 จ�ำนวนและร้อยละความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ควบคุมร้านยาต่อ 

	 กฎหมายที่บังคับใช้ในร้านยา (ต่อ)

เนื้อหา

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

จ�ำนวน

(N=33)

ร้อยละ

(%)

จ�ำนวน

(N=33)

ร้อยละ

(%)

ให้ตักเตือนในกรณีที่ร้านยามียาหมดอายุ 

เสื่อมคุณภาพ

12 36.4 21 63.6

สั่งปิดร้านขายยาในกรณีที่ร้านยาไม่มีใบบิล

ซื้อขายยาที่ถูกต้อง

10 30.3 23 69.7

ให้ตักเตือนในกรณีที่ร้านยามียาที่ไม่ได้

มาตรฐาน ยาปลอม

10 30.3 23 69.7

ด้านการให้บริการ

ให้ตักเตือนเมื่อไม่มีการให้ค�ำแนะน�ำในเวลา

จ่ายยาให้แก่ผู้มารับบริการ

29 87.9 4 12.1

ให้ผู้ช่วยขายยาอยู่ปฏิบัติงานแทนได้เมื่อ

เภสัชกรไม่สามารถอยู่ปฏิบัติงานได้

28 84.8 5 15.2

เช่าใบประกอบวิชาชีพบุคคลอื่นเปิดร้านยา

หากตรวจพบถึง 3 ครั้งให้ปิดร้านยาชั่วคราว

27 81.8 6 18.2

ให้ยึดป้ายโฆษณาที่เกินจ�ำนวนที่ได้รับ

อนุญาตและป้ายโฆษณาที่ไม่ได้รับอนุญาต

26 78.8 7 21.2

หากพบบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตขายยา

ภายในร้านถึง 3 ครั้งให้ปิดร้านยาชั่วคราว

25 75.8 8 24.2

จ่ายยาที่ต้องจ่ายขายและใช้ตามใบสั่งแพทย์

โดยไม่มีใบสั่งแพทย์ให้ตักเตือนและปรับ

24 72.7 9 27.3

ให้ตักเตือนในกรณีที่ไม่มีการเขียนฉลากยา 

ที่ครบถ้วนให้แก่ผู้มารับบริการ

20 60.6 13 39.4




