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บทคัดย่อ

บทความนี ้มวีตัถุประสงค์เพ่ือระบกิุจกรรมในกระบวนการผลิตน�ำ้ตาลทราย  

รวมถึงเพ่ือวัดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย

และเพ่ือเสนอแนวทางการลดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการผลิต

น�ำ้ตาลทรายของโรงงานน�ำ้ตาลเกษตรผลจ�ำกัด จงัหวัดอดุรธาน ีโดยใช้วิธีการสนทนา

กลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลักจ�ำนวน 20 ราย ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย IDEF0 และ

แผนผังต้นไม้โดยใช้การวิเคราะห์ด้วย Why - Why และ How - How ผลการศึกษา

พบว่า กระบวนการผลติน�ำ้ตาลทรายประกอบด้วยกิจกรรมทัง้หมด 7 กิจกรรม ได้แก่ 

กิจกรรมตรวจรับอ้อย กิจกรรมบีบสกัดน�้ำอ้อย กิจกรรมต้มระเหยน�้ำอ้อย กิจกรรม

เคี่ยวน�้ำตาล กิจกรรมปั่นน�้ำตาล กิจกรรมจัดเก็บผลิตภัณฑ์และกิจกรรมส่งมอบ

ผลติภัณฑ์ เมือ่น�ำไปวัดความสญูเสยีโดยไม่ทราบสาเหตใุนกระบวนการผลติน�ำ้ตาลทราย 

ตั้งแต่เริ่มต้นฤดูการผลิตจนถึงกลางฤดูการผลิตพบว่าเกิดมีค่าเฉล่ียความสูญเสีย

จากยอดอ้อย กาบใบ ร้อยละ 6.5 อ้อยร่วงหล่น ร้อยละ 0.15 ดินทราย ร้อยละ 1.48 

น�้ำตาลรั่วไหล ร้อยละ 0.3 น�้ำตาลร่วงหล่น ร้อยละ 0.65 และในกระบวนการอื่น ๆ  
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ร้อยละ 3.85 ผูศ้กึษาจงึเสนอแนวทางท้ังหมด 4  แนวทาง เพ่ือหาทางลดความสญูเสยี 

โดยไม่ทราบสาเหตใุนกระบวนการผลติน�ำ้ตาลทราย ตัง้แต่แนวทางลดความสญูเสยี 

จากอ้อยตกหล่น แนวทางลดปริมาณสิ่งปนเปื้อนท่ีมากับอ้อย แนวทางลดความ

สูญเสียจากการรั่วไหลในกระบวนการ และแนวทางลดความสูญเสียจากการขนส่ง  

โดยแนวทางลดสิ่งปนเปื้อนท่ีมากับอ้อยสามารถลดความสูญเสียลงได้ร้อยละ 59  

ขณะทีแ่นวทางลดอ้อยตกหล่นของกิจกรรมขนส่งอ้อยเข้าหีบสามารถลดความสูญเสยี 

ได้ถึงร้อยละ 35 และแนวทางลดการรัว่ไหลของน�ำ้ตาลจากกิจกรรมการป๊ัมสามารถ

ลดความสูญเสียได้ถึงร้อยละ 70 ผลจากการศึกษาสามารถน�ำไปสู่การแก้ไขในการ

ลดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทรายของโรงงาน

น�้ำตาลเกษตรผลจ�ำกัด จังหวัดอุดรธานี ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: 	 ความสญูเสยีโดยไม่ทราบสาเหต ุกระบวนการผลติน�ำ้ตาลทราย โรงงาน 

	 น�้ำตาลเกษตรผลจ�ำกัด

Abstract

This article aimed to identify activities in the sugar production  

process, measure the undetermined losses in the process, and propose 

ways to reduce the undetermined losses in the sugar production process 

of Kasetphol Sugar Factory Limited, Udonthani. Using focus group method 

to collect data from 20 key informants, data collected were then analyzed 

using IDEF0 and tree diagram with Why-Why and How-How methods of data  

analysis.  The study identified seven activities in the sugar production process 

include Sugar Cane Inspection, Juice Extraction, Evaporations, Crystallization,  

Centrifugal, Storage and Delivery of Finished Product.  When measuring 

losses in the production process from the beginning until midseason of 

sugar production, results showed; the average losses from green tips and 

leaves of sugarcane 6.5 percent, losses during transportation 0.15 percent, 

and soil 1.48 percent, sugar syrup leakage 0.3 percent, sugar dropped 

0.65 percent, and other processes 3.85 percent. The study proposed four 
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approaches to reduce undetermined losses in the sugar production process 

starting from losses due to sugarcane falling during transportation, losses 

due to contamination, losses from leakage during sugar processing, and 

the losses from transportation. The implementation of these four approaches 

result in reduction of undetermined losses as following; reduction in losses 

from contamination by 59%, while the losses from transportation activities was 

reduced to 35%, and the losses from leakage during sugar processing was 

reduced up to 70%. The result of this study led to proper solution to reduce 

the undetermined losses in the sugar production process for Kasetphol Sugar 

Factory Limited, Udonthani.

Keywords: 	 Undetermined losses in sugar process, Sugar cane process,  

	 Kasetphol Sugar Factory

บทน�ำ

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่การส่งออกผลิตผลทางการเกษตร 

มคีวามส�ำคญัต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดงัจะเห็นได้จากข้อมลูการส่งออก 

ผลิตผลทางการเกษตรท่ีรายงานว่าผลิตผลทางการเกษตรมีมูลค่าการส่งออก 

เป็นล�ำดบัที ่2 รองจากผลติภณัฑ์ด้านอตุสาหกรรมและไอที โดยเฉพาะน�ำ้ตาลทราย  

(ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) ด้วยเหตุน้ี ภาครัฐจึงให้ความส�ำคัญ 

ต่อโรงงานน�ำ้ตาลให้สามารถปรบัปรงุประสทิธิภาพในกระบวนการผลติน�ำ้ตาลทราย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น

โรงงานน�้ำตาลเกษตรผลจ�ำกัด จังหวัดอุดรธานีเป็นหนึ่งในโรงงานน�้ำตาล

ที่ให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย 

โดยเน้นการลดความสูญเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตน�้ำตาล อย่างไรก็ตาม  

ผู้ประกอบการกลับได้เผชิญปัญหาความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุ ดังจะเห็น 

ได้จากผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิตน�้ำตาลทรายของโรงงานน�้ำตาล 

ทัว่ประเทศ ณ วันที ่31 มกราคม 2559 (ส�ำนกังานคณะกรรมการอ้อยและน�ำ้ตาลทราย,  

2559) ได้รายงานว่า ค่าความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุของโรงงานน�้ำตาลเกษตร
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ผลจ�ำกัด มีค่าร้อยละ 12.93 ซึ่งสูงกว่าโรงงานน�้ำตาลทรายอื่นท่ีมีค่าความสูญเสีย 

โดยไม่ทราบสาเหตุถึงร้อยละ 6.63 (ตารางที่ 1) ส่งผลท�ำให้ค่าประสิทธิภาพรวม 

(Overall recovery) ของโรงงานน�้ำตาลเกษตรผลจ�ำกัดต�่ำกว่าร้อยละ 72.00

จากการศึกษาที่ผ่านมาในประเด็นทีเ่กีย่วกบัความสูญเสียในกระบวนการ

ผลิตน�้ำตาลทราย พบว่าส่วนใหญ่ได้ศึกษาตั้งแต่การลดการสูญเสียซูโครสในกาก

น�้ำตาลขั้นสุดท้าย (Love and Muzzell, 2009) ความสูญเสียที่เกิดจากแบคทีเรีย 

ทีก่่อให้เกิดเดก็ซ์แทรน (Dextran) ในกระบวนการผลติน�ำ้ตาลทราย (Jiménez, 2009) 

รวมถึงการศกึษาความสญูเสยีจากสิง่ปนเป้ือนท่ีปะปนมากับวตัถุดิบในกระบวนการ

ผลติน�ำ้ตาลจากหวัผกักาดหวาน (Tugrul, Içöz et al., 2012)  แต่ส่วนน้อยยังไม่ได้ศกึษา

ถึงการลดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย ทั้งที่ 

การลดความสญูเสยีโดยไม่ทราบสาเหตนุีม้คีวามส�ำคญัต่อการช่วยลดความสญูเสยี 

ที่เกิดขึ้นได้ ดังที่ Hugot (2014) ได้ยืนยันว่าความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ 

ผลิตน�้ำตาลทราย ผู้ประกอบการโรงงานน�้ำตาลจะต้องตระหนักถึงการหาแนวทาง

ลดความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุ นอกจากน้ี  

จากรายงานผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิตน�้ำตาลทรายของโรงงาน

น�้ำตาลท่ัวประเทศในปีการผลิต 59/2558 ยังอ้างว่า ความสูญเสียโดยไม่ทราบ

สาเหตุมีค่าความสูญเสียเพ่ิมสูงถึง 2 เท่า ซึ่งมากกว่าความสูญเสียประเภทอื่น 

(ตารางที ่1) เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความสนใจต่อการลดความสญูเสยี 

ประเภทอื่นมากกว่าความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุ ท้ังท่ีปัจจุบันความสูญเสีย

ประเภทน้ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน (ส�ำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน�้ำตาลทราย, 

2559)

ด้วยเหตุนี้ ผู ้ศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงการลดความสูญเสียโดยไม่ทราบ

สาเหตุในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์ครอบคลุมต้ังแต่

การระบุกิจกรรมในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย รวมถึงการวัดความสูญเสีย 

โดยไม่ทราบสาเหตใุนกระบวนการผลติน�ำ้ตาลทราย และเสนอแนวทางการลดความ 

สญูเสยีโดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย โดยศึกษาท่ีโรงงาน

น�้ำตาลเกษตรผล จ�ำกัด อ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี
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ดงันัน้ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผูศ้กึษาได้เลอืกใช้วธีิการสนทนากลุม่ 

(Focus group) ตามแนวคิดของ Hennink (2013) และ Stewart & Shamdasani 

(2014) ท่ีได้อ้างว่า การสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในงาน

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้ด�ำเนินการสนทนากลุ่มจะมีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินการ

สนทนา รวมถึงการอภปิรายเชงิโต้ตอบ  และแนะแนวทางในการวเิคราะห์ข้อมลูของ

ผู้เข้าร่วมสนทนา เช่นเดียวกับงานวิจัยของรุจิรัตน์ พัฒนถาบุตร, วัลลภา อารีรัตน,์ 

เสาวนี สิริสุขศิลป์ และกนกอร สมปราชญ์ (2561) ที่ได้ใช้วิธีสนทนากลุ่ม โดยให้ผู้

เข้าร่วมสนทนาได้ร่วมประชุมและร่วมให้ข้อมูล ในลักษณะของการสื่อสารกลุ่มย่อย 

ร่วมกับผู้ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม เพื่อหารือเกี่ยวกับประเด็นที่มีการก�ำหนดพร้อมกัน 

อย่างเป็นระบบ ท�ำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น ท้ังนี้ผู้ศึกษาได้น�ำวิธี Integration 

Definition for Function Modeling (IDEF0) มาใช้ร่วมกับการสนทนากลุ่ม  

ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการแสดงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process  

Mapping) ทั้งการไหลของวัสดุ (Material Flow) และการไหลของสารสนเทศ  

(Information Flow) เพ่ือจ�ำลองกระบวนการในสถานการณ์การด�ำเนินงานจริง  

รวมถึงเพ่ือน�ำมาศึกษากิจกรรมในกระบวนการผลิต โดยเพ่ิมรายละเอียดเชิงลึก 

ในทกุกิจกรรมแทนแผนภาพการผลติ ดงัที ่Waissi, Demir et al. (2015) ได้น�ำ IDEF0  

มาใช้ในการอธิบายรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการผลิต โดยม ี

ส่วนประกอบครอบคลุมตั้งแต่ 1) ปัจจัยน�ำเข้า (Inputs) ซึ่งเก่ียวข้องกับวัสดุหรือ 

ข้อมูลที่ต้องใช้ในการท�ำกิจกรรมนั้น 2) ผลลัพธ์ (Outputs) ซึ่งเก่ียวข้องกับผล 

ที่ได้จากการท�ำกิจกรรมนั้น 3) ตัวควบคุม (Control) ซึ่งเก่ียวข้องกับแนวทางท่ีใช้

ควบคุมในการท�ำกิจกรรมน้ัน และ4) กลไกขับเคลื่อน (Mechanism) ซึ่งเก่ียวข้อง

กบัสิ่งที่ช่วยให้กจิกรรมนั้นด�ำเนินการได้ นอกจากนี้ ผู้ศึกษาได้เลือกใช้แผนผังต้นไม้ 

(Tree diagram) เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจ และหาแนวทางที่จะบรรลุ

เป้าหมายได้มากที่สุด ร่วมกับการวิเคราะห์ด้วย Why – Why ซึ่งพัฒนามาจาก 5  

Why analysis ด้วยการถาม “ท�ำไม” ซ�ำ้ๆ รวมห้าครัง้ เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา  

ดังที่ Jeffrey & George (2014) ได้น�ำแผนผังต้นไม้ร่วมกับการวิเคราะห์ด้วย  

Why – Why มาค้นหาสาเหตุของปัญหา รวมถึงวิเคราะห์ลักษณะของปัญหา  

เพื่อแนวทางการแก้ปัญหาให้ชัดเจนมากขึ้น ร่วมกับการวิเคราะห์ด้วย How - How 
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ซึ่งน�ำมาใช้ เมื่อต้องการแก้ปัญหาในทางปฏิบัติ โดยการถามซ�้ำๆ ว่า: “จะแก้ไข

ปัญหาน้ีได้อย่างไร?”  ดังที่ Department of Primary Industries and Regional 

Development’s Government of Western Australia (2017) ได้น�ำมาใช้ในการ

วิเคราะห์โดยการจัด และเรียงล�ำดับตัวเลือกที่เป็นไปได้ในแต่ละขั้นตอน ซึ่งผลลัพธ์

จะเป็นไปตามโครงสร้างแบบล�ำดับชั้นที่จะสามารถน�ำไปสู่การวางแผนปฏิบัติ  

เพื่อก�ำหนดแนวทางลดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุได้ต่อไป

วิธีด�ำเนินการศึกษา

1.	 การเก็บและรวบรวมข้อมูล

	 วิธีด�ำเนนิการศกึษานี ้เป็นการศกึษาแบบผสมผสาน (Mixed method) 

โดยศึกษาท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ กล่าวคือ ในการศึกษาเชิงปริมาณใช้วิธี

การเก็บ และรวบรวมข้อมลูจากค่าน�ำ้หนักของสิง่เจอืปนและค่าร้อยละของสิง่เจอืปน

ในกิจกรรมท่ีระบุว่าเกิดความสูญเสีย ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพใช้วิธีการเก็บและ

รวบรวมข้อมูลจากการสังเกต และการสนทนากลุ่ม ด้วยการต้ังค�ำถามเพ่ือศึกษา

กิจกรรมในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย ตั้งแต่

	 1.1	 กิจกรรมตรวจรับอ้อย โดยบันทึกการตรวจเช็คปริมาณ กาบใบ 

ยอดและรากของอ้อย

	 1.2	 กิจกรรมบีบสกัดน�้ำอ้อย โดยบันทึกน�้ำหนักของอ้อยท่ีร่วงหล่น

ประจ�ำวัน และบันทึกน�้ำหนักของทรายที่สามารถแยกได้ 

	 1.3	 กิจกรรมต้มระเหยน�้ำอ้อย โดยบันทึกการรั่วไหลเทียบกับเวลา

และค�ำนวณเป็นปริมาณที่สูญเสียไป

	 1.4	 กิจกรรมเคี่ยวน�้ำตาล โดยบันทึกการรั่วไหลเทียบกับเวลาและ

ค�ำนวณปริมาณที่สูญเสียไป

	 1.5	 กิจกรรมปั่นน�้ำตาล โดยบันทึกการรั่วไหลเทียบกับเวลาและ

ค�ำนวณเป็นปริมาณที่สูญเสียไป

	 1.6	 กิจกรรมจัดเก็บผลิตภัณฑ์ โดยบันทึกการร่วงหล่นของน�้ำตาล

ระหว่างขนเข้าเก็บในโกดังน�้ำตาล
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	 1.7	 กิจกรรมส่งมอบผลิตภัณฑ์ โดยบันทึกการร่วงหล่นของน�้ำตาล

ระหว่างการส่งมอบลูกค้า

2.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

     ผู้ศึกษาด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย IDEF0 มาวิเคราะห์ข้อมูลตาม

องค์ประกอบตั้งแต่ปัจจัยน�ำเข้า ผลลัพธ์ ตัวควบคุม และกลไกขับเคลื่อน เพื่อศึกษา

รายละเอยีดของกิจกรรมต่าง ๆ  ในกระบวนการผลติน�ำ้ตาลทราย  รวมถึงด�ำเนินการ

วิเคราะห์ด้วยการวัดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกิจกรรมของกระบวนการ

ผลิตน�้ำตาลทราย โดยท�ำการค�ำนวณจากสมการตามสูตรของ Hugot (2014)  

ด้วยการหาค่าความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหต ุดังนี้ 

ความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุ (Undetermined Loss) = ค่าตันโพล* 

น�้ำตาลในส่วนไม่ทราบสาเหตุ (Tons Pol in Undetermined) x 100/ค่าตันโพล* 

น�้ำตาลในอ้อย (Tons Pol in Cane)

นอกจากนี ้ผูศ้กึษายังได้ด�ำเนนิการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยแผนผงัต้นไม้ (Tree 

diagram) ร่วมกับการวิเคราะห์ด้วย Why - Why และ How - How เพ่ือเสนอแนวทาง

การลดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย

3.  	การทดสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล

	 ผู ้ศึกษาด�ำเนินการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ด้วยวิธี 

การตรวจสอบสามเส้า ด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Data triangulation) ตามท่ีสุภางค์   

จนัทวานิช (2561) ได้อ้างถึงโดยผูศ้กึษาได้เปรยีบเทียบข้อมลูท่ีได้จากการสนทนากลุม่ 

และข้อมลูจากการสงัเกต โดยน�ำมาพิจารณาว่าข้อมลูในประเดน็เดยีวกัน สอดคล้องกัน 

หรือไม่ เพ่ือยืนยันในข้อมูลที่ได้รับว่ามีความถูกต้องหรือสอดคล้องกัน รวมถึง 

ข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องทั้งวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ เพ่ือดูลักษณะ

และความสอดคล้องของข้อมูล

หมายเหตุ *โพล (Pol หรือ Polarization) เป็นค่าร้อยละโดยน�้ำหนักโดยประมาณ  

แต่ใกล้เคียงของน�้ำตาลซูโครสที่วัดด้วยโพลาริมิเตอร์ (polarimeter)
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ผลการศึกษา

ผลจากการศกึษาท่ีก�ำหนดตามวัตถุประสงค์และวิธีด�ำเนินการศกึษาข้างต้น  

สามารถน�ำเสนอผลการศึกษาได้ดังนี้

1. 	 ผลการระบุกิจกรรมในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย

    	 จากการศกึษากิจกรรมในกระบวนผลติน�ำ้ตาลทราย โดยใช้การสนทนา

กลุม่ร่วมกับการวิเคราะห์ด้วยเครือ่งมอืตวัแบบ IDEF0 (ภาพท่ี 1) พบว่ากระบวนการ

ผลติน�ำ้ตาลทรายประกอบด้วยกิจกรรมหลกัทัง้หมด 7 กิจกรรม ต้ังแต่ กิจกรรมตรวจ

รับอ้อย กิจกรรมบีบสกัดน�้ำอ้อย กิจกรรมต้มระเหยน�้ำอ้อย กิจกรรมเค่ียวน�้ำตาล 

กิจกรรมปั่นน�้ำตาล กิจกรรมจัดเก็บผลิตภัณฑ์และกิจกรรมส่งมอบผลิตภัณฑ์

2. 	 ผลการวัดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการผลิต

น�้ำตาลทราย

    ผลจากการวัดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการผลิต

น�้ำตาลทรายในช่วงแรก พบว่าค่าความสูญเสียค่อนข้างสูงมากถึงร้อยละ 14.74  

ซึ่งค่าความสูญเสียน้ีมีผลกับค่าปริมาณน�้ำตาลต่อตันอ้อย (Yield) ส่งผลให้ค่า

ปรมิาณน�ำ้ตาลต่อตนัอ้อยลดลง (ภาพที่ 2) เมือ่น�ำมาวิเคราะห์โดยใช้แผนภาพต้นไม้

ร่วมกับ Why- Why เพื่อวิเคราะห์กิจกรรมที่ถูกระบุว่าเกิดความสูญเสียโดยไม่ทราบ

สาเหตุ พบว่าสาเหตุหลักของความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุเกิดจากสิ่งปนเปื้อน

ที่มากับอ้อย กาบใบ ยอดอ้อย และดินทราย และต้นเหตุของการปนเปื้อนที่แท้จริง

มาจากการรีบเร่งในการตัดอ้อยส่งโรงงานและการขาดแคลนแรงงาน (ภาพที ่3)

3. ผลการเสนอแนวทางการลดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหต ุ

ในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย

    เมื่อน�ำผลการศึกษาข้างต้น มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แผนภาพต้นไม้

ร่วมกับ How - How เพื่อน�ำเสนอแนวทางการลดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหต ุ

ในกระบวนการผลติน�ำ้ตาลทราย  พบว่าสามารถเสนอแนวทางได้ ท้ังหมด 4  แนวทาง 

ต้ังแต่แนวทางลดความสญูเสยีจากอ้อยตกหล่น แนวทางลดปรมิาณสิง่ปนเป้ือนท่ีมา

กับอ้อย แนวทางลดความสูญเสียจากการรั่วไหลในกระบวนการ รวมถึงแนวทาง
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ลดความสูญเสียจากการขนส่งและจัดเก็บน�้ำตาล (ภาพท่ี 4) โดยแนวทางลดสิ่ง 

ปนเปื้อนท่ีมากับอ้อยสามารถลดความสูญเสียลงได้ร้อยละ 59 ขณะท่ีแนวทาง 

ลดอ้อยตกหล่นของกิจกรรมขนส่งอ้อยเข้าหีบสามารถลดความสญูเสยีได้ถึงร้อยละ 35 

และแนวทางลดการรัว่ไหลของน�ำ้ตาลจากกิจกรรมการป๊ัมสามารถลดความสญูเสยี 

ได้ถึงร้อยละ 70 (ตารางที่ 2 )

สรุปและอภิปรายผล

สรุปผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ พบว่ากิจกรรมหลักในกระบวนการผลิต

น�้ำตาลทรายประกอบด้วยกิจกรรมท้ังหมด 7 กิจกรรม ต้ังแต่กิจกรรมตรวจรับอ้อย 

กิจกรรมบีบสกัดน�้ำอ้อย กิจกรรมต้มระเหยน�้ำอ้อย กิจกรรมเค่ียวน�้ำตาล กิจกรรม 

ปั ่นน�้ำตาล กิจกรรมจัดเก็บผลิตภัณฑ์และกิจกรรมส่งมอบผลิตภัณฑ์ เมื่อท�ำ 

การศกึษา พบว่ากิจกรรมทีท่�ำให้เกิดความสญูเสยีเกดิข้ึนในบางกิจกรรม โดยเฉพาะ 

กิจกรรมการบีบสกัดน�้ำอ้อย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Zainuddin, Setyawati 

et al. (2017) ที่พบว่ากิจกรรมที่ท�ำให้เกิดความสูญเสียเกิดขึ้นในกิจกรรม 

การบบีสกัดน�ำ้อ้อย มผีลท�ำให้ประสทิธิภาพของการบบีสกัดน�ำ้อ้อยลดลง นอกจากน้ี  

เมื่อท�ำการวัดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย 

พบว่าสิ่งปนเปื้อนท่ีมากับอ้อยมีผลท�ำให้เกิดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหต ุ

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Tugrul, Içöz et al. (2012) และ Hoffmann, 

Engelhardt et al. (2018) ท่ีพบว่าดนิทีป่นเป้ือนหัวผกักาดหวานในโรงงานน�ำ้ตาลบที  

(Sugar beet) มีผลท�ำให้เกิดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการ 

ผลิตน�้ำตาลเช่นกัน เมื่อผู้ศึกษาได้น�ำข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์จึงสามารถเสนอ 

เป็นแนวทางการลดความสญูเสยีโดยไม่ทราบสาเหตใุนกระบวนการผลติน�ำ้ตาลทราย  

รวมทั้งหมด 4 แนวทาง ประกอบด้วย แนวทางลดความสูญเสียจากอ้อยตกหล่น 

แนวทางลดปรมิาณสิง่ปนเป้ือนทีม่ากับอ้อย แนวทางลดความสญูเสยีจากการรัว่ไหล 

ในกระบวนการ รวมถึงแนวทางลดความสูญเสียจากการขนส่งและจัดเก็บน�้ำตาล 

โดยสามารถลดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุจากร้อยละ 14.74 ในเดือน

กุมภาพันธ์ 2561 เป็นลดลงร้อยละ 12.66 ในเดือนเมษายน 2561 ส่งผลท�ำให้ค่า

ประสิทธิภาพรวม (Overall recovery) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 72.00 เป็นร้อยละ 74.50   
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ซึง่สอดคล้องกับสมการตามที ่Hugot (2014) ได้อ้างว่า ค่าประสิทธิภาพรวม (Overall 

recovery) = 100 – ค่าความสูญเสียรวม (Total loss)

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 

	 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศกึษาในครัง้นี ้พบว่า หากสามารถลดความ 

สูญเสียจากสิ่งปนเปื ้อนที่มากับอ้อย โดยเฉพาะในช่วงเดือนเมษายน ซึ่งเป็น 

เดือนสุดท้ายของฤดูกาลผลิตซึ่งส่วนใหญ่ผู ้ประกอบการรับอ้อยมาจากชาวไร่ 

ที่มาจากแหล่งผลิตอื่น จะยากต่อการควบคุมสิ่งปนเปื ้อน ดังน้ันในระยะยาว 

ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ตั้งแต่ชาวไร่และฝ่ายวัตถุดิบท่ีต้องลดสิ่ง 

ปนเป้ือนทีม่ากับอ้อยให้มน้ีอยท่ีสดุ รวมถึงการเก็บข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู ตลอดจน 

การควบคุมและติดตามผลการด�ำเนินการลดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุ 

ในกระบวนการผลติน�ำ้ตาลทรายของโรงงานน�ำ้ตาลเกษตรผลจ�ำกัด จงัหวัดอดุรธานี 

ให้ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเสมอ 

2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาการลดความสูญเสีย 

ในกิจกรรมของกระบวนการในส่วนของการผลติ โดยเฉพาะในระบบจดัการซ่อมบ�ำรงุ

รักษาเครื่องจักร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน�้ำตาล โดยการประยุกต์

ใช้เทคนิคการบ�ำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมร่วมกับการลดการรั่วไหลของ

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการน�ำเคร่ืองมือเฝ้าระวังและควบคุมเครื่องจักรในระยะไกล 

แบบอัตโนมัติ (Internet of Things: IoT) ดังที่ ด�ำรง อินทรเสนา (2553) ได้ยืนยันว่า  

เทคนิคการบ�ำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม สามารถท�ำให้เครื่องจักร 

มีประสิทธิภาพการท�ำงานที่ดี ขณะที่ El-Bawab, Subrahmanyan, Atkin& Dohler 

(2018) ได้ยืนยันว่า IoT สามารถน�ำมาใช้เพ่ือทดแทนความผดิพลาดของผูป้ฏบิติังาน 

ได้มากขึ้น
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ấñ
õÒ
Íà̃

íœ
ë
ûû̄

ï

†ç Í ƒõ

ë
æ
ŒÊÑ
œæ

âñ
õÒ
Íà̃

íœ
ë

ë
æ
ŒÊÑ
œæ

ù
û̄Ñ
Ô
Œ ‹Ñ

ë
æ
ŒÊÑ
œæ

ù
ç̂û

û̄ï

ó–Ê
ù
ç̂û

û̄ï

øœ
ïë

œæ
ó!œ
“ó
ï̂Ñ
Êœ
Êû

û̄ï
ñã
ó!œ
“ó
ï̂Ñ
øƒ ‹Ñ
èæ

“è
›̊û
æ

ë
æ
ŒÊÑ
œæ

âñ
õÒ
Íà̃

íœ
ë

îœ
âñ
Ûœ
æ
Íà̃

íœ
ë
ûû̄

ï

õƒå
Ê̂œ
ñÔ

Œ ‹Ñ

õƒå
Ê̂œ
ñù

ç̂û
û̄ï

Í®œ
Íõ
çÍ

î̃Í
à̃
íœ
ë

ñı
“ç
ï̂ç

Í®œ
 C

CS

ñı
“ç
ï̂ç

Êœ
ñË
æ
ø
®Ñ

õƒå
Ê̂œ
ñâ
î̄ 

æ
! ›œû
û̄ï

Í®œ
Íõ
çÍ

î̃Í
à̃
íœ
ë

ñı
çç

îœ
âñ
Ûœ
æ
Íà̃

íœ
ë

ë
æ
ŒÊÑ
œæ

âî̄

ù
îû̄

âî̄
”ó
ıû
è̃Ê

ñà
´

ù
îû̄

“Í
‹̂ïõ
”ó
ıû
è̃Ê

ñà
´

ë
æ
ŒÊÑ
œæ

âñ
õÒ
Íà̃

íœ
ë

ñı
“ç
ï̂ç

ûû̄
ï”
óı
æ
! ›œâ

œó

ปั�นนํ�าตาล

A05

จัดเก็บผลิตภัณฑ์

A06

ส่งมอบผลิตภัณฑ์

A07

„î óœø

æ!›œâ œóä ñœï

„î óœø
†ç øŒ‹ÑÕ̊›û

ë
æ
ŒÊÑ
œæ

âî̄
“Í
‹̂ïõ
èŒ ‹æ

ë
æ
ŒÊÑ
œæ

âñ
õÒ
Íà̃

íœ
ë

ù
îû̄

èŒ ‹æ
”ó
ıû
è̃Ê

ñà
´

ñã
âŒÊ

æ
! ›œâ
œó

ñã
çñ

ñä
Ễ
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ภาพที่ 1  แผนภาพ IDEF0 กิจกรรมของกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย
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ของโรงงานน�้ำตาลเกษตรผลจ�ำกัด จังหวัดอุดรธานี

ภาพท่ี 2 ค่าความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกิจกรรมกระบวนการผลิต 

                 น�้ำตาลทราย ปี 2560/61
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ภาพที ่3 แผนภาพตน้ไมร่้วมกบั Why- Why ของความสูญเสียจากส่ิงปนเป้ือนท่ีมากบัออ้ย 

 

ปัญหา : มีส่ิงปนเป้ือนปนมากับอ้อย ความเสียหาย : ความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุ
ปัญหา Why? 1 Why? 2 Why? 3 มาตรการ

ท ำ Action plan กำรจดัท ำ
งบประมำณในกำรซ้ือ
เคร่ืองจกัร(รถตดัออ้ย)เพ่ือ
ทดแทนแรงงำนคน

                
         

             
               

       

                
                

               
               

           
         

                 
    

              
              

      

             
          

              
         

              
      

              
     

             

                 
       

    

ภาพท่ี 3 แผนภาพต้นไม้ร่วมกับ Why- Why ของความสูญเสียจากสิ่งปนเปื้อน 

                ที่มากับอ้อย
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ภาพที� 4 แผนภาพตน้ไมร่้วมกบัHow- How ของความสูญเสียจากสิ�งปนเปื� อนที�มากบัออ้ย 

 

เป้าหมาย : ลดสิ�งปนเปื� อนปนที�มากบัอ้อย ความเสียหาย : ความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุ

เป้าหมาย HOW? 1 HOW? 2 HOW? 3 มาตรการ

ทาํ Action plan การจัดทาํ

งบประมาณในการซื�อ

เครื� องจักร(รถตดัออ้ย)เพื�อ

ทดแทนแรงงานคน และการ

ประชาสัมพนัธเ์รื� องมาตรการ

การตดัราคาออ้ยที�มีสิ�ง

ปนเปื� อน

ลดสิ�งปนเปื�อนปน
มากับออ้ย

เอากาบใบ ยอด
ออ้ยออกกอ่นขนสง่

เอาดนิทรายที�ตดิกับ
ออ้ยออกกอ่นขน
ถา่ยขึ�นรถบรรทกุ

กําชับใหค้นตัดออ้ย
เอากาบใบยอดออก

เผาออ้ย

ประชาสัมพันธ์ให ้
ชาวไร่ทราบถงึ

ปัญหา

ใชร้ถตัดออ้ย
ทดแทนแรงงานคน

ออกมาตรการตัด
ราคาออ้ยที�พบสิ�ง

ปนเปื�อน

เขยา่ออ้ยใหด้นิ
ทรายร่วงกอ่นขน

ถา่ย

ใหค้นขับรถคบี
ตรวจดนิทรายที�ดนิ

มากับออ้ยดว้ย
ตัวเอง

วางออ้ยในจดุที�
แหง้และสะอาด

ชนิดพันธ์ออ้ย

อายตุน้ออ้ยยังไม่
เพยีงพอ

ใชเ้ครื�องมือ
เครื�องจักรในการ

ตัดออ้ย

ภาพท่ี 4 แผนภาพต้นไม้ร่วมกับHow- How ของความสูญเสียจากส่ิงปนเปื้อน 

                ที่มากับอ้อย
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ตารางที่ 1	 ร้อยละความสญูเสยีน�ำ้ตาลในกระบวนการผลิตน�ำ้ตาล ท่ัวประเทศไทย  

	 ณ 31 ม.ค. 2559

ภูมิภาคที่ตั้งโรงงาน

ร้อยละ 

การสูญเสีย  

ในกากอ้อย

ร้อยละ 

การสูญเสีย  

ในกากตะกอน

ร้อยละ 

การสูญเสีย 

ในกากน�ำ้ตาล

ร้อยละ 

การสูญเสีย 

โดยไม่ทราบ

สาเหตุ

ร้อยละ 

การสูญเสีย

รวม

โรงงานที่สูญเสียต�่ำสุด              3.94              0.52            10.10              6.30              20.86 

ภาคเหนือ                4.64                0.59                9.40              12.02              26.64 

ภาคกลาง                4.75                0.87                9.63              14.47              29.73 

ภาคตะวันออก                4.08                0.48                9.71              14.33              28.60 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื                4.34                0.46                8.96              11.47              25.23 

ค่าเฉลี่ยทั่วประเทศ                4.45                0.60                9.42              13.07              27.55 

โรงงานน�้ำตาลเกษตรผล                5.42                0.26                9.39              12.93              28.00 

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน�้ำตาลทราย (2559)

ตารางที่ 2 ร้อยละความสูญเสียที่ลดได้

กิจกรรมการบันทึกค่าความสูญเสีย  

(ร้อยละต่อปริมาณอ้อยเข้ากระบวนการ)

มีนาคม   

2561

เมษายน   

2561

ค่าเฉลี่ย

หลังท�ำ

โครงการ

ค่าร้อยละที่

ลดค่าความ

สูญเสีย

กิจกรรมการตรวจรับอ้อย (ปริมาณกาบใบ ยอด)       7.52       7.10          7.31          4.94 

กิจกรรมการบีบสกัดน�้ำอ้อย (ปริมาณอ้อยร่วงหล่น)       0.12       0.10          0.11        35.29 

กิจกรรมการบีบสกัดน�้ำอ้อย (ปริมาณ ดินทราย)       0.95       0.93          0.94        54.37 

กิจกรรมเคี่ยวน�้ำตาล (ปริมาณ การรั่วไหล

ของปั๊มน�้ำตาล)
      0.12       0.08          0.10        70.59 

กิจกรรมการจัดเก็บผลิตภัณฑ ์(ปริมาณน�้ำตาล

ร่วงหล่นจากการขนส่ง)
      0.66       0.65          0.66         (2.34)

กิจกรรมการต้มเคี่ยวปั่น (ค่าความสูญเสีย

โดยไม่ทราบสาเหตุอื่นๆ)
      3.75       3.80          3.78          1.69 

ค่าความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุรวม     13.12     12.66        12.89        12.55 


