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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษา ระดับองค์ประกอบของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสร

ฟุตบอลของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม เปรียบเทียบปัจจัยพ้ืนฐานส่วน

บุคคล ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล และ ตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อผลิตภัณฑ์

สโมสรฟุตบอลของประชาชนในจังหวัดมหาสารคามกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้

แบบสอบถามกับประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม จ�ำนวน 385 ชุด วิเคราะห์ระดับ

ความคดิเหน็เก่ียวกับองค์ประกอบของการซือ้ผลติภัณฑ์ ด้วยสถิติเชงิพรรณนาข้อมลู 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แล้ววิเคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อคัดเลือกตัวแปรของแต่ละองค์ประกอบ 

ที่สามารถวัดได้อย่างเที่ยงตรง และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล

โครงสร้างด้วยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis : CFA) 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับองค์ประกอบของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลของ

ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
2รองศาสตราจารย์ประจ�ำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
3อาจารย์ประจ�ำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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มค่ีาเฉลีย่ 3.97 (2) ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัลกัษณะพ้ืนฐานส่วนบคุคลพบว่า ด้านเพศ  

อาชพีทีต่่างกันมรีะดับความคดิเหน็เก่ียวกับการซือ้ผลติภัณฑ์สโมสรฟุตบอลแตกต่างกัน  

และลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลพบว่าด้านอายุ การศึกษา และรายได้ ต่างกัน 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกับการซือ้ผลติภัณฑ์สโมสรฟุตบอลไม่แตกต่างกัน อย่างมนัียส�ำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

องค์ประกอบเชงิยนืยันของการซือ้ผลติภณัฑ์สโมสรฟุตบอล โดยค่าดชันคีวามกลมกลนื 

เท่ากับ ค่าไค-สแควส์สมัพัทธ์ (CMIN/df) มค่ีาเท่ากับ 1.091 ค่าดชันีความสอดคล้อง

กลมกลืนเชิงสมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ซึ่งพิจารณาจาก 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัด

ความกลมกลนื (Goodness of Fit Index: GFI) มค่ีาเท่ากับ 0.931 และดชันีวัดความ

กลมกลนืทีป่รบัแก้ไขแล้ว ค่าดชันวัีดความสอดคล้องกลมกลนืสมัพัทธ์ (Comparative  

Fit Index: CFI) มค่ีาเท่ากับ 0.996 ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉลีย่คาดเคลือ่นก�ำลงัสอง 

ของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA)  

มีค่าเท่ากับ 0.015  

ค�ำส�ำคัญ: 	 องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลิตภัณฑ์สโมสร 

	 ฟุตบอล

Abstract

This research aims to 1) study the factors in buying football club 

products, 2) compare the factors of personal characteristics including gender,  

education level, occupation, income, and opinion on purchasing the  

products, and then 3) examine the consistency of the model for confirmatory  

factor analysis of buying football club products with empirical data.   

Questionnaires were used to collect data from 385 people in Maha Sarakham. 

Data collected were then analyzed using descriptive statistics including 

percentage, means and standard deviation. Exploratory Factor Analysis 

(EFA) was employed to select the parameters of each component to measure  

validity. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was measured to examine the 

consistency of the structural model. The results showed; (1) the opinion level 
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of factors in purchasing football club products in general was at high level 

(mean = 3.97).  (2) The comparison of personal factors; gender and career 

were found to have different opinions in buying the products.  And basic 

characteristics, personal education, and income were found to have no 

different opinions in buying the products at significant level of 0.05. (3) The 

confirmatory factor analysis indicated fit index value as CMIN/DF was 1.091, 

GFI = 0.931, AGFI = 0.902, CFI = 0.996 and RMSEA = 0.015. 

Keywords: 	 Exploratory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis, Football  

	 club products.

บทน�ำ

ปัจจุบันกีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาที่ประชาชนชาวไทยให้ความนิยมในการ

ติดตามไม่ว่าจะเป็นทีมชาติไทยหรือสโมสรฟุตบอลในต่างประเทศ ซึ่งประเทศไทย

เป็นประเทศที่มีการแข่งขันจากเจ้าธุรกิจการสื่อสารหรือธุรกิจบันเทิงเพ่ือเป็น

เจ้าของลิขสิทธ์ิในการถ่ายทอดสดฟุตบอลในลีกดังๆ กีฬาฟุตบอลได้รับความนิยม 

จากประชาชนชาวไทยซึ่งป ัจจุบันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยมีการพัฒนา 

อย่างรวดเรว็เพราะเหน็ถึงคณุค่าและมลูค่าทีจ่ะเกดิขึน้ในการลงทุนกับกีฬาฟุตบอล

ท�ำให้กีฬาฟุตบอลของประเทศไทยมีการพัฒนาเป็นระบบเหมือนในต่างประเทศ

โดยมีลีกอาชีพท�ำให้นักฟุตบอลมีรายได้ที่แน่นอนถือเป็นการสร้างกีฬาฟุตบอล 

ในประเทศไทยอย่างยั่งยืน ซึ่งหลายปีที่ผ่านมาสโมสรในสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีก 

ได้สร้างรปูแบบบรษิทั  และหลายสโมสรพยายามพัฒนา  หรอืได้รบัเงนิลงทุนจากนักลง  

ทนุท่ีมองเห็นถึงผลก�ำไรในอนาคต (กิตตคิณุ บญุเกต,ุ 2556) กีฬาฟุตบอลในปัจจบุนั 

ได้มกีารพัฒนาอย่างต่อเนือ่งตลอดมาไม่ว่าจะเป็นด้านการบรหิารจดัการด้านการตลาด  

รูปแบบวิธีการแข่งขัน เทคนิคการฝึกฝนกีฬาฟุตบอล นักฟุตบอลท่ีมีผลงานดี 

มีชื่อเสียงสร้างผลงานความส�ำเร็จให้กับสโมสรทีมฟุตบอลและส่งผลต่อการยอมรับ

ค่านิยมและการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์สโมสรฟุตบอล ซึง่ในประเทศไทยกีฬาฟุตบอล

ถือเป็นกีฬาท่ีได้รับความนิยมสูง ในแต่ละปีมีการจัดการแข่งขันหลายรายการ เช่น 

การแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรม
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ราชูปถัมภ์, 2553) ดังน้ันกีฬาฟุตบอลจึงได้รับความนิยมอย่างมากท�ำให้สามารถ 

สร้างมูลค่าได้มากมายซึ่งสโมสรฟุตบอลสร้างรายได้ในหลายด้านไม่ว่าจะเป็นการ

จ�ำหน่ายตั๋วในการเข้าชมการแข่งขัน อาหารและเครื่องดื่ม และสินค้าต่างๆ เช่น 

เสื้อ ผ้าพันคอ ของที่ระลึก พวงกุญแจ แก้วน�้ำ เป็นต้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจ 

ทีศ่กึษาองค์ประกอบเชงิยืนยันของการซือ้ผลติภณัฑ์สโมสรฟุตบอลของประชาชนใน 

จังหวัดมหาสารคาม โดยมุ่งที่จะศึกษาระดับองค์ประกอบของการซื้อผลิตภัณฑ์

สโมสรฟุตบอลของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัย

ลกัษณะพ้ืนฐานส่วนบคุคล ด้านเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ ทีม่คีวามคดิเหน็ 

เก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม  

เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการ 

ซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลของประชาชนในจังหวัดมหาสารคามกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางส�ำหรับผู้ประกอบการในการปรับปรุงแก้ไข 

การด�ำเนินงานให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้ดีย่ิงข้ึน 

และเป็นข้อมูลเบื้องต้นส�ำหรับผู้ที่สนใจลงทุนธุรกิจที่เก่ียวกับฟุตบอลท้องถ่ินใน

จังหวัดมหาสารคาม

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. 	 เพ่ือศึกษาระดับองค์ประกอบของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล 

ของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม

2. 	 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ รายได้ ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล

ของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม

3. 	 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบ 

เชงิยืนยนัของการซือ้ผลติภณัฑ์สโมสรฟุตบอลของประชาชนในจงัหวัดมหาสารคาม 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรม แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (Kotler, 2003,) และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับคุณภาพของ 

การบรกิาร (Parasuraman, Zeithaml and Berr, 1988) ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบ
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เชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยการจัดกลุ่มข้อมูลด้วยวิธี 

Dimension Reduction Factor ท�ำให้ได้องค์ประกอบของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสร

ฟุตบอล ซึ่งจะน�ำข้อมูลในแต่ละองค์ประกอบมาท�ำการวิเคราะห์ Factor Analysis 

โดยวิธี Varimax จะท�ำให้ได้น�้ำหนักองค์ประกอบท่ีมีค่าไม่ต�่ำกว่า 0.6 แล้วน�ำมา

ศึกษาระดับองค์ประกอบของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล และตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สมมติฐานการวิจัย

1. 	 ประชาชนที่มีลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 

อาชพี รายได้ ต่างกัน  มรีะดบัความคดิเหน็เก่ียวกบัการซือ้ผลติภณัฑ์สโมสรฟุตบอล

แตกต่างกัน

2. 	 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล 

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชน 

ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดมหาสารคาม ส�ำหรับการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากร และไม่ทราบสัดส่วนที่แน่นอน ผู ้วิจัยจึงใช้เทคนิค 

การค�ำนวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ Cochran (1977) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  

385 ตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบของปัจจัย

ทางการตลาดบริการ ปัจจัยทองด้านลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลโดยครอบคลุม

เนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา ประกอบด้วย 1) ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐาน 

ส่วนบุคคล 2) ข้อมูลขององค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสร

ฟุตบอล ส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหา ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์  
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เพือ่พิจารณาว่าข้อค�ำถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงหรอืไม่ โดยพิจารณาจาก ค่าดชันี IOC 

ที่มีค่ามากกว่า 0.67 – 1.00 ขึ้นไป ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการ 

น�ำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 52 ชุด แล้วน�ำแบบสอบถามไปวิเคราะห์ 

หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อโดยเทคนิค Item – Total  

Correlation พบว่า มอี�ำนาจการจ�ำแนกอยู่ในช่วง 0.644 – 0.884 และค่าความเชือ่มัน่

ระดบัความถูกต้องที ่95% หรอืระดบันยัส�ำคญัทางสถิตทิี ่.05 พบว่าค่าของ Cronbach 

Alpha เท่ากับ 0.957 โดยมเีกณฑ์ของคะแนนแบบสอบถาม คอื คะแนนเฉลีย่ 4.21 ถึง  

4.21 – 5.00 แสดงว่ามีผลต่อการซื้อมากที่สุด 3.41 – 4.20 แสดงว่ามีผลต่อการ 

ซื้อมาก 2.61 – 3.40 แสดงว่ามีผลต่อการซื้อปานกลาง 1.81 – 2.60 แสดงว่าม ี

ผลต่อการซื้อน้อย 1.00 – 1.80 แสดงว่ามีผลต่อการซื้อน้อยที่สุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรในจังหวัดมหาสารคาม  

จากการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha  

Coefficient) พบว่ามค่ีาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.988  การเก็บข้อมลู 

ท�ำโดยใช้แบบสอบถามจากประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม จ�ำนวน 385 ชุด  

จากนัน้ท�ำการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของการซือ้ผลติภณัฑ์

สโมสรฟุตบอลของประชาชนในจงัหวัดมหาสารคาม ด้วยวิธีการพรรณนาข้อมลูทีไ่ด้  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อคัดเลือกตัวแปร

ของแต่ละองค์ประกอบทีส่ามารถวัดได้อย่างเท่ียงตรง โดยมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

ตัวแปรต�่ำกว่า 0.6 จะถูกตัดออกไป ตรวจสอบ Matrix สหสัมพันธ์ของข้อมูล 

ในส่วนที่สอง โดยพิจารณาจาก ค่า Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเพียงพอตรวจสอบค่า MSA ตามวิธีของ  

Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มค่ีาเข้าใกล้ 1 แสดงว่า 

เทคนิค Factor Analysis ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ (Hair et al, 2010)  

และวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ผลติภัณฑ์สโมสรฟุตบอล 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดยใช้โปรแกรม AMOS 
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ผลการวิจัย

จากการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัความคดิเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบเชงิยืนยัน

ของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล กรณีศึกษา ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม  

มรีะดบัความคดิเหน็เก่ียวกับการซือ้ผลติภัณฑ์สโมสรฟุตบอลโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 3.97 ดังแสดงในตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น 

ของประชาชนในจงัหวัดมหาสารคาม จากการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัลักษณะพ้ืนฐาน 

ส่วนบุคคลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศที่มีความคิดเห็นเก่ียว

กับผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลโดยภาพรวมพบว่า ประชาชนที่มีลักษณะพ้ืนฐาน 

ส่วนบคุคลด้านเพศทีต่่างกันมคีวามคดิเห็นเก่ียวกับซือ้ผลติภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอล 

แตกต่างกัน ด้านการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอล

โดยภาพรวมพบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลไม่แตกต่างกัน ด้านอาชีพท่ีมีความคิดเห็น 

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลโดยภาพรวมพบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพ 

ที่ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลแตกต่างกัน 

ด้านรายได้ที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลโดยภาพรวม

พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ที่ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑ์ของ

สโมสรฟุตบอลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ดังแสดงในตารางที่ 2  

การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะพ้ืนฐานส่วนบคุคลกับความคิดเหน็

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากดัชนีความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล ผลการวิเคราะห์โมเดลในครั้งแรก 

พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลขององค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อ

ผลติภัณฑ์สโมสรฟุตบอลยังไม่สอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ ผูวิ้จยัจงึได้ด�ำเนนิการ 

ปรบัโมเดล (Model Modification) ด้วยการปรบัพารามเิตอร์โดยให้ค่าความคลาดเคลือ่น 

มีความสัมพันธ์กันได้ พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลขององค์ประกอบ 

เชิงยืนยันของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลมีค่าไค-สแควส์สัมพัทธ์ (CMIN/df)  

มค่ีาเท่ากับ 1.072 ค่าดชันีความสอดคล้องกลมกลนืเชงิสมบรูณ์ (Absolute Fit Index)  

ซึ่งพิจารณาจาก 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)  
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มค่ีาเท่ากับ 0.934 และดชันีวัดความกลมกลนืทีป่รบัแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness  

of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.902 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ค่าดัชนีวัด

ความสอดคล้องกลมกลนืสมัพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) มค่ีาเท่ากับ 0.997 

ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 และค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยคลาดเคลื่อน

ก�ำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Appro –ximation: 

RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงได้แบบจ�ำลองสมการ

โครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล 

มีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการศึกษาองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันของการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล พบว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อการซื้อ

ผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลมากที่สุด คือองค์ประกอบด้านโฆษณาและการส่งเสริม

การขายซึ่งมีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ  0.76 และองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการ

ซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลน้อยท่ีสุด คือด้านเจตคติและความเชื่อมั่น มีน�้ำหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.49 ดังแสดงในภาพที่ 1

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการทดสอบสมมติฐานการศกึษาปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบคุคลในด้านเพศ  

และอาชีพที่ต ่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล 

แตกต่างกัน พบว่า ประชาชนจะเป็นเพศหญิงท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ 

ซื้อผลิตภัณฑ์มากกว่าเพศชาย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเพศหญิงมีการตัดสินใจ 

ที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลมากที่สุด และส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นิสิต 

นักศึกษา ร้อยละ 81.56 ซึ่งอาชีพที่ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑ์

สโมสรฟุตบอลแตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของฉัตยาพร เสมอใจ (2550)  

ที่กล่าวว่า อาชีพของแต่ละบุคคลจะน�ำไปสู่ความจ�ำเป็น ความต้องการสินค้า 

และบริการท่ีแตกต่าง และผลการศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลในด้านการศึกษา 

รายได้ทีต่่างกันมคีวามคดิเห็นเก่ียวกับการซือ้ผลติภัณฑ์สโมสรฟุตบอลไม่แตกต่างกัน  

สอดคล้องกับ จงรัก ปริวัตรนานนท์ (2553) พบว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาทมีการตัดสินใจเลือกซื้อ

โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนมากที่สุด
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กรณีศึกษา : ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม

ด้านผลิตภัณฑ์จากการศึกษา พบว ่าค ่าเฉลี่ยขององค ์ประกอบ 
ด้านผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ มีความทันสมัย มีความ 
หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์ ระหงส์ (2550) อธิบายว่าพฤติกรรม 
การซื้อสินค้าในธุรกิจขายตรงแอมเวย์ส่วนใหญ่ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้า
เพราะคุณภาพของสินค้า 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายจากการศึกษา พบว่าค่าเฉลี่ยขององค์ 
ประกอบด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีความคิดเห็นเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑ์ 
สโมสรฟุตบอลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลโดยผ่านช่องทางจากสื่อออนไลน์ ร้านค้า และ 
ห้างสรรพสินค้าต่างๆ ท�ำให้ผู ้บริโภคมีความสะดวกสบายในการซื้อผลิตภัณฑ์ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ดารา ทีปะปาล (2553) อธิบายว่า ผู้บริโภคจะพิจารณา
การซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการมาครอบครองจากสถานท่ีซื้อ เงื่อนไขการซื้อ และ 
ความพร้อมที่จะจ�ำหน่าย 

ด้านโฆษณาและการส่งเสริมการขาย จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
ด้านโฆษณาและการส่งเสรมิการขายมคีวามคดิเหน็เก่ียวกับการซือ้ผลิตภัณฑ์สโมสร
ฟุตบอลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความคิดเห็นเรื่องการส่งเสริมการขายเป็นการ
จัดโปรโมชั่น ส่วนลดแลกแถม ข้อมูลข่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัด
แสดงสินค้าและบริการ ท�ำให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ 
สมเชษฐ์ การค้า (2548) ได้กล่าวว่า สื่อโฆษณามีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสือ้ผ้ากีฬา คอื การโฆษณาประชาสมัพันธ์ การจดัโปรโมชัน่ การลดหรอืมคีปูองราคา 

ด้านการตอบสนองต่อลกูค้าจากการศกึษา พบว่า ค่าเฉลีย่ขององค์ประกอบ
ด้านการตอบสนองต่อลกูค้ามคีวามคดิเห็นเก่ียวกับการซือ้ผลติภณัฑ์สโมสรฟุตบอล
โดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งเป็นการให้บริการในด้านของบริการในรูปแบบมารยาท 
บุคลิกภาพ การต้อนรับต่อลูกค้าผู้ที่มารับบริการจนกระท่ังกลายเป็นความประทับ
ใจท�ำให้เกิดสายสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าซึ่งสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541) กล่าวไว้ว่า การสร้างความสมัพันธ์อนัดโีดยการใช้พนักงานขายจะสร้างความ
สมัพันธ์อนัดกัีบลกูค้า เพ่ือจงูใจให้เกิดการซือ้ พนักงานขายจะใช้ศลิปะเพ่ือชกัจงูผูซ้ือ้
ให้เกิดการซื้อ และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
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ด้านการรู ้จักและเข้าใจลูกค้าหรือผู ้รับบริการจากการศึกษา พบว่า  

ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า หรือผู้รับบริการมีความคิด

เห็นเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความ

คิดเหน็ว่าในการเข้าใจลกูค้า ซึง่พนกังานมคีวามกระตอืรอืร้น มคีวามรู ้ความช�ำนาญ 

ประสบการณ์ และมีความเท่าเทียมกัน จนท�ำให้เกิดการจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ 

สอดคล้องกับ Kotlor (1997) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการต้องอาศัยการคัดเลือก  

การฝึกอบรม ประสบการณ์ การจงูใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า

ได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงานต้องมีความสามารถและประสบการณ์

ด้านคุณภาพของการให้บริการจากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของ 

องค์ประกอบด้านคณุภาพของการให้บรกิารมคีวามคดิเหน็เก่ียวกับการซือ้ผลติภณัฑ์

สโมสรฟุตบอลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่เป็นการให้บรกิารท่ีดใีนด้านของร้านค้าให้

บรกิารท่ีมคีวามสะอาด  ตกแต่งสวยงาม แสงสว่างท่ีเพียงพอ ท�ำให้ลกูค้ามคีวามสะดวก

สบายในการใช้บริการ สอดคล้องกับ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) 

กล่าวไว้ว่า องค์กรหรือธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการหรือ

ลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธิภาพหรอืคณุภาพ ผูใ้ช้บรกิารหรอืลกูค้าจะเกิดความพึงพอใจ 

และส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในอนาคต หรือมีการบอกต่อ แนะน�ำให้กับคน 

ที่รู้จักเพื่อเข้ามาใช้บริการองค์กรหรือธุรกิจของเรา

ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพจากการศึกษา พบว่า  

ค่าเฉลีย่ขององค์ประกอบด้านสถานทีต่ัง้และบรเิวณรอบมคีวามคดิเห็นเก่ียวกับการ

ซือ้ผลติภัณฑ์สโมสรฟุตบอลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่มคีวามคิดเห็นในเรือ่งร้านค้า 

หรือสถานท่ีจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลมีสถานท่ีต้ังท่ีมีความเหมาะสม  

สถานที่จอดรถบริการลูกค้าที่ เพียงพอ สอดคล้องกับ กวิน พรเลิศ (2546)  

ได้กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ การออกแบบแบ่งส่วนและ

ลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ สามารถดึงดูดใจลูกค้าและท�ำให้มองเห็นภาพลักษณ์

ของการบริการได้อย่างชัดเจน

ด้านกระบวนการให้บรกิารจากการศกึษา พบว่า ค่าเฉล่ียขององค์ประกอบ

ด้านกระบวนการให้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นการให้บริการของร้านค้าหรือสถานท่ีจ�ำหน่าย
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ผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลที่มีระบบการให้บริการที่เป็นระบบมีให้บริการตามล�ำดับ
ก่อน-หลังซึ่งมีความเสมอภาค มีการช�ำระเงินที่หลากหลายช่องทาง ซึ่งสอดคล้อง
กับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวไว้ว่า การให้บริการและการตัดสินใจ
ซือ้ของผูซ้ือ้บางครัง้ก็ขึน้อยู่กับการให้บรกิารทีป่ระทบัใจแก่ผูซ้ือ้ ผูซ้ือ้จะซือ้สนิค้ากับ
ร้านค้าที่ให้บริการที่ดีและถูกใจ

ด้านเจตคติและความเชื่อมั่น จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียของ 
องค์ประกอบด้านเจตคติและความเชื่อมั่นมีความคิดเห็นเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑ์
สโมสรฟุตบอลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์ของสโมสร
ฟุตบอลมีความสวยงาม มีคุณภาพ ซึ่งท�ำให้ผู้ที่สวมใส่เกิดความเชื่อมั่นดูโดดเด่น 
สะดุดตาแก่ผู้พบเห็น ท�ำให้เกิดความรักนิยมชมชอบซึ่งส่งผลให้เกิดการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอล สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, 
ปณิศา มีจินดา  และอรทัย เลิศวรรณวิทย์ (2543) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการตัดสินใจ คือทัศนคติและความเชื่อนั้นมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ทัศนคต ิ
เป็นปัจจัยภายในที่นักจิตวิทยาหลายคน เชื่อว่าเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดการตอบสนอง 
ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล 

ข้อเสนอแนะ
1. 	 การศกึษาองค์ประกอบเชงิยนืยันของการซือ้ผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล

พบว่าระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลอยู่ในระดับมาก  
ดังนั้นควรให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย ด้านการตอบสนอง 
ต่อลูกค้า ด้านการเข้าใจลูกค้าหรือผู้รับบริการ ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ  
ด้านเจตคติและความเชื่อมั่น ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

2. 	 ควรท�ำการศึกษาตัวแปรอิสระในด้านอื่นๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
ซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล เพ่ือค้นหาปัจจัยท่ีส�ำคัญอื่นๆ เพ่ิมเติมและศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างโดยขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างไปยังจังหวัดอื่นๆ นอกเหนือจาก 
จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือดูว่าผลการศึกษาท่ีได้จะเหมือนหรือแตกต่างกันจากเดิม

หรือไม่อย่างไร
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส�ำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ 

อย่างสูงย่ิงจากรองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ เมยไธสง ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เขมกิาร แสนโสม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

ที่ได ้ให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์  

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ภณติา สนุทรไชย และ ดร.ศรินิทร เลยีงจนิดาถาวร  

ที่ได้ให้ค�ำแนะน�ำในทุกขั้นตอนที่ได้ท�ำการศึกษารายวิชาวิทยานิพนธ์ การวางแผน

การศกึษา การออกแบบงานวิจยั การเก็บข้อมลู กระบวนการศึกษาเพ่ือให้ได้ค�ำตอบ

ที่ถูกต้องตามหลักวิชา การน�ำเสนอผลงาน ตลอดจนการเขียนรายงานทางวิชาการ

เพื่อน�ำเสนอผลงานวิจัย การตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของงานวิทยานิพนธ์

ฉบบันี ้ขอขอบพระคณุคณาจารย์ประจ�ำคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏั

มหาสารคาม ที่ได้ให้การสั่งสอนในรายวิชาที่เป็นพื้นฐานในการศึกษา ให้ค�ำแนะน�ำ

และข้อคิดที่เป็นประโยชน์ในการท�ำวิทยานิพนธ์ และหากมีข้อบกพร่องประการใด  

ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้ด้วยความขอบคุณยิ่ง
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ภาพท่ี 1  โมเดลสมการโครงสร้างองค์ประกอบเชงิยืนยันของการซือ้ผลติภณัฑ์สโมสร 

               ฟุตบอล

GFI=0.934, AGFI=0.902, CFI=0.997, 

RMSEA=0.014, Chi-Square=522.992, 

df=488, CMIN/ df=1.072, p-value=0.132
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กรณีศึกษา : ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม

ตารางที่ 1 	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัด 

	 มหาสารคาม

                      องค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อ

                             ผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล

ด้านผลิตภัณฑ์

     1. ผลิตภัณฑ์ที่มีหลายขนาดส�ำหรับเด็กและผู้ใหญ่ 3.94 .843 มาก

     2. ผลิตภัณฑ์มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 3.96 .853 มาก

     3. ผลิตภัณฑ์สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการ  

         เช่น เสื้อบอลสามารถสกรีนชื่อ และเบอร์ได้ตามความ 

         ต้องการ

3.89 .888 มาก

     4. ผลิตภัณฑ์มีให้เลือกครบตามที่ต้องการ 3.98 .837 มาก

     5. ผลิตภัณฑ์มีความแปลกใหม่ทันสมัย 4.04 .866 มาก

เฉลี่ย 3.96 .723 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

     6. มีช่องทางการซื้อผลิตภัณฑ์หลากหลายช่องทาง 3.99 .807 มาก

     7. มีช่องทางการช�ำระเงินได้หลายช่องทาง 3.98 .818 มาก

     8. มีการจัดสินค้าเป็นหมวดหมู่ เลือกได้สะดวก 4.00 .807 มาก

     9. สถานที่หรือร้านค้าจ�ำหน่ายมีความน่าเชื่อถือ 3.96 .839 มาก

เฉลี่ย 3.98 .717 มาก

ด้านโฆษณาและการส่งเสริมการขาย

     10. มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลผ่านทาง

           รถแห่ป้ายโฆษณา

3.83 .908 มาก

     11. มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลผ่านทาง

           โบรชัวร์ หรือแคตตาล็อก

3.76 .911 มาก

     12. ป้ายโฆษณามีการจูงใจ เช่น ป้ายโฆษณามี 

           สี ตัวหนังสือลวดลาย ที่สะดุดตา เป็นต้น

3.78 .883 มาก

     13. ทางร้านค้า สโมสรฟุตบอล มีการสนับสนุนกิจกรรม 

           วัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัด

3.92 .890 มาก

     14. ในการซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลมีของแถม

           หลังจากการซื้อสินค้า

3.91 .957 มาก

เฉลี่ย 3.84 .770 มาก
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ตารางที่ 1 	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัด 

	 มหาสารคาม (ต่อ)

องค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อ

ผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า

     15. พนักงานของร้านต้อนรับมีสายสัมพันธ์และบริการ

           ประทับใจ

4.06 .837 มาก

     16. พนักงานของร้านมีสัมมาคารวะมีกิริยามารยาท

           นอบน้อม

4.02 .807 มาก

     17. พนักงานของร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล 

          แต่งการสุภาพ บุคลิกภาพดี มีความสุภาพเรียบร้อย

3.99 .794 มาก

เฉลี่ย 4.02 .742 มาก

ด้านการเข้าใจลูกค้าหรือผู้รับบริการ

     18. พนักงานของร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสร

           ฟุตบอลบริการประทับใจลูกค้า

4.01 .807 มาก

     19. พนักงานของร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสร            

           ฟุตบอลให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน

4.03 .821 มาก

     20. พนักงานของร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสร

           ฟุตบอลมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ

4.02 .860 มาก

     21. พนักงานของร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสร

           ฟุตบอล มีความช�ำนาญ มีประสบการณ์ มีความรู้ 

           เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล 

4.01 .842 มาก

เฉลี่ย 4.02 .741 มาก

ด้านคุณภาพของการให้บริการ

     22. สถานที่หรือร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสร

           ฟุตบอลมีแสงสว่างเพียงพอ

3.90 .816 มาก

     23. สถานที่หรือร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสร

           ฟุตบอลมีบริการน�้ำดื่มไว้ส�ำหรับลูกค้า

3.84 .850 มาก
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กรณีศึกษา : ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม

ตารางที่ 1 	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัด 

	 มหาสารคาม (ต่อ)

                       องค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อ

ผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล

     24. บริเวณสถานที่หรือร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

           สโมสรฟุตบอลมีความสะอาด
3.91 .820 มาก

     25. สถานที่หรือร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสร

           ฟุตบอลจัดตกแต่งร้านที่สวยงามทันสมัย
3.97 .783 มาก

เฉลี่ย 3.91 .699 มาก

ด้านสถานที่ตั้งและบริเวณรอบนอกด้านกระบวนการให้บริการ

     26. สถานท่ีหรอืร้านค้าจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์สโมสรฟุตบอลมทีี่

          จอดรถเพียงพอและเหมาะสม
3.92 .838 มาก

   27. สถานที่หรือร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล

         มีบริการห้องน�้ำที่สะอาด
3.96 .830 มาก

   28. สถานที่หรือร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล

         มีท�ำเลที่ตั้งที่เหมาะสม
3.96 .835 มาก

เฉลี่ย 3.95 .746 มาก

ด้านกระบวนการให้บริการ

     29. สถานที่หรือร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลมี

          ขั้นตอนการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นระบบ

4.06 .825 มาก

     30. พนักงานของร้านค้าจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์สโมสรฟุตบอลมี

          การให้บริการตามล�ำดับก่อน – หลัง

3.94 .908 มาก

    31. พนักงานมีเพียงพอในการให้บริการแก่ลูกค้า 3.99 .845 มาก

     32. พนักงานของร้านค้าจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์สโมสรฟุตบอลมี

          การให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความเสมอภาค

3.95 .871 มาก

    33. กระบวนการช�ำระผลิตภัณฑ์ มีได้กลายทางเลือก เช่น 

          จุดรับช�ำระ ผ่านธนาคาร หรือผ่านทางบัตรเครดิต

3.95 .870 มาก

เฉลี่ย 3.95 .727 มาก
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ตารางที่ 1 	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัด 

	 มหาสารคาม (ต่อ)

องค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อ

ผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล

ทัศนคติและความเชื่อมั่น

   34. สถานที่หรือร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลมี

         ระบบการจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ดีอย่างเป็นระบบ

3.77 .826 มาก

   35. ผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลสามารถใช้แสดงตัวตน   

         ของผู้ที่สวมใส่

4.12 .747 มาก

   36. ผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลมีความสวยงามและ     

          คุณภาพน่าเชื่อถือได้

4.09 .778 มาก

   37. ผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลท�ำให้ท่านดูโดดเด่น 

         สะดุดแก่ผู้พบเห็น

4.08 .769 มาก

   38. ท่านมีความรักนิยมชมชอบในผลิตภัณฑ์ของสโมสร

         ฟุตบอล

4.06 .859 มาก

เฉลี่ย 4.09 .687 มาก

เฉลี่ยรวมองค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อผลิตภัณฑ์

สโมสรฟุตบอล

3.97 .519 มาก
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กรณีศึกษา : ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม

ตารางที่ 2 	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล 

	 กับความคิดเห็นเก่ียวกับการผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลของ 

	 ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม

ตัวแปร
แหล่งความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df

Mean 

Square
F Sig.

ด้านเพศ
ชาย

หญิง

175 คน

210 คน

4.10

3.86

0.44

0.55

4.84

.00*

ด้านการศึกษา
Between Groups .127 2 .063 .233 .792

Within Groups 103.580 382 .271

ด้านอาชีพ
Between Groups 4.525 5 .905 3.459 .005*

Within Groups 99.181 379 .262

ด้านรายได้
Between Groups .548 3 .183 .675 .568

Within Groups 103.158 381 .271


