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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

ความพึงพอใจต่อลักษณะงานและบริบทของงาน และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ

พนักงาน 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับงาน และ 3) วิเคราะห์ผลของความฉลาดทางอารมณ์  

ความพึงพอใจต่อลกัษณะของงานและบรบิทของงานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์   

การวิจัยใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือพนักงานในอุตสาหกรรม

เคมี เขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด จ�ำนวน 416 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test One way ANOVA และ 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Intelligence)

1. การตระหนักรู้ในตนเอง 

2. การจัดการอารมณ์ของตนเอง

3. การมีแรงจูงใจ 

4. การมีทักษะทางสังคม
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ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานในอุตสาหกรรมเคมีมีระดับความฉลาด

ทางอารมณ์ ความพึงพอใจต่อลักษณะของงาน บริบทของงาน และพฤติกรรม 

เชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง 2) พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

สายการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับรายได้แตกต่างกัน  

มพีฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ทีแ่ตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และ 

3) ความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจต่อลักษณะของงานและบริบทของงาน 

ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมี เขตพ้ืนท่ี 

อีสเทิร์นซีบอร์ด โดยสามารถอธิบายระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานได ้

ร้อยละ 67.50 (R2 = 0.657) ท้ังนี้ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้ 

ในตนเอง  ความพึงพอใจต่อลกัษณะงานท่ีมคีวามรบัผดิชอบในงาน  ความพึงพอใจ 

ต่อบริบทของงานด้านสถานภาพทางวิชาชีพของพนักงาน ด้านนโยบายและ 

การบริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทน/เงินเดือน  

มีผลต่อระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: 	 ความฉลาดทางอารมณ์ ลักษณะของงาน บริบทของงาน พฤติกรรม 

	 เชิงสร้างสรรค์ 

Abstract

The objectives of this research are to: 1) study the level of emotional  

intelligence, satisfaction on job content and job context, and innovative  

behavior of employees, 2) compare the innovative behavior by personal  

factor, and job-related factor, and 3) analyze the result of emotional intelligence, 

satisfaction on job content and job context, and their effects on  innovative  

behavior. The survey research was used to gather data from samples of 416 

employees working in chemical industry, Eastern Seaboard area. The statistics  

used in analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, t-test, 

one way ANOVA and multiple regression.
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The research findings are: 1) employees working in chemical  

industry have high level of emotional intelligence, satisfaction with job content 

and job context, and innovative behavior, 2) employees with differences in age, 

marital status, educational level, functional department, years of experience  

and salary level perform differently in terms of innovative behavior with  

a statistical significance level of 0.05, and 3) level of emotional intelligence, 

satisfaction with job content and job context have effects on innovative  

behavior of employees in the chemical industry at Eastern Seaboard area. 

These factors together can explain the level of innovative behavior of  

employees at 67.50 percent (R2 = 0.675). Specifically, the emotional  

intelligence i.e. self-awareness, satisfaction in job content i.e. responsibility, and 

the satisfaction in job context i.e. status, company policy and administration,  

working condition and compensation or salary affect  the level of innovative 

behavior with a statistical significance level of 0.05.

Keywords: 	 Emotional Intelligence, Job Content, Job Context, Innovative  

	 Behavior

บทน�ำ

ในปัจจบุนัเป็นยุคท่ีเข้าสูก่ารเปลีย่นแปลงในการพัฒนาประเทศ โดยรฐับาล

จะพัฒนาไปสู ่“ประเทศไทย 4.0” พัฒนาด้วยวิทยาการ ความคดิสร้างสรรค์ นวัตกรรม 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา ซึ่งส่งผลให้ระบบอุตสาหกรรมเกิดการ

ตื่นตัวและขยายตัวมากข้ึน จึงเกิดแผนงานพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวัน

ออก (Eastern Seaboard: ESB) เพ่ือให้ 3 จังหวัดของภาคตะวันออก คือ ชลบุรี 

ระยอง ฉะเชิงเทรา เป็นศูนย์กลางความเจริญ ศูนย์กลางอุตสาหกรรมหลัก และ

สร้างโอกาสใหม่ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย (ส�ำนักยุทธศาสตร์และ

การวางแผนพัฒนาพ้ืนที่, 2559) โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝั่งทะเลตะวันออก หรือ

อีสเทิร์นซีบอร์ด เป็นฐานการผลิตส�ำคัญของประเทศซึ่งมีทั้งอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

พลงังาน และยานยนต์ มีผลิตภณัฑ์มวลรวม ณ ราคาประจ�ำปี 2559 คดิเป็นสดัส่วน 
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1 ใน 5 ของประเทศ (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2559) โดยกลุ่มจังหวัด

ระยอง ชลบรุ ีและฉะเชงิเทรา มผีลติภณัฑ์มวลรวมภายในจงัหวัด (Gross Provincial 

Products: GPP) รวมกันคดิเป็นร้อยละ 82.04 ของภาคตะวันออก และฐานการผลติ

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งของโลกซึ่งก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเน่ือง

หลายประเภท จึงเป็นอีกอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555)

การพิจารณาระดับการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับ

ประเทศจากสดัส่วนค่าใช้จ่ายด้านการวิจยัและพัฒนาต่อผลติภณัฑ์มวลรวมภายใน

ประเทศ พบว่าประเทศไทยมสีดัส่วนร้อยละ 0.48 (ศนูย์ข้อมลูวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี

และนวัตกรรม, 2560) ถือว่ามีอัตราน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น   

ส�ำหรับภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งรวมท้ังในอุตสาหกรรมเคมีเป็นอุตสาหกรรม 

ทีใ่ช้เทคโนโลยีในการผลติค่อนข้างสงู ซึง่มพีนักงานทางด้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี

อยู่จ�ำนวนมาก จึงควรให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนามากขึ้น และมีการ

พัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ให้สามารถสร้างนวตักรรม สามารถปรบัปรงุกระบวนการด�ำเนนิงานภายในองค์การ

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดรวมทั้งส่งเสริมพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการท�ำงาน

ของพนักงานซึ่งหมายถึงความสามารถในการพัฒนาการท�ำงานใหม่ๆ ให้ดีขึ้น  

มีความคิดสร้างสรรค์สามารถแนะน�ำ คิดค้นและทดลองสิ่งใหม่ๆ ซึ่งลักษณะ

พฤติกรรมดังกล่าวมักจะน�ำไปสู่การตอบสนองการปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ๆ  

รวมทั้งน�ำไปสู่นวัตกรรมใหม่ๆ ได้ (สุธาสินี โพธิจันทร์, 2559)

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Innovative 

Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลา และมกีารแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสงู ซึง่การสร้างสรรค์ทีเ่กิดจากความเป็นเลศิ 

ทางสติปัญญาที่มีเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลแล้วน้ัน ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Intelligence: EI) จึงมีความส�ำคัญ ส่งผลต่อความส�ำเร็จของบุคคล 

เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการท�ำงานและการแก้ปัญหาต่างๆ ส่งเสริม 

ให้เกดิพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อนวตักรรม (Mayer, Caruso and Salovey,  

2000) นอกจากความสามารถจากตวัของบคุคลแล้วการบรหิารจดัการภายในองค์การ 
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เป็นปัจจัยที่องค์การสามารถควบคุมได้ ท้ังด้านปัจจัยที่เก่ียวข้องกับลักษณะ

ของงาน (Job Content) เช ่น ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ  

ความก้าวหน้าในงาน เป็นต้น และบริบทของงาน (Job Context) เช่น นโยบาย  

สภาพแวดล้อม ความสมัพันธ์ของผูร่้วมงาน เป็นต้น เมือ่พนักงานเกิดความพึงพอใจ 

ในการท�ำงานจะส่งผลให้เกิดจากอารมณ์และความรู ้สึกของแต่ละบุคคลที่ม ี

ต่อการท�ำงาน การท�ำงานด้วยความเต็มใจ และพอใจอย่างทุ่มเทให้งานบรรลุผล

ตามเป้าหมายที่วางไว้ กระตุ้นให้เกิดเป็นพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน 

ซึง่จะช่วยเพ่ิมคณุภาพการให้บรกิารและยกระดับความพอใจของลกูค้าให้สงูขึน้แล้ว 

ท�ำให้องค์การมีผลก�ำไรเพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ที่จะท�ำให้ธุรกิจมีความยั่งยืนมากขึ้น 

เมื่อพิจารณาจาการงานวิจัยที่เก่ียวกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส่วนใหญ่ 

พบว่าศึกษาในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ ปัจจัยเชิงสาเหตุ การท�ำความเข้าใจ 

ถึงกระบวนการของพฤติกรรม เช่น แนวความคิดจากการศึกษาพฤติกรรมสร้าง

นวัตกรรมในองค์การ โดยพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของพนักงาน  

ซึ่งมีปัจจัยเชิงสาเหตุเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน และปัจจัย

คุณลักษณะทางสังคม (ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ และศจีมาจ ณ วิเชียร, 2561)  

แต่งานวิจัยส่วนน้อยที่ศึกษาถึง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานท่ีส่งผล 

ต่อการด�ำเนินงานขององค์การหรือในภาพรวมของอุตสาหกรรม เช่น การจัดการ

นวตักรรมขององค์กรธุรกิจท่ีมผีลต่อพฤตกิรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนกังาน 

(ศิวนันท์  ศิวพิทักษ์, นพพร ศรีวรวิไล และอดิศร ณ อุบล, 2555) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย 

จึงสนใจศึกษาถึงผลของความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจในลักษณะของงาน

และบริบทของงานท่ีมีต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน โดยในการศึกษา 

ได้น�ำเขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด ได้แก่ จังหวัดระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา มาศึกษา 

เพือ่น�ำไปประยกุต์ใช้ในการบรหิารจดัการองค์การ ให้พนกังานขององคก์ารสามารถ

ปฏิบัติงานโดยการมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมได้ และ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. 	 เพ่ือศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจในลกัษณะของ

งานและบรบิทของงาน และพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ของพนักงานในอตุสาหกรรมเคมี 

เขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด

2. 	 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ

พนกังานในอตุสาหกรรมเคม ีเขตพืน้ทีอ่สีเทร์ินซบีอร์ด จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล

และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน

3. 	 เพ่ือวเิคราะห์ผลของความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจในลกัษณะ

ของงานและบรบิทของงานของพนักงานท่ีมต่ีอพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ของพนกังาน

ในอุตสาหกรรมเคมี เขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด

การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิดการวิจัย

1. 	 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

	 Kleysen and Street (2001) เสนอพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็น 

การแสดงออกหรือการกระท�ำของบุคคลในการคิด แนะน�ำ และทดลองสิ่งใหม่ๆ  

ที่เป็นประโยชน์น�ำไปใช้ในองค์การ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังน้ี พฤติกรรม

ด้านการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) พฤติกรรมด้านความคิดริเริ่ม 

(Generativity) พฤตกิรรมด้านการเป็นผูน้�ำความคดิ (Championing) และ พฤติกรรม

ด้านการประยุกต์ใช้ (Application) 

2. 	 ความฉลาดทางอารมณ์

	 ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นทักษะเฉพาะตนท่ีสามารถสร้างขึ้นและ

พัฒนาได้ด้วยตนเอง และน�ำไปสู่การค้นพบความสามารถของตนเองท่ีจะส่งเสริม 

ให้ประสบความส�ำเร็จในด้านการงานและครอบครัว ชีวิตส่วนตัวและชีวิตสังคม  

Goleman (1998) น�ำเสนอความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย การตระหนักรู ้

ในตนเอง (Self-Awareness) การจดัการอารมณ์ของตนเอง (Managing Emotions)  

การมีแรงจูงใจ (Motivating Oneself) และการมีทักษะทางสังคม (Handling  

Relationships)
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3. 	 ลักษณะของงาน และบริบทของงาน

	 Herzberg, Mausner and Snyderman (1959) ได้สร้างทฤษฎีข้ึน 

จากการศกึษาสาเหตขุองความพึงพอใจในงาน กล่าวว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในงาน เกิดจากปัจจัย 2 ปัจจัยมีลักษณะดังนี้

	 3.1	 ปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกับลกัษณะของงาน (Job Content) เป็นปัจจยั 

ที่ท�ำให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน จะท�ำให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ 

ในการท�ำงานอย่างสุดความสามารถซึ่งน�ำไปสู่ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ได้แก่ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility)  

ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน (Achievement) การได้รบัการยอมรบันับถือ (Recognition)  

และความก้าวหน้าในงาน (Advancement) 

	 3.2 	 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับบริบทของงาน (Job Context) เป็นปัจจัย 

ทีท่�ำให้บคุคลอยู่ในองค์การได้เป็นเวลานาน ส่งผลให้บคุคลพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจ

ที่จะปฏิบัติงาน ได้แก่ การบังคับบัญชา (Supervision) นโยบายและการบริหารงาน 

(Policy and Administration) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (Working Condition) 

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (Relation with Peers) สถานภาพทางวิชาชีพ (Status)  

ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน (Job Security) และค่าตอบแทน/เงินเดือน  

(Compensation/Salary) 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research)

ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ พนักงานทีป่ฏิบตัหิน้าท่ีในงานทีต้่องการความ

สร้างสรรค์ ประกอบด้วย นักวิทยาศาสตร์และวิศวกร นักออกแบบ คณะท�ำงานวิจัย  

นักวิเคราะห์ ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 

ฝ่ายวิศวกร ฝ่ายออกแบบผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรมเคมีเขตพ้ืนท่ีอีสเทิร์นซีบอร์ด  

มีจ�ำนวนโรงงานทั้งสิ้น 1,263 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2560) แต่ไม่ทราบ

จ�ำนวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดังกล่าวได้ชัดเจน
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กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของ Cochran (1977) เก็บข้อมูลพนักงานกลุ่มดังกล่าวโรงงานละ 8 คน ได้จ�ำนวน

โรงงานส�ำหรับการสุ่มตัวอย่าง 52 แห่ง มีจ�ำนวนตัวอย่างท้ังสิ้น 416 ตัวอย่าง   

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบหลาย

ขั้นตอน โดยท�ำการสุ่มโรงงานที่จะท�ำการเก็บข้อมูลก่อน หลังจากน้ันใช้การสุ่ม 

อย่างง่ายสุ่มพนักงานที่จะเป็นตัวอย่าง

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีจ่ดัท�ำขึน้ 

โดยค้นคว้าจากเอกสารและผลงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือน�ำมาปรับปรุง 

ข้อค�ำถามให้สอดคล้องกับบรบิทในการศกึษา เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบด้วย  

6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา ต�ำแหน่งงานในปัจจบุนั สายการปฏบิตังิาน ระยะเวลาในการ

ท�ำงานในงานเชิงสร้างสรรค์ และรายได้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของงาน (Job Content)  

5 ด้านได้แก่ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

การได้รับการยอมรับนับถือ และความก้าวหน้าในงาน 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามทีเ่ก่ียวข้องกับบรบิทของงาน (Job Context) 7 ด้าน

ได้แก่ การบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน สถานภาพทางวิชาชีพ ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 

และค่าตอบแทน/เงินเดือน 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามลักษณะเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ 4 ด้าน

ได้แก่ ด้านการตระหนักรูใ้นตนเอง ด้านการจดัการอารมณ์ของตนเอง ด้านการมแีรง

จูงใจ และด้านการมีทักษะทางสังคม 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามลักษณะเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเร่ิม ด้านผู้น�ำทางความคิด และ 

ด้านการประยุกต์ใช้ 

ส่วนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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โดยทุกข้อค�ำถามในส่วนท่ี 2-5 เป็นค�ำถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Likert’s Rating Scale) 5 ระดับ  ใช้เกณฑ์ในการแปลผลตามแนวคิดของ Best 

and Kahn (2014) 

การทดสอบเครื่องมือ ท�ำการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยน�ำ

แบบสอบถามไปเสนอให้ผูเ้ชีย่วชาญ เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิ

เน้ือหา โดยพิจารณาข้อค�ำถามแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้

หรือไม่เพื่อนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขในขั้นต่อไป และท�ำการทดสอบความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน�ำไปทดลองใช้กับพนักงานที่ปฏิบัติงาน

เชิงสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรมเคมี เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 

30 คน นํามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นจากค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ Cronbach 

(1974) โดยข้อค�ำถามทีใ่ช้วดัความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจในลักษณะงาน 

บริบทของงาน และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ 0.928, 

0.913, 0.934 และ 0.938 ตามล�ำดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า 

t-test One way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

ผลการวิจัยและอภิปราย 

ในการวิจัยเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ ลักษณะของงานและบริบทของ

งานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมี เขตพ้ืนที ่

อีสเทิร์นซีบอร์ด ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิจัยดังนี้

ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบเป็นเพศหญิง ร้อยละ 

54.67 และเพศชายร้อยละ 45.43 มอีายุระหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ 43.99 มสีถานภาพ

โสดมากที่สุดร้อยละ 69.23 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า ร้อยละ 67.79 โดยมีสายการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ คือ ฝ่ายวิจัยและ

พัฒนา ร้อยละ 29.33 ฝ่ายวศิวกรรม ร้อยละ 23.08 ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด ออกแบบ

ผลติภณัฑ์ และฝ่ายอืน่ๆมรีะยะเวลาในการท�ำงานในงานเชงิสร้างสรรค์กระจายอยู่ใน

กลุม่ 1-6 ปี มรีายได้รวมต่อเดอืนโดยประมาณระหว่าง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 
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สร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมี เขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด

29.09 รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 23.08 รายได้ระหว่าง 30,001-

40,000 บาท ร้อยละ 22.84 และรายได้ระหว่าง 40,001 บาทขึ้นไป 

ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ความพงึพอใจในลกัษณะของงานและ

บรบิทของงาน และพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมี 

เขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด

 พนักงานในอุตสาหกรรมเคมี เขตพ้ืนที่อีสเทิร์นซีบอร์ดมีระดับของความ

ฉลาดทางอารมณ์ ลักษณะของงาน บริบทของงาน และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91, 3.89, 3.62 และ 3.80 ตามล�ำดับ 

รายละเอียดเป็นดังนี้

พนกังานมคีวามฉลาดทางอารมณ์ในทกุด้านอยูใ่นระดบัสงู เรยีงตามล�ำดบั

ดังนี้ ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง  ด้านการมีแรงจูงใจ  ด้านการจัดการอารมณ์ของ

ตนเอง และด้านการมีทักษะทางสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06, 3.94, 3.86 และ 3.76 

ตามล�ำดับ

พนักงานมีความพึงพอใจต่อลักษณะของงานในทุกด้านอยู่ในระดับสูง  

เรียงตามล�ำดับดังนี้  ด ้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านการยอมรับนับถือ  

ด้านความรบัผดิชอบ ด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิติั (เอกลกัษณ์ของงาน) และด้านความ 

ก้าวหน้าในงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20, 4.01, 3.97, 3.73 และ 3.55 ตามล�ำดับ   

ส�ำหรบัความพงึพอใจต่อบรบิทของงาน อยู่ในระดบัสงูทุกด้านเช่นกัน เรยีงตามล�ำดับ 

ดังน้ี ด้านสถานภาพทางวิชาชีพ รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับผู ้ร ่วมงาน  

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงและความปลอดภัยในงาน 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการบังคับบัญชา และด้านค่าตอบแทน/ 

เงินเดือน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02, 3.38, 3.86, 3.81, 3.65 และ 3.62 ตามล�ำดับ

พนักงานมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในทุกด้านในระดับสูง เรียงตามล�ำดับ

ดังนี ้ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคดิรเิริม่ ด้านผูน้�ำทางความคดิ และด้านการ

ประยุกต์ใช้  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01, 3.82, 3.70 และ 3.60 ตามล�ำดับ
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เปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมเคมี เขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน

1.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับ 

การศึกษา ผลการศึกษาเป็นดังนี้

พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ค่า t=1.927, Sig.= 0.055) โดยที่พนักงาน

เพศชายมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์มากกว่าเพศหญิง 

พนกังานทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า F=3.10, Sig.=0.009)  โดยผลการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มพนักงานที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป  

36-40 ปี และ 31-35 ปี มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์มากกว่ากลุ่มพนักงาน 21-25 ปี 

และกลุม่พนกังานทีม่อีายุ 46 ปีข้ึนไป และ 31-35 ปี พฤติกรรมเชงิสร้างสรรค์มากกว่า

กลุ่มพนักงาน 26-30 ปี

พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า F=4.87, Sig.=0.008) 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่พบว่า กลุ ่มพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 

มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์มากกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพโสด

พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า F=5.09, Sig.=0.002)  

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มพนักงาน 

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ปริญญาโท และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

มพีฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์มากกว่ากลุม่พนกังานทีม่รีะดับการศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตรี  

และกลุม่พนักงานท่ีมรีะดบัการศกึษาปรญิญาโทมพีฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์มากกว่า

กลุ่มพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
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ผลของความฉลาดทางอารมณ์ ลักษณะของงาน และบริบทของงานที่มีต่อพฤติกรรมเชิง

สร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมี เขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด

ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สิริชัย  ดีเลิศ, ปานใจ   

ธารทัศนวงศ์ และสมนึก  เอ้ือจิระ พงษ์พันธ์ (2560) ในประเด็นท่ีพบว่าพนักงาน

เพศหญิงและเพศชายมีผลต่อบุคลิกด้านความคิดสร้างสรรค์ไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมนียัส�ำคญัท่ีระดบั 0.05  แต่ไม่สอดคล้องกับการศกึษาของ ศิวพร โปรยานนท์ 

(2555) ท่ีพบว่า เพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน มีความสร้างสรรค์ในงานของ

บุคลากรองค์การที่มีนวัตกรรมยอดเย่ียมต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

การศึกษา เดชา วัฒนไพศาล (2554) พบว่าเพศชายมีพฤติกรรมสร้างสรรค์สูงกว่า

เพศหญิงอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิ 0.01  การศกึษาของ ศิวพร โปรยานนท์ (2555) 

พบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากรองค์การ 

ทีม่นีวัตกรรมยอดเย่ียมไม่แตกต่างกัน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิี ่0.05 และ Yunus,  

Bustaman and Rashdi (2014) พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  

ไม่มีผลท�ำให้พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิตท่ีิ 0.05 และพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกัน ไม่มผีลท�ำให้พฤตกิรรม

การปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

2.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน

ที่มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานแตกต่างกัน ได้แก่ สายการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการ

ท�ำงานในงานเชิงสร้างสรรค์ และค่าตอบแทน/รายได้ของพนักงาน ผลการศึกษา 

เป็นดังนี้

พนักงานที่ท�ำงานในสายการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรม

เชิงสร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า F=3.81, 

Sig.=0.002)  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่า  

กลุ่มพนักงานที่มีสายการปฏิบัติงานฝ่ายอ่ืนๆ มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์น้อยกว่า

กลุ่มพนักงานท่ีมีสายการปฏิบัติงานฝ่ายวิจัยและพัฒนา แต่กลุ ่มพนักงานที่ม ี

สายการปฏิบัติงานฝ่ายอ่ืนๆ มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์น้อยกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมี

สายการปฏิบตังิานฝ่ายออกแบบผลติภัณฑ์และกลุม่พนักงานทีม่สีายการปฏบิตังิาน 

ฝ่ายวิศวกรรม
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พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการท�ำงานในงานเชิงสร้างสรรค์ที่แตกต่างกัน  

มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

(ค่า F=7.80, Sig.=0.000)  เมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็น

รายคู่ พบว่า กลุ่มพนักงานที่มีระยะเวลาในการท�ำงานในงานเชิงสร้างสรรค์ 7-9 ปี  

4-6 ปี และ 1-3 ปี มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์มากกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีระยะเวลา

ในการท�ำงานในงานเชิงสร้างสรรค์น้อยกว่า 1 ปี กลุ่มพนักงานท่ีมีระยะเวลา 

ในการท�ำงานในงานเชิงสร้างสรรค์ 7-9 ปีมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์มากกว่ากลุ่ม

พนักงานที่มีระยะเวลาในการท�ำงานในงานเชิงสร้างสรรค์ 1-3 ปี และ กลุ่มพนักงาน

ที่มีระยะเวลาในการท�ำงานในงานเชิงสร้างสรรค์ 7-9 ปมีีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

มากกว่ากลุ่มพนักงานที่มีระยะเวลาในการท�ำงานในงานเชิงสร้างสรรค์ 4-6 ปี

พนักงานท่ีมีระดับรายได้ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า F=11.47, Sig.=0.000)  

โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มพนักงานท่ีม ี

รายได้ 50,001 บาทข้ึนไป และ 40,001-50,000 บาท มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

มากกว่ากลุ่มพนักงานที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท กลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้  

50,001 บาทขึน้ไป  40,001-50,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท  

มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์มากกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท   

กลุ่มพนักงานที่มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป และ 40,001-50,000 บาท มีพฤติกรรม 

เชิงสร้างสรรค์มากกว่ากลุ ่มพนักงานท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ 

กลุ่มพนักงานที่มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป และ 40,001-50,000 บาท มีพฤติกรรม

เชิงสร้างสรรค์มากกว่ากลุ่มพนักงานที่มีรายได้ 30,001-40,000 บาท

ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิวพร โปรยานนท์ 

(2555) ที่พบว่า พนักงานที่มีต�ำแหน่งงานแตกต่างกัน มีความสร้างสรรค์ในงานของ

บุคลากรองค์การที่มีนวัตกรรมยอดเย่ียมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่  

0.05  และสอดคล้องกับการศึกษาของ Marlena and Malgorzata (2015) ซึ่งพบว่า 

รูปแบบความพึงพอใจในงานของอุตสาหกรรมบริการท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานและคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ประกอบด้วย เนื้อหาของงานที่ปฏิบัติ 

ระดบัค่าตอบแทน/เงนิเดอืน ความมัน่คงในงาน ความก้าวหน้าในอาชพี ความเป็นผูน้�ำ  
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สร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมี เขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด

ความสัมพันธ์ทางสังคม ความสมดุลในชีวิตการท�ำงาน จะส่งผลต่อประสิทธ์ิภาพ

การท�ำงานและการมีนวัตกรรมในการปฏิบัติงานใหม่ๆ โดยมีความพึงพอใจในการ

ท�ำงานแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ซึ่งตัวแปรที่แตกต่างกันได้แก่ ระดับรายได้ 

(ค่าตอบแทน/เงินเดือน) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ (p < 0.01) 

แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิวพร โปรยานนท์ (2555) ที่พบว่า  

พนกังานทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงานทีแ่ตกต่างกัน มคีวามสร้างสรรค์ในงานของบคุลากร

องค์การท่ีมนีวัตกรรมยอดเย่ียมไม่แตกต่างกัน อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ

การศกึษาของ สริชิยั ดเีลศิ, ปานใจ ธารทัศนวงศ์ และสมนกึ เอือ้จริะพงษ์พันธ์ (2560) 

ที่พบว่า พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลท�ำให้เกิดประสิทธิภาพ

การท�ำงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลของความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจในลักษณะของงาน

และบริบทของงานของพนักงานที่มีต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมเคมี เขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของความฉลาดทางอารมณ์  

ความพึงพอใจในลักษณะของงานและบริบทของงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 

เชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน แสดงดังตารางที่ 1 พบว่า มีตัวแปรอิสระ 6 ตัว ที่มีผล 

ต่อพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ของพนกังานอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ได้แก่ 

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรูใ้นตนเอง  ความพึงพอใจต่อลกัษณะงาน 

ที่มีความรับผิดชอบในงาน ความพึงพอใจต่อบริบทของงานด้านสถานภาพทาง

วิชาชีพของพนักงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทน/เงินเดือน โดยสามารถอธิบายพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

ของพนักงานได้ร้อยละ 67.50 

การวเิคราะห์ขนาดของอทิธิพลของตวัแปรท่ีมผีลต่อพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ 

พบว่า ตวัแปรท่ีมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์เรยีงตามล�ำดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ 

บริบทของงานด้านสถานภาพทางวิชาชีพ นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงาน 

ด้านความรบัผดิชอบ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรูใ้นตนเอง บรบิทของงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน และบรบิทของงานด้านค่าตอบแทน/เงนิเดือน 
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โดยมีค่า Beta เท่ากับ 0.212, 0.166, 0.132, 0.113, 0.091, และ 0.075 ตามล�ำดับ 

โดยส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน (ตารางท่ี 1) อภิปราย

ผลการวิจัยดังนี้

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้ในตนเองมีผลต่อพฤติกรรม

เชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน อาจเกิดจากมีความสามารถในการบริหารจัดการและ

ควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดี ท�ำให้มีความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งจะเป็นบุคคล 

ที่มีความสามารถ ศักยภาพในการปฏิบัติงานรวมถึงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ต่างๆ  

สอดคล้องกับ สมมาศ พลเย่ียม, ปพฤกษ์ อตุสาหะวาณิชกิจ และธนชาต ิเราประเสรฐิ  

(2560) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรูใ้นตนเองส่งผลต่อประสทิธิภาพ 

การท�ำงานของพนักงาน ร้อยละ 64.00 (beta = 0.162) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั 0.05 โดยท่ี Mariza (2016) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการให้ความรู ้

ด้วยตนเอง มีความสัมพันธ์ต่อความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิ 

การตดัสนิใจ (R2) เท่ากับ 0.56 และ คัชพล จัน่เพชร และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559)  

พบว่าตัวแปรทุกตัวของอารมณ์ความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับตัวแปรผลต่อการ

ปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งการที่พนักงาน

มีความฉลาดทางอารมณ์จะมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมีแรงจูงใจท�ำงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานได้ทันระยะเวลาท่ีก�ำหนด อีกท้ังสามารถคิด

วิธีท�ำงานใหม่ๆ หรือน�ำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพ่ิมผลงานท�ำงาน และ

กลุ่มพนักงานที่มีความสามารถในการรับรู้ความฉลาดทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล 

ทกุด้าน ส่งผลซึง่กันและกันระดบัของความฉลาดทางอารมณ์สงูส่งผลให้ประสทิธิภาพ

การท�ำงานและความคิดสร้างสรรค์ในงานมีค่าสูงข้ึนด้วย พนักงานท่ีมีการจัดการ 

ทางอารมณ์ทีด่จีะสมัพันธ์กับประสทิธิภาพการสร้างนวัตกรรม (Lianying and Weijie,  

2013) เมื่อพนักงานมีความฉลาดทางอารมณ์ เกิดการผ่อนคลายในการท�ำงาน  

ปฏิบัติงานอย่างไม่รู้สึกกดดัน ส่งผลให้การปฏิบัติงานออกมาในเชิงสร้างสรรค์ 

ความพึงพอใจในลกัษณะของงานด้านความรบัผดิชอบส่งผลต่อพฤตกิรรม

เชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน อาจเกิดจาก พนักงานมีความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ�ำนาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี  

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่จะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้ จึงท�ำให้
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สร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมี เขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด

พนักงานเกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) พบว่า  

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ด้านความมีอิสระในการท�ำงานและรับผิดชอบงาน โดยมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.473 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ Nahid (2012) พบว่า ความพึงพอใจ

ในงานในหลายด้านมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ 

เชงิบวกบวกระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความพึงพอใจในงานท่ีระดบันยัส�ำคญั 

ทางสถิติ p < 0.05 และสอดคล้องกับ พิมพ์ลิขิต ทองรอด (2555) พบว่า ฝึกอบรม

หัวหน้างานให้เข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นการกระตุ้น 

ผูป้ฏิบตังิานให้มคีวามคดิสร้างสรรค์ ชีใ้ห้เห็นโอกาส การให้ความเชือ่มัน่กับพนักงาน

ให้เกิดความกล้าเสี่ยง และยอมรับผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  

จะท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจสร้างแนวความคดิ หรอืผลงานใหม่ๆ ขึน้มา จะส่งผลเชงิบวก 

ต่อการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ กล่าวคือองค์การ ผู้บังคับบัญชา จะต้องให้อิสระ

ในการท�ำงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ตามแต่พิจารณาเห็นสมควรท่ีไม่กระทบ 

ต่อผลประโยชน์ขององค์การ

ความพึงพอใจในบรบิทของงานทัง้ 4 ด้าน คอื ด้านนโยบายและการบรหิารงาน  

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน ด้านสถานภาพทางวชิาชพี และด้านค่าตอบแทน 

/เงินเดือนมีผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน อาจเกิดจาก พนักงาน 

ในอตุสาหกรรมเคม ีเขตพ้ืนทีอ่สีเทิร์นซบีอร์ด ปฏิบตังิานอยู่ในองค์การทีม่กีารจดัการ

บริการองค์การ จัดท�ำนโยบาย การติดต่อสื่อสารภายในองค์การเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติของพนักงานอย่างชัดเจน สถานที่ในการปฏิบัติงานมีสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพท่ีสามารถอ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยองค์การต้องให้

ความส�ำคัญกับพนักงานทุกระดับและเข้าใจลักษณะงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน

เชิงสร้างสรรค์ รวมถึงองค์การมกีารให้ความตอบแทนต้องเหมาะสมกับปรมิาณและ

ลักษณะงานของพนักงาน จึงท�ำให้พนักงานท�ำงานอยู่ในองค์การได้เป็นเวลานาน  

ท�ำงานด้วยความสุขสบายมากขึ้น ส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจในการคิดหรือ

แสดงออกทางพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ สิรินทร แซ่ฉั่ว 

(2553) พบว่า ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ ์

เชิงบวกกับด้านโครงสร้างองค์การและกฎระเบยีบ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
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การจ่ายค่าตอบแทน ความส�ำคัญของงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.541, 0.460, 0.426 และ 0.359 ตามล�ำดับ โดย 

พิมพ์ลิขิต ทองรอด (2555) พบว่าปัจจัยพ้ืนฐานท่ีดีในการสนับสนุนการท�ำงาน 

ของพนักงานส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การสร้างบรรยากาศท่ีดี 

ในทีท่�ำงาน มพ้ืีนท่ีเปิด (Open Space) ส�ำหรบัการน่ังพูดคยุหรอืประชมุงาน รวมท้ัง 

การจัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็น  การวางระบบการจัดการความรู้ท่ีเน้น 

ทัง้การสร้างและบรหิารข้อมลู (Codification) และมกีระบวนการแบ่งปันความรูท้ีเ่น้น

ความสามารถและทกัษะเฉพาะตวั (Personalization) การจดัแผนงานในการพัฒนา

สมรรถนะของพนักงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

1. 	 พนกังานในอตุสาหกรรมเคม ีเขตพ้ืนท่ีอสีเทิร์นซบีอร์ดมรีะดับของความ

ฉลาดทางอารมณ์ ลกัษณะของงาน และบรบิทของงาน และพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ 

โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.91, 3.89, 3.62 และ 3.80 ตามล�ำดบั และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ระดับของความฉลาดทางอารมณ์ ลักษณะของงานและ

บริบทของงาน และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับที่สูงในทุกด้าน 

2. 	 พนักงานในอุตสาหกรรมเคมี เขตพ้ืนท่ีอีสเทิร์นซีบอร์ดท่ีมีเพศท่ี 

แตกต่างกัน มพีฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั  

0.05 ส่วนพนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการท�ำงานในงานเชิงสร้างสรรค์ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรม

เชิงสร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. 	 ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ความพึงพอใจ 

ต่อลักษณะงานที่มีความรับผิดชอบในงานความพึงพอใจต่อบริบทของงาน 

ด้านสถานภาพทางวิชาชีพของพนักงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน  

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน ด้านค่าตอบแทน/เงนิเดือน มผีลต่อพฤตกิรรม

เชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน โดยสามารถอธิบายพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ 

พนักงานได้ร้อยละ 67.50 โดยมสีมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูในรปูของคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้ 



96
ผลของความฉลาดทางอารมณ์ ลักษณะของงาน และบริบทของงานที่มีต่อพฤติกรรมเชิง

สร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมี เขตพื้นที่อีสเทิร์นซีบอร์ด

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ =  0.113(awa) + 0.132 (res) + 0.212(sta) + 

0.166(pol) + 0.091(wco) + 0.075(com)

เมื่อ 	 awa  	 หมายถึง 	 การตระหนักรู้ในตนเอง

		  res  		 หมายถึง 	 ความรับผิดชอบในงาน

		  sta    	 หมายถึง 	 สถานภาพทางวิชาชีพ

		  pol   		 หมายถึง	 นโยบายและการบริหารงาน

              	wco		  หมายถึง 	 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

		  com		 หมายถึง 	 ค่าตอบแทน/เงินเดือน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. 	 ผู้บริหารองค์การควรท�ำความเข้าใจถึงลักษณะงานของกลุ่มพนักงาน

เชิงสร้างสรรค์ถึงความจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีอิสระด้านการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบ

การท�ำงาน เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล  

ซึง่อาจจะส่งผลให้องค์การทราบถึงความสามารถนัน้และมอบหมายงานให้เหมาะสม 

ได้ดีขึ้น 

2. 	 องค์การควรสอบถามความต้องการของพนักงานในสวัสดิการของ

แต่ละด้าน เพ่ือน�ำมาปรับปรุงพัฒนาสวัสดิการให้กับพนักงานหรือเพ่ิมขวัญและ

ก�ำลังใจด้วยรางวัล รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสในการฝึกอบรม เช่น 

การจัดหลักสูตรการอบรมเป็นประจ�ำ และมีหลักสูตรใหม่ๆ ตรงตามความต้องการ

ของพนักงาน และการจัดกิจกรรมภายในองค์การที่จะท�ำให้ความฉลาดทางอารมณ์

ให้เพ่ิมสูงข้ึน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่องาน โดยเฉพาะงานท่ีต้องใช้การสร้างสรรค์ 

ในการนึกคิดและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ

3. 	 องค์การควรมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการปฏิบัติงานท่ีดี และ 

มีความเหมาะสม สวยงาม มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

รวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องมือที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานอย่างเพียงพอ และอ�ำนวย 

ความสะดวกในการปฏิบัติงานในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ

 



97วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข.11 (2) ก.ค. - ธ.ค. 61

4. 	 เนื่องจากตัวแปรที่ศึกษาในคร้ังนี้สามารถอธิบายพฤติกรรม 

เชิงสร้างสรรค์ของพนักงานได้ ร้อยละ 67.50 จึงอาจท�ำการศึกษาถึงตัวแปรอื่นๆ 

เพ่ิมเติม เช่น ความฉลาดในการเผชิญหน้า การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรง

จูงใจภายในตนเอง ซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน รวมท้ัง 

ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น และอาจจะท�ำการ

วิจัยกับกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ หรือกลุ่มตัวอย่างที่มีสภาพแวดล้อม 

แตกต่างกันออกไป
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กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ลกัษณะของงาน 
(Job Content) 

1. ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ 
2. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
3. ความส าเร็จในการท างาน 
4. การได้รับการยอมรับนบัถือ 
5. ความก้าวหน้าในงาน 

 

บริบทของงาน 
(Job Context) 

1. การบงัคบับญัชา 
2. นโยบายและการบริหารงาน 
3. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
4. ความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน 
5. สถานภาพทางวิชาชีพ 
6. ความมัน่คงและปลอดภยัในงาน 
7. คา่ตอบแทน/เงินเดือน 
 

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์  
(Innovative Behavior) 

1. การแสวงหาโอกาส 
2. ความคิดริเร่ิม 
3. ผู้น าทางความคิด 
4. การประยกุต์ใช้ 

ความฉลาดทางอารมณ์  
(Emotional Intelligence) 

1. การตระหนกัรู้ในตนเอง  
2. การจดัการอารมณ์ของตนเอง 
3. การมีแรงจงูใจ  
4. การมีทกัษะทางสงัคม 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ตารางที่ 1  	 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความฉลาดทางอารมณ์  

	 ความพึงพอใจในลักษณะของงานและบริบทของงานท่ีมีผลต่อ 

	 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมี เขตพ้ืนที ่

	 อีสเทิร์นซีบอร์ด

ตัวแปร b SE
b

β t sig

(Constant) 0.064 0.149 0.432 0.666

ความฉลาดทางอารมณ์

การตระหนักรู้ในตนเอง 0.088 0.035 0.113 2.513 0.012*

การจัดการอารมณ์ของตนเอง -0.027 0.033 -0.035 -0.824 0.410

การมีแรงจูงใจ 0.044 0.044 0.046 0.982 0.326

การมีทักษะทางสังคม 0.079 0.040 0.087 1.957 0.051

ลักษณะของงาน 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 0.037 0.031 0.043 1.187 0.236

ความรับผิดชอบ 0.124 0.038 0.132 3.226 0.001*

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน 0.001 0.038 0.001 0.019 0.984

การได้รับการยอมรับนับถือ 0.069 0.037 0.082 1.875 0.062

ความก้าวหน้าในงาน 0.057 0.029 0.073 1.936 0.054

บริบทของงาน

การบังคับบัญชา -0.018 0.029 -0.023 -0.674 0.501

นโยบายและการบริหารงาน 0.140 0.034 0.166 4.119 0.000*

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 0.078 0.035 0.091 2.208 0.028*

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 0.047 0.031 0.057 1.481 0.140

สถานภาพทางวิชาชีพ 0.179 0.036 0.212 4.910 0.000*

ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 0.022 0.022 0.035 0.982 0.327

ค่าตอบแทน/เงินเดือน 0.049 0.025 0.075 1.998 0.046*

SE
est

 = ±.28;   Durbin-Watson = 1.893,   R = 0.822;   R2 = 0.675;   F = 50.904;   Sig = 0.000

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 


