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บทความท่ีมีประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจแขนงต่างๆ มาก้าวเข้าสู่ทศวรรษที่ 2 แล้ว  

และยังคงได้รับความสนใจจากนักวิชาการหลากหลายองค์กรส่งบทความเข้ามา 

ตีพิมพ์อย่างต่อเน่ือง ในฉบับน้ีมีบทความท่ีน�ำเสนอมุมมองด้านต่างๆ เพ่ือการ 

ลดต้นทุนในงานธุรกิจ และการเพิ่มผลประกอบการ ดังนี้

การลดความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการผลิตน�้ำตาล

ทรายของโรงงานน�้ำตาลเกษตรผล จ�ำกัด จังหวัดอุดรธานี ของ ฐณะวัฒน์  

กิตติฐ์นนท์เดชา และปณทัพร เรอืงเชงิชมุ มวัีตถุประสงค์หลกัเพ่ือวัดความสญูเสยี 

โดยไม่ทราบสาเหตุในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทราย และเสนอแนวทางลดความ 

สญูเสยีนัน้ โดยวิธีการสนทนากลุม่ ร่วมกับการวิเคราะห์ด้วย IDEFO และแผนผงัต้นไม้  

วิเคราะห์ด้วย Why – Why และ How – How พบว่าในกระบวนการผลิตน�้ำตาลทั้ง  

7 กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยความสูญเสียโดยไม่ทราบสาเหตุต่างๆ กัน จึงเสนอแนวทาง 

ลดความสูญเสียจากกระบวนการได้  4 แนวทาง

การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดท่ีมีต่อความส�ำเร็จ 

ขององค์กรธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย ของ ณิชาภัทร ขันธ์โพธิ์น้อย  

อัจฉริยา อิสสระไพบูลย์ และ ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์ เป็นการทดสอบ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดที่มีต่อความส�ำเร็จ 

ขององค์กร โดยการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายการตลาด จ�ำนวน 115 คน และ

วิเคราะห์ด้วยสถิติ วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และวิเคราะห์ความถดถอย  

พบความสัมพันธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด ท�ำให้ผลงานโดยรวมดีขึ้น  

และการเปลี่ยนแปลงการบริหารตามสถานการณ์ทางการตลาดสามารถตอบสนอง

ความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้าได้

ความสัมพันธ์ของผลการด�ำเนินงาน และคุณภาพก�ำไรต่อราคา

ตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กลุม่อุตสาหกรรมเทคโนโลย ีของ ดารานาถ พรหมอนิทร์ และ กุสมุา ด�ำพทัิกษ์  

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของผลการด�ำเนินงาน และคุณภาพก�ำไรต่อราคา



ตลาดหลักทรัพย์ โดยการศึกษางบการเงินจากรายงานการเงิน ประจ�ำไตรมาส 

ในปี 2554 – 2559 รวม 12 ไตรมาส จาก 33 บริษัท วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

และสถิติเชิงอนุมาน และวิเคราะห์ความถดถอย พบว่า ผลการด�ำเนินงาน และ

คุณภาพก�ำไรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับราคาตลาดหลักทรัพย์  

อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงินดอลลาร์สหรัฐมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม 

กับราคาตลาดหลักทรัพย์

องค์ประกอบเชงิยนืยนัของการซือ้ผลติภณัฑ์สโมสรฟตุบอล กรณศีกึษา  

ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม ของ ศักดิ์ชัย มณีวรรณ ภณิตา สุนทรไชย 

และ ศรินิทร เลยีงจนิดาถาวร เพ่ือศกึษาระดบัองค์ประกอบของการซือ้ผลติภณัฑ์

สโมสรฟุตบอล เปรยีบเทยีบปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบคุคล และตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการซื้อผลิตภัณฑ์กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

โดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 385 ชุด วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ระดับองค์ประกอบของการ

ซื้อผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นในระดับมาก เปรียบเทียบปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล  

พบว่า เพศ และอาชีพมีความคิดเห็นต่างกัน แต่อายุ การศึกษา และรายได้ต่างกัน 

ความคิดเห็นไม่ต่างกัน ส่วนความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันมีค่าดัชนีกลมกลืน

ผลของความฉลาดทางอารมณ์ ลกัษณะของงาน และบรบิทของงาน

ท่ีมีต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมี เขตพื้นที ่

อิสเทิร์นซีบอร์ด ของ ดรณีุ ศรปีระดู ่และ จุฑามาศ ทวไีพบลูย์วงษ์ เป็นการศกึษา 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน 

เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ และวิเคราะห์ผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

โดยใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ กลุ่มตัวอย่าง 416 คน วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และ 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า พนักงานมีระดับความฉลาดทางอารมณ ์

ด้านความพึงพอใจ และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในระดับสูง สถานภาพการสมรส  

การศึกษา สายการปฏิบัติงาน ระยะเวลา และรายได้ต่างกัน มีพฤติกรรม 

เชิงสร้างสรรค์ต่างกัน และความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจต่อลักษณะ และ

บริบทของพนักงานส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน



ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร  
ผลการด�ำเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงิน และผลการด�ำเนินงานที่เป็นตัวเงิน  
ของอุตสาหกรรมผลติยางรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ของ ระวศิกัดิ์  
กิติราช และ สมบูรณ์ สารพัด เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง 
การบรหิารคณุภาพองค์กร กับผลการด�ำเนินงาน โดยเก็บข้อมลูจากพนักงานจ�ำนวน 
365 คน และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า การบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด�ำเนินงาน และการด�ำเนินงานท่ีไม่เป็น 
ตัวเงนิเป็นตัวแปรกับความสมัพันธ์ระหว่างการบรหิารคณุภาพ และผลการด�ำเนินงาน 
ที่เป็นตัวเงิน

ผลกระทบของบคุลกิภาพท่ีมต่ีอความเหน่ือยหน่ายในการท�ำงานของ
พนักงานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัร้อยเอ็ด ของ อารรีตัน์ ปานศภุวัชร และ 
ประวีณ ปานศุภวัชร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ และผลกระทบของบุคลิกภาพที่ม ี
ต่อความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน โดยเก็บข้อมูลจากพนักงาน 104 คน วิเคราะห์
สหสมัพันธ์พหคุณู และวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู พบว่า บคุลกิภาพแบบหว่ันไหว  
และแบบประนีประนอมมีผลกระทบเชิงบวกกับความเหน่ือยหน่ายในการท�ำงาน  
จึงควรก�ำหนดแนวทางสร้างความได้เปรียบด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ความสามารถด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงาน
ของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย ของ อรรถพร บญุพนัธ์ มณรีตัน์ วงษ์ซิม้  
และ วิชชุดา โพธิ์ศรี เป็นการศึกษาเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต กับผลการด�ำเนินงาน โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์สถิติ วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และวิเคราะห์
ความถดถอย พบว่า ความสามารถด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ และ
ผลกระทบเชิงบวกในด้านการถ่ายโอนไฟล์ การท�ำธุรกรรม และระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจ จึงควรส่งเสริมความสามารถด้านนี้

กองบรรณาธิการมคีวามยินดอีย่างย่ิงท่ีจะได้มโีอกาสรบับทความทางธุรกิจ
ทีม่คีณุค่าจากนักวิชาการทกุท่านมาลงพิมพ์เผยแพร่ เพ่ือเป็นการแบ่งปันองค์ความรู ้
ส�ำหรับการพัฒนาธุรกิจให้มีความก้าวหน้า ทันสมัยไปพร้อมๆ กัน โดยสามารถ
ตดิตาม และส่งบทความเพ่ือตพิีมพ์เผยแพร่ได้ที ่https://www.tci-thaijo.org/index.
php/mbakkujournal
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