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บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรยีบเทยีบลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายท่ีแตกต่างกัน ว่ามีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน และ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท มิคุนิ  

(ประเทศไทย) จ�ำกัด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั คอื พนกังานระดบัปฏิบตักิารฝ่ายผลติ จ�ำนวน  224  คน  

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.45  

การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 96.47 อายุงานอยู่ระหว่าง 6 – 10  ปี  

คิดเป็นร้อยละ 39.73 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ  83.04  

และพนักงานส่วนใหญ่สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 53.57 ลักษณะประชากรศาสตร์
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ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ไม่แตกต่างกัน ส�ำหรบัการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์ 

อื่นๆ ด้านแรงงานสัมพันธ์ และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ ์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในการส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้ได้ข้อเสนอแนะ แนวทาง โดยการจัดระบบการบริหาร

ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และ

การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

ค�ำส�ำคัญ :  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

Abstract

The objectives of this study were: (1) To study comparing the 

different demographic characteristics of operation level employees had 

different performance efficiency, and (2) To study the relationship between 

human resource management and performance efficiency of operation level 

employees. By using a questionnaire as a data collection tool from a sample  

group of 224 employees. This study analyzed data by descriptive statistics 

and multiple regression analysis. The study indicated that 50.45 percent 

of the respondents were female 96.47 percent with education lower than 

bachelor’s degree 39.73 percent had work experience between 6-10 years 

83.04 percent had average income between 10,000 – 20,000 baht and 53.57 

percent were married. The majority fond that the different demographic 

characteristic of employees had no different on performance efficiency. Also, 

the result found that human resource management included compensation 

and benefits, Labor relations and performance evaluation were related to 

performance efficiency. In encouraging employees to work efficiently, this 

study suggested setting up a compensation management system, which 

is suitable for economic conditions and compliance with labor laws, and  

a clear performance evaluation system.

Keywords :  Human Resource Management  Performance Efficiency
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บทน�ำ

จากสภาพแวดล้อมในปัจจบุนัองค์กรต้องเผชญิกับการแข่งขันท่ีเพ่ิมมากขึน้ 

ท�ำให้องค์กรจ�ำเป็นต้องมกีารวางแผนเตรยีมพร้อมในการรบัมอืกับการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดข้ึน ในการเพ่ิมความสามารถการแข่งขัน องค์กรจ�ำเป็นต้องหาแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ท้ังนี้ต่างให้ความส�ำคัญต่อการบริหาร

ทรพัยากรมนุษย์ เพราะเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นและมคีณุค่าทีส่ดุ ทรพัยากรมนุษย์ท่ีมคุีณภาพ

จะสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารทรัพยากรอื่นๆ  

ภายในองค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพได้ดีด้วย ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จงึมคีวามส�ำคญั และสามารถท่ีจะเอือ้ประโยชน์ให้องค์กรด�ำเนนิงานไปสูเ่ป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ และพัฒนาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ โดยเฉพาะคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์

นับเป็นปัจจัยหลักที่จะน�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

ที่มีคุณภาพ ท้ังนี้เพราะงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรร

คนดีมีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ยังรวมไปถึงการดูแลฝึกอบรมและพัฒนาให้บุคลากรได้มีความรู้ และทักษะใน

การปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และพร้อมจะปฏิบัติงานท่ีท้าทายความรู ้  

ความสามารถ สร้างความส�ำเรจ็ให้แก่องค์กรมากย่ิงข้ึน  (วิลาวรรณ รพีพิศาล,  2554)  

บรษิทั มคินิุ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ประกอบกิจการเก่ียวกับการผลติชิน้ส่วน

ยานยนต์ เป็นองค์กรหนึ่งที่ให้ความส�ำคัญกับพนักงาน โดยหน่วยงานบุคคลและ

ธุรการ (Personnel and General Affair) จะท�ำหน้าท่ีวางแผน และด�ำเนินการเก่ียวกับ 

ทรัพยากรมนุษย์ ให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร และด�ำเนินการคัดเลือก

พนักงานใหม่ให้มคีณุสมบตัติรงตามความต้องการของแต่ละหน่วยงานทีร้่องขอ และ 

หลังจากที่ได้ผ่านการคัดเลือกเข้ามาแล้ว พนักงานทุกคนจะได้รับการฝึกอบรม

และพัฒนาในหัวข้อที่จ�ำเป็นต่องานและเป็นประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงาน โดยจัดฝึกอบรมล�ำดับแรกจะเป็นการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  

เพ่ือให้ทราบถึงเป้าหมายขององค์การ แนวทางในการด�ำเนินงาน จากน้ันจะม ี

การอบรมตามแต่ละหน่วยงาน (On the Job Training) เช่น อบรมเรื่องการ

ควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กับแผนกผลิตสินค้า อบรมเทคนิคการดูแลลูกค้า 

กับแผนกการตลาด อบรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์กับเจ้าหน้าท่ีธุรการ  
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โดยแตกต่างกันไปในแต่ละหน้าท่ีเพ่ือเพ่ิมความรู้ และความสามารถในการท�ำงาน 

ให้ดขีึน้ไป และจะมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเพ่ือให้พนักงานทราบผลการปฏิบตังิาน 

เพ่ือการปรับปรุงการท�ำงานทุกปี ส่วนทางด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์นั้น 

นอกจากเงินเดือนแล้ว บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ�ำกัด จะเน้นความพึงพอใจ 

ของพนักงาน โดยพนักงานทุกคนจะได้รับสวัสดิการต่างๆ เช่น โบนัส ค่าภาษาญี่ปุ่น  

เบี้ยขยัน ค่าครองชีพ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และค่ารักษาพยาบาล อีกด้วย  

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน และบรรลุตามเป้าเหมายที่บริษัทตั้งไว้

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ต้องเผชิญกับ

สถานการณ์การขาดแคลนแรงงานท่ีมฝีีมอือยู่มาก  ท�ำให้เกดิการแข่งขันโดยการปรบั

เปลี่ยนสวัสดิการและค่าจ้างแรงงาน เพื่อดึงดูดแรงงานที่มีฝีมือให้เข้ามาท�ำงานกับ

องค์กรของตน ซึ่ง บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ�ำกัด เป็นบริษัทหนึ่งที่ด�ำเนินกิจการ

ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ก็ประสบกับปัญหาดังกล่าวเช่นกัน พนักงานในระดับ

ปฏิบัติการฝ่ายผลิตมีอัตราการลาออกเพิ่มขึ้นทุกปี ดังแสดงในภาพที่ 1 ท�ำให้ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสายการผลิตอาจจะไม่บรรลุตาม 

เป้าหมายที่บริษัทตั้งเอาไว้ ซึ่งส่งผลท�ำให้ต้องสูญเสียงบประมาณในการสรรหา

บคุลากรเข้ามาทดแทน หัวหน้างานต้องมภีาระในการสอนและฝึกงานให้แก่พนักงาน

ใหม่กระทบต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของกิจการโดยรวม

ซึ่งพบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต ยังมีการลาออกอย่างต่อเนื่อง  

จากในปี พ.ศ 2551 มอีตัราการลาออกคดิเป็นร้อยละ 1.25 และพบว่าในปี พ.ศ 2559 

มีอัตราการลาออกที่เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 3.25 (ภาพที่ 1.1) แสดงได้ว่ามีอัตราการลา

ออกท่ีสูงข้ึนในทุกๆปี ส่งผลท�ำให้ต้องสูญเสียงบประมาณในการสรรหา บุคลากร

เข้ามาทดแทน หัวหน้างานต้องมีภาระในการสอนและฝึกงานให้แก่พนักงานใหม่ 

การลาออกของบุคลากรขององค์กร ท�ำให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน อาจจะไม่บรรลุตามเป้าหมายที่บริษัทตั้งเอาไว้

จากเหตุผลดังกล่าวน้ี ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ�ำกัด โดยใช้วิธีการส�ำรวจความ

คิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายผลิต เพ่ือเป็นแนวทางให้
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ฝ่ายบริหารสามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์นโยบายขององค์การ ส่งเสริมให้

พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และน�ำไปสู่ความสามารถในการแข่งขัน

ทางธุรกิจภายในอตุสาหกรรมการผลติช้ินส่วนรถยนต์ของ บรษิทั มคินิุ (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.   เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่าย

ผลติ บรษิทั มคินุ ิ(ประเทศไทย) จ�ำกัด ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตัิ

งานแตกต่างกัน

2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 2.1  	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์   

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 2.2  	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหาและคัดเลือก

ทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 2.3	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 2.4  	 การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่   

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 2.5  	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านความปลอดภัย และสุขภาพ   

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 2.6  	 การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ด้านแรงงานสมัพันธ์ มคีวามสมัพันธ์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 2.7  	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัมุง่ศกึษา ความสมัพันธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต  

บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูล จากแหล่ง 

ข้อมูลต่างๆ เช่น งานวิจัย หนังสือ เอกสาร โดยจากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  

สามารถสรุปได้ดังนี้

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารทรัพยากรท่ีมีคุณค่า  

มคีวามคดิ และมศัีกยภาพในตวัเอง ซึง่จะมคีวามแตกต่างกันออกไป ท้ังในด้านความรู้  

ด้านทกัษะและเจตคต ิมคีวามสามารถในการปฏบิติังาน ผลทีไ่ด้จากการปฏบิตังิาน 

ก็แตกต่างกันด้วย ถ้าสามารถวิเคราะห์ได้ว่ามนษุย์มศีกัยภาพเพียงใด ผลปฏิบตังิาน 

เป ็นอย่างไร ก็สามารถท่ีจะด�ำเนินการพัฒนาหรือดึงศักยภาพของมนุษย ์

ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรได้ 

(นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2550) และเป็นการบริหารงานในลักษณะท่ีเป็นกระบวนการ  

มีล�ำดับขั้นตอนของกิจกรรมต่างๆ คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา

บุคลากร และการคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา ผลตอบแทนและผล

ประโยชน์อื่น ความปลอดภัยและสุขภาพ แรงงานสัมพันธ์ และการประเมินผลการ

ปฏิบตังิาน ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ เริม่จากการวางแผนก�ำลงัคน ไปจนกระทัง่

พ้นออกจากองค์กร ประกอบไปด้วยการสรรหา การพัฒนา การรักษาไว้ และการใช้

ประโยชน์จากบคุลากร เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน และการพัฒนาไปอย่าง

ต่อเนื่องขององค์กร (เฉลิมพงศ์ มีสมนัย, 2551)

ณัฐพล ฉายประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ในระดับมาก คือ การวิเคราะห์ก�ำลังคนท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมีระดับความส�ำคัญสูงสุด 

รองลงมาคือด้านกระบวนการวางแผนงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านพัฒนาก�ำลัง

คนให้ตรงกับความต้องการใช้งานในอนาคต และด้านคาดการณ์ว่าจะมีพนักงาน 

เพียงพอในการท�ำงาน เน่ืองจากบริษัทฯ มีปัญหาการด�ำเนินงานท่ีต้องปรับตัว 



28 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

หลายด้านโดยเฉพาะบุคลากรซึ่งเป ็นปัจจัยที่ส�ำคัญท่ีสุดท่ีจะท�ำให ้บริษัท 

ประสบความส�ำเร็จ จากการการวางแผน ทรัพยากรมนุษย์ พบว่าควรปรับปรุงด้าน  

ด้านการวางแผนทรพัยากรบคุลอย่างเป็นระบบและควรมกีารวเิคราะห์อตัราก�ำลงัคน

ให้แต่ละหน่วยงาน ให้มีอัตราก�ำลังที่เหมาะสมเพื่อให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการวิเคราะห์และปรับปรุงค�ำบรรยายลักษณะงาน 

อีกทั้งควรให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือให้บริษัทฯ 

ใช้ทรัพยากรบุคคลอย่าง มีประสิทธิภาพ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการ 

ด�ำเนินงานของบริษัท

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน หมายถึง การท่ีองค์การสามารถท�ำการผลติ 

ให้ได้ผลผลิต (ปัจจัยน�ำออก) สูงท่ีสุด โดยท่ีใช้วัตถุดิบหรือปัจจัยน�ำเข้าที่ต�่ำสุด  

กล่าวคอื สามารถผลติปรมิาณสนิค้าหรอืบรกิาร ให้ได้มากทีส่ดุ ได้สนิค้าท่ีมคุีณภาพ

หรือบริการที่ดีท่ีสุดโดยใช้ค่าใช้จ่ายในการผลิตต�่ำสุดและสามารถผลิตสินค้าหรือ

บริการได้ทันตามเวลาที่ก�ำหนดไว้ (Xinzhu Liu and Anne Mill, 2007)

Verbeeten (2008) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน  

เกิดข้ึนได้จากการใช้ทรพัยากรทีม่อียู่อย่างประหยัด คุม้ค่า โดยใช้ให้เกิดประสทิธิภาพ

สูงสุด และยังสามารถได้ผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณมาก

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถก�ำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา

ได้ดังนี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

              ตัวแปรอิสระ    			   ตัวแปรตาม

บุคลากร เพืLอเพิLมประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน และการพฒันาไปอย่างต่อเนืLองขององค์กร (เฉลิมพงศ์ มีสมนัย, 
2551) 

ณัฐพล ฉายประเสริฐ (2559) ได้ศกึษาวจิยัเกีLยวกบั ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการทรพัยากรมนุษย์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัปทุมธานี พบว่า การจดัการทรพัยากร
มนุษย์ ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย์มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน ในระดับ
มาก คือ การวิเคราะห์กําลงัคนทีLมีอยู่ในปจัจุบนัมีระดบัความสําคญัสูงสุด รองลงมาคือด้านกระบวนการวางแผน
งานดา้นทรพัยากรมนุษย ์ดา้นพฒันากําลงัคนให้ตรงกบัความต้องการใชง้านในอนาคต และด้านคาดการณ์ว่าจะมี
พนักงานเพียงพอในการทํางาน เนืLองจากบริษัทฯ มีปญัหาการดําเนินงานทีLต้องปรบัตัวหลายด้านโดยเฉพาะ
บุคลากรซึLงเป็นปจัจยัทีLสําคญัทีLสุดทีLจะทําให้บริษัทประสบความสําเร็จ จากการการวางแผน ทรัพยากรมนุษย ์
พบว่าควรปรบัปรุงด้าน ดา้นการวางแผนทรพัยากรบุคลอย่างเป็นระบบและควรมกีารวิเคราะห์อตัรากําลงัคนใหแ้ต่
ละหน่วยงาน ให้มีอตัรากําลงัทีLเหมาะสมเพืLอให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการ
วิเคราะห์และปรบัปรุงคําบรรยายลักษณะงาน อีกทั Hงควรให้ความสําคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
เพืLอใหบ้รษิทัฯใชท้รพัยากรบุคคลอย่าง มปีระสทิธภิาพ เพืLอก่อใหเ้กดิประสทิธผิลต่อการดําเนินงานของบรษิทั 

ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถงึ การทีLองค์การสามารถทําการผลิตให้ไดผ้ลผลติ (ปจัจยันําออก) 
สูงทีLสุด โดยทีLใชว้ตัถุดิบหรือปจัจยันําเข้าทีLตํLาสุด กล่าวคือ สามารถผลิตปริมาณสินค้าหรือบรกิาร ใหไ้ดม้ากทีLสุด 
ไดส้นิค้าทีLมคุีณภาพหรอืบรกิารทีLดทีีLสุดโดยใชค่้าใชจ้่ายในการผลติตํLาสุดและสามารถผลติสนิคา้หรือหรอืบรกิารได้
ทนัตามเวลาทีLกําหนดไว ้(Xinzhu Liu and Anne Mill, 2007) 

Verbeeten (2008) ได้ให้แนวคดิเกีLยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดขึHนไดจ้ากการใช้ทรพัยากรทีLมี
อยู่อย่างประหยดั คุม้ค่า โดยใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด และยงัสามารถไดผ้ลติภณัฑ์ทีLมปีรมิาณมาก 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถกําหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาไดด้งันีH 

 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ   ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล    

.. เพศ 
2. อายุ 

   

3. อายุการทํางาน    

4. รายได้ต่อเดือน   

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ฝ่ายผลิต 
บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จํากัด 

 

5. สถานภาพสมรส 
6. ระดบัการศึกษา 

  

   

   

การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์   

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์   

2. การสรรหาและการคดัเลือกทรัพยากรมนุษย์   

3. การฝึกอบรมและพฒันา    

4. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืYน    

5. ความปลอดภยัและสขุภาพ    

6. แรงงานสัมพนัธ์    

7. การประเมินผลการปฏิบติังาน    

 

สมมติฐานการวิจัย

1.	 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่จ�ำแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ

สมรส วุฒกิารศึกษา และระดบัเงนิเดอืน ทีแ่ตกต่างกันมปีระสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ�ำกัด  

แตกต่างกัน

2.	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย ด ้านการวางแผน  

ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ด้านค่าตอบแทน 

และผลประโยชน์อื่น ด้านความปลอดภัย และสุขภาพ ด้านแรงงานสัมพันธ์ และ 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ�ำกัด



30 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษา ความสัมพันธ ์ ระหว ่างการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท มิคุนิ 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด เป็นการศกึษาวจิยัด้วยวธีิเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท  

มคินิุ (ประเทศไทย) จ�ำกัด โดยมจี�ำนวนพนักงานทัง้หมด 507  คน (ตามอตัราก�ำลงัคน

เดอืน สงิหาคม 2559 , ฝ่ายทรพัยากรบคุคล บรษิทั มคินิุ (ประเทศไทย) จ�ำกัด, 2559)  

โดย ใช้การสุ ่มโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  

ด้วยวิธีการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท่ีกลุม่ตัวอย่างเป็นพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ฝ่ายผลิต ท่ีสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับเน้ือหาท่ีศึกษาในครั้งน้ี  

จากขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต    

ประชากรท้ังหมด 507 คน ประกอบด้วย แผนกหลอมข้ึนรปู แผนกเจาะ แผนกประกอบ  

แผนกชุบงาน แผนกคุณภาพ และแผนกซ่อมบ�ำรุง ได้กลุ่มตัวอย่างจากการค�ำนวณ

โดยใช้สูตร (Yamane, 1973) จ�ำนวน 224 คน ซึ่งเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ  

ฝ่ายผลิต

ผูวิ้จยัได้ด�ำเนินการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาด้วยการหาค่าดชันี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้ผูเ้ชีย่วชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งพบว่าทุกข้อค�ำถามมีค่าคะแนนมากกว่า 0.5  ทุกข้อค�ำถาม และ

ได้ด�ำเนนิการทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) จ�ำนวน 30 ชดุ จากกลุม่ทีม่ลีกัษณะ

คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และน�ำข้อมูลที่ได้มาทดสอบด้วยวิธี

ทางสถิติ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s alpha ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าเพ่ือหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ซึง่พบว่าค่าทีไ่ด้อยู่ระหว่าง 0.72 – 0.88 

ซึ่งมากกว่าเกณฑ์พิจารณา 0.7 (ศิริพงศ์  พฤทธิพันธุ์, 2553)

ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถาม โดยใช้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา ให้สอดคล้องกับเน้ือหาและขอบเขตการวิจัย 

ก�ำหนดลักษณะของประเภทข้อค�ำถาม มาตรวัดของแต่ละตัวแปร เกณฑ์ในการ

ให้คะแนนและแปลความหมายของคะแนน สร้างข้อค�ำถามท่ีเหมาะสมกับบริบท

ของการน�ำไปใช้ โดยสร้างข้อค�ำถามให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะแล้วพัฒนา
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เป็นแบบสอบถาม และน�ำไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ให้เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจยั  ดงันัน้จงึสรปุได้ว่าแบบสอบถามมคีวามเท่ียงตรงสามารถ

น�ำไปใช้เก็บข้อมูลส�ำหรับการศึกษา ส�ำหรับสถิติท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย  

สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งใช้ในการบรรยายประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ เพ่ือทดสอบความสมัพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม 

สรุปผลการวิจัย

ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีจ่�ำแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส 

วุฒิการศึกษา และระดับเงินเดือน ท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ�ำกัด แตกต่างกัน  

พบว่าเป็นพนักงานส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ�ำนวน 113 คนคิดเป็นร้อยละ 50.45  

การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 96.47 อายุงานอยู่ระหว่าง 6 – 10 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 39.73 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

83.04 และพนักงานส่วนใหญ่สมรสแล้ว  คดิเป็นร้อยละ 53.57 จากการศกึษาพบว่า 

ลกัษณะประชากรศาสตร์จ�ำแนกตามเพศท่ีแตกต่างกันมปีระสทิธิภาพการปฏบิตังิาน 

ไม่แตกต่างกัน ลกัษณะประชากรศาสตร์จ�ำแนกตามอายุท่ีแตกต่างกันมปีระสทิธิภาพ

การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ลักษณะประชากรศาสตร์จ�ำแนกตามอายุงาน 

ทีแ่ตกต่างกันมปีระสทิธิภาพการปฏิบตังิาน ไม่แตกต่างกัน ลกัษณะประชากรศาสตร์

จ�ำแนกตามระดับเงนิเดือนแตกต่างกันมปีระสทิธิภาพการปฏิบตังิาน ไม่แตกต่างกัน 

ลักษณะประชากรศาสตร์จ�ำแนกตามสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน และลักษณะประชากรศาสตร์จ�ำแนกตามวุฒ ิ

การศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 

จากตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า VIF ค่า Tolerance  

ค่า Durbin-Watson และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.38 – 0.77 ซึ่งมีค่า 

ไม่เกิน 0.80 แต่เมื่อพิจารณาร่วมกับค่า VIF พบว่าค่า VIF  อยู่ระหว่าง 1.75 – 3.59 
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ซึ่งไม่เกิน 10  พิจารณาร่วมกับค่า Tolerance พบว่าค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 

0.28 – 0.57 ซึ่งอยู่ระหว่าง 0 – 1 และพิจารณาร่วมกับค่า Durbin-Watson พบว่า 

ค่า Durbin-Watson คือ 1.66 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 เพราะฉะน้ัน 

ผลการตรวจสอบความเป็นอิสระของตัวแปรอิสระ แสดงว่าความสัมพันธ์ของ 

ตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน�ำไปทดสอบ

สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression  

Analysis) ได้ ดังตารางที่ 2	

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 2 พบว่า การบรหิารทรพัย์กรมนษุย์ ด้านค่าตอบแทน 

และผลประโยชน์อื่น (β = 0.12, p < 0.10) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ยอมรับสมมติฐานที ่

2 ด้านแรงงานสัมพันธ์ (β = 0.24, p < 0.01) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับสมมติฐานท่ี 2  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (β = 0.22, p < 0.01) มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2 ส่วนในด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (β = 0.08, p > 0.10)   

ด้านการสรรหาและการคดัเลอืก (β = 0.01, p > 0.10) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 

(β = 0.09, p > 0.10) และ ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ (β = 0.08, p > 0.10) 

ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.10 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับผลการศึกษา

ต่างๆ ดังนี้

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

อายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี มีการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง  

10,000 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส ผู้วิจัยพบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูเกียรติ ย้ิมพวง (2554) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

บริษัท บางกอกกลาส จ�ำกัด จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่าลักษณะ

ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ อายุงาน การศึกษาที่ต่างกันมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน ไม ่ต ่างเ น่ืองจากลักษณะงานของบริษัท บางกอกกลาส  

เป็นอตุสาหกรรมการผลติหนัก มกีารก�ำหนดหน้าที ่และคณุสมบตัขิองผูท้ีป่ฏบิตังิาน

ในแต่ละหน่วยงาน มกีารก�ำหนดเป้าหมายในการปฏิบตังิานทีช่ดัเจน ดงัน้ันพนักงาน

ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เดียวกัน จะผลิตงานตามเป้าหมายที่วางไว้

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น  

ด ้านความปลอดภัยและสุขภาพ ด้านแรงงานสัมพันธ์และการประเมินผล

การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู ้วิจัยพบว่า  

การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่ มคีวามสมัพันธ์กับ

ประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่�ำหนด สอดคล้องกับงานวิจยั

ของประภาพร พฤกษะศร (2557) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกับ ปัจจยัค่าตอบแทนท่ีมผีลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน) 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินและ 

ทีไ่มใ่ชท่างการเงนิ มีผลต่อ ประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนกังาน การจดัการ

บริหารค่าตอบแทน และสวัสดิการของบริษัทฯ ซึ่งนับได้ว่าเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะ

ใช้เป็นแรงจูงใจ ดึงดูดความสนใจ ของพนักงานได้เป็นอย่างดี  ซึ่งหากองค์กรมีการ

จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการของบรษิทัฯ มคีวามเสมอภาคสมดลุเหมาะสม มัน่คง 

จะเป็นแรงกระตุ้นขบัเคลือ่นและเป็นทีย่อมรบัของพนกังานในองค์กร ภายใต้เงือ่นไข

งบประมาณที่บริษัทก�ำหนดตรงกับความต้องการของพนักงานและสร้างความรู้สึก

มั่นคงให้กับพนักงานในแบบย่ังยืน โดยผลลัพธ์ที่จะได้เมื่อพนักงานพึงพอใจและ

ปฏบิตังิานให้กับองค์กรอย่างเตม็ประสทิธิภาพแล้วก็คอื ผลประกอบการขององค์กร

ที่เพิ่มขึ้นและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรได้อย่างสูงสุดนั่นเอง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านแรงงานสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก�ำหนด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา ทิวะกะลิน (2558) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ 



34 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ความสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิภาพการท�ำงานและ 

ความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัท ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า  

การบรหิารทรพัยากรบคุคล ด้านแรงงานสมัพันธ์ทางบวกกับประสทิธิภาพการท�ำงาน  

คือ หากพนักงานได้รับการดูแลอย่างชอบธรรมตามสัญญาจ้างหรือข้อตกลง 

การท�ำงานท่ีท�ำไว้กับองค์กรมกีารแจ้งข่าวสารต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับกฎหมายแรงงาน 

ให้พนักงานทราบอย่างสม�ำ่เสมอและมกีารจดักิจกรรม ส่งเสรมิความรูใ้ห้พนักงานทราบ 

เพ่ือสร้างความเข้าใจ ระหว่างพนักงานและองค์กรหากหน่วยงานใดมผีูบ้งัคบับญัชา 

ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี เอื้ออาทร มีความเป็นธรรม และให้โอกาสลูกน้องจะท�ำให้

พนักงานเกิดความสุขในการท�ำงาน และส่งผลให้ประสิทธิภาพการท�ำงานมากขึ้น

ตามล�ำดับ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ท่ีก�ำหนด สอดคล้องกับงานวิจยัของ ณฐัพล ฉายประเสรฐิ (2559) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกับ  

ความสมัพันธ์ระหว่างการจดัการทรพัยากรมนษุย์กับประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี  อยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก

ผลส�ำเร็จขององค์กรมาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน ดังน้ัน 

การประเมนิผลการปฏิบตังิานของพนกังานจะท�ำให้รูว่้าพนักงานแต่ละคนปฏบิติังาน

ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากองค์กรอยู่ในระดบัใด มจีดุเด่นหรอืจดุด้อยอะไรบ้าง เพ่ือองค์กร 

จะได้หาทางปรับปรุงหรือจัดสรรพนักงานให้เหมาะสมกับความสามารถซึ่งจะท�ำให้

การด�ำเนนิงานขององค์กรเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

มีความส�ำคัญ และมีประโยชน์ต่อการบริหารงานดังที่กล่าวมาหน่วยงานต่างๆ  

จึงก�ำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นภายในหน่วยงานของตนการวาง

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีความส�ำคัญจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการอย่าง

รอบคอบ เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาต่างๆ ติดตามมาในภายหลังจากที่น�ำระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้
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 ส�ำหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  

ด้านการสรรหาบุคลากรและการคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา และ

ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ

ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน ของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร บรษิทั มคินุ ิ(ประเทศไทย) 

จ�ำกัด สามารถน�ำเสนอข้อเสนอแนะต่อองค์การ และข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษา

ในอนาคตไว้ดังนี้

ข้อเสนอแนะต่อองค์การ

1.   	ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรจัดระบบการบริหารค่าตอบแทน 

โดยพิจารณาอัตราค่าจ้าง/เงินเดือนท่ีสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน และ

เพียงพอต่อการครองชีพ มีการก�ำหนดค่าตอบแทนที่ชัดเจนและเป็นธรรม รวมถึง 

จดัสวสัดกิารและผลประโยชน์อืน่ให้แก่ บคุลากรอย่างเสมอภาคกัน และมกีารยกย่อง 

ชมเชย และรางวัล เพ่ือสร้างแรงกระตุน้และสร้างขวัญก�ำลงัใจต่อบคุลากรในองค์กร 

เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป

2.   	ผูบ้รหิารและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องควรมกีารปฏิบตัติามกฎหมายแรงงาน

อย่างเคร่งครัด มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน ส่งเสริม 

ให้มกีารปรกึษาหารอื และเปิดโอกาสให้พนักงานมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็

ตามความเหมาะสม รวมถึงสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบเป็นทีม

3.   	ผู ้บริหารและบุคลากรที่ เ ก่ียวข้องควรจัดระบบการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน โดยก�ำหนดนโยบาย วิธีการ และหลักเกณฑ์การประเมินผล 

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ มีการจัดตั้งคณะกรรมการประเมินผล 

การปฏิบติังานอย่างเป็นทางการโดยประชาสมัพันธ์ให้บคุลากรในองค์กรทราบ และ

แจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล เพ่ือให้บุคลากรปรับปรุงแก้ไข

ตนเอง
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

1.	 ส�ำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในส�ำนักงาน หรือในหน่วยงานอื่นเพ่ิมเติม เพ่ือน�ำมาเปรียบเทียบกับ

พนักงานในระดบัปฏิบตักิาร และหาแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ให้ตรงกับ 

ความต้องการ ของพนักงานในแต่ละหน่วยงาน

2.	 ส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ส�ำหรบัองค์กรอืน่ๆ ในอตุสาหกรรมยานยนต์ เพ่ือศกึษาเปรยีบเทียบการศกึษาเปรยีบ

เทียบว่ามีความแตกต่างกับผลการศึกษาครั้งนี้หรือไม่ อย่างไร 

3.	 น�ำไปศกึษาโดยการเก็บข้อมลูในเชงิลกึ เพ่ือให้ได้ข้อมลูและความคิดเห็น 

ท่ีจะน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาและสนับสนุนการศึกษาในครั้งน้ี 

ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 2 	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการ 

	 ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย)  

	 จ�ำกัด

 
 
 
ตารางที= 2 การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ทีLมคีวามสมัพนัธ์กบั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของพนักงานระดบั 
                 ปฏบิตักิาร บรษิทั มคุิน ิ(ประเทศไทย) จํากดั 

 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

t 
 

p – value 
 

สัมประสิทธิB ความคลาดเคลืIอน 

การถดถอย มาตรฐาน 

(b)   

ค่าคงทีY (a) 1.45 0.21 6.88 0.00 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 0.08 0.08 1.00 0.32 

2. การสรรหาและการคดัเลือก 0.01 0.07 0.12 0.91 

3. การฝึกอบรมและพฒันา -0.09 0.08 -1.22 0.22 

4. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 0.12 0.07 1.68 0.09* 

`. ความปลอดภยัและสขุภาพ 0.08 0.07 1.13 0.26 

6. แรงงานสัมพนัธ์ 0.24 0.71 3.35 0.00*** 

7. การประเมินผลการปฏิบติังาน 0.22 0.06 3.82 0.00*** 

R  = 0.63            R2 = 0.39 Adjusted R2 = 0.37    SEE = 0.38   F = 20.01  

 
*ระดบันัยสําคญั p<0.10, **ระดบันัยสําคญั p<0.05, ***ระดบันัยสําคญั p<0.01 
 

*ระดับนัยส�ำคัญ p<0.10, **ระดับนัยส�ำคัญ p<0.05, ***ระดับนัยส�ำคัญ p<0.01


