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บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ มวีตัถุประสงค์ เพ่ือศกึษาสภาพการณ์ 

และเสนอแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ และ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสังเกตแบบมีส่วนร่วม รวมถึงการศึกษาเอกสาร ระเบียบ 

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือทราบถึงสภาวการณ์ปัจจุบัน และอนาคตที่ควรเป็นของการจัดการ

ข้อมลูทรพัย์สนิ โดยการวิเคราะห์หาจดุแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค และทฤษฎี

แรงต้านแรงผลกั เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบรหิารการเปล่ียนแปลงด้านการจดัการ

ข้อมลูทรพัย์สนิ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ตามกรอบแนวคิดการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

ผลจากการศึกษา พบว่า 1) ด้านนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่มีการ

ก�ำหนดที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และการก�ำหนดการแบ่งแยกหน้าท่ีโดยชัดเจน  

2) ด้านระบบสารสนเทศ กระบวนการท�ำงานค่อนข้างซับซ้อน 3) ด้านการส่ือสาร 

ยังไม่มีการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 4) ด้านบุคลากร 

ปฏิบัติงานตามที่เรียนรู้จากผู้รับผิดชอบเดิม และยังไม่เข้าใจถึงระบบการท�ำงาน

ทะเบียนทรัพย์สิน รวมถึงการสอบทานข้อมูลระหว่างกันจากผู้รับผิดชอบด้านพัสดุ 

1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
3อาจารย์ประจ�ำ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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และผู ้รับผิดชอบด้านบัญชี จากผลการศึกษาท�ำให้ได้แนวทาง เพ่ือให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการข้อมูลทรัพย์สิน 

ได้ดังน้ี 1) ก�ำหนดนโนบายและข้ันตอนการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

2) การสื่อสารท�ำความเข้าใจกับผู้บริหารระดับคณะหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงาน  

3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องได้รู ้ถึง 

การจดัการข้อมลูและกระบวนการปฏบิตังิาน 4) มกีระบวนการติดตามการเปล่ียนแปลง 

อย่างต่อเนื่องและมีรายงานผลเป็นประจ�ำทุกเดือน ทุกไตรมาส และประจ�ำปี  

เพื่อให้เกิดการต่อยอดการเปลี่ยนแปลงการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการ

ทรัพย์สินมหาวิทยาลัย ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	

ค�ำส�ำคัญ : 	 การบรหิารการเปลีย่นแปลง, การจดัการข้อมลูทรพัย์สนิ, มหาวิทยาลยั 

	 ขอนแก่น

Abstract

This study is a qualitative research that aims to propose the  

recommendation of the asset information management, Khon Kaen University.  

he in-depth interview was used to board, supplies officers, and stakeholders.  

The participant observation was utilized to document and related  

regulations. In order to realize with the current and future state of asset information  

management, the data were analyzed by SWOT Analysis to find the strengths, 

weak points, chance, obstructions and Force-Field Theory of Change was 

also used to analyze the data. To propose the asset information management  

trails, Khon Kaen University using change management framework.  

The result found that factors which were the supportive thrust effect changes 

consisted of 4 issues were 1) University Policy and working process did not 

define in the same standard, 2) information system is somewhat complex. 

3) Communication did not have the same standard. 4) Human resources 

working followed the former undertaker and did not truly understand in the 

asset information management including with verifying the information from 

the parcel undertakers and accountant undertakers. According to the results, 
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to change management of university’s asset information management trails 

by 1) define policy and working process in the same standard 2) convey to 

understand with board in the faculty and sectors, officers 3) development 

of potential in human resources, working training to understand the change 

trails and realize the as is and to be of asset information management  

4) continuous thinking process and search report monthly, every quarters, 

and annually for cumulating of change management of university’s asset 

information management to be more effective.

Keywords : 	Change Management, Asset Information Management,  

	 Khon Kaen University

บทน�ำ

มหาวิทยาลยัขอนแก่น เปลีย่นฐานะเป็นสถาบนัอดุมศกึษาในก�ำกับของรฐั  

ตาม พรบ. มหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2558 มผีลบงัคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 18 กรกฎาคม 

2558  มฐีานะไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ  

กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและกฎหมายว่าด้วย

การปรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม และไม่เป็นรฐัวสิาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ 

งบประมาณและกฎหมายอื่น โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมประยุกต์ 

พัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท�ำการสอน วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี

ให้บริการทางวิชาการวิชาชีพแก่สังคม ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการนี้

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้วางและรักษาไว้ซึ่งระบบบัญชีอันถูกต้อง มีผู้สอบบัญช ี

ของมหาวิทยาลยั โดยมสี�ำนกังานตรวจสอบเงินแผ่นดนิเป็นผูส้อบบญัชมีหาวทิยาลยั 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2558)

ปัจจบุนั มหาวิทยาลยัมรีะบบสารสนเทศการเงนิการคลงั มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

(Khon Kaen University Fiscal Management Information System: KKUFMIS) 

เป็นเครื่องมือช่วยให้มหาวิทยาลัยเกิดความคล่องตัวในการจัดท�ำรายการบัญชี 

และการตรวจสอบเพ่ือจัดท�ำงบการเงินส่งส�ำนักตรวจสอบเงินแผ่นดิน โดยจะต้อง 

มีการรับรองงบการเงินภายใน 150 วันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี
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จากการเข้าตรวจสอบเพ่ือรบัรองงบการเงนิโดยส�ำนกัตรวจสอบเงนิแผ่นดนิ  

พบว่า ข้อมลูประเภทท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ของทุกคณะหน่วยงาน ยังไม่ครบถ้วน 

ในทะเบียนทรัพย์สินของระบบ KKUFMIS ท�ำให้ไม่เป็นไปตาม พรบ.การจัดซื้อ 

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 

ทีก่�ำหนดว่า หน่วยงานต้องมทีะเบยีนทรพัย์สนิเพ่ือประกอบงบการเงนิท่ีครบถ้วนและ

ถูกต้อง ถึงแม้ว่าทุกสิน้ปีงบประมาณ มหาวทิยาลยัขอนแก่นมกีารจดัท�ำรายงานตรวจ

นับพัสดุเป็นประจ�ำทุกปี การที่ทะเบียนทรัพย์สินไม่ถูกต้องและครบถ้วนส่งผลต่อ

การน�ำข้อมลูทรพัย์สนิมาค�ำนวณค่าเสือ่มราคาสะสมตามหลกัการและนโยบายบญัชี

ผู้ศึกษาซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในการจัดการข้อมูลด้านบัญชี สังกัดกองคลัง  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ได้เลง็เหน็ถึงความส�ำคญัของการมกีารจดัการข้อมลูทรพัย์สิน

ทีค่รบถ้วนและถูกต้อง จงึสนใจท่ีจะท�ำการศกึษาสภาวการณ์ของการจดัการทรพัย์สนิ

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และก�ำหนดแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการข้อมูลทรัพย์สิน เพ่ือท�ำให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการทรัพย์สิน

ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและสามารถใช้ในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การศึกษา

1.	 เพ่ือศกึษาสภาวการณ์ปัจจบุนัของกระบวนการจดัการข้อมลูทรพัย์สนิ

และอนาคตที่ควรจะเป็นของกระบวนการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน ของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น 

2.	 ก�ำหนดแนวทางการบรหิารการเปลีย่นแปลงการจดัการข้อมลูทรพัย์สนิ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การทบทวนวรรณกรรม

1.	 แนวคิดเก่ียวกับการบรหิารการเปลีย่นแปลง (Change Management)

	 การปรับตัวใดๆ ของสถานะเดิมที่เกิดข้ึนในสิ่งแวดล้อมการท�ำงาน 

ท้ังหมดขององค์การ คือ การเปลี่ยนแปลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ัน หมายถึง  

การเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างและบทบาทของคนในองค์การ  

ทัศนะบางอย่างเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง โดยธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงเป็น 
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สิ่งที่มีอยู่และเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2555) โดยเป็นการ 

ออกจากสภาวะเดิม (Status Quo) เพ่ือไปสู่เป้าหมายหรือสภาพท่ีต้องการหรือ 

วิสัยทัศน์ท่ีควรจะเป็น และมีการเคลื่อนจากสภาพปัจจุบัน ความเชื่อ หรือทัศนคต ิ

ที่มีอยู่เดิม ไปสู่สิ่งใหม่เพ่ือให้องค์การสามารถด�ำเนินงาน บรรลุวัตถุประสงค ์

อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Rothwell, Stavros, R.L. Sullivan and A. 

Sullivan, 2009; วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์, 2552) ดังนั้น การเปลี่ยนแปลง คือ 

การมุ่งสู่สภาวะการณ์ใหม่ที่ต้องการ โดยสภาวะเดิมอยู่ในเหตุการณ์ท่ีไม่เหมาะสม

หรือเหมาะสมน้อยกับสภาวะการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงมีหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับองค์การจะใช ้

รปูแบบการเปลีย่นแปลงประเภทใดทีเ่หมาะสมกับองค์การ ซึง่องค์การแต่ละองค์การ 

มีการบริหาร วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ทิศทางขององค์การที่แตกต่างกัน จึงมีผล 

ท�ำให้การเลือกรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน ซึ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ขององค์การท�ำให้องค์การเพ่ิมศกัยภาพในการบรหิารให้ดย่ิีงขึน้ มหาวิทยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราช (2552) ได้กล่าวถึงรูปแบบการเปลี่ยนแปลงองค์การเกิดขึ้นไว้ดังนี้

	 1.1 	 การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของผลผลิตและบริการขององค์การ 

เป็นการเปลี่ยนแปลงผลผลิตโดยองค์การมีการสร้างสินค้าหรือบริการใหม่สู่สังคม 

การเปลีย่นแปลงรปูแบบน้ีส่วนใหญ่เป็นการเปลีย่นแปลงในองค์การเอกชนมากกว่า

องค์การราชการ ท้ังน้ีหน่วยงานราชการเปลี่ยนแปลงสินค้าหรือบริการโดยการ

เปลี่ยนแปลงภารกิจหน้าท่ีซึ่งเนื่องจากหน่วยงานราชการจะมีหน้าท่ีที่ก�ำหนดไว้

ในกฎหมาย อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงด้านผลผลิตและบริการขององค์การ 

อาจมีความเสี่ยงต่อองค์การจึงต้องพิจารณาและวิเคราะห์อย่างรอบคอบ

	 1.2 	 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในองค์การ ได้วิธีการท่ีองค์การใช้

แปรสภาพปัจจัยน�ำเข้า (Input) ขององค์การเป็นปัจจัยน�ำออก (Output) ดังนั้น

เทคโนโลยีจะเป็นกระบวนการหรือวิธีการท�ำงานขององค์การซึ่งโดยปกติองค์การ 

จะเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาท่ีจ�ำเป็นเท่าน้ัน เพราะการเปลี่ยนแปลงระบบท�ำงาน 

ขั้นตอน หรือเทคนิคท่ีใช้ในการท�ำงานจะเป็นเร่ืองท่ีมีความยุ่งยากและเก่ียวข้อง

กับหลายๆ ส่วนขององค์การและความรู้ ความสามารถผู้ปฏิบัติงานที่เคยชินในการ

ท�ำงานแบบเดิมรวมท้ังอาจเป็นการก่อให้เกิดต้นทุนในการด�ำเนินการสูง เน่ืองจาก
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อาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเคร่ืองจักร เคร่ืองมือในการท�ำงาน ขั้นตอนและ 

วิธีการท�ำงานมีความยุ่งยากซับซ้อน จึงจ�ำเป็นต้องมีการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานใหม่ 

เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยของวิธีการและกระบวนงาน เทคโนโลยีแบบใหม่ๆ 

	 1.3	 การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เน้น 

การเปลี่ยนแปลงแนวทางในการท�ำงาน ความสลับซับซ้อน ความเป็นทางการ  

การรวมอ�ำนาจในองค์การ สายการบังคับบัญชา กระบวนการในการบริหารจัดการ 

รวมถึงระบบงบประมาณในองค์การ การเปลี่ยนแปลงลักษณะแบบน้ีเป็นแบบบน

ลงล่าง จะพบบ่อยในระบบราชการเพราะมีการเปลี่ยนแปลงเป็นรูปธรรมได้โดยง่าย 

และเหน็ผลส�ำเรจ็ของการเปลีย่นแปลงได้เรว็ เช่น เทคนคิการปรบัโครงสร้างองค์การ 

การรื้อปรับระบบ 

	 1.4 	 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและการเปล่ียนแปลงด ้าน

พนักงาน การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงานเป็นการ

เปลี่ยนแปลงเรื่องของพฤติกรรมของผู ้ปฏิบัติงานซึ่งมีความละเอียดอ่อนและ 

ต้องใช้เวลา การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเปรียบเสมือนการท่ีองค์การพยายาม 

สร้างนิสัยและบุคลิกภาพใหม่ให้แก่องค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่กระท�ำได้โดยยากและ 

ต้องใช้ความสม�่ำเสมอในการปฏิบัติ 

	 ท้ังนี้การบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การ ต้องก�ำหนดวางเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน การให้มีบุคลากรมีส่วนร่วม และก�ำหนดรูปแบบของการเปล่ียนแปลง  

การวางกลยุทธ์ จนถึงการน�ำไปปฏิบัติ โดยการทดสอบจากการมีโครงการน�ำร่อง 

ต่อไป

2.	 ทฤษฎีแรงผลักและแรงต้าน (Force-Field Theory of Change)

	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเป็นผลจาก 2 แรง 

คือ แรงต้าน และแรงผลัก ซึ่งแรงต้านและแรงผลักหากมีความสมดุลจะการเกดิการ

เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ (Lewin, 1952) แรงผลักดันและแรงต้านมีผลกระทบ

ต่อการบรหิารการเปลีย่นแปลงขององค์การ การเปลีย่นแปลงส่ิงแวดล้อมจะผลักดัน 

ให้องค์การอาจต้องเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบภายในองค์การ 4 องค์ประกอบหลัก  

ได้แก่ การเปลีย่นแปลงด้านโครงสร้าง การเปลีย่นแปลงด้านวทิยาการ การเปลีย่นแปลง 
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ตัวบคุคลและพฤตกิรรม (Leavitt, 1978) เมือ่เกิดการเปลีย่นแปลงองค์ประกอบต่างๆ 

ขององค์การท�ำให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับระบบต่างๆ ได้รับผลกระทบจึงไม่ยินยอม

ที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ด้วยการเพิกเฉย การไม่ยอมรับรู้ หรือการไม่เอาตนเอง

เข้าไปเก่ียวข้องด้วยจนถึงการปฏเิสธ การกระท�ำดงักล่าวจะเป็นแรงหยุดยัง้ไม่ให้เกิด

แรงผลักที่มีผลมากพอให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

	 แรงผลักดันกับแรงหยุดย้ังการเปลี่ยนท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลง  

ซึ่งท้ายที่สุดหากแรงผลักดันสูงกว่าแล้วจะท�ำให้องค์การมีการเปล่ียนแปลงจาก

สถานะที่เป็นอยู่ไปสู่สภาวะที่ต้องการ ในทางกลับกันหากแรงยับยั้งมากกว่าองค์กร 

จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง สถานะขององค์การจะอยู่ในสถานะเดิม ไม่สามารถ

เปลีย่นแปลงได้ อย่างไรก็ตามแรงผลกัดนัอาจจะเท่ากับแรงยับย้ังจะเกิดสภาวะสมดลุ  

จึงต้องศึกษาและเรียนรู ้เพ่ือวิเคราะห์หาแรงผลักดันอย่างไร เพ่ือลดแรงต้าน 

การเปลีย่นแปลง ซึง่แรงต้านการเปลีย่นแปลง มสีาเหตใุหญ่ๆ ด้วยกัน คอื จากบคุคล 

จากองค์การ ดังนั้น เพื่อให้เกิดการลดแรงต่อต้าน เกิดจากบุคคล คือ การให้ความรู ้

และการสื่อสาร การให้โอกาสได้มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง การให้สิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกและให้การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การเจรจาต่อรองการยักย้าย

ถ่ายเทและการร่วมมือ เป็นการลดแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากองค์การ 

(Kotter, 1995) ซึ่งควรด�ำเนินการเป็นขั้นตอนโดยเริ่มจากการสร้างแรงสนับสนุน

ของกลุ่ม การปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การให้มี

ส่วนร่วมในการเปลีย่นแปลง การให้รางวัลเพ่ือการยอมรบั และการสร้างความมัน่คง

ทางจิตใจให้กับบุคลากร และการติดต่อสื่อสาร (Cummings and Worley, 2009) 

3.	 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพย์สิน

	 การบริหารทรัพย์สิน คือ กระบวนการในการบริหารทรัพย์สินของ 

หน่วยงาน อาทิเช่น ท่ีดิน อาคารสิ่งก่อสร้าง เครื่องจักร และอุปกรณ์ส�ำนักงาน  

อย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการวางแผน การใช้งาน การซ่อมแซมและ

บ�ำรุงรักษา การควบคุม ตลอดจนถึงการจ�ำหน่ายทรัพย์สิน (Kopialani, 2007)  

การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนน้ัน ทรัพยากรเหล่าน้ี 

ถือเป็นทรัพย์สินถาวรของหน่วยงานท่ีส่งผลให้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การบริหารจัดการทรัพย์สินเหล่านี้จึงมีความจ�ำเป็น

ต่อหน่วยงาน และหน่วยงานจะต้องตระหนกัและให้ความส�ำคญั การบรหิารทรพัย์สนิ

ของหน่วยงานรฐัน้ันต้องปฏบิตัติามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ให้ด�ำเนินการตั้งแต่ได้มาจนถึงการเบิกจ่าย 

จ�ำหน่ายออกตามประเภทวิธีการตัดจ�ำหน่าย ซึ่งกรมบัญชีกลาง (2546) ได้กล่าวถึง 

วงจรการบริหารทรัพย์สินว่าประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 3.1	 การวางแผน โดยการก�ำหนดความต้องการ ประเมนิความสามารถ 

ในการท�ำงานของทรัพย์สิน (ศักยภาพ/สมรรถนะ) และด�ำเนินการเปรียบเทียบ

ระหว่างทรัพย์สินที่มีอยู่กับทรัพย์สินที่ต้องการไว้ใช้ในภารกิจที่ก�ำหนด

	 3.2	 การจัดการเพ่ือให้ได้มา โดยการด�ำเนินงานเก่ียวกับการจัดซื้อ

จัดจ้าง การจัดท�ำเอง การรับบริจาคจากหน่วยงานอ่ืนและการเช่า ซึ่งกระบวนการ

เหล่านี้เป็นกระบวนการด้านพัสดุ การจัดหาพัสดุภาครัฐ ถูกก�ำหนดให้ด�ำเนินการ

ตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2560

	 3.3	 การใช้งาน ต้องค�ำนึงถึงความประหยัดและมีประสิทธิภาพ

	 3.4	 การบ�ำรุงรักษา เพ่ือท�ำให้ทรัพย์สินน้ันเกิดความพร้อมใช้งาน  

ยืดอายุการใช้งานคุ้มค่ากับมูลค่าของทรัพย์สิน ประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม 

และก่อให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

	 3.5	 การจ�ำหน่ายและท�ำลาย โดยวิธีการขาย แลกเปลีย่น โอน/บรจิาค 

และแปลงสภาพหรือท�ำลาย

	 ในการศึกษานี้ ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์สินถาวรที่มีตัวตน โดยมี

ขนาดรูปร่างสามารถมองเห็นได้ มีอายุการใช้งานหลายปี สามารถสัมผัสได้ เช่น 

ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ และทรัพย์สินไม่มีตัวตน คือ ทรัพย์สินท่ีไม่อาจมองเห็นและ

ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถวัดมูลค่าหรือตีราคาได้ เช่น สิทธิบัตร สิทธิการเช่า 

เครื่องหมายทางการค้า

	 ทั้งนี้ การศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการข้อมูล

ทรัพย์สิน ต้องมีความชัดเจนต้องการเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

ท่ีชัดเจน โดยการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีข้ันตอนวางแผน จนถึงการประเมิน 

การเปลีย่นแปลง ตามทฤษฎกีารบรหิารการเปลีย่นแปลง (Change Management) 
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หากต้องการบริหารการเปลี่ยนแปลงเรื่องการจัดการข้อมูลทรัพย์สินต้องเข้าใจ 

ถึงกระบวนการการจัดหา การได้มา การจัดเก็บและการจ�ำหน่าย พร้อมกฎ  

ระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อได้ข้อมูลทรัพย์สินได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

4.	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ผุสดี เขตสมุทร (2545) ได้ศึกษา การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

จากการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ กรณีศึกษา ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

พบว่า การเปลี่ยนแปลงระบบปฏิรูประบบราชการ การบริหารบ้านเมืองที่ดี  

บคุลากรมกีารรบัรูด้้านการปฏริปูระบบราชการค่อนข้างน้อยโดยเฉพาะกลุม่เจ้าหน้าที่

ผูป้ฏิบัตงิาน ซึง่เกิดจากการขาดการสือ่สารจงึส่งผลกระทบให้ขาดความรูค้วามเข้าใจ  

ตลอดจนความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดี ดังน้ันจึงเป็นภาระของ

ผู้บริหารระดับสูงที่จะต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนา โดยมีการมุ่งเน้นการ

ฝึกอบรมเพ่ือให้เปลี่ยนความรู้ เพ่ิมทักษะในระดับบุคคลไปสู่ระดับพัฒนาองค์กร 

เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร มีความหลากหลายการเพ่ิมศักยภาพและ

สมรรถนะให้บุคคลเหล่านั้นเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดของหน่วยงานต่อไป

	 พิสมัย ช่างประดิษฐ์ (2547) ได้ศึกษา แนวทางการตีราคาทรัพย์สิน

มหาวิทยาลัยของรัฐ ตามแผนการปฏิรูประบบบัญชีภาครัฐ ซึ่งใช้วิธีการศึกษา 

โดยการวิจยัเอกสาร และสมัภาษณ์ผูม้หีน้าทีใ่นการตรีาคาและบนัทึกบญัชทีรพัย์สนิ

ของมหาวิทยาลัย จากมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง พบว่า การตีราคาทรัพย์สิน เป็นหนึ่ง 

ในกระบวนการปรับเปลี่ยนเป็นระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง เพื่อที่จะน�ำมูลค่าทรัพย์สิน

มาบันทึกบัญชีในระบบบัญชีใหม่ ทรัพย์สินท่ีตีราคาในช่วงแรกน้ีเป็นทรัพย์สิน

ถาวรที่มีตัวตน ได้แก่ ครุภัณฑ์ อาคารและสิ่งปลูกสร้าง โดยมหาวิทยาลัยปิดและ

มหาวิทยาลัยเปิดได้น�ำหลักเกณฑ์และวิธีการตีราคาทรัพย์สินของกรมบัญชีกลาง

มาเป็นแนวทาง ในส่วนของปัจจัยด้านกายภาพและปัจจัยด้านงานมีความสัมพันธ์

กับราคาทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย โดยปัจจัยด้านกายภาพ ได้แก่ ระบบข้อมูลของ

มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งจะมรีปูแบบการบรหิารทีแ่ตกต่างกัน ซึง่มท้ัีงแบบด�ำเนินงาน 

ด้านการเงินการคลงัจะอยู่ทีเ่ดยีว ส่วนระบบการด�ำเนินแบบกระจายการด�ำเนนิงานน้ัน 

แต่ละหน่วยงาน แต่ละคณะจะมีการบริหารจัดการของตัวเอง มีระบบการเงิน  

การคลังและการพัสดุเป็นของแต่ละคณะ และขนาดของหน่วยงานซึ่งขนาดของ
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มหาวิทยาลัยที่มีความแตกต่างกัน ปริมาณทรัพย์สินที่ตีราคาปริมาณที่แตกต่างกัน 

และปัจจัยด้านงาน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการตีราคาทรัพย์สินและ 

การบันทึกบัญชีทรัพย์สินของบุคลากรที่มีหน้าที่ในการด�ำเนินงานด้านตีราคาและ

จัดท�ำทะเบียนทรัพย์สิน และระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับทรัพย์สินซึ่งอยู่แต่ละ

หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในด้านทรัพย์สินมากน้อยแค่ไหน

	 ณัฐญา ผลยาม (2556) ได้ศึกษา การบริหารการเปล่ียนแปลงของ

สถานตี�ำรวจภธูรจงัหวัดประจวบครีขีนัธ์ ซึง่ผลการศกึษา พบว่า แนวทางท่ีเหมาะสม 

ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต�ำรวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

มีดังนี้ 1) เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 2) ส่งเสริม 

ให้ข้าราชการต�ำรวจเข้ามามส่ีวนร่วมแสดงความคดิเหน็ให้ข้อมลูของปัญหาอปุสรรค

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในเรื่องการเปลี่ยนแปลง 3) มีการสื่อสารที่สัมฤทธิผล  

4) ผู้น�ำมีวิสัยทัศน์ สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและเป็นที่ยอมรับ 5) ก�ำหนดภารกิจ 

มอบหมายงานและกระจายอ�ำนาจให้แก่ผู ้รับผิดชอบในงานที่เ ก่ียวข้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนและทั่วถึง 6) ก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานการ

เปลี่ยนแปลงที่ดี มีความยืดหยุ่น และสามารถบรรลุผลได้ 7) น�ำเทคโนโลยี 

มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิานอย่างเพียงพอและพัฒนาทกัษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการปฏิบตังิานให้แก่ผูใ้ช้งานอย่างต่อเนือ่ง 8) ปลกูฝังพฤตกิรรมและ

ทศันคตขิองบุคลากรเพ่ือให้เกิดการเปลีย่นแปลงทีย่ั่งยืน 9) ประเมนิผลการปฏบิติังาน 

จากภายนอกโดยการรับฟังความคิดเห็นจากผู ้มีส่วนได้เสีย 10) ติดตามและ 

ปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนแปลง

	 วีระชาติ  สุ ริยะเสน (2558)  ได ้ศึกษาแนวทางการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อ จัดจ ้างแบบรวมศูนย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า การน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดซื้อจัดจ้าง 

ให้มปีระสทิธิภาพ คอื เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการเปลีย่นแปลงทีเ่ข้าใจตรงกัน  

โดยเฉพาะผู้บริหารในระดับคณะ เพ่ือให้จะท�ำความเข้าใจกับบุคลากรในองค์กร 

เพ่ือตอบสนองการเปลีย่นแปลงและอ�ำนวยความสะดวกตอบสนองต่อการวางระบบ 

การปฏิบัติงาน ซึ่งเมื่อมีรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและสามารถอ�ำนวย 

ความสะดวกจากเจ้าหน้าท่ีท่ีท�ำหน้าที่พัสดุ และผู ้ใช้พัสดุ และมีการพัฒนา 
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อย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยในการน�ำไปสู ่การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส�ำเร็จ  

และหากมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดซื้อแบบรวมศูนย์  

ควรมีการพัฒนารูปแบบของการจัดจ้างที่มีลักษณะความต้องการท่ีเหมือนกัน

หรือส่วนคล้ายกันของคณะหน่วยงาน เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่วนการจัดซื้อ 

มีการจัดซื้อที่เป็นประเภทเดียวกัน ดังนั้นเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงได้ประโยชน์สูงสุด

มหาวิทยาลัยควรจะมีกระบวนการหรือวิธีในการด�ำเนินการจัดจ้างแบบรวมศูนย์

เช่นเดี่ยวกัน

วิธีการศึกษา

1. 	 การศึกษาสภาวการณ์ปัจจุบันของกระบวนการจัดการข้อมูล

ทรัพย์สินและอนาคตท่ีควรจะเป็นของกระบวนการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

	 การศึกษาน้ีได้ท�ำการศึกษาถึงกระบวนการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน  

ซึ่งครอบคลุมการรับทรัพย์สิน การจ�ำหน่าย การสูญหาย การตรวจสอบประจ�ำป ี

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (AS IS) และอนาคตท่ีควรจะเป็น 

ของกระบวนการจัดการข้อมูลทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย (TO BE) โดยท�ำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในช่วงตั้งแต่เดือนพฤษภาคมจนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 

	 การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ ร่วมกับการศึกษาเอกสาร และ 

การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม ท้ังนีก้ารสมัภาษณ์ด�ำเนินการโดยมผีูใ้ห้ข้อมลู 3 กลุม่ ได้แก่ 

ผู้บริหาร ที่มีบทบาทก�ำกับดูแลด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัย และหัวหน้างาน  

6 ราย ผู้ปฏิบัติงาน 10 ราย และผู้มีส่วนได้เสียจากคณะหน่วยงานต่างๆ 2 ราย ทั้งนี้ 

ประเด็นค�ำถามส�ำคัญแตกต่างกันไปในผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม ได้แก่

	 1.1  	 กลุ ่มผู ้บริหาร/หัวหน้างาน สัมภาษณ์ความคิดเห็นในฐานะ 

ผู้บริหาร ด้วยค�ำถามภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน ท่านมีความเห็นอย่างไรกับการ

บริหารจัดการข้อมูลทรัพย์สินมหาวิทยาลัย และในอนาคตท่ีควรเป็นท่านคิดว่าการ

บริหารจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงในด้านใดบ้าง

	 1.2 	 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากคณะหน่วยงาน 

ต่างๆ สัมภาษณ์ความคิดเห็น ในฐานะ/ผู ้ปฏิบัติงาน/ผู ้มีส่วนได้เสีย ภายใต้
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สภาวการณ์ปัจจุบันท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน

อย่างไร และท่านคาดหวังต่อผู ้บริหารกับนโยบายการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน

มหาวิทยาลัยในอนาคตอย่างไร

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด�ำเนินการโดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation Method) เป็นการตรวจสอบข้อมลู แหล่งท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ  

ต่างเวลา ต่างสถานท่ี และบคุคลท่ีให้ข้อมลู ดงันัน้หากตรวจสอบข้อมลูแล้วว่าข้อมลู

นั้นตรงกันถือได้ว่าเป็นข้อมูลที่เหมือนกันและน่าเชื่อถือได้

2. 	 การก�ำหนดแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงจัดการข้อมูล

ทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 น�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากการศึกษาเอกสาร และการสังเกต

แบบมีส่วนร่วม มาท�ำการวิเคราะห์แรงผลักและแรงต้าน (Force-Field Theory of 

Change) เพื่อให้ทราบถึงปัจจุบันที่เกิดขึ้น (AS IS) และอนาคตที่ควรเป็น (TO BE) 

ร่วมกับการหาจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และภาวะคกุคาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในบรหิาร

การเปลีย่นแปลงการจดัการข้อมลูทรพัย์สนิ พร้อมก�ำหนดนโยบายการจดัการข้อมลู

ทรัพย์สินมหาวิทยาลัยขอนแก่น

	

ผลการศึกษา

1.	 สภาวการณป์ัจจบุันของกระบวนการจดัการข้อมลูทรัพย์สินและ

อนาคตท่ีควรจะเป็นของกระบวนการจดัการข้อมลูทรพัย์สนิ ของมหาวิทยาลยั

ขอนแก่น

	 จากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ 

การจัดการข้อมูลทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย และการสังเกตโดยการมีส่วนร่วม  

รวมถึงการศึกษาเอกสาร หลักฐาน กฎระเบียบ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาสรุปสภาวการณ์ปัจจุบันเปรียบเทียบสภาวการณ์ที่ควรจะเป็นใน 

การจัดการข้อมูลทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยขอนแก่นไว้ดังนี้ 

	 1.1	 สภาวการณ์ปัจจุบัน 

		  ระบบทะเบยีนทรพัย์สนิ มกีระบวนการท�ำงานท่ีค่อนข้างซบัซ้อน

ตั้งแต่รับทรัพย์สิน การตัดจ�ำหน่าย ประวัติการซ่อม และการตรวจนับพัสดุประจ�ำปี  
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แต่มหาวิทยาลัยยังไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการลงทะเบียนทรัพย์สิน  

การจ�ำหน่าย การตรวจนบัประจ�ำปีทีถื่อเป็นแนวทางปฏิบตัไิปในทิศทางเดยีวกัน และ

ไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่การท�ำงานในระบบ KKUFMIS ท�ำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

ยังไม่เข้าใจถึงกระบวนการท�ำงานในระบบทะเบียนทรัพย์สินท้ังระบบ จึงปฏิบัติ 

ตามท่ีได้เรียนรู้จากเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเดิม และไม่มีแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่อง

ครุภัณฑ์ในระบบทะเบียนทรัพย์สินที่มีการตัดจ�ำหน่ายแล้วต้ังแต่ท่ีมีการน�ำข้อมูล 

เข้าระบบทะเบียนทรพัย์สนิ รวมทัง้ไม่มกีารสอบทานข้อมลูระหว่างกัน จากผูร้บัผดิชอบ 

ด้านทรัพย์สินและผู้รับผิดชอบด้านบัญชี ประกอบกับ ความต้องการ การใช้ข้อมูล

ทรัพย์สิน ยังไม่ทันต่อความต้องการของผู้ที่ต้องการใช้ประโยชน์ในการวางแผนการ

ใช้งบลงทุน ส่งผลให้ผลลัพธ์ของการด�ำเนินการไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 1.2	 สภาวการณ์อนาคตที่ควรจะเป็น 

		  การจดัการข้อมลูทรพัย์สนิในอนาคตมกีารก�ำหนดนโยบายและ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทั้งกระบวนงาน พร้อมก�ำหนดความรับผิดชอบ 

ในการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการการ และก�ำหนดการแบ่งแยกหน้าท่ี 

การท�ำงาน การอนุมตั ิในระบบทะเบยีนทรพัย์สนิ KKUFMIS ให้ชดัเจน จดัท�ำนโยบาย 

และกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันง่ายในการน�ำไปปฏิบัติ  

และมีการสื่อสารให้ผู ้บริหารระดับคณะหน่วยงานเข้าใจถึงประโยชน์ที่ได้รับ  

จากการก�ำหนดนโยบายและกระบวนการจัดการข้อมูลทรัพย์สินมหาวิทยาลัย  

เมื่อผ่านการเห็นชอบจากผู้บริหาร และถือปฏิบัติร่วมกัน รวมท้ังมีการจัดอบรม

ท�ำความเข้าใจเรือ่ง กระบวนการจดัการข้อมลูทรพัย์สนิให้แก่เจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้อง ตัง้แต่ 

ค�ำนิยาม หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน การจ�ำหน่าย จนถึงการตรวจนับพัสดุประจ�ำปี 

โดยก�ำหนดเป็นแผนประจ�ำปี ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ปัจจุบันและเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่  

หลังจากน้ันมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามท่ีได้มีการก�ำหนด 

แนวปฏิบตังิานของแต่ละกระบวนการและรายงานต่อผูบ้รหิาร เพ่ือให้การด�ำเนินการ 

ตามระบบการจัดการทรัพย์สินให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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2.	 แนวทางการบริหารเปลี่ยนแปลงการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 2.1	 ผลการศกึษาตามทฤษฎแีรงผลกัแรงต้าน (Force-Field Theory 

of Change)

		  จากการศกึษาตามทฤษฎีแรงผลกัแรงต้าน (Force-Field Theory 

of Change) ได้ผลการศึกษาดังนี้ 

		  1)	 แรงผลักที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จากการวิเคราะห์

ข้อมูลพบว่ามีแรงผลัก 3 แรง ได้แก่ แรงผลักจากการก�ำหนดนโยบายและขั้นตอน

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพย์สินถาวรมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ต้องให้บริการอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จึงได้ก�ำหนดนโยบายและขั้นตอน 

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพย์สินถาวรให้เป็นลายลักษณ์อักษร 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อมูลทรัพย์สินเป็นในทิศทางเดียวกัน 

และให้ครอบคลุมทุกหัวข้อที่ส�ำคัญ รวมถึงการก�ำหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบให้มีความชัดเจนตามโครงสร้างองค์กร แรงผลักท่ีสองเกิดจาก

เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินต้องปฏิบัติงานได้ตาม 

เป้าหมายเนื่องจากมีผลต่อการประเมินผลงาน จึงต้องการการพัฒนาศักยภาพ 

ของตน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน มหาวิทยาลัย

จึงต้องสร้างความรู้และความเข้าใจให้ผู ้ปฏิบัติงานให้ตรงกันและการจัดอบรม 

แก่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความชัดเจนถึงแนวทางของการปฏิบัติงาน 

ในแต่ละเรื่องของการจัดการทรัพย์สินของคณะหรือหน่วยงาน เพ่ือลดแรงต้าน 

ของการเปลี่ยนแปลง และแรงผลักที่สามเกิดจากการน�ำเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน ระบบทะเบียนทรัพย์สิน มหาวิทยาลัย 

ใช้ระบบ KKUFMIS ในการจัดการข้อมูลทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยมีความซับซ้อน  

เพ่ือให้จัดการข้อมูลทรัพย์สินมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน กองคลังต้องลดขั้นตอน 

การปฏิบัติงานในระบบ KKUFMIS โดยให้ระบบด�ำเนินการให้ เมื่อเจ้าหน้าที่พัสดุ

ด�ำเนินการรับใบตรวจรับแล้วให้ลงทะเบียนทรัพย์สิน โดยการพัฒนาระบบให้ม ี

การอนมุตักิารลงทะเบยีนทรพัย์สนิ ซึง่เป็นการแบ่งแยกหน้าท่ีเพ่ือการสอบทานข้อมลู

ทรพัย์สนิ และพัฒนาระบบ KKUFMIS ให้มกีารอนมุตัใินระบบต้ังแต่การลงทะเบยีน
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รับทรัพย์สิน และการอนุมัติยกเลิกทรัพย์สิน เพ่ือเป็นการสอบทานซึ่งกันและกัน  

ตามหลักการบริหารธรรมาภิบาลที่ดี 

		  2)	 แรงต ้านที่ ขัดขวางการเปล่ียนแปลงไม ่ให ้ เ กิดขึ้น  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามี 3 แรงต้าน ได้แก่ แรงต้านท่ีเกิดจากวัฒนธรรม

องค์กร วัฒนธรรมของการปฏิบัติงาน การจัดการทรัพย์สินของแต่ละคณะหรือ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกัน รวมท้ังภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

เมื่อมหาวิทยาลัยก�ำหนดนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนย่ิงขึ้น  

หากผู้บริหารของคณะหรือหน่วยงานไม่สนับสนุนก็จะเกิดแรงต้าน ท่ีมีผลท�ำให ้

ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถด�ำเนินการได้ แรงต้านที่สองเกิดจากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

ในการก�ำหนดนโยบายใหม่หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ครอบคลุมในการ 

จัดการข้อมูลทรัพย์สิน ผลกระทบโดยตรงจะเกิดกับผู ้ปฏิบัติงาน เน่ืองจาก 

โดยธรรมชาติของมนุษย์จะต่อต้านการเปลี่ยนแปลงก่อน จะมองว่ายุ่งยาก ท�ำไม 

ต้องปรับเปลี่ยน แล้วต้องท�ำงานหนักเพ่ิมมากขึ้นซึ่งจะเป็นแรงต้านท่ีละเอียดอ่อน 

หากมหาวิทยาลัยท�ำความเข้าใจและชัดเจนต่อผู้ปฏิบัติงาน มีแนวทางที่แก้ไขเป็น 

รูปธรรม จึงจะท�ำให้ผู ้ปฏิบัติงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน  และ 

แรงต้านที่สามเกิดจากมีพนักงานผู้ปฏิบัติงานด้านระบบการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน 

ทีม่จี�ำนวนน้อยและยังไม่มผีูป้ฏิบตังิานท่ีมคีวามรูท้ัง้ระบบ หากมกีารแก้ไขระบบงาน

ส่วนใดจะมผีลกระทบต่อระบบอืน่ประกอบกับการพฒันาระบบได้น้ัน จะต้องมผู้ีดูแล

ระบบมากกว่านี้ ซึ่งปัจจุบันมีผู้ดูแลระบบ KKUFMIS จ�ำนวน 5 คน แต่ที่มีพนักงาน 

ที่สามารถปรับและพัฒนาระบบเพียง 2 คน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการ

ของผู ้ปฏิบัติงานมีจ�ำนวนมาก ซ่ึงท�ำระบบการจัดการทรัพย์สินมีความล่าช้า  

ไม่ทันต่อความต้องการของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน

	 2.2	 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม  

เพ่ือเสนอแนวทางในการเปลี่ยนแปลงการจัดการข้อมูลทรัพย์สินของหมาวิทยาลัย 

โดยใช้ทฤษฎี SWOT Analysis ได้ดังนี้

		  1)	 จุดแข็ง (Strengths) ที่จะท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

การจัดการข้อมูลทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยมีระบบ KKUFMIS 

ในการลงทะเบียนทรัพย์สิน การควบคุม และติดตามทรัพย์สินถาวร และมีการจัด
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ตั้งกลุ่มเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานการเงิน การคลังและการพัสดุ เพ่ือประสานงานและ

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุ ของ

มหาวิทยาลัย

		  2)	 จุดอ่อน (Weaknesses) ที่เป็นข้อด้อยการจัดการข้อมูล

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย คือ เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานจัดท�ำทะเบียนทรัพย์สิน 

และผูบ้นัทึกบญัชทีรพัย์สนิไม่เข้าใจเก่ียวกับหลกัเกณฑ์การรบัรูส้นิทรพัย์ตามมาตรฐาน 

การบญัชแีละหลกัการบญัชท่ีีรบัรองทัว่ไป การตรวจสอบ การยืนยันข้อมลู เพ่ือให้ได้ 

มาซึ่งข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ยังใช้ระบบ KKUFMIS  

ในการจัดท�ำทะเบียนทรัพย์สิน การโอนทรัพย์สิน การตัดจ�ำหน่ายจากทะเบียน

ทรัพย์สิน ไม่ครบทุกกระบวนงาน มหาวิทยาลัยไม่มีนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงาน

เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพย์สินถาวรอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและ 

ไม่มกีารก�ำหนดแบบฟอร์มหรอืข้อมลูขัน้ตอนปฏบิตังิานการตรวจนบัทรพัย์สนิถาวร 

ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งมหาวิทยาลัยไม่มีการท�ำประกันภัยทรัพย์สิน 

ทุกประเภท ส�ำหรับทรัพย์สินถาวรมูลค่าสูง เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

กับทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย

		  3)	 โอกาส (Opportunities) ท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน ได้แก่ มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างขั้นตอนปรับ

เปลี่ยนการก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารทรัพย์สิน ตามพระราช

บญัญัต ิมหาวทิยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2558  ให้มหาวิทยาลยั ก�ำหนดหลกัเกณฑ์และ

วิธีการเก่ียวกับการบรหิารทรพัย์สนิ และผูบ้รหิารพร้อมให้การสนับสนุนในการพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากร

		  4)	 ภาวะคุกคาม (Threats) ท่ีขัดขวางการเปล่ียนแปลงการ

จดัการข้อมลูทรพัย์สนิ คือ โปรแกรมระบบ KKUFMIS ไม่มกีารแบ่งแยกหน้าท่ีบนัทึก 

ปรบัปรงุ และยกเลกิข้อมลูในทะเบยีนทรพัย์สนิถาวร ท�ำให้เกิดความล่าช้าในการใช้

โปรแกรม และการเกษียณอายุราชการของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวข้องส่ง

ผลให้ขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถในการพัฒนาระบบ KKUFMIS
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	 2.3	 แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการข้อมูล

ทรพัย์สนิ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จากการศกึษาน�ำมาท�ำเป็นตาราง SWOT (ตารางท่ี 1)  

แล้วได้น�ำเสนอแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน 

ได้ดังนี้ 

	 แนวทางที่ 1 ด้านนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	 ก�ำหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับทรัพย์สิน 

มหาวิทยาลัย โดยมีการก�ำหนดการแบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

แต่ละบุคคลชัดเจน มีความครอบคลุมถึงค�ำจ�ำกัดความประเภทของทรัพย์สินถาวร  

นิยามของทรัพย์สินถาวรและการรับรู้รายการประเภททรัพย์สิน ก�ำหนดหลักเกณฑ์

และขั้นตอนการปฏิบัติงานการบันทึกรับทรัพย์สินถาวรจากการซื้อ การรับบริจาค 

โดยให้มีการก�ำหนดประเภทที่รับนั้นเป็นประเภทสินทรัพย์หรือค่าใช้จ่ายในระบบ

ต้ังแต่การสัง่ซือ้ การข้ึนทะเบยีนทรพัย์สนิถาวร และการติดรหัสประเภททรพัย์สนิถาวร 

รวมทั้งมีการก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับทรัพย์สินเรื่องการคิดค่าเสื่อม

ราคา ก�ำหนดให้มีการตรวจสอบทรัพย์สินจากการบริจาคและสรุปผลการตรวจนับ 

ในระบบภายในเดือนที่ได้รับบริจาคเพ่ือให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านการบันทึกรายการ

ทะเบยีนและการบันทึกบญัชตีรงรอบบญัชเีดยีวกัน ควรมกีารก�ำหนดวิธีการจ�ำหน่าย

ทรัพย์สินถาวรและเกณฑ์ในการพิจารณาจ�ำหน่ายด้วยวิธีต่างๆ เช่น การขาย  

การแลกเปลีย่น การโอน การแปรสภาพหรอืท�ำลาย จนถึงการบรจิาค และควรก�ำหนด 

ให้มีการกระทบยอดทรัพย์สินระหว่างทะเบียนทรัพย์สินและรายงานทางการ 

ทางบัญชี รวมถึงก�ำหนดผู้สอบทานความถูกต้องครบถ้วนเป็นประจ�ำทุกเดือน 

กรณมีผีลต่างต้องมกีารวิเคราะห์หาสาเหตแุละขออนมุตัผิูม้อี�ำนาจเพ่ือท�ำการแก้ไข

ปรับปรุงรายการได้อย่างถูกต้อง

	 การบริหารจัดการงานอาคารให้ก�ำหนดวิธีการลงทะเบียนประเภท

อาคาร สิ่งปลูกสร้าง ตลอดจนการขึ้นทะเบียนกับกรมธนารักษ์ ส�ำหรับงานระหว่าง

ก่อสร้าง ก�ำหนดรายงานงานระหว่างก่อสร้าง ประกอบด้วย จ�ำนวนเงินตามสัญญา 

จ�ำนวนงวดงาน จ�ำนวนเงินที่จ่ายแต่ละงวด วันตรวจรับงานและวันส่งมอบงาน  

และก�ำหนดขั้นตอนการแจ้งโอนประเภทงานระหว่างก่อสร้างเป็นทรัพย์สินถาวร 

พร้อมแนบเอกสารประกอบการส่งมอบงานเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องลงทะเบียนทรัพย์สิน
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ระบบ KKUFMIS และรายการบันทึกบัญชี โดยให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่าง 

ผู้บันทึกและผู้สอบทานการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทรัพย์สินถาวรในระบบ KKUFMIS 

เพื่อให้มีความโปร่งใสในการจัดการทรัพย์สิน

	 แนวทางที่ 2 ด้านบุคลากร

	 มหาวิทยาลัยขอนแก่นควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือเป็น 

การเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน โดยมีการสื่อสารให้เจ้าหน้าท่ี 

ผูป้ฏิบตังิานรบัทราบและทบทวนความเข้าใจเกีย่วกับนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบตัิ

งานๆ อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน�ำไปปฏิบัติงานทิศทางเดียวกัน  

ซึง่เป็นการเพ่ิมแรงผลกัลดแรงต้าน โดยมกีารด�ำเนนิการดงัน้ี ก�ำหนดระเบยีบ ประกาศ 

และข้ันตอนการปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับทรัพย์สินถาวร และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของผู ้ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน ได้แก่ การตรวจนับพัสดุประจ�ำปี ขั้นตอน 

การตรวจนบัพัสดปุระจ�ำปี การคดิค่าเสือ่มราคาทรพัย์สนิถาวร ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน  

การเริม่คดิค่าเสือ่มราคา จ�ำนวนทีค่ดิค่าเสือ่มราคาและระยะเวลาท่ีคดิค่าเสือ่มราคา 

พร้อมวิธีการคิดค่าเสื่อมราคา 

	 มหาวิทยาลยัขอนแก่นควรจัดท�ำแผนการอบรมการใช้ระบบ KKUFMIS  

ส�ำหรับผู ้ปฏิบัติงานที่ เ ก่ียวข้องและมีความเช่ืองโยงแต่ละส่วนงาน โดยมี 

การท�ำแผนรวมกันของเครือข่ายด้านการเงิน การพัสดุ และบัญชี อย่างสม�่ำเสมอ  

มีการฝึกอบรม เรื่อง การบันทึกทรัพย์สินถาวร ประกอบด้วยหัวข้อการอธิบายนิยาม

ทรัพย์สินถาวร การรับรู้รายการทรัพย์สิน เอกสารประกอบการบันทึกทรัพย์สิน  

เกณฑ์การบันทึกรับทรัพย์สินจากการบริจาค การก�ำหนดเจ้าของทรัพย์สินและ 

สถานที่ตั้ ง  และการบันทึกทรัพย ์สิน ในระบบ KKUFMIS และฝ ึกอบรม  

เรื่อง การตัดจ�ำหน่ายทรัพย์สินถาวร ประกอบด้วยหัวข้อขั้นตอนและวิธีการ 

จ�ำหน่ายทรพัย์สนิถาวร ผูม้อี�ำนาจการขายและตดัจ�ำหน่าย ขัน้ตอนการตดัจ�ำหน่าย

ทรัพย์สินถาวรออกจากระบบ KKUMIS และการบันทึกบัญชีขายและตัดจ�ำหน่าย

		  3)	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการข้อมลูทรพัย์สนิ  

มหาวิทยาลัยใช้ระบบ KKUFMIS ในการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน โดยกองคลัง  

ซึง่เป็นส่วนกลางในการบรหิารจดัการข้อมลูภายใต้กรอบ กฎ ระเบยีบ และการรายงาน 

เพ่ือสนองต่อความต้องการของมหาวิทยาลยั โดยการศกึษาและพัฒนาระบบทะเบยีน
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ทรพัย์สนิ ให้มปีระสทิธิภาพย่ิงขึน้ ซึง่จากศกึษาระบบ KKUFMIS สามารถลดขัน้ตอน

การปฏิบัติงาน เช่น การลงทะเบียนทรัพย์สิน เมื่อดึงใบตรวจรับให้ระบบลงทะเบียน

ทรพัย์สนิ พัฒนาระบบให้มกีารก�ำหนดอนมุตักิารรบัลงทะเบยีนทรพัย์สิน และพัฒนา

ระบบให้สามารถรายงาน เพื่อการบริหารในด้านของทรัพย์สิน มหาวิทยาลัย ต่อไป 

	 2.4 	 การขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ได้มาซึ่ง

แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน มหาวิทยาลัย  

ก�ำหนดได้ 4 ระยะได้ดังนี้

		  ระยะที่ 1 	 ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงปีงบประมาณ 2561 

เดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือนธันวาคม 2561 ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีพัสดุ

ต้องด�ำเนินการตรวจนับพัสดุประจ�ำปี และรายงานให้มหาวิทยาลัยรวบรวมส่งให้

ส�ำนกังานตรวจเงนิแผ่นดนิภายในก�ำหนดระยะเวลาตามระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้

ทราบถึงสาเหตุท่ีเกิดขึ้นจริงจากปัญหาที่คณะหน่วยงานใช้ระบบทะเบียนทรัพย์สิน 

มหาวิทยาลัย 

		  ระยะที่ 2 	 ก�ำหนดนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดการทรัพย์สิน มหาวิทยาลัย ตั้งแต่การรับทรัพย์สิน การตัดจ�ำหน่าย 

การตรวจนับพัสดุประจ�ำปี และชี้แจงให้ผู้บริหารระดับคณะทราบถึงนโยบายและ

กระบวนการปฏิบัติงานด้านการจัดการทรัพย์สิน มหาวิทยาลัย ภายในกรอบระยะ 

2 เดือน

		  ระยะที่ 3 	 สือ่สารกับผูป้ฏบิตังิานด้านพัสด ุและผูจ้ดัท�ำข้อมลู

ด้านบัญชี ให้เข้าใจตรงกันถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดการ

ข้อมูลทรัพย์สินมหาวิทยาลัย พร้อมฝึกอบรมภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ภายใน

กรอบระยะเวลา 3 เดือน

		  ระยะที่ 4 	 ติดตามผล กองคลังติดตามผลโดยตรวจสอบ 

จากระบบทะเบยีนทรพัย์สนิทุกเดอืน ทกุไตรมาส และทกุรายปี พร้อมขอความร่วมมอื 

กับกองตรวจสอบภายในให้มีการประเมินและก�ำหนดดูแลให้อยู่ในแผนการ

ตรวจสอบคณะหน่วยงานซึ่งเป็นช่องทางหน่ึงให้คณะหน่วยงานถือปฏิบัติตามท่ี

มหาวิทยาลัยก�ำหนด
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สรุปผล

จากผลการศึกษาสภาวการณ์ของการจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

โดยสรุปเกิดจาก 1) นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่มีการก�ำหนด 

ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 2) ระบบสารสนเทศ มีความซ�้ำซ้อน 3) การส่ือสาร  

ไม่มีการสื่อสารในการจัดการข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 4) ด้านบุคลากร  

มีความเข้าใจไม่ตรงกันและเป็นการปฏิบัติงานท่ีเรียนรู ้จากผู้ปฏิบัติงานเดิม  

ปัจจัยที่เป็นแรงผลักเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สรุปได้ 4 ประเด็น คือ  

1) นโยบายของมหาวิทยาลัย2) การสนับสนุนของผู้บริหาร 3) การสื่อสาร เพ่ือท�ำ 

ความเข้าใจทีถู่กต้องตรงกัน 4) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการทรพัย์สนิ มหาวทิยาลยั 

จากผลการศึกษาได้มีการก�ำหนดแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงการจัดการ

ทรัพย์สินมหาวิทยาลัย ได้ดังน้ี 1) ก�ำหนดนโนบายและข้ันตอนการปฏิบัติท่ีเป็น

มาตรฐานเดยีวกัน 2) การสือ่สารท�ำความเข้าใจกับผูบ้รหิารระดบัคณะหน่วยงาน และ

ผูป้ฏิบตังิาน 3) การพัฒนาศกัยภาพบคุคลกร การฝึกอบรมให้ผูป้ฏิบตังิานทีเ่ก่ียวข้อง 

เพ่ือท�ำความเข้าใจของแนวทางการเปลี่ยนแปลงและตระหนักถึงสภาวการณ์

ในปัจจุบันที่ เ กิดขึ้น และกระบวนการปฏิบัติงานที่ เป ็นมาตรฐานเดียวกัน 

4) มกีระบวนการตดิตามการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ืองและมรีายงานผลเป็นประจ�ำ

ทุกเดือน ทุกไตรมาส และประจ�ำปี เพื่อเกิดการต่อยอดการเปลี่ยนแปลงการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการทรัพย์สินมหาวิทยาลัย ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงสภาวการณ์ปัจจุบันของการจัดการ

ทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยและอนาคตที่ควรจะเป็นของการจัดการข้อมูลทรัพย์สิน 

ของมหาวิทยาลยั วิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือก�ำหนดแนวทางการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

การจัดการข้อมูลทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ซึ่งสรุป ดังนี้ 1) ด้านการบริหาร  

ก�ำหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน พร้อมก�ำหนดการแบ่งแยกหน้าที ่

ความรับผิดชอบทั้งการปฏิบัติงานและระบบ KKUFMIS  2) ด้านสารสนเทศและ

การสื่อสาร ชี้แจงท�ำความเข้าใจให้ตรงกันกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน และพัฒนา

ระบบ KKUFMIS  3) ด้านการพัฒนาศกัยภาพบคุลากร มกีารฝึกอบรมท้ังภาคทฤษฎี
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และภาคปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระชาติ สุริยะเสน (2558) พบว่า  

การบริหารการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ คือ เป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเข้าใจตรงกันโดยเฉพาะผู้บริหาร

ในระดับคณะ และมีการก�ำหนดรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และสอดคล้อง

กับณัฐญา ผลยาม (2556) ได้พบว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องก�ำหนด

ภารกิจมอบหมายงานและกระจายอ�ำนาจให้แก่ผู ้รับผิดชอบในงานท่ีเก่ียวข้อง 

กับการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนและทั่วถึง พร้อมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ใช้งานอย่างต่อเน่ืองและมีการสื่อสาร ด้านการพัฒนา 

ศักยภาพสอดคล้องกับ ผุสดี เขตสมุทร (2545) จากการศึกษาการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงจากการปฏิรูประบบราชการ การบริหารบ้านเมืองท่ีดี ได้เสนอ

แนวทางผู้บริหารระดับสูงที่จะต้องปรับปรุงเปลี่ยนแนวทางการพัฒนา โดยมุ่งเน้น

การฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดความรู้ เพ่ิมทักษะในระดับบุคคลไปสู่ระดับพัฒนาองค์กร

เพือ่ให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร ตลอดจนการศกึษาของพสิมัย ชา่งประดษิฐ์ 

(2547) ได้ศึกษาแนวทางการตีราคาทรัพย์สิน สรุปโดยการตีราคาทรัพย์สินเป็นหนึ่ง

ในกระบวนการปรับเปลี่ยนเป็นระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง เพื่อที่จะน�ำมูลค่าทรัพย์สิน

มาบันทึกบัญชีในระบบบัญชีใหม่ซึ่งโดยมหาวิทยาลัยปิดและมหาวิทยาลัยเปิด

ได้น�ำหลักเกณฑ์และวิธีการตีราคาทรัพย์สินของกรมบัญชีกลางมาเป็นแนวทาง 

ด�ำเนินงานด้านตีราคาและจัดท�ำทะเบียนทรัพย์สิน และระบบการควบคุมภายใน

เกี่ยวกับทรัพย์สิน

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

1.	 จากผลการศึกษาพบแรงต้านที่เกิดจากวัฒนธรรมองค์กร ดังน้ัน  

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญของทรัพย์สินท้ังหมดของมหาวิทยาลัย  

เพ่ือให้มกีารจดัการทรพัย์สนิมหาวิทยาลยัอย่างเป็นรปูธรรมย่ิงข้ึน โดยให้มกีารส�ำรวจ

และตีราคาทรพัย์สนิท้ังมหาวทิยาลยั เพ่ือให้การบนัทึกในทะเบยีนทรพัย์สนิถาวรและ

การบันทึกบัญชีให้ครบถ้วนและถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีและหลักการบัญชี 

ทีร่บัรองทัว่ไปส�ำหรบัคณะหน่วยงาน และเพ่ืออนาคตทีจ่ะเกิดข้ึนสามารถจดัประเภท

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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2.	 จากผลการศึกษาพบแรงต ้านที่ เ กิดจากวัฒนธรรมองค ์กร  

หากผู้บริหารของคณะหรือหน่วยงานไม่สนับสนุนการปฏิบัติงานก็จะไม่ท�ำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน ผู้บริหารระดับคณะหน่วยงานควรให้ความส�ำคัญส�ำหรับ

ทรัพย์สินทั้งหมดที่คณะหน่วยงานใช้งานให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีมหาวิทยาลัย

ก�ำหนด เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของการบริหารทรัพย์สิน และก่อให้เกิด

ประโยชน์ คุ้มค่า  ต่อทรัพย์สินมหาวิทยาลัย

3.	 จากผลการศึกษาพบว่าผู ้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องไม่เข้าใจเก่ียวกับ 

หลกัเกณฑ์การรบัรูส้นิทรพัย์ตามมาตรฐานการบญัชแีละหลกัการบญัชท่ีีรบัรองทัว่ไป  

มหาวิทยาลัยควรสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ต้องตระหนักถึงผลกระทบที่จะ 

เกิดข้ึน หากไม่ได้ด�ำเนินการตามที่ได้มีการก�ำหนดตามระเบียบ ข้อบังคับ และ 

แนวปฏิบัติงานเรื่องทรัพย์สินทั้งหมด
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ตารางที่ 1  	 การวิเคราะห์ข้อมูลตาม ทฤษฎี SWOT Analysis

การวิเคราะห์ข้อมูลตาม ทฤษฎี SWOT Analysis

จุดแข็ง (Strengths)

1. มีระบบการลงทะเบียนทรัพย์สิน การควบคุม

และติดตามทรัพย์สินถาวร โดยใช้ระบบ 

KKUFMIS 

2. มีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานการเงิน 

การคลังและการพัสดุ เพื่อประสานงานและ 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 

ด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุ  

ของมหาวิทยาลัย

จุดอ่อน (Weaknesses)

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จัดท�ำทะเบียน

ทรัพย์สินและผู้บันทึกบัญชีทรัพย์สิน ไม่เข้าใจ

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การรับรู้สินทรัพย์ตาม

มาตรฐานการบัญชีและหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ยังใช้ระบบ KKUFMIS 

ในการจัดท�ำทะเบียนทรัพย์สิน การโอนทรัพย์สิน 

การตัดจ�ำหน่ายจากทะเบียนทรัพย์สิน ไม่ครบ

ทุกกระบวนงาน

3. เจ้าหน้าที่พัสดุและเจ้าหน้าที่การเงินยังไม่

เข้าใจถึง การตรวจสอบ การยืนยันข้อมูลรวมกัน

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

4. ไม่มีนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการทรัพย์สินถาวรอย่างชัดเจน 

เป็นลายลักษณ์อักษร

5. ไม่มีการก�ำหนดแบบฟอร์มหรือข้อมูลขั้นตอน

ปฏิบัติงานการตรวจนับทรัพย์สินถาวรที่เป็น

มาตรฐานเดียวกัน

6. มหาวิทยาลัยไม่มีการท�ำประกันภัยทรัพย์สิน

ทุกประเภท ส�ำหรับทรัพย์สินถาวรมูลค่าสูง  

เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย

โอกาส (Opportunities) 

1. มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างขั้นตอนปรับเปลี่ยน

การก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ

การบริหารทรัพย์สิน ตามพระราชบัญญัติ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 

ให้มหาวิทยาลัย ก�ำหนดหลักเกณฑ์และ 

วิธีการเกี่ยวกับการบริหารทรัพย์สิน

2. ผู้บริหารพร้อมให้การสนับสนุนในการพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภาวะคุกคาม (Threats) 

1. โปรแกรมระบบ KKUFMIS ไม่มีการแบ่งแยก

หน้าที่บันทึก ปรับปรุง และยกเลิกข้อมูล 

ในทะเบียนทรัพย์สินถาวร

2. การเกษียณอายุราชการของบุคลากรที่ม ี

ความเชี่ยวชาญเกี่ยวข้อง


