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บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาทัศนคติและความต้องการของ

พยาบาลในหอผูป่้วยทีม่ต่ีอแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามยั และออกแบบโมเดล

ธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามยัส�ำหรบัผูป่้วยในโรงพยาบาล โดยท�ำการเก็บ

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์และการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมจากพยาบาลทีป่ฏบิตังิานใน

หอผู้ป่วยในโรงพยาบาลในจังหวัดขอนแก่น และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ น�ำมาออกแบบโมเดลธุรกิจตามแบบของ Osterwalder & Pigneur ผลการ

ศึกษาระบุโมเดลธุรกิจดังนี้คือ กลุ่มลูกค้าคือพยาบาลซึ่งเป็นผู้ใช้สินค้า ผู้บริหารที่มี

อ�ำนาจตัดสินใจ และฝ่ายจัดซื้อของโรงพยาบาล คุณค่าของผลิตภัณฑ์คือ การสระ

ผมผู้ป่วยในโรงพยาบาลสะดวกและรวดเร็วขึ้น ช่วยลดภาระงานของพยาบาลซึ่งจะ

ช่วยเพิ่มศักยภาพการดูแลผู้ป่วยด้านอื่นๆ ได้มากขึ้น โดยมีช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ผ่านระบบการจัดซื้อของโรงพยาบาล น�ำเสนอคุณค่าโดยอาศัยการมีความสัมพันธ์

อนัดกัีบลกูค้าด้วยการตดิตามการใช้สนิค้าอย่างสม�ำ่เสมอและมช่ีองทางการสือ่สาร

ที่หลากหลาย การสร้างคุณค่าด�ำเนินการผ่านทรัพยากรหลักคือ ความรู้และเงินทุน

ที่ต้องใช้ในการประกอบการ กิจกรรมหลักคือ การเลือกสรรผู้ผลิตและการสื่อสาร

คุณค่าให้กับลูกค้า พันธมิตรหลักคือ ผู้ผลิตและผู้กระจายสินค้า ทั้งนี้กระแสรายได้

1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2อาจารย์ประจ�ำวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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จะเกิดจากการใช้สินค้าและการซื้อสินค้าของโรงพยาบาล โดยมีโครงสร้างต้นทุนซึ่ง

เกิดจากค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน

ค�ำส�ำคัญ: แผ่นท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัย การสร้างโมเดลธุรกิจ

Abstract

	 The purposes of this independent study were to examine attitude, 

behavior, and needs of nurses on hygienic shampoo sheets, and to create  

a business model for this product. Information was obtained by interview and 

observation from nurses working in hospitals in Khon Kaen. Consecutively, 

business environment was analyzed before an Osterwalder & Pigneur’s 

style business model was proposed.  The result indicated a business model 

as detailed: Customer segments would be nurses, decision makers, and  

purchasing officers in the hospitals. Product’s value would derive from its ability  

which help nurses to work more convenient and spend shorter time in patient 

hair washing services. This would lead nurses to have less workload and allow 

them to have more time for other tasks. The product would be distributed 

through hospital procurement system. Customer relationship would be built 

through continuous interactive communication and variety channels. Value 

would be generated by key resources: knowledge and capital; key activities: 

manufacturing company selection and value communication to customer; 

and key partnerships: manufacturing company and distributing company.  

Revenue would stream from growing product usage, and purchasing  

orders from hospital, while cost structure would include expenditures from 

all operating activities.

Keywords : 	Hygienic Shampoo Sheets, Business Model Generation
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บทน�ำ

ถึงแม้ว่าวิวัฒนาการด้านการแพทย์จะมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองแต่ยัง

พบว่ามีจ�ำนวนผู้ป่วยเพิ่มสูงขึ้นทุกปี เช่น ในปี พ.ศ. 2557 มีผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษา

ที่โรงพยาบาลในประเทศไทยจ�ำนวน 16,425,775 คน โดยจ�ำนวนเพ่ิมสูงขึ้นเป็น 

19,126,383 คน ในปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2559 เพิ่มขึ้นเป็น 19,740,850 คน 

(ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2560) ส่งผลกระทบต่อ

ภาระการท�ำงานที่สูงข้ึนส�ำหรับผู้ท่ีท�ำหน้าที่ดูแลผู้ป่วย เช่น แพทย์ พยาบาล และ 

ผู้ช่วยพยาบาล ส�ำหรับการดูแลผู้ป่วยที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้และพักรักษา

ตวัเป็นเวลานาน นอกเหนอืจากการรกัษาพยาบาลแล้วพยาบาลหรอืผูช่้วยพยาบาล 

จะต้องให้การดูแลด้านการรักษาความสะอาดร่างกายของผู้ป่วย เช่น การล้างหน้า 

การแปรงฟัน การเชด็ตวั และการสระผม ซึง่การสระผมบนเตียงผูป่้วยในหอผูป่้วยนัน้ 

เป็นข้ันตอนท่ีไม่สะดวกด้วยข้อจ�ำกัดด้านพ้ืนท่ีและอุปกรณ์ เป็นงานท่ีใช้เวลานาน 

การน�ำเสนอนวัตกรรมการสระผมส�ำหรับผู้ป่วยแบบใหม่จะช่วยเพิ่มความสะดวก 

ในการท�ำงานและช่วยแบ่งเบาภาระงานในการดูแลผู้ป่วยของพยาบาล 

ด้วยเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้ปัจจุบันได้มีการพัฒนา

สนิค้าต่างๆ ออกมาสูท้่องตลาดอย่างมากมาย เป็นการเพ่ิมทางเลอืกและเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะในยุค

ปัจจุบันที่ทุกคนต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการใช้ชีวิต บริษัทผู้ผลิตสินค้า

ต่างก็แข่งขันเพ่ือผลิตสินค้าออกมาจ�ำหน่ายเพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

เช่น สินค้าเพ่ือการท�ำความสะอาดเส้นผมและหนังศีรษะโดยไม่ต้องใช้น�้ำ หรือ 

ดรายแชมพู (Dry Shampoo) ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมการผลิตสินค้าท่ีช่วยเพ่ิม 

ความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ�ำวันเป็นอย่างมาก ท�ำให้สามารถช่วยท�ำความ

สะอาดผมได้ง่ายและพกพาได้สะดวก โดยสินค้าน้ีผลิตออกมาหลายรูปแบบ เช่น 

แบบของเหลว (Liquid Form) แบบมูส (Moose Form) แบบสเปรย์ (Spray Form) 

แบบแป้ง (Powder Form) และแบบแผ่น (Sheet Form) โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบ

แผ่นซึ่งใช้งานง่ายและสามารถพกพาได้สะดวกกว่ารูปแบบอื่นๆ ผู้ศึกษาจึงมีความ

สนใจที่จะน�ำแผ่นท�ำความสะอาดผมน้ีไปน�ำเสนอแก่โรงพยาบาลเพ่ือเป็นการช่วย

แบ่งเบาภาระการท�ำงานของพยาบาลในหอผู้ป่วย 
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ด้วยเหตุน้ีผู้ศึกษาจึงต้องการท่ีจะศึกษาการออกแบบโมเดลธุรกิจแผ่น

ท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล โดยศึกษาถึงทัศนคติ

และความต้องการของพยาบาลด้วยวิธีสัมภาษณ์และสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

เพ่ือน�ำข้อมูลมาออกแบบโมเดลธุรกิจให้สามารถสร้างรายได้จากการท�ำธุรกิจ และ

เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสระผมผู้ป่วยให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

วิธีด�ำเนินการศึกษา

การศึกษาเพ่ือออกแบบโมเดลธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัย

ส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาลนี้มี 2 วัตถุประสงค์ คือ

1.	 เพ่ือศึกษาทัศนคติและความต้องการของพยาบาลในหอผู้ป่วยท่ีม ี

ต่อแผ่นท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัย

2.	 เพ่ือออกแบบโมเดลธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับ 

ผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

และเพ่ือให้ได้ตามวัตถุประสงค์ทีก่�ำหนดไว้นัน้ ผูศ้กึษาได้ด�ำเนนิการศกึษา 

ดังนี้

1.	 ศกึษาทัศนคตแิละความต้องการของพยาบาลในหอผู้ป่วยท่ีมีต่อ

แผ่นท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัย

	 1.1	 การเก็บและรวบรวมข้อมูล

		  1)	 การเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ โดยท�ำการสมัภาษณ์แบบ 

ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Questions) ซึ่งประกอบด้วยค�ำถาม 2 ส่วน คือ 

ระเบียบปฏิบัติในการสระผมผู้ป่วยและทัศนคติท่ีมีต่อแผ่นท�ำความสะอาดผม 

เพ่ืออนามัย และข้อคิดเห็นต่อการท�ำธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัย 

ในโรงพยาบาล โดยไม่ให้ผูถู้กสมัภาษณ์รูค้�ำถามล่วงหน้า เป็นการสมัภาษณ์พยาบาล

ในโรงพยาบาลภายในจังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 10 คน ในช่วงเดือน เมษายน  

ถึง เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 และใช้เวลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 5 นาท ีต่อคน

		  2)	 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยมีสินค้าตัวอย่างให้ทดลอง

เพ่ือสอบถามข้อแนะน�ำเก่ียวกับการพัฒนาสนิค้าแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามยั 

รวมถึงสงัเกตกระบวนการสระผมแบบเดมิทีใ่ช้ในโรงพยาบาล บทบาทความรบัผิดชอบ

และภาระงานของพยาบาลในหอผู้ป่วย โดยท�ำการสังเกตระหว่างการสัมภาษณ์ 
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	 1.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  จดบันทึกผลจากการสัมภาษณ์และผลการสังเกต สรุปสาระ 

ในประเด็นส�ำคัญและท�ำการตรวจสอบด้านข้อมูล (Data Triangulation) ซึ่งเป็น 

การสอบทานข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมากกว่า 1 แหล่ง ภายใต้การเก็บข้อมูลเดียวกัน 

เช่น จากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลายคน และการตรวจสอบด้านวิธีการ 

(Method Triangulation) ซึ่งเป็นการสอบทานข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมากกว่า 

1 วิธีการ เช่น จากการสัมภาษณ์และการสังเกต

2.	 ออกแบบโมเดลธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพือ่อนามัยส�ำหรบั

ผู้ป่วยในโรงพยาบาล

	 2.1 	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุกิจแผ่นท�ำความสะอาด

ผมเพื่ออนามัย

		  1)	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาน�ำมาจาก การสัมภาษณ์ 

กลุ่มเป้าหมาย การสังเกตของผู้ศึกษาและจากการศึกษาข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง

ข้อมูลต่างๆ เช่น จากหนังสือ และอินเทอร์เน็ต

		  2)	 การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทั่วไป (General Environment 

Analysis)

		  3)	 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Industry Analysis) โดย

ท�ำการวิเคราะห์เก่ียวกับขอบเขตของอุตสาหกรรม (Boundaries) โครงสร้างของ

อุตสาหกรรม (Structure) คู่แข่งขันในอุตสาหกรรม (Competitors) และปัจจัยชี้วัด

ความส�ำเร็จของอุตสาหกรรม (Key Success Factors, KSFs)

		  4)	 การวิเคราะห์การแข่งขัน (Competitive Analysis) โดยใช้

การวิเคราะห์แรงกระทบ 5 ประการ

	 2.2 	 ออกแบบโมเดลธุรกิจโดยใช้ Business Model Canvas

	 	 เป็นการน�ำข้อมูลจากการศึกษาทัศนคติและความต้องการ 

ของพยาบาลในหอผู้ป่วยท่ีมีต่อแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัย และข้อมูล 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท�ำธุรกิจ เพ่ือมาออกแบบโมเดลธุรกิจ 

ตามแบบ Business Model Canvas ของ Osterwalder & Pigneur (2010)  
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ซึง่ประกอบด้วยส่วนประกอบ 9 ส่วน และเขยีนลงบนกระดาษแผ่นเดยีวท่ีมช่ีองแบ่งไว้  

9 ช่อง โดยจะท�ำให้เข้าใจเก่ียวกับองค์ประกอบของโมเดลธุรกิจและการออกแบบ

โมเดลธุรกิจได้

ผลการศึกษา

1.	 ผลการศกึษาทัศนคตแิละความต้องการของพยาบาลในหอผูป่้วย

ที่มีต่อแผ่นท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัย

	 จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตการท�ำงานของพยาบาลในหอผูป่้วย 

พบว่าผู้ป่วยท่ีต้องได้รับการสระผมคือผู้ป่วยที่นอนโรงพยาบาลนานเกิน 5 วัน  

การสระผมบนเตียงจะท�ำกับผู้ป่วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ เพ่ือก�ำจัด 

สิง่สกปรกทีอ่ยู่บนหนังศรีษะและเส้นผม กระตุน้การไหลเวียนโลหิตบรเิวณหนงัศรีษะ 

และท�ำให้ผู้ป่วยรู้สึกสุขสบายขณะที่นอนโรงพยาบาล

	 ผูร้บัผดิชอบในการสระผมผูป่้วย คอื พยาบาลและผูช่้วยพยาบาล 2 คน  

โดยท�ำการสระผมประมาณ 2-1 คร้ังต่อสัปดาห์ แต่จะต้องได้รับการเห็นชอบ 

จากแพทย์ผู้ดูแลก่อนตามโรคท่ีผู้ป่วยเป็นอยู่ ปัญหาท่ีเกิดจากการสระผมด้วยน�้ำ 

ได้แก่ การเกิดอุบัติเหตุจากการราดน�้ำเข้าหน้าผู้ป่วย หรือน�้ำหกกระเด็นเปียกพ้ืน 

เตยีงและอปุกรณ์ต่างๆ ใช้อปุกรณ์จ�ำนวนมากในการสระผม เช่น แชมพู ครมีนวดผม 

ภาชนะใส่น�้ำ แผ่นรอง ผ้าเช็ดตัว อุปกรณ์เป่าผม หวี และส�ำลีอุดหู เป็นต้น

	 พยาบาลมีความเห็นว่าแผ่นท�ำความสะอาดผมมีความสะดวก 

ในการใช้งาน ใช้งานง่ายและเรว็กว่าการสระผมด้วยน�ำ้ ไม่ต้องใช้อปุกรณ์จ�ำนวนมาก  

ไม่มีน�้ำหกกระเด็น ช่วยผ่อนแรงเจ้าหน้าท่ีในการสระผมผู้ป่วย พยาบาลและ 

ผูช่้วยพยาบาลสามารถเพ่ิมเวลาในการดแูลผูป่้วยด้านอืน่ๆ ได้มากขึน้ โดยในการน�ำ

เสนอสินค้าควรมีการแสดงข้อมูลเปรียบเทียบการสระผมด้วยน�้ำและการใช้แผ่น

ท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัยในด้านต่างๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ (ตารางที่ 1) 

โดยผลิตภัณฑ์ที่น�ำมาใช้จะต้องสามารถท�ำความสะอาดได้จริงและปลอดภัยไม่มี

สารเคมีที่เป็นอันตรายกับผู้ป่วย 
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2.	 ผลการศึกษาเพื่อออกแบบโมเดลธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผม

เพื่ออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล

	 2.1	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผม

เพื่ออนามัย

		  จากการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อ

ทุกธุรกิจภายในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน โดยใช้ PEST analysis (Thompson 

et al., 2016) ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวข้องดังนี ้

		  1) 	 สภาพแวดล้อมทางการเมือง รัฐบาลและกฎหมาย  

(P: Political, Government and Legal Environments) เช่น การก�ำหนดลักษณะ

ธุรกิจเอสเอ็มอี ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

พ.ศ. 2543 การก�ำหนดอัตราการเสียภาษีเงินได้ธุรกิจประเภทเอสเอ็มอีและ

นิติบุคคลท่ัวไปท่ีใช้เกณฑ์จากรายรับและทุนจดทะเบียน หากธุรกิจมียอดขายเกิน  

1,800,000 บาท ต่อปีต้องมีการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ในอัตราร้อยละ 7 อีกด้วย

ทัง้ธุรกิจประเภทเอสเอม็อแีละนิตบิคุคลธรรมดาท�ำให้ต้นทุนสงูขึน้และส่งผลให้ก�ำไร

ลดลง จึงมีการเรียกเก็บเงินจากลูกค้ามากขึ้น อาจท�ำให้ลูกค้าซื้อกับผู้ขายรายอื่น 

ที่ไม่มีการเก็บภาษี  (กรมสรรพากร, 2561)  

		  2) 	 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (E: Economic Environment)  

โดยเศรษฐกิจไทยปี 2561 คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 4.2 - 4.7 (ส�ำนักงาน 

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) โดยมีปัจจัยสนับสนุนจาก  

(1) การปรบัตวัดขีึน้ของเศรษฐกิจโลกและระดบัราคาสนิค้าในตลาดโลก ซึง่จะสนับสนุน 

ให้การส่งออกและการผลิตสาขาอุตสาหกรรมขยายตัวในเกณฑ์ดีและสนับสนุน

เศรษฐกิจในภาพรวมได้อย่างต่อเนื่อง (2) แรงขับเคลื่อนจากการใช้จ่ายภาครัฐบาล

และการลงทนุภาครฐัยังอยู่ในเกณฑ์สงู (3) การฟ้ืนตวัทีช่ดัเจนมากข้ึนของการลงทุน

ภาคเอกชน ตามการเพ่ิมขึ้นของอัตราการใช้ก�ำลังการผลิตในสาขาอุตสาหกรรม  

การเพ่ิมขึน้ของมลูค่าการขอรบัการส่งเสรมิการลงทุน ความคบืหน้าของโครงการลงทุน

ของภาครัฐ และการปรับตัวดีขึ้นของความเชื่อมั่นในภาคธุรกิจ และ (4) การปรับตัว 

ดีขึ้นและการกระจายตัวมากขึ้นของฐานรายได้ประชาชนในระบบเศรษฐกิจ และ

บัญชีเดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 8.4 ของ GDP ซึ่งจะส่งเสริมให้การท�ำธุรกิจต่างๆ  

อยู่ในเกณฑ์ที่ดี
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		  3)	 สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม ประชากรและ 

สิ่งแวดล้อม (Society, Culture, Demographic, and Natural Environment) 

เน่ืองจากปัจจุบันสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป ผู ้คนมีความเร่งรีบในชีวิต  

จึงมีการเสาะแสวงหาความสะดวกสบายให้กับชีวิตมากข้ึน การน�ำสินค้าที่ช่วย 

เพิ่มความสะดวกต่างๆ มาใช้จึงมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้น

		  4) 	 สภาพแวดล ้อมทางเทคโนโลยี (Technological  

Environment) ในปัจจบุนัมกีารพัฒนาเทคโนโลยีท่ีช่วยอ�ำนวยความสะดวกอย่างมาก 

ในธุรกิจ ได้แก่ เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เอื้ออ�ำนวยในการเข้าถึงลูกค้าจ�ำนวนมาก 

ได้อย่างง่ายดายและไม่ต้องลงทุนสูงโดยใช้วิธีการท�ำการตลาดแบบดิจิทัล (Digital  

Marketing) โดยมีตัวกลางคือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ 

แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือจุดประสงค์ในการ 

สร้างปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างธุรกิจกับลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น

		  โครงสร้างของอุตสาหกรรม (The Structure of the Industry)  

ประกอบด้วย (1) ความอิ่มตัวในอุตสาหกรรม พบว่าอุตสาหกรรมมีความอิ่มตัวน้อย 

เน่ืองจากมีอุปทาน (Supply) น้อยจากการท่ียังไม่มีผู้ท่ีน�ำสินค้ามาจ�ำหน่ายให้กับ

โรงพยาบาลโดยตรง (2) ความแตกต่างของสินค้า หากพิจารณาสินค้าประเภท 

ดรายแชมพูซึง่มหีลากหลายรปูแบบ เช่น แบบมสู แบบสเปรย์ แบบแป้ง และแบบแผ่น  

พบว่าสินค้ามีความแตกต่างกันมาก แต่เมื่อพิจารณาเฉพาะแบบแผ่นก็พบว่าสินค้า 

มคีวามแตกต่างท้ังด้านคณุลกัษณะของวัสดทุีใ่ช้ สารประกอบเพ่ือช่วยท�ำความสะอาด  

ขนาด กลิน่ ราคา และประเทศผูผ้ลติ (3) ก�ำแพงในการเข้าสูอ่ตุสาหกรรม เมือ่พิจารณา 

พบว่าก�ำแพงในการเข้าสู ่อุตสาหกรรมมีลักษณะที่ปานกลาง ผู้ท่ีอยู่ภายนอก

อุตสาหกรรมเข้าสู่อุตสาหกรรมได้ง่ายเน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีไม่มีมีความซับซ้อน  

แต่ในการผลิตสินค้าน้ันต้องใช้ความรู้และกระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐาน และ 

เป็นตลาดแบบการแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect Competition) ผู้ขายเข้ามาในตลาด 

ได้อย่างเสรี (4) คู่แข่งในอุตสาหกรรม (The Competitors) หากพิจารณาเฉพาะ

ขอบเขตอุตสาหกรรมในประเทศไทย พบว่ามีอุปทาน (Supply) จากผู้จ�ำหน่าย

ส�ำหรบัใช้ท่ัวไปแต่ยังไม่มกีารจ�ำหน่ายเพ่ือใช้กับผูป่้วยในโรงพยาบาล โดยม ี อปุสงค์ 

(Demand) จากโรงพยาบาลท้ังของรัฐบาลและเอกชนท่ัวประเทศไทย ดังน้ันคู่แข่ง 

ในอุตสาหกรรมจึงมีน้อย เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น
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ปัจจยัทีท่�ำให้ผูป้ระกอบการประสบความส�ำเรจ็ในอตุสาหกรรม (KSF: Key 

Success Factors) ได้แก่ ปัจจัยที่ท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อแผ่นท�ำความสะอาดผม

เพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล เนื่องจากยังไม่มีผู้น�ำสินค้าน้ีมาจ�ำหน่าย

ในโรงพยาบาล คู่แข่งคือผู้ท่ีจ�ำหน่ายแผ่นท�ำความสะอาดผมทั้งแบบออฟไลน์และ

ออนไลน์ภายนอกโรงพยาบาล การเสนอสนิค้านีจึ้งเป็นการเสนอสนิค้าเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้ากลุ ่มเฉพาะเจาะจง (Niche) การจ�ำหน่ายสินค้าน้ี 

ในโรงพยาบาลจะต้องเน้นสร้างการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดูแลผู้ป่วยให้รวดเร็ว

และความสะดวกสบายข้ึน มสีนิค้าท่ีผลติมาเพ่ือใช้กับผูป่้วยในโรงพยาบาล การเข้าถึง 

ความต้องการของลูกค้า และสามารถตอบสนองต่อลูกค้าอย่างรวดเร็ว ทรัพยากร

หรือความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีธุรกิจต้องมี ได้แก่ การรู้จักหรือมีความสัมพันธ์ 

(Connection) กับผู้ผลิตปัจจัย (Suppliers) ที่สามารถผลิตแผ่นท�ำความสะอาดผม 

เพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาลในประเทศไทย และสามารถผลิตสินค้า

ได้ตรงตามความเหมาะสมกับการใช้งานกับผู้ป่วย รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องมี

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผ่นท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยในโรง

พยาบาลเป็นอย่างดเีพ่ือท่ีจะได้ให้ค�ำแนะน�ำและรายละเอยีดต่างๆ เก่ียวกบัสนิค้าได้  

ปัจจัยท่ีท�ำให้เกิดความได้เปรียบอย่างย่ังยืน ได้แก่ การรักษาความสัมพันธ์ที่ดี 

กับลกูค้าเก่าและสร้างความสมัพันธ์ทีด่กัีบลกูค้าใหม่ โดยต้องมกีารบรกิารลกูค้าทีด่ ีซึง่

จะท�ำให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจและความจงรกัภักด ีท�ำให้ลกูค้ากลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ 

หรอืเป็นลกูค้าประจ�ำ สร้างก�ำไรให้กับธุรกิจอย่างย่ังยืนได้ และธุรกิจควรมคีวามซือ่สตัย์  

ท�ำให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและเชื่อใจในระยะยาว

		  จากการวิเคราะห์การแข่งขัน (Competitive Analysis) โดยใช้

การวิเคราะห์แรงกระทบ 5 ประการ (Five Forces Model) ท่ีมีผลต่อการท�ำธุรกิจ

และความสามารถในการท�ำก�ำไร พบว่า 

		  1)  	 ภาวะคุกคามจากผู้ประกอบการรายใหม่ (Threats of  

New Entrants) การเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้ที่อยู่ภายนอกอุตสาหกรรมน้ีอยู่ใน 

ระดับปานกลาง เนื่องจากเป็นสินค้าที่ไม่มีความซับซ้อนสามารถผลิตออกมาได้ง่าย  

แต่การผลติเพ่ือใช้ในโรงพยาบาลจะต้องมกีารผลติสนิค้าให้มคีณุภาพและได้มาตรฐาน  

โดยมีก�ำแพงในการเข้าสู่อุตสาหกรรม (Barriers to Entry) ซึ่งได้แก่ ความแตกต่าง 
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ของสินค้า การได้เปรียบต่อขนาดหรือปริมาณ อ�ำนาจในการต่อรองราคา และ 

การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ผลิต ท�ำให้ผู ้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมอยู่แล้วได้เปรียบ 

ผู้ที่จะเข้ามาใหม่ในอุตสาหกรรม 

		  2)  	 อ�ำนาจต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Buyers) 

หากพิจารณาขอบเขตอุตสาหกรรมการขายผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์  

พบว่ามผีูข้ายออนไลน์จ�ำนวนมาก ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้สนิค้ากับผูข้ายรายใดก็ได้ 

ทีม่รีาคาท่ีถูกกว่า ผูซ้ือ้จงึมอี�ำนาจในการต่อรองราคาสงู เช่นเดยีวกับการจ�ำหน่ายสนิค้า

ในโรงพยาบาลซึ่งมีการจัดซื้อสินค้าในปริมาณที่มากท�ำให้โรงพยาบาลมีอ�ำนาจ 

การต่อรองที่สูง ส่วนผู้ขายออฟไลน์ยังไม่มีผลิตในประเทศไทย และยังไม่มีผู้น�ำ

เข้าไปขายในโรงพยาบาลเพ่ือใช้กับผู้ป่วย ดังน้ันอ�ำนาจต่อรองของผู้ซื้อจึงมีอ�ำนาจ

ในการต่อรองสูง

		  3)   อ�ำนาจต่อรองของผู้ป้อนปัจจัย (Bargaining Power of 

Suppliers) ผู้ป้อนปัจจัย (Suppliers) ของธุรกิจประเภทน้ีคือ บริษัทท่ีผลิตแผ่น

ท�ำความสะอาดผมซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยยังไม่มีการผลิตแผ่นท�ำความสะอาด

ผมเพ่ือใช้ในโรงพยาบาล โดยการผลิตสินค้าตามมาตรฐานของโรงพยาบาลต้องใช้

ทักษะในการผลิต มีกระบวนการผลิตที่ต้องอาศัยความรู้และความเชี่ยวชาญ ดังนั้น

ผู้ป้อนปัจจัยจึงมีอ�ำนาจในการต่อรองสูงในอุตสาหกรรมนี้

		  4)   ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threats of Substitute 

Products) โดยสินค้าทดแทนของแผ่นท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัยส�ำหรับผู้ป่วย 

ในโรงพยาบาล คือ การสระผมด้วยน�้ำซึ่งรวมถึงแชมพูและครีมนวด รวมไปถึง 

การซือ้สนิค้าประเภทดรายแชมพูซึง่ลกูค้าสามารถซือ้สนิค้าจากช่องทางออนไลน์ได้ 

ดังนั้นภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนจึงอยู่ในระดับสูง

		  5)  ภาวะคุกคามจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน (Intensive of  

Rivalry among Existing Competitors) ถึงแม้ว่ายังไม่มีผู ้จ�ำหน่ายสินค้าน้ี 

ในโรงพยาบาลแต่มกีารขายผ่ายช่องทางออนไลน์เป็นจ�ำนวนมาก และผูข้ายแต่ละราย 

มกีารแข่งขนัด้านราคาเพ่ือดงึดูดลกูค้า ดงันัน้ความรนุแรงของการแข่งขนัจากผูท้ีอ่ยู่

ในอุตสาหกรรมอยู่แล้วจึงอยู่ในระดับสูง
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	 2.2	 ออกแบบโมเดลธุรกิจโดยใช้ Business Model Canvas

		  การออกแบบโมเดลธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัย

ส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล สามารถสรุปได้ตามแบบ Business Model Canvas 

ของ Osterwalder & Pigneur (2010) ได้ดังนี้

KP 

Key 

Partners

พันธมิตรหลัก

โรงงานผลิต

สินค้า

KA

Key

Activities

     กิจกรรมหลัก

-การผลิต

-การจัดการตลาด

VP

Value

Propositions

การเสนอคุณค่า

- สินค้ามีคุณภาพ

และมาตรฐาน

- แบ่งเบาภาระงาน

ของเจ้าหน้าที่ 

CR

Customer

Relationships

ความสัมพันธ์

กับลูกค้า

- มีช่องการติดต่อ 

ที่หลากหลาย

CS

Customer

Segments

กลุ่มลูกค้า

- พยาบาล

- ผู้มีอ�ำนาจในการ

ตัดสินใจ

- แผนกจัดซื้อของ

โรงพยาบาล
CS

Cost Structure 

โครงสร้างต้นทุน

- เน้นต้นทุนต�่ำ

CH

Channels

ช่องทาง

- จ�ำหน่วยผ่าน

ระบบจัดซื้อ  

โรงพยาบาล

- จ�ำหน่ายผ่าน

พนักงานที่มีความรู้

ความช�ำนาญ

- สื่อสารข้อมูล 

ไปยังลูกค้า

KR 

 Key Resources

ทรัพยากรหลัก

- แผ่นท�ำความสะอาด

ผม

- ทรัพยากรมนุษย์

- เงินลงทุน

- ความคิดสร้างสรรค์

- สูตรในการผลิต 

แผ่นท�ำความสะอาดผม

RS

Revenue Streams

กระแสรายได้

- รายได้จากการ 

จ่ายเงินจากลูกค้า

เพียงครั้งเดียว

- รายได้จากลูกค้า

ประจ�ำ

		  1)	 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments: CS) เป็นผู้ท่ีสร้าง

รายได้ให้แก่กิจการ ท�ำให้กิจการอยู่รอดได้ ดังน้ันจึงเป็นปัจจัยท่ีกิจการควรให ้

ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก นอกจากนี้กิจการควรก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

(Target Customer) ให้ชัดเจนแล้วออกแบบโมเดลธุรกิจให้สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้ ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ของธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วย คือพยาบาลผู้ใช้สินค้า  

ผู้บริหารที่มีอ�ำนาจตัดสินใจ และแผนกจัดซื้อของโรงพยาบาล
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		  2)	 การเสนอคุณค่า (Value Propositions: VP) คุณค่า 

(Value) ที่ธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยจะน�ำเสนอให้แก ่

ลูกค้าเป็นคุณค่าที่เป็นท้ังรูปธรรมและคุณค่าที่เป็นนามธรรม โดยการเสนอสิ่ง 

ทีแ่ตกต่าง โดดเด่น อกีทัง้ยังสามารถตอบสนองความต้องการซือ้ของลกูค้าท่ียังไม่ได้

รบัการตอบสนองด้วย โดยคณุค่าท่ีธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามยัส�ำหรบั

ผู้ป่วยน�ำเสนอให้แก่กลุ่มลูกค้า ได้แก่

		  คุณค่าที่เป็นรูปธรรม คือ อรรถประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับจาก

การซื้อแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วย ได้แก่ สินค้าท่ีใช้งานง่าย 

มีมาตรฐานการผลิต ผู้ใช้ได้รับความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการสระผม 

สนิค้ามส่ีวนประกอบของผลติภณัฑ์ทีไ่ม่เป็นอนัตรายต่อผูป่้วย และเป็นเสนอรปูแบบ

การท�ำความสะอาดผมแบบใหม่ให้กับโรงพยาบาล เพ่ือเป็นการลดภาระงานและ 

เพิ่มเวลาในการดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล

		  คุณค่าท่ีเป็นนามธรรม คือ คุณค่าทางจิตใจท่ีลูกค้าจะได้รับ

จากการซือ้แผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามยัส�ำหรบัผูป่้วย ได้แก่ ผูป่้วยรูส้กึสบาย

ตัวจากการสระผม และพยาบาลรู้สึกไม่ยุ่งยากในการสระผมให้กับคนผู้ป่วย

		  ธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู ้ป ่วย  

ได้ก�ำหนดรูปแบบของธุรกิจไว้ว่าจะเป็นกิจการท่ีจ�ำหน่ายแผ่นท�ำความสะอาดผม

เพ่ืออนามยัส�ำหรบัผูป่้วยทีพั่กรกัษาตวัในโรงพยาบาล โดยปัจจบุนัยงัไม่มผู้ีจ�ำหน่าย

ให้กับโรงพยาบาลต่างๆในประเทศไทย  ซึ่งเป็นรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างและโดดเด่น

ในประเทศ

		  3)   ช่องทาง (Channels: CH) เป็นวิธีการที่กิจการใช้เพื่อการ

เข้าถึงลกูค้าเป้าหมายมทัีง้วิธีทางตรงและทางอ้อม ธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ือ

อนามัยส�ำหรับผู้ป่วยได้ก�ำหนดช่องทางท่ีจะใช้สื่อสารกับลูกค้าเป้าหมายโดยใช้ผล

จากการสัมภาษณ์และสังเกต ดังต่อไปนี้

			   3.1)	 ช่องทางในการจดัจ�ำหน่ายและกระจายสนิค้า

ท�ำให้ลกูค้ามคีวามสะดวกในการซือ้สนิค้าและบรกิาร และกิจการสามารถให้บรกิาร 

หลงัการขายกับลกูค้าได้ซ่ึงลกูค้าสามารถด�ำเนนิการโดยตรงกับกิจการ การจ�ำหน่าย 

แผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามยัส�ำหรบัผูป่้วย จะท�ำการจ�ำหน่ายโดยผ่านพนักงาน 
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ที่มีความรู้ความช�ำนาญเก่ียวกับแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วย 

ซึ่งกลุ่มลูกค้าสามารถลองใช้สินค้าเพื่อเปรียบเทียบกับการสระผมแบบเดิมก่อนการ

ตัดสินใจ 

			   3.2)	 ช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้า ท�ำให้กิจการ

สามารถสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับกิจการไปยังลูกค้าได้ เช่น โปรโมชั่นและการส่งเสริม

การขายต่างๆ เป็นหน่ึงในวธีิการมปีฎิสมัพันธ์กับลกูค้าอย่างแน่นแฟ้น (High Touch) 

ที่ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าได้

		  4)	 ความสมัพนัธ์กับลกูค้า (Customer Relationships: CR) 

การสร้างความสมัพันธ์อนัดกัีบลกูค้าจะช่วยให้ลกูค้าเกิดความเชือ่ใจ มคีวามประทับใจ

ทั้งต่อตัวผู้จ�ำหน่ายและตัวสินค้าท�ำให้ลูกค้าเกิดการซื้อซ�้ำจนกลายเป็นความภักดี 

ต่อสนิค้า ดงันัน้ธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามยัส�ำหรบัผูป่้วยในโรงพยาบาล

จึงจะมีการเพ่ิมช่องทางติดต่อในการสั่งซื้อสินค้า ติดตามการส่งสินค้า ติดต่อเรื่อง

เอกสาร หรอืตอบข้อสงสยัของลกูค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การสนทนาผ่านบญัชี

ไลน์ (Line @ ) หรือกล่องข้อความ (Inbox) ของเพจที่เป็นทางการของร้าน (Official 

Facebook) และเว็บไซต์ของกิจการ (Official Website)

		  5)	 ทรัพยากรหลัก (Key Resources: KR) เป็นส่ิงท่ีท�ำให้

กิจการสามารถสร้างและน�ำเสนอคณุค่าเกิดเป็นรายได้ท่ีเข้ามาสูกิ่จการ ซึง่ทรพัยากร

หลกัอาจเป็นวัตถุสิง่ของ ทรพัยากรมนุษย์ เงินทุน และความคดิสร้างสรรค์ ทรพัยากร

หลักของธุรกิจจ�ำหน่ายแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วย ประกอบ

ด้วย

			   5.1)	 ทรัพยากรท่ีเป็นวัตถุสิ่งของ ได้แก่ แผ่นท�ำ 

ความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยท่ีสามารถท�ำความสะอาดเส้นผมและ 

หนังศีรษะได้และไม่มีส่วนผสมที่เป็นอันตรายต่อผู้ป่วย

  		      	 5.2)	 ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ เจ้าของกิจการที่มี 

ความสนใจและความรู้เก่ียวกับแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วย 

ในโรงพยาบาล รวมถึงพนักงานขายทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และการมคีวามสมัพันธ์ 

(Connection) กับผู้ป้อนปัจจัย (Supplier) ท่ีสามารถผลิตแผ่นท�ำความสะอาดผม

เพื่ออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยที่ธุรกิจต้องการได้ 
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			   5.3) 	 ทรพัยากรด้านเงนิทุน ได้แก่ เงนิทีจ่ะน�ำมาลงทุน 

ในการท�ำธุรกิจท่ีจ�ำหน่ายแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู ้ป่วย 

ในโรงพยาบาล ซึ่งเป็นการลงทุนในการผลิตสินค้า แนะน�ำสินค้าให้เป็นท่ีรู ้จัก  

ท�ำการตลาด และค่าด�ำเนินการอื่นๆ

			   5.4) 	 ทรัพยากรด้านความคิดสร้างสรรค์ ธุรกิจ

จ�ำหน่ายแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู ้ป ่วยในโรงพยาบาล  

สามารถใช้ความคดิสร้างสรรค์สร้างจดุแขง็ในการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขัน 

ไม่ว่าจะเป็นการใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการผลติสนิค้าทีม่คีวามแตกต่าง ความคดิ

ในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานแบบเดมิของโรงพยาบาล หรอืการท�ำให้สนิค้า

เป็นที่รู้จักและเกิดความสนใจ เป็นต้น

			   5.5) 	 สูตรในการผลิตแผ่นท�ำความสะอาดผม 

เพือ่อนามัย โดยต้องท�ำการศกึษาสตูรของแผ่นท�ำความสะอาดผมทีไ่ม่มีสารท�ำให้

ผู้ใช้แพ้ มีมาตรฐานการผลิต โดยต้องมีการควบคุมการเผยแพร่เพ่ือป้องกันคู่แข่ง 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

		  6)   	กิจกรรมหลัก (Key Activities: KA) เป็นส่ิงท่ีกิจการ 

ต้องท�ำเพ่ือสร้างและน�ำเสนอคุณค่าแล้วก่อให้เกิดรายได้ต่อกิจกรรมหลักท่ีธุรกิจ

จ�ำหน่ายแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล ต้องท�ำ

ประกอบด้วย

			   6.1)	 การผลิตแผ่นท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัย

ส�ำหรับผู้ป่วยมาจ�ำหน่าย โดยเลือกจากแหล่งผลิตท่ีมีมาตรฐานและได้รับ 

การรับรองด้านความปลอดภัย 

			   6.2) 	 การจัดการการตลาด การจัดการการตลาด 

เป็นอีกสิ่งหน่ึงท่ีส�ำคัญ หากธุรกิจมีการสร้างคุณค่าท่ีจะน�ำเสนอแก่ลูกค้าแต่ไม่มี

การสือ่สารคณุค่าและส่งมอบคณุค่าให้แก่ลกูค้า ลกูค้าจะไม่ทราบถึงคุณค่าของสินค้า  

ดังนัน้ธุรกิจจ�ำหน่ายแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามยัส�ำหรบัผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

จึงต้องมีการจัดการการตลาดเพ่ือสื่อสารคุณค่าและส่งมอบคุณค่าให้กับผู ้ท่ีม ี

ความส�ำคญัในการสระผมให้ผูป่้วย ซึง่ก็คอื พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล และผูบ้รหิารที่

มอี�ำนาจในการตดัสนิใจ โดยท�ำการสือ่สารให้เหน็ว่า การใช้แผ่นท�ำความสะอาดผม

สามารถลดระยะเวลาในการท�ำงานทีไ่ม่จ�ำเป็นของพยาบาลได้ และเพ่ิมความสะดวก
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ในการใช้งาน ง่ายกว่าการสระผมแบบเดิมและรวมถึงสามารถลดต้นทุนแฝง เช่น  

ค่าน�้ำ ค่าไฟ ค่าเสียเวลาของเจ้าหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยด้านอื่น เป็นต้น

		  7)	 พนัธมิตรหลกั (Key Partners: KP) เป็นผูท้ีใ่ห้ความช่วยเหลอื 

แก่กิจการในด้านต่างๆ เช่น การช่วยจัดหาวัตถุดิบหรือสิ่งท่ีเป็นทรัพยากรหลัก

ของกิจการและช่วยลดต้นทุนสินค้าท่ีจะน�ำมาจ�ำหน่าย พันธมิตรหลักของธุรกิจ

แผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล คือ ผู้ป้อนปัจจัย 

(Suppliers) ท่ีสามารถผลิตสินค้าที่ธุรกิจต้องการได้ เป็นลักษณะของการเป็น

พันธมิตรระหว่างธุรกิจกับผู้ป้อนปัจจัย (Suppliers) ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นโรงงาน 

ที่รับจ้างผลิตแผ่นท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัยส�ำหรับผู้ป่วย โดยสินค้าประเภทนี ้

ผู ้ขายจะจัดการตั้งแต่กระบวนการออกแบบ สั่งท�ำแผ่นท�ำความสะอาดผม 

เพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยจนถึงการจัดจ�ำหน่ายให้กับโรงพยาบาลท่ัวประเทศ ท�ำให้

ธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามยัส�ำหรบัผูป่้วย มสีนิค้าจ�ำหน่ายให้แก่ลกูค้า

		  8)	 กระแสรายได้ (Revenue Streams: RS) รายได้ท่ีเข้า

มาในกิจการจากการน�ำเสนอคุณค่าต่อลูกค้าของธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผม 

เพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล มี 2 รูปแบบเพ่ือท�ำให้เกิดกระแสรายได้

อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ รายได้ท่ีเกิดขึ้นจากการจ่ายเงินของลูกค้าเพียงครั้งเดียว และ

รายได้ที่เกิดจากการเป็นลูกค้าประจ�ำ

		  จากข้อมูลจ�ำนวนผู ้ป ่วยที่ต ้องนอนโรงพยาบาลปี 2560 

(ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2561) พบว่ามีผู้ป่วย

ที่นอนโรงพยาบาลจ�ำนวน 5,530,000 คน โดยมีจ�ำนวนวันท่ีต้องนอนโรงพยาบาล 

23,200,000 วัน และโดยเฉลี่ยการสระผมผู้ป่วยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง จะมีการสระผม 

ผูป่้วยจ�ำนวน 3,314,286 ครัง้ต่อปี ดงันัน้เมือ่ประมาณการตามจ�ำนวนผูป่้วยในและ 

จ�ำนวนครั้งท่ีผู้ป่วยต้องได้รับการสระผม คิดจากการใช้แผ่นท�ำความสะอาดผม  

1 แผ่น ต่อการท�ำความสะอาดผม 1 ครัง้ จ�ำนวนแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามยั 

ทีจ่ะจ�ำหน่ายให้กับโรงพยาบาลในประเทศไทยใน 1 ปี อยู่ทีป่ระมาณ 3-5 ล้านแผ่นต่อปี  

โดยคาดการณ์ว่ากิจการจะมีกระแสรายได้จากการจ�ำหน่ายแผ่นท�ำความสะอาด

ผมเมื่อคิดราคาขายที่แผ่นละ 10 บาท จ�ำนวน 30,000,000 บาท และกระแสรายได ้

จะเพิ่มขึ้นในทุกปีตามจ�ำนวนผู้ป่วยที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี
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		  9)	 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure: CS) ต้นทุน คือ  

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการด�ำเนินงานตามรูปแบบธุรกิจท่ีออกแบบไว้  

โดยคิดจากทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลักและพันธมิตรหลัก และเนื่องจากธุรกิจ 

แผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วยมีงบประมาณท่ีจ�ำกัด โครงสร้าง

ต้นทุนจึงเป็นแบบเน้นต้นทุนต�่ำมีเป้าหมายคือสร้างและรักษาโครงสร้างต้นทุน 

ให้กระชับและไม่มีความสิ้นเปลืองอาจท�ำได้โดยการตัดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ�ำเป็นออก

หรือการน�ำเสนอเฉพาะสิ่งที่จ�ำเป็นต่อลูกค้า (ตารางที่ 2)

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา

	 การน�ำแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยมาใช้ในในโรงพยาบาล

จะสามารถลดระยะเวลาในการสระผมให้กับผู้ป่วย เป็นการลดภาระงานให้กับ

พยาบาลและเจ้าหน้าท่ีท�ำให้สามารถมีเวลาเพ่ือไปดูแลผู้ป่วยด้านอื่นๆ ได้มากข้ึน 

และยังเป็นการลดต้นทุนแฝงที่เกิดจากสระผมด้วยน�้ำได้อีกด้วย (ตารางท่ี 1)  

โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ความส�ำคัญกับการผลิตสินค้าท่ีมีมาตรฐานเหมาะแก ่

การใช้งานกับผูป่้วยในโรงพยาบาล และเน่ืองจากข้อมลูบางอย่างเป็นข้อมลูท่ีเก่ียวกับ 

วิชาชีพของผู้ให้ข้อมูล และข้อจ�ำกัดของระยะเวลาในการท�ำการศึกษา การศึกษา 

ครั้งน้ีจึงยังไม่ครอบคลุมในหลายประเด็น เช่น ข้อมูลต้นทุนการผลิตสินค้า 

โดยละเอียด ข้อมูลกลยุทธ์ท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ และรายละเอียดข้ันตอน 

การออกจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท�ำการศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุท่ีมีผล 

ต่อการตัดสินใจในการใช้หรือซื้อแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัยส�ำหรับผู้ป่วย 

ในโรงพยาบาล เพ่ือน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาก�ำหนดรปูแบบและคาดการณ์ผลการด�ำเนนิงาน 

ในอนาคต และเน่ืองจากผู ้ศึกษายังขาดประสบการณ์ในการสั่งผลิตสินค้า  

ข้อมลูต้นทนุการผลติสนิค้าอาจยังไม่ตรงตามความเป็นจรงิ ดงัน้ันในการน�ำโมเดลนี้

ไปประกอบธุรกิจจึงควรมีการศึกษาต้นทุนของสินค้าอย่างละเอียด
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ตารางที่ 1 	 ตารางแสดงข้อมูลเปรียบเทียบการสระผมด้วยน�้ำและการใช้แผ่น 

	 ท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัย

  การสระผมด้วยน�้ำ
การใช้แผ่นท�ำความสะอาดผม

เพื่ออนามัย

อุปกรณ ์

ภาชนะส�ำหรับใส่น�้ำสะอาดและรองน�้ำ

สกปรก แผ่นรองสระผม แชมพู  

ครีมนวดผม ส�ำลีอุดหู ผ้าเช็ดผม  

อุปกรณ์เป่าผม หวี

แผ่นท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัย 1 แผ่น

บุคลากร
เจ้าหน้าที่ 2 คน โดยเป็นพยาบาลและ

ผู้ช่วยพยาบาล

เจ้าหน้าที่ 1 คน โดยเป็นพยาบาลหรือผู้ช่วย

พยาบาล หรือญาติผู้ป่วย

ความถี่ สระผม 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ท�ำความสะอาดผมได้ตามที่ต้องการ

ระยะเวลา

ใช้เวลาประมาณ 30 นาที ต่อการสระผม 

1 ครั้ง

ใช้เวลาประมาณ 2 นาที ต่อการท�ำความ

สะอาดผม 1 ครั้ง

ลดเวลาในการท�ำความสะอาดผมและ

เพิ่มเวลาในการดูแลผู้ป่วยได ้93%

ต้นทุน

ค่าน�้ำ ค่าไฟ ค่าอุปกรณ์ต่างๆ แผ่นท�ำความสะอาดผมเพื่ออนามัย 1 แผ่น 

(จากการสั่งออนไลน์ที่มีผู้น�ำมาจากต่าง

ประเทศราคาแผ่นละ 10 บาท)

ค่าแรงพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล คิด

จาก การสระผม 1 ครั้ง ใช้พยาบาล 1 คน 

และผู้ช่วยพยาบาล 1 คน

: ค่าแรงพยาบาลที่มีอายุงานเฉลี่ย 

5-10 ปี = 30,000 บาท ต่อเดือน

: ค่าแรงผู้ช่วยพยาบาลที่มีอายุงานเฉลี่ย 

5-10 ปี = 15,000 บาท ต่อเดือน

คิดเป็นค่าแรง = 45,000 บาท / 22 วัน / 

8 ชั่วโมง / 60 นาที = 4.26 บาท ต่อนาที

ค่าแรงในการสระผม 30 นาที 

= 127.84  บาท

: รวมต้นทุนในการสระผมของผู้ป่วย 

= 160 บาทต่อครั้ง

ค่าแรงพยาบาลหรือผู้ช่วยพยาบาลในการ

ท�ำความสะอาดผม 2 นาที = 8.52 บาท 

หรือญาติผู้ป่วยสามารถท�ำเองได้
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ตารางที่ 2	 แสดงโครงสร้างต้นทุนของธุรกิจแผ่นท�ำความสะอาดผมเพ่ืออนามัย 

	 ส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล

รายการต้นทุน ราคา (บาท)

1) ต้นทุนการจ้างผลิต (ไม่มีส่วนผสมของ 

สารเคมีที่เป็นอันตราย)

2 บาท/แผ่น

2) จ�ำนวนการสั่งผลิตต่อครั้ง 500,000 แผ่น/ครั้ง

3) ค่าขนส่งจากโรงงานไปคลังสินค้า 3,000 บาท/รอบ

4) ค่าขนส่งจากคลังไปสู่โรงพยาบาลต่างๆ ขึ้นอยู่กับระยะทาง

5) ค่าคอมมิชชั่นผู้แทนจ�ำหน่าย 1 บาท/แผ่น

6) ค่าอื่นๆ เช่น ค่าเอกสารต่างๆ รวมประมาณการ 

10,000 บาท/เดือน 

7) ค่าพนักงานออฟฟิศ 15,000 บาท/เดือน

8) ค่าเช่าคลังสินค้า และส�ำนักงาน 15,000 บาท/เดือน


