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บทคััดย่่อ

การศึึกษานี้้�มุ่่�งหมายที่่�จะเปรีียบเทีียบรููปแบบธุุรกิิจ ของบริิษััทเหม่่ยถวน 

ดีีลิิเวอรี่่� และบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอดีีลิิเวอรี่่� เก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์และ 

การศึึกษาเอกสาร ข้้อมููลที่่�ได้้จะถููกวิิเคราะห์์เป็็นรููปแบบของบริิษััททั้้�งสองแห่่ง 

ตามองค์์ประกอบ 9 ประการของรููปแบบธุุรกิจแคนวาส จากนั้้�นทำำ�การเปรีียบเทีียบกััน 

ผลการศึึกษา พบว่่า ในภาพรวม บริิษััททั้้�งสองแห่่งมีีองค์์ประกอบที่่�คล้้ายคลึึงกััน 

โดยกลุ่่�มลููกค้้าคืือ ร้้านค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกและผู้้�ที่่�สั่่�งอาหารซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นนัักศึึกษา 

และพนัักงานออฟฟิิศ คุุณค่่าสิินค้้าและบริิการคืือ การสร้้างรายได้้ให้้กัับร้้านค้้า 

การให้้ความสะดวกและทางเลืือกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นกัับผู้้�ที่่�สั่่�งอาหาร ช่่องทางเข้้าถึึงลููกค้้า 

ผ่่านการใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นเป็็นหลััก การชำำ�ระเงิินเป็็นแบบออนไลน์์ไม่่ใช้้เงิินสด 

พัันธมิิตรหลัักคืือ ผู้้� ผลิิตชุุดรัับประทานและเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ กิิจกรรมหลัักคืือ 

การรักษาและพััฒนาแพลตฟอร์์ม การบริิหารระบบการขนส่ง และกิิจกรรมโปรโมชั่่�น 

ทรััพยากรหลัักคืือพนัักงาน ระบบการขนส่่ง แอพพลิิเคชั่่�น ข้้อมููลลููกค้้า และ 
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เงิินสดหมุุนเวีียน รายได้้หลัักคืือ ค่่าคอมมิิชชั่่�นได้้รัับจากร้้านค้้า ค่่าการตลาด 

และค่่าส่่งอาหาร โครงสร้้างต้้นทุุนประกอบด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการบริิหาร 

ด้้านการตลาด ด้้านการขนส่่ง และด้้านการรัักษาระบบ สิ่่�งที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นั ัยสำำ�คััญคืือ การให้้บริ ิการซึ่่ �งเป็็นส่่วนของคุุณค่่าที่่ �บริ ิษั ัทต้้องการสร้้าง 

บริิษััทเหม่่ยถวนให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิการที่่�ตรงเวลาตามมาตรฐานทำำ�ให้้ลููกค้้า 

เกิิดความพึึงพอใจ ซึ่่�งน่่าจะเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทมีีผลประกอบการ 

เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน  

คำำ�สำำ�คััญ : 	รู ูปแบบธุุรกิิจ รููปแบบธุุรกิิจแคนวาส อาหารดีีลิิเวอรี่่� 

Abstract

This study aimed to compare the business models of Meituan  

Delivery Co. and Ele.me Delivery Co. Ltd., by using Business Model Canvas 

as a framework. Data was gathered by interview and documentary research, 

analyzed and compared in the form of both companies according to the 

9 elements of the Canvas business model. The results showed that the  

companies were similar in several aspects. They had two groups of  

customers : the restaurant partners, and the food ordering customers who 

were mostly college students and officer workers. Their value was to make 

income to the restaurant partners, and to make life more convenient for  

ordering customers. The accessible for all customer groups channel was via 

application. The payment was cashless and only available online. Their key 

partners were packaging manufacturers, and websites. The key activities  

were maintenance and development of the platform, delivery system  

management, and promotional activities. The key resources were the  

employees, food delivery system, application, customer data, and cash 

flow.  The revenue consisted of the commission received from the restaurant 

partners, marketing fees from various promotional activities, and delivery 

charges. The cost structure included administration, marketing, delivering,  
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and maintenance cost. The significant difference was in the servicing  

process which was one of the key value of companies in the industry.  

Meituan did emphasis on being on-time service which would definitely lead 

to more customer satisfaction. This issue was said to be a key for Meituan’s 

better performance.

Keywords : 	business model, Business Model Canvas, food delivery

บทนำำ� 

ปััจจุุบัันการใช้้ชีีวิิตของคนเรานั้้�นแทบจะแยกออกจากการใช้้อิินเตอร์์เน็็ต 

ไม่่ได้้เลย มีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ  และนวัตกรรมใหม่่ ๆ  จากอิินเทอร์์เน็็ตเกิิดขึ้้�นจำำ�นวนมาก 

ทำำ�ให้้ชีีวิิตประจำำ�วัันของคนเราสะดวกสบายมากขึ้้�น การพััฒนาในยุุคอิินเตอร์์เน็็ตนี้้� 

ทำำ�ให้้เกิิดธุุรกิิจออนไลน์์ใหม่่ ๆ อย่่างรวดเร็็วทั่่�วโลก (Rachel & Roo, 2015)  

โดยเฉพาะที่่�สาธารณรััฐประชาชนจีีนมีีธุุรกิิจออนไลน์์เกิิดขึ้้�นอย่่างหลากหลาย  

หนึ่่�งในธุุรกิิจที่่�มีีความสำำ�คััญมากต่่อการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันก็็คืือ ธุุรกิิจอาหารดีีลิิเวอรี่่� 

(Food Delivery)  ซึ่่�งเป็็นรููปแบบธุุรกิิจแบบผสานออนไลน์์ไปยัังออฟไลน์์ (O2O 

หรืือ Online to Offline) ธุุรกิจอาหารดีีลิเวอรี่่�น้ี้�เติิบโตขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ 

การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�คนซึ่่�งต้้องทำำ�งานอย่่างเร่่งรีีบและต้้องติิดต่่อสื่่�อสารกััน 

มากขึ้้�น ตลอดจนสภาพเศรษฐกิิจสัังคมที่่�ดีีขึ้้�น (Zhang, 2016) 

ธุุรกิจอาหารดีีลิเวอรี่่�ในสาธารณรััฐประชาชนจีีนมีีการแข่่งขัันกันอย่่างมาก 

ในช่่วงเวลาหลายปีีที่่ �ผ่่านมา อย่่างไรก็็ตาม การแข่่งขัันในปััจจุุบััน (2019) 

มีีบริิษััทที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจซึ่่�งครองส่่วนแบ่่งตลาดส่่วนใหญ่่อยู่่� 2 บริิษััท ได้้แก่่ 

บริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอดีีลิิเวอรี่่� (ELE. ME DELIVERY) และบริิษััทเหม่่ยถวนดีีลิิเวอรี่่� 

(MEITUAN DELIVERY) ทั้้�งนี้้�บริิษััททั้้�งสองแห่่งยัังมีีการขยายธุุรกิิจโดยนอกจาก 

จะใช้้ความสามารถในเชิิงธุุรกิจอาหารดีีลิเวอรี่่�ได้้แล้้ว ยัังใช้้การควบรวมบริิษััทเล็็ก ๆ   

ที่่�มีีความสามารถในการแข่่งขัันน้้อยกว่่า ทำำ�ให้้สามารถเติิบโตจนเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจ 

(Chen, 2018) การดำำ�เนิินธุุรกิจของทั้้�งสองบริิษััทจึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจที่่�จะทำำ�การศึึกษา 

โดยผลการศึึกษาที่่�ได้้จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�มีีความสนใจในธุุรกิิจ 

อาหารดีีลิิเวอรี่่�ต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 

เพื่่�อเปรีียบเทีียบรููปแบบธุุรกิิจอาหารดีีลิิเวอรี่่�ของบริิษััทเหม่่ยถวนดีีลิิเวอรี่่� 

และบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอดีีลิเวอรี่่� ผ่่านองค์์ประกอบ 9 ประการของรููปแบบธุุรกิจแคนวาส

วิิธีีดำำ�เนิินงานศึึกษา  

1.	ข้ ้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 เพื่่�อให้้ทราบว่่า รููปแบบธุุรกิิจของทั้้�งสองบริิษััทเป็็นอย่่างไร ผู้้�ศึึกษา 

ได้้ทำำ�การเก็็บข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีการ ดัังนี้้� 

	 1.1 	 การสััมภาษณ์์ ได้้ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์ ์

จำำ�นวน 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น ร้้านอาหารที่่�เข้้าร่่วมกัับ 

แอพพลิิเคชั่่�น และพนัักงานของบริิษััท ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�งหมดเป็็นชาวจีีนที่่�อาศััย 

อยู่่�ในเมืืองหนานหนิิง เมืืองก้้านโจว และเมืืองเฉิินเจิ้้�น ซึ่่�งเป็็นเมืืองที่่�อยู่่�ในมณฑล 

ต่่างกััน ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เป็็นบุุคคลที่่�ผู้้�ศึึกษาสามารถเข้้าถึึงเพื่่�อทำำ�การสััมภาษณ์์ 

(Accessible) และผู้้�ให้้สััมภาษณ์์มีีความยิินดีีให้้ความร่่วมมืือ (Cooperative)  

การสััมภาษณ์์เกิิดขึ้้�นในช่่วงเดืือนมีีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2562 หััวข้้อที่่�ใช้้ใน 

การสััมภาษณ์์เป็็นประเด็็นคำำ�ถามตามองค์์ประกอบ 9 ประการของรููปแบบ 

ธุุรกิิจแคนวาส (Business Model Canvas) ซึ่่�ง Business Model Canvas คืือ 

รููปแบบธุุรกิิจแคนวาสที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�น เป็็นกรอบของธุุรกิิจที่่�จะช่่วยให้้เห็็นภาพรวม 

และอธิิบายที่่�ไปที่่�มาของวิิธีีการที่่�องค์์กรใช้้ในการหมุุนเวีียนทรััพยากรต่่าง ๆ 

ภายในบริิษััท เพื่่ �อแสดงถึึงการส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า ข้้อเสนอที่่�มอบให้้ 

โครงสร้้างภายในขององค์์กร รวมถึึงการไหลเข้้าออกของเงิินทุุน โดยมีีองค์์ประกอบ 

9 ประการ ได้้แก่่ กลุ่่�มลุุกค้้า (Customer Segments) การเสนอคุุณค่่า (Value  

Proposition) ช่่องทาง (Channels) ความสััมพัันธ์์กั ับลููกค้้า (Customer  

Relationships) กระแสรายได้้ (Revenue Streams) ทรััพยากรหลััก (Key 

Resources) กิิจกรรมหลััก (Key Activities) พัันธมิิตรหลััก (Key Partners) 

และโครงสร้้างต้้นทุุน (Cost Structure) (Alexander & Yves, 2011)  โดยมีีคำำ�ถาม

แยกตามกลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ดัังนี้้� 
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		  1)	ลู กค้้าที่่�ใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�นของบริิษััทเหม่่ยถวนดีีลิเวอรี่่� 

จำำ�นวน 20 คน และบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอดีีลิิเวอรี่่� จำำ�นวน 20 คน โดยใช้้วิิธีีเลืือก 

กลุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก เนื่่�องจากมีีข้้อจำำ�กััดของการศึึกษาในระหว่่างเก็็บข้้อมููล 

ผู้้�ศึึกษาอาศััยอยู่่�ที่่�ประเทศไทย คำำ�ถามที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ช่่องทางการใช้้บริิการ ความถี่่� 

ในการใช้้บริิการ ช่่องทางการจ่่ายเงิิน เหตุุผลที่่�เลืือกใช้้บริิการของแอพพลิิเคชั่่�นนี้้�

เหตุุผลที่่�ใช้้บริิการต่่อเนื่่�อง เหตุุผลที่่�ไม่่ใช้้การบริิการของแอพพลิิเคชั่่�นอีีกประโยชน์์ 

ต่่อลููกค้้า จุุดอ่่อนของแอพพลิิเคชั่่�นนี้� (ทััศนะฝ่่ายลููกค้้า) ความสััมพัันธ์กัับแอพพลิิเคชั่่�น 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และข้้อเสนอแนะ

		  2)	ร้ านอาหารที่่�เข้้าร่่วมกัับแอพพลิิเคชั่่�นของบริิษััทเหม่่ยถวน 

ดีีลิเวอรี่่� จำำ�นวน 5 ร้้าน และบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอดีีลิเวอรี่่� จำำ�นวน 5 ร้้าน คำำ�ถามที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 

กลุ่่�มลููกค้้า แหล่่งรายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย ช่่วงเวลาที่่�หนาแน่่น ช่่องทางการติิดต่่อบริิษััท 

ช่่องทางการติิดต่่อลููกค้้า ความสััมพัันธ์์ ประโยชน์์ที่่�เข้้าเป็็นสมาชิิกข้้อบกพร่่อง 

และพัันธมิิตร

		  3)	 พนัักงานของบริิษััทเหม่่ยถวนดีีลิิเวอรี่่ �จำ ำ�นวน 2 คน 

และบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอดีีลิิเวอรี่่� จำำ�นวน 3 คน คำำ�ถามที่่�ใช้้ ได้้แก่่ กลุ่่�มลููกค้้า 

คุุณค่่าสิินค้้า/บริิการ ช่่องทางเข้้าถึึงลููกค้้า รายได้้หลััก กิิจกรรมหลััก ทรััพยากรหลััก 

พัันธมิิตร โครงสร้้างต้้นทุุน และความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

		  การสััมภาษณ์์ดำำ�เนิินการโดยใช้้วิิธีีสื่่  �อสารเพื่่ �อสััมภาษณ์ ์

ผ่่านทางโทรศััพท์์ และทาง Application WeChat บัันทึึกการสััมภาษณ์์โดยการจด 

ประเด็็น (Short Note) เป็็นภาษาจีีน จากนั้้�นจึึงทำำ�การแปลความเป็็นภาษาไทย

	 1.2 	 การศึึกษาเอกสาร (Documentary Research) 

		  การศึึกษาน้ี้�ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาเอกสารต่าง ๆ  ได้้แก่่ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 

เว็็บไซต์์ ข้้อมููลสถิิติิ หนัังสืือ และรายงานประจำำ�ปีีที่่�เผยแพร่่ไว้้ของบริิษััทเหม่่ยถวน 

ดีีลิเวอรี่่� และบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอดีีลิเวอรี่่� โดยศึึกษาค้้นหาข้้อมููล ในช่วงเดืือนมกราคม 

– กุุมภาพัันธ์์ 2562
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2. 	 การวิิเคราะห์์และการนำำ�เสนอผลการศึึกษา

	ข้ ้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููลจะได้้รัับการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของข้้อมููล โดยวิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) แยกออกเป็็น 

การตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data Triangulation) และการตรวจสอบ 

สามเส้้าด้้านวิิธีีการ (Method Triangulation) 

	ข้ ้อมููลทั้้ �งหมดที่่ �ได้้จะนำำ�ไปวิิเคราะห์์โดยการตีีความจากข้้อมููล  

(Interpretation) แล้้วแสดงผลการวิ ิเคราะห์์เชิ ิงพรรณา (Descriptive) 

ตามองค์์ประกอบทั้้�ง 9 ประการ ในรูปแบบธุุรกิจแคนวาส (Business Model Canvas) 

ของOsterwalder, et.al. (2010) ของทั้้�งสองบริิษััท จากนั้้�นนำำ�ผลการวิิเคราะห์ ์

มาทำำ�การเปรีียบเทีียบกััน

ผลการศึึกษา

จากการศึึกษาสามารถเปรีียบเทีียบรููปแบบธุุรกิิจของทั้้ �งสองบริิษััท 

(ตามภาพที่่� 1) ดัังนี้้� 

1. 	 กลุ่่�มลููกค้้า ทั้้�งสองบริิษััทมีีจำำ�นวนลููกค้้าที่่�เป็็นร้้านค้้าที่่�เข้้าร่่วมกัับ 

แอพพลิิเคชั่่�นไม่่แตกต่่างกััน คืือมีีจำำ�นวนมากกว่่า 2 ล้้านร้้าน แต่่การสมััครเข้้าเป็็น

สมาชิิกของบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอนั้้�นต้องจ่่ายค่่าสมัคร ทำำ�ให้้ร้้านค้ามีีค่าใช้้จ่่ายมากกว่่า 

การเป็็นสมาชิิกของบริิษััทเหม่่ยถวน อย่่างไรก็็ตามร้้านค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกของบริิษััท 

เอ้้ยเหริิงเมอก็็ได้้ประโยชน์จากการที่่�บริิษััทอยู่่�ในเครืือของกลุ่่�มอะลีีบาบา (Alibaba) 

ทำำ�ให้้มีีตลาดที่่�กว้้าง มีีโอกาสที่่�จะทำำ�ให้้ลููกค้้าเห็็นร้้านค้้าได้้มากขึ้้�น โดยในปีี 2018 

มีีผู้้�ติิดตามสื่่�อโซเซีียล (Social media) กว่่า 2.4 ล้้านคน ในขณะที่่�บริิษััทเหม่่ยถวน

มีีผู้้�ติิดตามเพีียง 2 แสนกว่่าคน 

ส่่วนลูกค้้าที่่�สั่่�งอาหาร หรืือผู้้�ที่่�ต้้องการสั่่�งอาหารออนไลน์แบบดีีลิเวอรี่่�ผ่่าน

ทางแอพพลิิเคชั่่�นของบริิษััทเหม่่ยถวน ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักศึึกษาและพนัักงานออฟฟิิศ 

มีีอายุุระหว่่าง 20 - 40 ปีี ส่่วนของบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอ ส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานออฟฟิิศ 

นัักเรีียนมััธยมปลาย และกลุ่่�มครอบครััว มีีอายุุระหว่่าง 16 - 55 ปีี ในสััดส่่วน 

ที่่�เท่่า ๆ กััน 
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2.	คุ ุณค่่าสิินค้้า/บริิการ ทั้้�งสองบริิษััทสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าที่่�เป็็น 

ร้้านค้้าในลัักษณะเดีียวกััน โดยร้้านค้้าจะได้้ประโยชน์์จากการมีีลููกค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น 

สามารถสร้้างรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น ลููกค้้าที่่�เป็็นร้้านค้้าเหล่่านี้้�จะมีีลููกค้้าที่่�สั่่�งอาหารที่่�มีี 

ความถี่่�ในการสั่่�งโดยส่่วนใหญ่่ สััปดาห์์ละ 5 ครั้้�ง หรืือในบางรายอาจจะมีีความถี่่� 

ในการสั่่�งอาหารมากกว่่าสััปดาห์์ละ 10 ครั้้�ง นอกจากนี้้�การดำำ�เนิินธุุรกิิจของทั้้�งสอง

บริิษััทยัังทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์กัับคนที่่�ไม่่มีีงานทำำ� เนื่่�องจากธุุรกิิจอาหารดีีลิิเวอรี่่�ต้้อง 

อาศััยพนัักงานส่่งของ คนที่่�กำำ�ลัังมองหางานก็็สมััครเป็็นพนัักงานส่่งอาหารได้้  

โดยเฉพาะหากเลืือกทำำ�ในท้้องถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่�ที่่�ตััวเองอาศััยอยู่่� ยิ่่�งมีีคนสั่่�งอาหารมาก 

ก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการจ้้างงานมากขึ้้�น ถืือเป็็นการพััฒนาเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น

สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�สั่่�งอาหาร การบริิการส่่งอาหารไปยัังปลายทางให้้แก่่ลููกค้้า 

เริ่่�มต้้นเมื่่�อลููกค้้าต้้องการรัับประทานอาหารและสั่่�งอาหารเข้้าไปในแอพพลิิเคชั่่�น 

และเลืือกสั่่�งอาหารจากร้้านอาหารที่่�อยู่่�ในแอพพลิิเคชั่่�น เมื่่�อลููกค้้ายืืนยัันการสั่่�งซื้้�อ 

และจ่่ายเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์เรีียบร้้อยแล้้ว จะมีีคนไปส่่งอาหารให้้ลููกค้้าถึึง 

สถานที่่�ที่่�ลููกค้้าแจ้้งไว้้ในแอพพลิิเคชั่่�น ทั้้�งสองบริิษััทให้้คุุณค่่ากัับลููกค้้าโดยทำำ�ให้้ 

ลููกค้้ามีีช่่องทางเลืือกในการรัับประทานอาหารมากขึ้้�น เพิ่่�มความสะดวกสบาย 

ในชีีวิิตประจำำ�วันให้้แก่่ลููกค้้า แต่่สิ่่�งที่่�แตกต่่างกัันคือ การส่งอาหารของบริิษััทเหม่่ยถวน 

มีีการกำำ�หนดเวลาส่่งไม่่เกิิน 30 นาทีีต่อการสั่่�ง และมีีมาตรการควบคุุมไม่่ให้้เกิินเวลา 

ที่่�กำำ�หนด โดยหากพนัักงานส่่งไม่่ทัันจะถููกหัักเงิินเดืือนหรืือเปอร์์เซ็็นต์์จากค่่าส่่ง 

ทำำ�ให้้พนัักงานให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องการส่่งอาหารให้้ทัันตามเวลา ส่่งผลให้้ลููกค้้า 

ที่่�ได้้รัับบริิการพึึงพอใจ  เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นจุุดเด่่นที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทเหม่่ยถวน 

สามารถแข่่งขัันโดยมีีผลประกอบการที่่�ดีีกว่่าคู่่�แข่่งได้้ ส่่วนการส่่งอาหารของบริิษััท 

เอ้้ยเหริิงเมอยัังมีีความยืืดหยุ่่�น และยัังไม่่มีีมาตรการหัักเงิินเดืือนหรืือเปอร์์เซ็็นต์ ์

จากค่่าส่่งของพนัักงาน ทำำ�ให้้บ่่อยครั้้�งที่่�ลููกค้้ากลุ่่�มที่่�ได้้รัับบริิการเกิินเวลาเกิิดความ 

ไม่่พึึงพอใจ

3. 	ความสั ัมพัันธ์์กัับลููกค้้า ทั้้�งสองบริิษััทมีีการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ 

ลููกค้้าที่่�เป็็นร้้านค้้าเหมืือนกัันคืือ การให้้ข้้อเสนอของแอพพลิิเคชั่่�นพิิเศษสำำ�หรัับ 

ร้้านค้้า บริิษััทอาหารดีีลิิเวอรี่่�จะสร้้างผลประโยชน์์ในการเข้้าเป็็นสมาชิิกของบริิษััท 

โดยการหาลููกค้้าให้้มากขึ้้�นและเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น ทำำ�ให้้มีีคนรู้้�จัักร้้านมากขึ้้�น จากนั้้�น 
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บริิษััทจะหัักส่่วนแบ่่งเป็็นค่่าคอมมิิชชั่่ �นที่่ �เกิิดจากการสั่่ �งอาหารในแต่่ละครั้้ �ง 

อย่่างไรก็็ตาม ค่่าคอมมิิชชั่่�นของทั้้�งสองบริิษััทไม่่เท่่ากััน โดยบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอ 

หัักค่่าคอมมิิชชั่่�นจากร้้านค้้าร้้อยละ 20 - 26 ค่่อนข้้างสููงกว่่าบริิษััทเหม่่ยถวนที่่�หััก 

ประมาณ ร้้อยละ 18 - 22

สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�สั่่�งอาหาร บริิษััทเหม่่ยถวนจะสร้างความสััมพัันธ์ที่่�ดีีจนทำำ�ให้้ 

ลููกค้้าเกิิดความจงรัักภัักดีีผ่่านการให้้บริิการที่่�ทำำ�ให้้มีีความพึึงพอใจต่่อการรัับ 

บริิการในการใช้้บริิการแต่่ละครั้้�ง นอกจากนี้้�บริิษััทเหม่่ยถวนจะเน้้นการแสดง 

ความรัับผิิดชอบหากมีีความผิิดพลาดเกิิดขึ้้�น เหล่่านี้้�ถืือเป็็นจุุดเด่่นที่่�ทำำ�ให้้บริิษััท 

เหม่่ยถวนเหนืือกว่่าบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอที่่�เป็็นบริิษััทลููกของอะลีีบาบาได้้ ส่่วนสิ่่�งที่่� 

เหมืือนกันของทั้้�งสองบริิษััท คืือ การมีีข้อเสนอดีี ๆ  ของแอพพลิิเคชั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า เช่่น 

การจััดโปรโมชั่่�นในเทศกาลวัันสำำ�คััญต่่าง ๆ เช่่น วัันปีีใหม่่ วัันวาเลนไทน์์ วัันตรุุษจีีน 

การลดราคา การจััดรายการซื้้�อ 1 แถม 1 การแจกอั่่�งเปาแถมเงิินสด เป็็นต้้น

4. ช่่องทางเข้้าถึึงลููกค้้า บริิษััททั้้�งสองแห่่งมีีช่่องทางสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�เป็็น 

ร้้านค้้าที่่�เข้้าร่่วมไม่่แตกต่่างกััน คืือ ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นสำำ�หรัับเจ้้าของร้้านค้้า ซึ่่�งแยก

ออกจากแอพพลิิเคชั่่�นที่่�ลููกค้้าสั่่�งอาหารใช้้ 

สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�สั่่�งอาหาร สิ่่�งที่่�เหมืือนกันคือ คืือ ทั้้�งสองบริิษััทมีีแอพพลิิเคชั่่�น 

ของตััวเอง ซ่ึ่�งเป็็นช่องทางหลัักที่่�ใช้้กัันโดยทั่่�วไปของบริิษััทที่่�ทำำ�ธุุรกิจส่่งอาหารดีีลิเวอรี่่� 

แอพพลิิเคชั่่�นสามารถดาวน์โหลดไว้้ใช้้งาน เป็็นช่องทางที่่�ลููกค้้าจะเข้้ามาใช้้บริิการได้้

สะดวกและรวดเร็็ว จากการสัมภาษณ์์ลููกค้้าที่่�ดาวน์โหลดไว้้แล้้ว ถ้้าการบริิการดีีก็ใช้้ 

ต่่อเนื่่�องไม่่ต้้องโหลดของที่่�อื่่�นใหม่่ ลููกค้้ายัังสามารถสั่่�งอาหารดีีลิเวอรี่่�ผ่่านเว็็บไซต์และ 

มิินิิโปรแกรมได้้ด้้วย โดยบริิษััทเหม่่ยถวนใช้้วีีแชท (Wechat) และบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอ 

ใช้้อะลีีเพย์์ (Alipay) เป็็นอีีกช่่องทางที่่�มีีลููกค้้าเข้้าใช้้งานแต่่ส่่วนใหญ่่จะเข้้าใช้้งาน 

แอพพลิิเคชั่่�นมากกว่่า ส่่วนช่่องทางการชำำ�ระเงิินค่่าอาหารสำำ�หรัับลููกค้้า ได้้แก่ ่

อะลีีเพย์์ (Alipay) วีีแชทเพย์์  (Wechat  Pay) และเหม่่ยถวนเพย์์ (Meituan Pay) ทั้้�งน้ี้� 

ลููกค้้าบางคนอาจใช้้ช่่องทางการชำำ�ระเงิินหลายช่่องทาง แล้้วแต่่ความสะดวก 

ของลููกค้้า วิิธีีการชำำ�ระเงิินก็คืือ ชำำ�ระค่่าอาหารออนไลน์ก่่อนได้้รัับอาหารตามช่่องทาง 

การชำำ�ระเงิินที่่�ลููกค้้าเลืือก โดยไม่่มีีการเก็็บเงิินปลายทางหรืือจ่่ายเงิินสด
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5. 	 พัันธมิิตร การสร้้างคุุณค่่าของทั้้ �งสองบริิษััทเกิิดจากพัันธมิิตร 

ในลัักษณะเดีียวกััน คืือ ผู้้�ผลิิตชุุดรัับประทานอาหาร เนื่่�องจากบริิษััทไม่่ได้้ผลิิต 

ชุุดรัับประทานอาหารเอง แต่่มีีการสั่่�งทำำ�ชุุดรัับประทานอาหารจากผู้้�ผลิิต ให้้ผลิิต 

เป็็นชื่่�อของบริิษััท แล้้วให้้ร้้านค้าที่่�เข้้าร่่วมนำำ�ไปใช้้ทุุกร้้าน ปััจจุุบัันยังไม่่มีีการควบคุุม 

วััสดุที่่�ใช้้ทำำ�ชุดรัับประทานอาหาร แต่่ถ้้ากฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมซ่ึ่�งมีีความเข้้มงวด 

มีีผลบัังคัับใช้้ จะทำำ�ให้้เกิิดต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�นเนื่่�องจาก จะต้้องใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อม นอกจากน้ี้� บริิษััททั้้�งสองแห่่งมีีพันธมิตรที่่�เป็็นเว็็บไซต์ที่่�ให้้การสนัับสนุน

ต่่างกััน โดยบริิษััทเหม่่ยถวน ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก เว็็บไซต์์ Meituan, Dianping, 

Maoyan, Sequoia Capital และ China UnionPay  ส่่วนเว็็บไซต์ Sequoia Capital, 

Alibaba, Softbank, Baidu, และ Tencent เป็็นผู้้�สนัับสนุุนของบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอ 

ความที่่�บริิษััทเหล่่านี้้�เป็็นบริิษััทใหญ่่ ทำำ�ให้้บริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอมีีเงิินทุุนสููงในการ 

บริิหารกิิจการ 

6. กิิจกรรมหลััก สิ่่�งที่่�เหมืือนกัันของทั้้�งสองบริิษััท คืือ 1) การรัักษา 

และพััฒนาแพลตฟอร์์ม ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญมากเนื่่�องจาก การใช้้งานต่าง ๆ  ต้้องอาศััย 

แพลตฟอร์์ม ตั้้�งแต่่การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของร้้านค้้าการสั่่�งอาหารจากลููกค้้า 

การจ่่ายเงิิน การรัับเงิิน ตลอดจนการส่่งอาหารถึึงมืือลููกค้้า ปััจจุุบัันเทคโนโลยีี 

เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว และการแข่่งขัันสููง จึึงต้้องพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 2) การบริิหาร 

ระบบการขนส่่ง ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญมากเช่่นกััน บริิษััทเหม่่ยถวนมีีมาตรการในการ 

บริิหารการขนส่ง โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดเวลาส่่งภายใน 30 นาทีีต่อการสั่่�ง 

ถ้้าพนัักงานส่่งไม่่ทัันจะถููกหัักเงิินเดืือนหรืือเปอร์์เซ็็นต์์จากค่่าส่่ง ทำำ�ให้้พนัักงาน 

ให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องการส่่งอาหารให้้ทัันตามเวลา ส่่งผลให้้ลููกค้้าที่่�ได้้รัับบริิการ 

พึึงพอใจ ได้้รัับอาหารภายในเวลาที่่�กำำ�หนด จุุดนี้้�เองที่่�ทำำ�ให้้เหม่่ยถวนนำำ�คู่่�แข่่งเรื่่�อง 

การบริิการ ทำำ�ให้้ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�น และไว้้วางใจ มีีลูกค้้าใช้้บริิการมากขึ้้�น และในอนาคต 

มีีจะการสร้้างพนัักงานส่่งของที่่ �ไม่่ใช้้คน รถไม่่มีีคนขัับ เป็็นเรื่่ �องที่่ �ทุุกบริิษััท 

ต้้องติิดตามการเข้้ามาของเทคโนโลยีีการขนส่่งนี้้�เพื่่�อการปรัับปรุุงการบริิหารระบบ 

การขนส่งให้้มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด 3) กิิจกรรมโปรโมชั่่�นดึงดููดลููกค้้า เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 

เนื่่�องจากคู่่�แข่่งก็็มีีการดำำ�เนิินการเหมืือนกัน ถ้้าไม่่มีีการทำำ�กิจกรรมโปรโมชั่่�นดึงดููดลููกค้้า 

จะทำำ�ให้้ลููกค้้าหายไปได้้
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7.	 ทรััพยากรหลัก สิ่่�งที่่�เหมืือนกันของทั้้�งสองบริิษััท คืือ 1) พนัักงาน บริิษััท 

ซึ่่�งประกอบไปด้้วยพนัักงานฝ่่ายต่่าง ๆ จำำ�เป็็นต้้องมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ให้้เกิิดการบริิการที่่�ดีีและเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของบริิษััท โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ทีีมงาน 

บริิหารระบบการขนส่่งอาหาร 2) ระบบจััดการแอพพลิิเคชั่่�น ซึ่่�งจะต้้องมีีการพััฒนา 

เทคนิิคของแอพพลิิเคชั่่�นใหม่่ ๆ การรัักษาข้้อมููลร้้านค้้าและลููกค้้าไว้้ ในปััจจุุบััน 

มีีระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligent: AI) เข้้ามาช่่วยทำำ�ให้้สามารถเก็็บข้้อมููล 

และวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการเข้้ามา เช่่น ลููกค้้าซื้้�ออะไรบ้้างซื้้�อบ่่อย 

แค่่ไหน ช่่วงเวลาที่่�ซื้้�อ ระบบยัังสามารถเสนอแนะบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการ 

ของลููกค้้าได้้ โดยไม่่ต้้องใช้้คน อีีกด้้วย 3) เงิินสดหมุุนเวีียน ซ่ึ่�งจะต้้องมีีอย่่างพอเพีียง 

ทรััพยากรนี้้�มีีความสำำ�คััญเนื่่�องจากจะทำำ�ให้้บริิษััทมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�มา 

สนัับสนุุนมีีความเชื่่ �อมั่่ �น กล้้าลงทุุนหรืือมาเข้้าร่่วม ทั้้ �งนี้้ � บริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอ  

มีีเงิินลงทุุนสููงกว่่าบริิษััทเหม่่ยถวน เพราะอยู่่� ในเครืือของอะลีีบาบา ทำำ�ให้้ 

เข้้าขยายตลาดง่่ายขึ้้�น

8. 	 กระแสรายได้้ ทั้้�งสองบริิษััทมีีกระแสรายได้้ที่่�เหมืือนกันคืือ 1) รายได้้

จากค่่าคอมมิิชชั่่�นที่่�ได้้รัับจากร้้านค้้าที่่�เข้้าร่่วม ถืือเป็็นรายได้้หลัักของทั้้�งสองบริิษััท 

ทั้้�งนี้้�อััตราในการหัักค่่าคอมมิิชชั่่�นของทั้้�งสองบริิษััทมีีความแตกต่่างกััน นอกจากนี้้� 

ค่่าคอมมิิชชั่่�นยัังมีีความแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับแต่่ละเมืือง รายได้้จากส่่วนนี้้� 

จะเพิ่่�มขึ้้�นหากลููกค้้าสั่่�งอาหารจากร้้านค้ามากขึ้้�น 2) รายได้้จากกิิจกรรมโปรโมชั่่�นต่าง ๆ  

โดยทางร้้านค้้าที่่�เข้้าร่่วมจััดโปรโมชั่่�นจะเป็็นคนจ่่ายให้้แก่่บริิษััท บริิษััทก็็จะหััก 

ค่่าดำำ�เนิินการไว้้เป็็นรายได้้และจััดโปรโมชั่่�นให้้ร้้านค้้า เช่่น ลดราคา 1 แถม 1 

อั่่�งเปาแถมเงิินสด ในเทศกาลวัันสำำ�คััญต่่าง ๆ เป็็นต้้น 3) รายได้้จากการประกวด 

ราคาของร้้านค้้า โดยการจััดลำำ�ดัับการมองเห็็นจากมากไปหาน้้อย ถ้้าร้้านค้้า 

ประกวดราคาได้้มากกว่่า จ่่ายมากกว่่าก็็จะได้้อยู่่�ลำำ�ดัับแรก ๆ 4) ค่่าส่่งอาหาร 

เนื่่�องจากระบบการจ่่ายเงิิน ลููกค้้าเป็็นคนจ่่ายเงิินให้้แก่่บริิษััท แล้้วบริิษััทจะจ่่ายเงิิน

ให้้พนัักงานส่งอาหารเอง บริิษััทจะได้้รัับค่่าบริิหารจัดการในส่วนนี้�เป็็นสัดส่่วนร้อยละ 

ตามนโยบายของบริิษััท โดยพนัักงานส่่งอาหาร จะทราบก่่อนเข้้ามาทำำ�งานแล้้ว 

5) รายได้้จากค่่าโฆษณา นอกจากร้้านอาหารแล้้วยัังมีีสิินค้้าอื่่�น ๆ เช่่น ที่่�พััก 

ร้้านดอกไม้้ ร้้านยา ร้้านเครื่่�องดื่่�ม เป็็นต้้น ที่่�ต้้องการโฆษณาในแอพพลิิเคชั่่�น 
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หรืือเว็็บไซต์์ของบริิษััท เจ้้าของสิินค้้าเหล่่านี้้ �ก็็จะจ่่ายค่่าโฆษณาให้้แก่่บริิษััท 

นอกจากกระแสรายได้้ที่่�เหมืือน บริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอมีีกระแสรายได้้จากที่่�ร้้านอาหาร 

สมััครเป็็นสมาชิิกแอพพลิิเคชั่่�น ในขณะที่่�บริิษััทเหม่่ยถวนไม่่มีีค่่าสมััครสมาชิิก 

9.	 โครงสร้้างต้้นทุุน ทั้้�งสองบริิษััทมีีโครงสร้้างต้้นทุุนที่่�ไม่่แตกต่่างกััน 

โดยค่่าใช้้จ่่ายหลัักที่่�เป็็นหมวดสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิจ ได้้แก่่ 1) ต้้นทุนการบริิหาร 

2) เงิินเดืือนพนัักงานฝ่่ายต่่าง ๆ เช่่น พนัักงานบริิหารแพลตฟอร์์ม เป็็นต้้น 

3) ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาด ได้้แก่่ ค่่าโฆษณา ค่่าจััดกิิจกรรมโปรโมชั่่�น 4) ค่่าใช้้จ่่าย 

ด้้านการขนส่่ง ได้้แก่่ เงิินเดืือนของผู้้�ส่่งของ 5) ค่่ารัักษาระบบ นอกจากนั้้�นยัังมีีค่่าใช้้

จ่่ายเบ็็ดเตล็็ดอื่่�น ๆ อีีกด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�มีีความจำำ�เป็็นและ

ต้้องควบคุุมให้้ได้้ เพราะถ้้าต้้นทุุนสููงก็็จะส่่งผลให้้กำำ�ไรลดน้้อยลง 

สรุุป และอภิิปรายผล

การศึึกษาเปรีียบเทีียบรููปแบบธุุรกิจของบริิษััทเหม่่ยถวนดีีลิเวอรี่่� และบริิษััท 

เอ้้ยเหริิงเมอดีีลิิเวอรี่่� ในสาธารณรััฐประชาชนจีีน ผ่่านองค์์ประกอบ 9 ประการของ 

รููปแบบธุุรกิจแคนวาส พบว่่า สิ่่�งที่่�เหมืือนกันคือลููกค้้า การบริิหารจัดการแพลตฟอร์์ม 

และขั้้�นตอนการให้้บริิการ แต่่สิ่่�งที่่�แตกต่่างกัันและมีีความสำำ�คััญในการแข่่งขััน 

คืือการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จากการวิิเคราะห์์สภาวการณ์์พบว่่า ปีี 2019 

บริิษััทเหม่่ยถวนมีีส่วนแบ่่งการตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 63.3 เป็็นอันดับหนึ่่�งในประเทศจีีน 

และมีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว นำำ�หน้้าบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอที่่�อยู่่�ในเครืือยัักษ์์ใหญ่่ 

อย่่างกลุ่่�มอะลีีบาบา จะเห็็นว่่าบริิษััทเหม่่ยถวนให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องการบริิการ 

ทุุกองค์์ประกอบ โดยเฉพาะการส่่งอาหารของบริิษััทจะมีีมาตรการควบคุุมไม่่ให้้เกิิน 

เวลาที่่�กำำ�หนด โดยการกำำ�หนดเวลาส่่งภายใน 30 นาทีีต่อการสั่่�ง ถ้้าพนัักงานส่งไม่่ทััน 

จะถููกหัักเงิินเดืือนหรืือเปอร์์เซ็็นต์์จากค่่าส่่ง ทำำ�ให้้พนัักงานให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�อง 

การส่งอาหารให้้ทัันตามเวลา ส่่งผลให้้ลููกค้้าที่่�ได้้รัับบริิการพึงพอใจ เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ 

และเป็็นจุุดเด่่นที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทเหม่่ยถวนสามารถแข่่งขัันในตลาดได้้อย่่างดีี คืือ 

การให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว และการพััฒนาแพลตฟอร์์ม 

เพื่่�อสื่่�อสารระหว่่างร้้านค้้ากัับลููกค้้าซึ่่�งทำำ�ให้้ได้้ลููกค้้าใหม่่ และรัักษาลููกค้้าเก่่า 

การเพิ่่�มความพึึงพอใจและความประทัับใจแก่่ลููกค้้า รวมทั้้�งการสร้้างความสััมพัันธ์ ์



12 การศึึกษาเปรีียบเทีียบรููปแบบธุุรกิิจของบริิษััทเหม่่ยถวนดีีลิิเวอรี่่� 
และบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอดีีลิิเวอรี่่� ในสาธารณรััฐประชาชนจีีน

และประสบการณ์์ที่่�ดีี เพื่่�อให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� ทั้้�งนี้้�ความน่่าเชื่่�อถืือมีีอิิทธิิพล 

ต่่อการตัดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับการศึึกษาของพิิมพุุมผกา บุุญธนาพีีรัชต์ 

(2560) ธนรัักษ์์ พึ่่�งธรรมะสกุุล (2558) เกตุุวดีี สมบููรณ์์ทวีี (2561) และ Chen 

Xinyang (2018) การบริิการรับส่่งอาหารควรมีีแอพพลิิเคชั่่�นที่่�ใช้้ง่่าย สะดวกสบาย 

ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของธนธร โล่่จิินดา (2556) พิิมพงา วีีระโยธิิน 

(2560) และ Yu Haiyang (2016) จากผลการศึึกษาพบว่่า การบริิการรัับส่่งอาหาร 

ต้้องการใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นที่่�ง่่าย สะดวกสบายและไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน อีีกอย่่างหนึ่่�ง 

ที่่�สำำ�คััญมากคืือคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ดีี

ข้้อเสนอแนะ

1.	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�สนใจทำำ�ธุุรกิิจบริิการรัับส่่งอาหารสามารถ 

นำำ�ไปเป็็นแนวทางการทำำ�ธุุรกิจอาหารดีีลิเวอรี่่�ได้้ เนื่่�องจากเป็็นการศึึกษาองค์์ประกอบ 

ของรููปแบบธุุรกิิจ จึึงง่่ายต่่อการนำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับผู้้�ที่่�เริ่่�มต้้นทำำ�ธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้�การที่่�ธุุรกิิจ 

อาหารดีีลิเวอรี่่�ภายในประเทศไทยอยู่่�ในช่วงเริ่่�มต้้น เมื่่�อเทีียบกัับประเทศจีีนที่่�เกิิดขึ้้�น

มาหลายปีีและตอนนี้้�การแข่่งขัันเข้้มข้้นมาก จึึงเป็็นโอกาสดีีที่่�ผู้้�สนใจจะสามารถนำำ�

ผลการศึึกษาไปใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทยในปััจจุุบััน

2.	 ผลการศึึกษานี้้ � ตอกย้ำำ ��ความสำำ�คััญของคุุณภาพการให้้บริิการ 

ผู้้�ที่่  �ทำำ�ธุุรกิิจอาหารดีีลิิเวอรี่่ �จำำ�เป็็นที่่ �จะต้้องเพิ่่ �มคุุณภาพบริิการเพื่่ �อให้้ลููกค้้า 

เกิิดความพึึงพอใจมากที่่�สุุด

3.	 ในการศึึกษาครั้้ �งต่่อไป ควรศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุน

ธุุรกิิจอาหารดีีลิิเวอรี่่ �ในประเทศไทย จะทำำ�ให้้เห็็นมุุมมองด้้านเงิิน การตลาด 

และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�จะเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจอาหารดีีลิิเวอรี่่�วางแผนการลงทุุน

ได้้

4.	มีี ประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�ง 2 กลุ่่�ม โดยกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นร้้านสามารถ 

นำำ�ไปปรัับใช้้เรื่่ �องการให้้บริิการ การทำำ�ให้้ลููกค้้าพึึงพอใจต่่ออาหารและบริิการ 

เมื่่�อลููกค้้าสั่่�งอาหารมากขึ้้�นก็็จะมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย ส่่วนกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็น 

ผู้้�สั่่  �งอาหารผ่่านแอพพลิิเคชั่่ �น ก็็จะทราบว่่าแอพพลิิเคชั่่ �นมีีการจััดโปรโมชั่่ �น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง รู้้�จัักการใช้้แอพพลิิเคชั่่�นให้้คุ้้�มค่่ามากขึ้้�น 
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