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 บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อประเมิินระดัับ และศึึกษาอิิทธิิพลของ 

บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ รููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง และความพึึงพอใจ 

ในงาน ที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในอุุตสาหกรรมผลิิตคอมพิิวเตอร์์ 

อุุปกรณ์์ และชิ้้ �นส่่วนประกอบ นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง จัังหวััดชลบุุรีี  

จากลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 378 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าสถิิติิร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััย พบว่่า 

พนัักงานมีีบุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้อง และเปิิดรัับประสบการณ์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีีจิิตสำำ�นึึก และบุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผยอยู่่�ในระดัับมาก มีีบุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหว 
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อยู่่� ในระดัับน้้อยที่่ �สุ ุด มีีรู ูปแบบยิินยอม และรููปแบบร่่วมมืืออยู่่� ในระดัับ 

มากที่่�สุุด มีีรููปแบบประนีีประนอมอยู่่�ในระดัับมาก มีีรููปแบบหลีีกเลี่่�ยง และรููปแบบ 

แข่่งขัันอยู่่� ในระดัับน้้อย มีีความพึึงพอใจในงาน และการปฏิิบััติิงานอยู่่� ใน 

ระดัับมากที่่�สุุด รููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง และความพึึงพอใจในงาน  

มีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

คำำ�สำำ�คััญ : 	บุ ุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ รููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง 

	 ความพึึงพอใจในงาน การปฏิิบััติิงาน อุุตสาหกรรมผลิิตคอมพิิวเตอร์์  

	อุ ุปกรณ์์และชิ้้�นส่่วนประกอบ

Abstract

The objectives of this study were to assess the level, and study the 

influence of the big 5 of personality, conflict management styles, and job 

satisfaction on job performance of employees in computer and accessories 

industry, Laem Chabang Industrial Estate, Chon Buri. Data were collected 

from 378 samples. The statistics used included percentage, mean and 

multiple regression analysis. The results revealed that employees had the 

agreeable personality and openness to experience at the highest level, 

conscientiousness and extraversion at a high level, neuroticism at the lowest 

level, accommodating and collaborating  at the highest level, compromising 

at a high level, avoiding and competing at a low level, overall job satisfaction 

and overall job performance at the highest level, conflict management 

styles and job satisfaction influenced on job performance with a statistical  

significance level at 0.05.

Keywords : 	The Big 5 of Personality, Conflict Management Styles, Job  

	 Satisfaction, Job Performance, Computer and Accessories  

	 Industry 
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บทนำำ�

ในการแสวงหาบุุคคลจากภายนอกองค์์การ บุุคลิิกภาพเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 

ในอัันดัับแรกๆ ที่่�สามารถชี้้�ให้้เห็็นถึึงคุุณสมบััติิโดยรวมของบุุคคลที่่�องค์์การจะรัับ 

เข้้าทำำ�งาน นัักวิิชาการหลายท่่านได้้ศึึกษาลัักษณะของบุุคลิิกภาพของบุุคคล และ 

จำำ�แนกองค์์ประกอบของบุุคลิิกภาพที่่�แตกต่่างกัันออกไป ในหลายช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา 

การเรีียกชื่่ �อองค์์ประกอบแต่่ละด้้านของบุุคลิิกภาพ ถููกเรีียกว่่า บุุคลิิกภาพ 

ห้้าองค์์ประกอบ (Big Five of Personality) โดยมีีแบบทดสอบบุุคลิิกภาพแบบที่่� 

ได้้รัับการยอมรัับ และถููกนำำ�มาใช้้อย่่างกว้้างขวางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่าง ๆ (Costa 

and McCrae, 1992) งานวิิจััยของ Furnham, Eracleous and Chamorro (2009) 

ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า แรงจููงใจในการทำำ�งานของบุุคคลอาจเกิิดจากลัักษณะบุุคลิิกภาพ 

ห้้าองค์์ประกอบได้้ถึึงร้้อยละ 15 องค์์การจึึงสามารถนำำ�ความรู้้�ด้้านบุุคลิิกภาพของ

บุุคคลมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เป็็นประโยชน์์ในการบริิหารงานด้้านทรััพยากรบุุคคลได้้ เช่่น 

การแสวงหาบุุคคลจากภายนอกองค์์การให้้เหมาะกัับงาน การสร้้างความเข้้าใจใน 

บุุคลิิกลัักษณะ และพฤติิกรรมระหว่างบุุคคลด้้วยกััน เป็็นต้น (สิิริิอร  วิิชชาวุุธ, 2549)

การที่่�บุุคคลต้้องมาทำำ�งานร่วมกันภายในองค์์การอาจก่อให้้เกิิดความขัดแย้้ง 

ด้้วยความคิดเห็็นที่่�ไม่่ตรงกััน หรืือไม่่สอดคล้้องกััน และนำำ�พามาซ่ึ่�งความไม่่ลงรอยกััน 

ระหว่่างบุุคคล หรืือกลุ่่�ม (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2008) คนส่่วนใหญ่่

มัักเชื่่�อว่่าความขััดแย้้งเป็็นสิ่่�งไม่่ดีี ไม่่สมควรเกิิดขึ้้�นไม่่ว่่าที่่�ไหนหรืือสถานการณ์์ใด

ก็็ตาม เพราะอาจจะทำำ�ให้้เกิิดผลเสีียกัับการปฏิิบััติิงาน แต่่ Hotepo et al. (2010) 

เห็็นว่าความขัดแย้้งเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี เพราะทำำ�ให้้เกิิดความคิดสร้้างสรรค์์ เกิิดสิ่่�งแปลกใหม่ 

และพััฒนาความสามารถของบุุคคลที่่�จะสามารถทำำ�ให้้จััดการกัับความแตกต่่าง 

นั้้�นได้้ ความขััดแย้้งบางอย่่างจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้องค์์การมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีี 

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Robbins and Judge, 2007) ซึ่่�งการจััดการกัับความขััดแย้้ง 

ถููกแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน คืือ ด้้านร่่วมมืือ ที่่�แสดงออกเพื่่�อให้้บุุคคลอื่่�นพึึงพอใจ 

และด้้านกล้้าแสดงออก ที่่�แสดงออกเพื่่�อให้้ตนเองมีีความพึึงพอใจ และการที่่�บุุคคล 

เลืือกรููปแบบการจััดการความขััดแย้้งก็็ขึ้้ �นอยู่่�กัับสถานการณ์์ของความขััดแย้้ง 

ที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล โดยสามารถจำำ�แนกออกเป็็น 5 รููปแบบ 

ได้้แก่่ รููปแบบยิินยอม รููปแบบหลีีกเลี่่�ยง (Avoiding) รููปแบบร่่วมมืือ รููปแบบแข่่งขััน 
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และรููปแบบประนีีประนอม (Compromising) (Thomas and Kilmann, 1974) 

นอกจากน้ี้�ในการศึึกษาของ Antonioni (1998) พบว่่า รููปแบบการจััดการความขัดแย้้ง 

มีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะบุุคลิิกภาพของบุุคคล การรู้้�ว่่าบุุคลิิกภาพลัักษณะใด 

จะรัับมืือกัับความขัดแย้้ง และจััดการกัับความขัดแย้้งอย่่างไร ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดประโยชน์ 

ต่่อการบริิหาร การจััดการการทำำ�งาน การประสานงาน

ทั้้�งนี้้�บุุคลิิกภาพ และรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้งที่่�แตกต่่างกััน 

ในแต่่ละด้้านของแต่่ละบุุคคลยัังมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจในงานอีีกด้้วย  

โดยความพึึงพอใจในงานเกี่่�ยวกัับระดัับความรู้้�สึึกชอบ พอใจ และยิินดีีที่่�บุุคคล 

ได้้รัับจากการทำำ�งาน (Muchinsky, 1993) การที่่�บุุคคลมีีความรู้้�สึึกดีีต่่องานจะเป็็น 

แรงกระตุ้้�นที่่�จะทำำ�ให้้บุุคคลมีีความตั้้�งใจในการทำำ�งานอย่่างเต็็มกำำ�ลััง และเกิิด 

ประสิิทธิิผลตามเป้้าประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ (Strauss and Sayles, 1980) ความพึงพอใจ 

ในงานมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของงานและองค์์การ เพราะความพึึงพอใจในงาน  

ทำำ�ให้้บุุคคลเกิิดความรู้้�สึึกกระตืือรืือร้้น มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งาน 

ภาวะเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรมปีี พ.ศ. 2561 ยัังคงขยายตััวเป็็นบวก 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยดััชนีีผลผลิิตอุุตสาหกรรม (MPI) ขยายตััวร้อยละ 3.4 จากช่่วงเดีียวกัน 

ของปีีก่่อน จากการส่่งออกสิินค้้าอุุตสาหกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 17.2 สิินค้้า 

ที่่ �สำำ�คััญที่่ �ส่่งผลให้้ดััชนีีผลผลิิตอุุตสาหกรรม (MPI) ขยายตััวหนึ่่ �งในนั้้ �นคืือ 

ชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีการผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.7 เมื่่�อเทีียบกัับเดืือนเดีียวกััน 

ของปีีก่่อน มีีดััชนีีผลผลิิตอยู่่�ที่่�ระดัับ 113.6 เนื่่�องจากความต้้องการใช้้สิินค้้าที่่�สููงขึ้้�น 

โดยเฉพาะแผงวงจรที่่�เป็็นชิ้้�นส่่วนสำำ�คััญในการพััฒนาสิินค้้าที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีสููง 

ในส่่วนของการส่่งออกสิินค้้าอิ ิเล็ ็กทรอนิิกส์์ยั ังปรั ับตััวเพิ่่ �มขึ้้  �นอีี กร้ ้อยละ 

19.97 เมื่่ �อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยมีีมููลค่่าการส่่งออก 9,751.2 

ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ตลาดหลัักทั้้�งหมดได้้ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ จีีน ญี่่�ปุ่่�น อาเซีียน 

สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา โดยสิินค้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีมูลค่่าการส่่งออกสููงสุุด 

คืือ คอมพิิวเตอร์์ อุ ุปกรณ์์ และชิ้้ �นส่่วนประกอบมีีมููลค่่าส่่งออก 5,171.2 

ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.3 (กระทรวงอุุตสาหกรรม, 2561) สอดรัับกัับ 

นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบัังที่่ �เป็็นเขตอุุตสาหกรรมที่่ �ได้้รั ับการส่่งเสริิมให้้มีี 

การลงทุุน และยัังได้้รัับการยกเว้้นอากรนำำ�เข้้าเครื่่�องจัักรตามสิิทธิิ และประโยชน์ ์
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อุุปกรณ์์และชิ้้�นส่่วนประกอบนิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง จัังหวััดชลบุุรีี

สำำ�หรัับสิินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมการผลิิตคอมพิิวเตอร์์ 

อุุปกรณ์์ และชิ้้�นส่่วนประกอบ (สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน 2554) 

นอกจากนี้้�รััฐบาลไทย และพม่่ายัังได้้ลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจระดัับทวิิภาคีี 

เรื่่�องการให้้ความร่่วมมืือพััฒนาเขตเศรษฐกิิจพิิเศษทวายในปีี พ.ศ. 2555 โดยมีีผล 

ทำำ�ให้้ท่่าเรืือพาณิิชย์แหลมฉบัังมีีสถานะเป็็นท่าเรืือน้ำำ��ลึกที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด โดยมีีเป้้าหมาย 

เพื่่�อให้้ท่่าเรืือพาณิิชย์์แหลมฉบัังเป็็นท่่าเรืือระดัับโลก (คมชััดลึึกออนไลน์์ 2556) 

มีีผลทำำ�ให้้เกิิดการขยายตััวของการลงทุุนของภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตคอมพิวเตอร์์ 

อุุปกรณ์์ และชิ้้ �นส่่วนประกอบ ในนิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง ซึ่่ �งก่่อให้้เกิิด 

การจ้้างงานสร้้าง ทำำ�ให้้องค์์การต้้องจััดหาทรััพยากรบุุคคลเข้้ามาทำำ�งานในองค์์การ 

เพิ่่�มขึ้้�น

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิิจััยจึึงสนใจทำำ�การศึึกษาบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ 

รููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้ง และความพึงพอใจในงาน ที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงาน 

โดยใช้้พนัักงานในอุุตสาหกรรมผลิิตคอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์ และชิ้้�นส่่วนประกอบ 

นิิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบััง จัังหวัดชลบุุรีี เป็็นประชากรในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อทำำ�การ 

ทดสอบความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยคาดว่่าผลที่่�ได้้จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะทำำ�ให้ ้

องค์์การสามารถนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เป็็นประโยชน์ในการตััดสินใจ 

คััดเลืือกบุุคคลเข้้ามาทำำ�งานกับองค์์การให้้เหมาะกัับงานที่่�ต้้องรัับผิิดชอบ ซ่ึ่�งจะส่่งผล 

ไปสู่่�การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีขององค์์การ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพื่่�อประเมิินระดัับบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ รููปแบบการจััดการ 

กัับความขััดแย้้ง ความพึึงพอใจในงานและการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

2.	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบในแต่่ละลัักษณะ 

ที่่�มีีผลต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้ง ความพึงพอใจในงานและการปฏิิบััติิงาน 

ของพนัักงาน

3. 	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้งที่่�มีีผล 

ต่่อความพึึงพอใจในงานของพนัักงาน
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4. 	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของความพึึงพอใจในงานที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงาน 

ของพนัักงาน

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ (Big Five of Personality) ของ Costa and 

McCrae (1992) มีีแนวคิดที่่�จะพยายามจััดกลุ่่�มลักษณะของบุุคลิิกภาพของบุุคคลที่่�

มีีอยู่่�มากมาย โดยการจำำ�แนกลัักษณะของบุุคลิิกภาพออกเป็็น 5 ลัักษณะใหญ่่ ดัังนี้้�

1.	บุ คลิิกภาพแบบเห็็นพ้อง (Agreeableness) มีีลักษณะไว้้วางใจคนอื่�น 

ตรงไปตรงมา เอื้้�อเฟื้้�อ ยอมทำำ�ตามคนอื่่�น ยอมรัับคำำ�แนะนำำ� สุุภาพ มีีจิิตใจอ่่อนโยน 

ปฏิิบััติิตััวให้้สอดคล้้องกัับคนอื่่ �น เป็็นบุุคคลที่่ �มองโลกในแง่่ดีี เห็็นว่่าผู้้�อื่  ่ �น 

มีีความซื่่�อสััตย์์ เต็็มใจที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น ไม่่ชอบความขััดแย้้ง 

2. 	บุ ุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก (Conscientiousness) มีีลัักษณะ 

สามารถบัังคัับตััวเอง มีีระเบีียบวิินััยในตนเองเพื่่�อที่่�จะพยายามทำำ�ตามเป้้าหมาย 

ที่่�ตนเองได้้วางไว้้ให้้สำำ�เร็็จ เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ  

มุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานและมีีสมาธิิกัับการทำำ�งาน 

3. 	บุ คลิิกภาพแบบเปิิดเผย (Extraversion) มีีลักษณะเป็็นคนที่่�มีีสัมพันธ์ 

ที่่�ดีีต่่อคนอื่่�น ชอบเข้้าสัังคม และแสดงออกอย่่างตรงไปตรงมา มีีความเป็็นผู้้�นำำ� 

มีีความโน้้มเอีียงที่่�จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้น ชอบกิิจกรรมที่่�มีีความตื่่�นเต้้น 

เมื่่�ออยู่่�ในกลุ่่�มคนจะชอบพููดคุุย มีีมิิตรสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อผู้้�อื่่�น ดููแลเอาใจใส่่พวกพ้้อง 

ชอบทำำ�ตััวดึึงดููดความสนใจ 

4. 	บุ ุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหว (Neuroticism) ลัักษณะเป็็นคนที่่�มีีระดัับ 

ความวิิตกกัังวล และความไม่่เป็็นมิิตรสููง ซึ่่�งจะแสดงออกมาในลัักษณะเป็็นคน 

ที่่�วิิตกกัังวล มีีความรู้้�สึกท้้อแท้้สิ้้�นหวัง ไม่่สามารถควบคุุมความต้องการของตนเองได้้ 

อ่่อนไหวง่่าย ไม่่สามารถเผชิิญกัับความเครีียดได้้ และต้้องพึ่่�งพาคนอื่่�นอยู่่�เสมอ

5. 	บุ ุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับประสบการณ์์ (Openness to experience) 

มีีลัักษณะของบุุคคลที่่�สามารถปรัับตััว ปรัับความคิิด และปรัับความเชื่่�อให้้เข้้ากัับ 

สถานการณ์์ มีีความโน้้มเอีียงที่่�จะแสวงหาประสบการณ์์ใหม่่ๆ เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ 

เป็็นผู้้�ที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ สร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ และนวััตกรรมใหม่่ๆ มีีจิินตนาการ 

ไม่่ยึึดติิดประเพณีีดั้้�งเดิิม
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บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ รููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง และความพึึงพอใจในงาน  
ที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน กรณีีศึึกษา อุุตสาหกรรมผลิิตคอมพิิวเตอร์์  
อุุปกรณ์์และชิ้้�นส่่วนประกอบนิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง จัังหวััดชลบุุรีี

รููปแบบการจััดการความขััดแย้้ง (Conflict Management Styles)  

ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์ของความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

โดยสามารถจำำ�แนกออกเป็็น 5 รููปแบบ (Thomas and Kilmann, 1974) ดัังนี้้�

1. 	รู ูปแบบยิินยอม (Accommodating) บุุคคลที่่�เลืือกใช้้วิิธีีนี้้ �จะให้ ้

ความสำำ�คััญกัับบุุคคลอื่่�นมากกว่่าตนเอง อาจทำำ�ให้้ไม่่มีีจุุดยืืนเป็็นของตนเอง และ 

จะทำำ�ทุุกอย่่างเพื่่�อให้้บุุคคลอื่่�นพึึงพอใจ โดยวิิธีีการนี้้�จะใช้้ได้้กัับความขััดแย้้ง 

ระหว่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุคคลที่่�มีีความสัมพันธ์กัันมาก เพ่ื่�อจะรัักษาความสัมพันธ์ที่่�ดีี 

ให้้มีีอยู่่�ต่่อไป 

2. 	รู ปแบบหลีีกเลี่่�ยง (Avoiding) บุุคคลที่่�เลืือกใช้้วิิธีีน้ี้�จะไม่่ให้้ความสำำ�คัญ 

ต่่อตนเอง และบุุคคลอื่่�น ปฏิิเสธว่่ามีีความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น หรืือรัับรู้้�แต่่หลบเลี่่�ยง 

ความขััดแย้้งนั้้�น และไม่่สามารถแก้้ไขความขััดแย้้งได้้ โดยวิิธีีการนี้้�จะใช้้ได้้กัับ 

สถานการณ์์ที่่�มีีความน่่าจะเป็็นในการเกิิดขึ้้�นอย่่างแน่่นอน ไม่่มีีความสำำ�คััญมาก 

ต่่อความพึึงพอใจของตนเอง

3. 	รู ปแบบร่่วมมืือ (Collaborating) บุุคคลที่่�เลืือกใช้้วิิธีีน้ี้�จะให้้ความสำำ�คัญ 

ทั้้�งตนเอง และบุุคคลอ่ื่�นอย่่างมาก นึึกถึึงผลประโยชน์สููงสุุดที่่�เท่่าเทีียมกัน (Win-Win) 

โดยวิิธีีการน้ี้�จะใช้้ได้้เม่ื่�อต้้องการตอบสนองความพึงพอใจทั้้�งสองฝ่่าย แต่่มีีข้อจำำ�กัด 

เรื่่�องเวลามาก และมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง และต้้องอาศััยประสบการณ์์เฉพาะบุุคคล

4. 	รู ูปแบบแข่่งขััน (Competing) บุุคคลที่่�เลืือกใช้้วิิธีีนี้้�จะให้้ความสำำ�คััญ 

ต่่อตนเองมากกว่่าบุุคคลอื่่�น โดยใช้้อำำ�นาจให้้มีีอิิทธิิพลเหนืือบุุคคลอื่่�น เพื่่�อได้้สิ่่�ง 

ที่่�ตนต้้องการ โดยวิิธีีการนี้้�จะใช้้ได้้เมื่่�อต้้องการรัักษาผลประโยชน์์สููงสุุดของตนเอง

5. 	รู ูปแบบประนีีประนอม (Compromising) บุุคคลที่่�เลืือกใช้้วิิธีีนี้้�จะให้้ 

ความสำำ�คััญต่่อตนเอง และผู้้�อื่่�นในระดัับเสมอกััน โดยวิิธีีการนี้้�จะใช้้ได้้เมื่่�อต้้องการ 

การรัักษาความสัมพันธ์ และการได้้มาซ่ึ่�งความพึงพอใจในบางส่่วนระหว่างบุุคคล กลุ่่�ม 

หรืือองค์์การ

ความพึึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็็นการแสดงออกหรืือ 

มีีความรู้้�สึึกในทางบวกต่่องานที่่�ทำำ� (Feldman and Arnold, 1983) การที่่�บุุคคล 

มีีความรู้้�สึึกดีีต่่องานที่่�ทำำ�จะเป็็นแรงกระตุ้้�นที่่�จะทำำ�ให้้บุุคคลมีีความตั้้�งใจในการ 

ทำำ�งานอย่่างเต็็มกำำ�ลััง และเกิิดประสิิทธิิผลตามเป้้าประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ บุุคคล 
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จะมีีความพึงพอใจในงานเม่ื่�องานที่่�ทำำ�ให้้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้้�งทางด้้านกายภาพ 

และทางด้้านจิตใจ (Strauss and Sayles, 1980) โดยความพึงพอใจมีีผลต่่อทััศนคติิ 

ในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งพิิจารณาจากคุุณค่าของงาน ความท้าทายในงาน อิิสระในการทำำ�งาน 

มิิตรภาพ และการยอมรัับ ผลตอบแทน และความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน (Weiten 

and Lloyd, 2003) นอกจากน้ี้�ความพึงพอใจในงานสามารถทำำ�ให้้ลดความตึงเครีียด 

ในการทำำ�งานลงได้้ เพราะถ้้ามีีความตึงเครีียดที่่�มากก็็จะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจใน

การทำำ�งาน เหล่าน้ี้�เป็็นผลมาจากความต้องการของตััวบุคคล เม่ื่�อได้้รัับการตอบสนอง 

ตามความต้้องการแล้้วความเครีียดก็็จะลดลง และทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจในงาน 

เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย (Morse, 1955) 

การปฏิิบััติิงาน (Job Performance) การกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน 

การแสดงออกในหน้้าที่่�บางสิ่่�งที่่�กระทำำ�ได้้สำำ�เร็็จ (Davis, 1972) แสดงให้้เห็็น 

ถึึงพฤติิกรรม ความมีีศัักยภาพ ความรู้้� ความสามารถของบุุคคล ผลลััพธ์์ที่่�ได้ ้

จากการทำำ�งานอาจจะมาในรูปของปริิมาณหรืือคุุณภาพ (Yoder and Staudohar, 1928) 

การปฏิิบััติิงานอาจเป็็นประโยชน์หรืือเป็็นผลเสีียต่่อองค์์การได้้ ดัังนั้้�น การปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ดีีจะเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อสมาชิิกในองค์์การตอบสนองความคาดหวัังขององค์์การ และ 

มีีส่่วนร่่วมทำำ�ให้้องค์์การประสบความสำำ�เร็็จ (Jalagat, 2016)

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

                 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

(B5Ps) 

รูปแบบการจัดการกบัความขัดแย้ง 

(CMSs)

ความพึงพอใจในการทํางาน

 (JS)

H1

H4

H2
ผลการปฏิบัติงาน

 (JP)

H5

H3
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สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1 บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อรููปแบบการจััด 

การกัับความขััดแย้้ง

สมมติิฐานที่่� 2 บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจ 

ในงาน

สมมติิฐานที่่� 3 บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงาน

สมมติิฐานที่่� 4 รููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้งมีีอิิทธิิพลต่่อความ 

พึึงพอใจในงาน

สมมติิฐานที่่� 5 ความพึึงพอใจในงานมีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงาน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ประชากรที่่ �ใช้้ในการศึึกษาครั้้ �งนี้้ � คืือ พนัักงานในอุุตสาหกรรมผลิิต 

คอมพิวเตอร์์ อุุปกรณ์์ และช้ิ้�นส่วนประกอบ นิิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบััง จัังหวัดชลบุุรีี 

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 6,851 คน ในการกำำ�หนดขนาดตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้ทำำ�การกำำ�หนด 

ขนาดตััวอย่่างเท่่ากัับ 378 คน ตามสููตรของ Yamane การสุ่่�มตััวอย่่างเลืือกใช้้วิิธีี 

การสุ่่�มตัวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่าจะเป็็น  โดยใช้้วิิธีีเลืือกตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภูมิิ 

จากนั้้�นทำำ�การสุ่่�มด้้วยวิิธีีแบบบัังเอิิญหรืือสะดวก เมื่่�อพบประชากรที่่�เป็็นตััวอย่่าง 

ในชั้้�นภููมิิก็็จะทำำ�การเก็็บแบบสอบถามให้้ได้้ตามสััดส่่วนที่่�กำำ�หนดไว้้

ในการทดสอบความเที่่�ยงตรง โดยการตรวจสอบเนื้้�อหาแบบสอบถามให้้ตรง 

และครอบคลุุม จากนั้้�นนำำ�เสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�มีีประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญ 

3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา และนำำ�มาคำำ�นวณหาค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้อง (Item Objective Congruence: IOC) โดยเป็็นไปตามเกณฑ์ ์

ในการยอมรัับ IOC > 0.5 (Rovinelli and Hambleton, 1977) จากนั้้ �น 

ทำำ�การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น โดยการนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการจะศึึกษา จำำ�นวน 30 คน และหาความเชื่่�อมั่่�น 

โดยใช้้การทดสอบสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของ Cronbach ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 

ในการยอมรัับ Cronbach’s Alpha > 0.7 (Nunnaly, 1978)
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ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ใช้้สถิิติิค่่าร้้อยละ และระดัับบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ รููปแบบการจััดการ 

กัับความขัดแย้้ง ความพึงพอใจในงาน และการปฏิิบััติิงานของพนักงาน จะใช้้ค่่าสถิิติิ 

ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ในการทดสอบสมมติิฐานทั้้�ง 5 ข้้อของการวิิจััย ใช้้การทดสอบ 

สมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ 

ผลการวิิจััย

จากข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า พนัักงานส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 83.3 มีีสถานภาพสมรส คิิดเป็็นร้้อยละ 63.2 

มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 49.5 มีีระดัับการศึึกษาในระดัับมััธยมศึึกษา 

คิิดเป็็นร้้อยละ 36.5 มีีตำำ�แหน่่งงานปััจจุุบัันเป็็นระดัับปฏิิบััติิการ มีีระยะเวลา 

ในการทำำ�งานตำำ�แหน่่งปััจจุุบัันระหว่่าง 6-10 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 39.2 มีีรายได้ ้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่่าง 10,001–20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 47.4

ระดัับบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เมื่่�อพิิจารณา 

ในแต่่ละบุุคลิิกภาพ พบว่่า พนัักงานมีีบุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้องอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.30 มีีบุคลิิกภาพแบบมีีจิตสำำ�นึกอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.07 

มีีบุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผยอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่ � 3.84 มีีบุุคลิิกภาพ 

แบบหวั่่�นไหวอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1.63 มีีบุุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับ 

ประสบการณ์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.74 ระดัับรููปแบบการจััดการกัับ 

ความขัดแย้้งของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เม่ื่�อพิิจารณาในแต่่ละรููปแบบ พบว่่า พนักงาน 

มีีรููปแบบยิินยอมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.40  มีีรููปแบบหลีีกเลี่่�ยง 

อยู่่�ในระดัับน้้อย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่ � 1.81 มีีรููปแบบร่่วมมืืออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.55 มีีรููปแบบแข่่งขัันอยู่่�ในระดัับน้้อย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.06 และ 

มีีรููปแบบประนีีประนอมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.04 ระดัับความพึึงพอใจ 

ในงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.38 ระดัับผลการปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.36
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เน่ื่�องจากเง่ื่�อนไขของการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ คืือ การที่่�ตััวแปรอิิสระ 

จะต้้องเป็็นอิสระต่่อกััน เพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าตััวแปรอิิสระ 

โดยตััวแปรที่่�นำำ�มาใช้้พยากรณ์์ไม่่ควรมีีความสัมพันธ์กัันสูงเกิินไป ผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การศึึกษา 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ของเพีียร์์สััน 

เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงความสัมพันธ์ระหว่างตััวแปรอิิสระว่่ามีีความสัมพันธ์สููงเกิินไปหรืือไม่่ 

โดยตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวแปรมีีความสัมพันธ์กัันไม่่สููงเกิิน 0.75 (สุุชาติิ  ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 

2550) จากการทดสอบ พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ 

แต่่ละตััวแปรเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขของการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ โดยตััวแปรอิิสระ 

แต่่ละตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันไม่่สููงเกิินตามเกณฑ์์ที่่ �กำำ�หนดไว้้ จึึงสามารถ 

นำำ�มาใช้้พยากรณ์์ร่่วมได้้  ในการทดสอบสมมติฐานผู้้�วิิจััยได้้เลืือกการทดสอบสมมติฐาน 

ด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 เพื่่�อทดสอบ 

อิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระ และคััดเลืือกตััวแปรในการสร้้างสมการพยากรณ์์

สมมติิฐานที่� 1 บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิทธิิพลต่่อรููปแบบการจััดการ 

กัับความขััดแย้้ง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายบุุคลิิกภาพ จากตารางที่่� 1 พบว่่า บุุคลิิกภาพ 

ห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้งรููปแบบยิินยอม 

โดยสามารถพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 3.8 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ 

0.225 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายบุุคลิิกภาพ พบว่่า บุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก 

บุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหว และบุุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับประสบการณ์์มีีอิิทธิิพลใน 

เชิิงบวกต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้งรููปแบบยิินยอมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. = 0.014, 0.001 และ 0.000 ตามลำำ�ดัับ)

จากตารางที่่� 2 พบว่่า บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อรููปแบบ 

การจััดการกัับความขััดแย้้งรููปแบบหลีีกเลี่่�ยง โดยสามารถพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 26  

โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์ �สหสััมพัันธ์์พหุุคู ูณเท่่ากัับ 0.519 และเมื่่ �อพิิจารณา 

เป็็นรายบุุคลิิกภาพ พบว่่า บุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก และบุุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับ 

ประสบการณ์์มีีอิทธิิพลในเชิิงลบต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งรููปแบบหลีีกเลี่่�ยง 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. = 0.004 และ 0.000 ตามลำำ�ดัับ)
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อรููปแบบ 

การจััดการกัับความขััดแย้้งรููปแบบร่่วมมืือ โดยสามารถพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 51.6  

โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์พหุคููณเท่่ากัับ 0.723 และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายบุุคลิิกภาพ 

พบว่่า บุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้อง บุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก บุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผย  

และบุุคลิิกภาพแบบเปิิดรับประสบการณ์์มีีอิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อรููปแบบการจััดการกัับ 

ความขััดแย้้งรููปแบบร่่วมมืืออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. = 0.000, 

0.000, 0.038, 0.000 และ 0.047 ตามลำำ�ดัับ) ในทางกลัับกัันบุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหว 

มีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้งรููปแบบร่่วมมืืออย่่าง 

มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. = 0.000)

จากตารางที่่� 4 พบว่่า บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อรููปแบบ 

การจััดการกัับความขััดแย้้งรููปแบบแข่่งขััน โดยสามารถพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 37.7  

โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์ �สหสััมพัันธ์์พหุุคู ูณเท่่ากัับ 0.621 และเมื่่ �อพิิจารณา 

เป็็นรายบุุคลิิกภาพ พบว่่า บุุคลิิกภาพแบบมีีจิตสำำ�นึกมีีอิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อรููปแบบ 

การจััดการกัับความขััดแย้้งรููปแบบแข่่งขัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

(Sig. = 0.002) ในทางกลัับกัันบุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหว และบุุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับ 

ประสบการณ์์มีีอิทธิิพลในเชิิงลบต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งรููปแบบแข่่งขััน 

(Sig. = 0.000 และ 0.000 ตามลำำ�ดัับ)

จากตารางที่่� 5 พบว่่า บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิทธิิพลต่่อรููปแบบการจััดการ 

กัับความขััดแย้้งรููปแบบประนีีประนอม โดยสามารถพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 38.3  

โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์ �สหสััมพัันธ์์พหุุคู ูณเท่่ากัับ 0.625 และเมื่่ �อพิิจารณา 

เป็็นรายบุุคลิิกภาพ พบว่่า บุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้องมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อรููปแบบ

การจััดการกัับความขัดแย้้งรููปแบบประนีีประนอมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 (Sig. = 0.000) ในทางกลัับกัันบุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหวมีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อ 

รููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งรููปแบบประนีีประนอมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. = 0.000)

สมมติิฐานที่่� 2 บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจ 

ในงาน จากตารางที่่� 6 พบว่่า บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิทธิิพลต่่อความพึงพอใจ

ในงาน โดยสามารถพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 76.4 โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์พหุคููณ
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บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ รููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง และความพึึงพอใจในงาน  
ที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน กรณีีศึึกษา อุุตสาหกรรมผลิิตคอมพิิวเตอร์์  
อุุปกรณ์์และชิ้้�นส่่วนประกอบนิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง จัังหวััดชลบุุรีี

เท่่ากัับ 0.879 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายบุุคลิิกภาพ พบว่่า บุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้อง 

บุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก และบุุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับประสบการณ์์มีีอิิทธิิพลใน 

เชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจในงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. 

= 0.000, 0.004 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ) ในทางกลัับกัันบุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหว 

มีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อความพึึงพอใจในงาน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

(Sig. = 0.000)

สมมติิฐานที่่� 3 บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงาน 

จากตารางที่่� 7 พบว่่า บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงาน 

โดยสามารถพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 61.9 โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์พหุคููณเท่่ากัับ 

0.790 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายบุุคลิิกภาพ พบว่่า บุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้อง 

บุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก และบุุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับประสบการณ์์มีีอิิทธิิพลใน 

เชิิงบวกต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. = 0.000, 

0.015 และ 0.000 ตามลำำ�ดัับ) ในทางกลัับกัันบุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหวมีีอิิทธิิพล 

ในเชิิงลบต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. = 0.000)

สมมติิฐานที่� 4 รููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งมีีอิทธิิพลต่่อความพึงพอใจ 

ในงาน จากตารางที่่� 8 พบว่่า รููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้งมีีอิิทธิิพลต่่อ 

ความพึึงพอใจในงาน โดยสามารถพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 75.6 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ 0.872 และเมื่่ �อพิิจารณาเป็็นรายรููปแบบ พบว่่า 

รููปแบบยิินยอม รููปแบบร่่วมมืือ และรููปแบบประนีีประนอมมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวก 

ต่่อความพึงพอใจในงานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. = 0.000, 0.002 

และ 0.003 ตามลำำ�ดัับ) ในทางกลัับกัันรููปแบบแข่่งขัันมีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อ 

ความพึึงพอใจในงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. = 0.035)

สมมติิฐานที่่ � 5 ความพึึงพอใจในงานมีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงาน 

จากตารางที่่� 9 พบว่่า ความพึึงพอใจในงานมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจในงาน 

โดยสามารถพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 58.1 โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์พหุคููณเท่่ากัับ 

0.765 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. = 0.035)
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สรุุปผลการวิิจััย และอภิิปรายผลการวิิจััย

ผลการทดสอบสมมติิฐานทั้้�ง 5 ข้้อ พบว่่า ยอมรัับสมมติิฐานทั้้�ง 5 ข้้อ 

สมมติิฐานที่่� 1 บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อรููปแบบการจััดการกัับ 

ความขััดแย้้ง พบว่่า (1) บุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก บุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหว และ 

บุุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับประสบการณ์์มีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อรููปแบบการจััดการกัับ 

ความขััดแย้้งรููปแบบยิินยอม (2) บุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก และบุุคลิิกภาพ 

แบบเปิิดรัับประสบการณ์์มีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขััด

แย้้งรููปแบบหลีีกเลี่่�ยง (3) บุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้อง บุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก 

บุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผย และบุุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับประสบการณ์์มีีอิิทธิิพล 

ในเชิิงบวกต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้งรููปแบบร่่วมมืือ ในทางกลัับกััน 

บุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหวมีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง 

รููปแบบร่่วมมืือ (4) บุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึกมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อรููปแบบ 

การจััดการกัับความขััดแย้้งรููปแบบแข่่งขััน ในทางกลัับกัันบุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหว 

และบุุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับประสบการณ์์มีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อรููปแบบการจััดการ 

กัับความขััดแย้้งรููปแบบแข่่งขััน (5) บุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้องมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวก 

ต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งรููปแบบประนีีประนอม ในทางกลัับกัันบุคลิิกภาพ 

แบบหวั่่�นไหวมีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้งรููปแบบ 

ประนีีประนอม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Antonioni (1998) ได้้ทำำ�การศึึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่าบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบกัับพฤติิกรรมการจััดการความขัดแย้้ง 

ของผู้้� จััดการ และนัักศึึกษา โดยพบว่่า บางลัักษณะสามารถกำำ�หนดรููปแบบ 

การจััดการกัับความขััดแย้้งได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 

สมมติิฐานที่่� 2 บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจ 

ในงาน พบว่่า บุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้อง บุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก และบุุคลิิกภาพ 

แบบเปิิดรับประสบการณ์์มีีอิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจในงาน ในทางกลัับกััน 

บุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหวมีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อความพึึงพอใจในงาน สอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ Templer (2012) ได้้ทำำ�การศึึกษาอิิทธิิพลของลัักษณะบุุคลิิกภาพห้้า 

องค์์ประกอบที่่�มีีต่่อความพึึงพอใจในงานของพนัักงานจากองค์์การในประเทศ 

สิิงคโปร์์ 
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บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ รููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง และความพึึงพอใจในงาน  
ที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน กรณีีศึึกษา อุุตสาหกรรมผลิิตคอมพิิวเตอร์์  
อุุปกรณ์์และชิ้้�นส่่วนประกอบนิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง จัังหวััดชลบุุรีี

สมมติฐานที่่� 3 บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบมีีอิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงาน พบว่่า 

บุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้อง บุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก และบุุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับ 

ประสบการณ์์มีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อการปฏิิบััติิงาน ในทางกลัับกัันบุุคลิิกภาพ 

แบบหวั่่�นไหวมีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

Rodrigues and Rebelo (2013) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาลัักษณะบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ  

และการปฏิิบััติิงานของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ 

สมมติฐานที่่� 4 รููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งมีีอิทธิิพลต่่อความพึงพอใจ 

ในงาน พบว่่า รููปแบบยิินยอม รููปแบบร่่วมมืือ และรููปแบบประนีีประนอมมีีอิิทธิิพล 

ในเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจในงาน ในทางกลัับกัันรููปแบบแข่่งขัันมีีอิิทธิิพลในเชิิง 

ลบต่่อความพึงพอใจในงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lee (2009) ได้้ทำำ�การศึึกษา 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง และความพึึงพอใจของ 

พนักงานในอุตสาหกรรมหลักของประเทศมาเลเซีีย ประกอบด้้วย การบริิการ การผลิิต 

การทำำ�เหมืืองแร่่ และการก่่อสร้้าง 

สมมติฐานที่่� 5 ความพึงพอใจในงานมีีอิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อการปฏิิบััติิงาน 

พบว่่า ความพึึงพอใจในงานมีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ Nasir et al. (2011) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจ 

ในการปฏิิบััติิงานและการปฏิิบััติิงานด้้านผลงานของพนัักงาน บริิษััท Behzisty 

พบว่่า การที่่�บุุคคลมีีความพึึงพอใจในงานที่่�สููงจะมีีความตั้้�งใจในการปฏิิบััติิงาน 

รู้้�สึึกอยากทำำ�งานให้้กัับองค์์การ มีีความสุุขในการทำำ�งาน และท้้ายที่่�สุุดก็็จะส่่งผล 

ให้้มีีการปฏิิบััติิงานที่่�สููง 

ข้้อเสนอแนะ

1.	บุ ุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้อง

	จ ากผลการวิิจััย พบว่่า พนัักงานมีีบุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้องอยู่่�ใน 

ระดัับมากที่่�สุุด และมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง

แบบร่่วมมืือ และประนีีประนอม นอกจากนี้้�บุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้องยัังมีีอิิทธิิพล 

ในเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจในงาน และการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น องค์์การควรเสริิมสร้้าง 
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บุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้องให้้กัับพนัักงาน โดยการจััดฝึึกอบรม เช่่น การฝึึกอบรม 

ด้้านการจััดการกัับความขััดแย้้งด้ ้วยวิ ิธีี แบบร่่วมมืือ และประนีีประนอม 

รวมถึึงส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเติิมเต็็มความคาดหวัังของ 

พนัักงานด้้วยการสร้้างความพึึงพอใจในงานให้้กัับพนัักงาน สร้้างความใกล้้ชิิด 

เพิ่่�มมากขึ้้�นระหว่างตััวพนักงาน และเพ่ื่�อนร่วมงาน ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้พนักงานมีีปฏิิสััมพันธ์ 

กัันมากขึ้้�น มีีความสามััคคีีกัันในหมู่่�คณะ ก่่อให้้เกิิดความช่่วยเหลืือและร่่วมมืือกััน 

ทำำ�งาน อีีกทั้้�งองค์์การยัังสามารถนำำ�บุุคลิิกภาพนี้้�มาเป็็นเกณฑ์์ในการคััดเลืือก 

พนัักงานในตำำ�แหน่่งที่่�ต้้องการบุุคคลที่่�มีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ที่่�ดีี โดยอาจจะระบุุเกณฑ์์

หรืือคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้อง เช่่น มีีความสุุภาพอ่่อนโยน 

มีีความประนีีประนอมในการทำำ�งาน สามารถทำำ�งานร่่วมกัับเพื่่�อนร่่วมงานได้้เป็็น 

อย่่างดีี เป็็นต้้น

2.	บุ ุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก

	จ ากผลการวิิจััย พบว่่า พนัักงานมีีบุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึกอยู่่� 

ในระดัับมาก และมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง 

แบบยิินยอม ร่่วมมืือ และแข่่งขััน ในทางกลัับกัันมีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อรููปแบบ 

การจััดการกัับความขััดแย้้งแบบหลีีกเลี่่�ยง นอกจากนี้้�บุุคลิิกภาพแบบเห็็นพ้้อง 

ยัังมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจในงาน และการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น องค์์การ 

ควรเสริิมสร้้างบุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนัักงาน โดยการเน้้นให้้พนัักงาน 

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของการทำำ�งานให้้เหมาะสม เพ่ื่�อลดข้อผิิดพลาดในการทำำ�งาน 

ของตนเอง และควรมีีการประเมิินการปฏิิบััติิงาน โดยให้้พนักงานเป็็นผู้้�ประเมินิตนเอง  

เพื่่�อเป็็นการสำำ�รวจว่่าตนเองได้้ทำำ�งานประสบความสำำ�เร็็จตามที่่�ตนเองต้้องการ 

หรืือไม่่ หรืือมีีจุุดเด่่นจุุดด้้อยด้้านไหนที่่�ควรพััฒนาและปรัับปรุุง อีีกทั้้�งองค์์การ 

ยัังสามารถนำำ�บุุคลิิกภาพนี้้�มาเป็็นเกณฑ์์ในการคััดเลืือกพนัักงานในตำำ�แหน่่ง 

ที่่�ต้้องการบุุคคลที่่�มีีความรัับผิิดชอบที่่�สููง โดยอาจจะระบุุเกณฑ์์หรืือคุุณสมบััติิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลิิกภาพแบบมีีจิิตสำำ�นึึก เช่่น มีีความรัับผิิดชอบในการทำำ�งาน 

วางแผนทุุกครั้้�งก่่อนการทำำ�งาน ทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ และระเบีียบ เป็็นต้้น
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บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ รููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง และความพึึงพอใจในงาน  
ที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน กรณีีศึึกษา อุุตสาหกรรมผลิิตคอมพิิวเตอร์์  
อุุปกรณ์์และชิ้้�นส่่วนประกอบนิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง จัังหวััดชลบุุรีี

3.	บุ ุคลิิกภาพแบบเปิิดเผย

	จ ากผลการวิิจััย พบว่่า พนัักงานมีีบุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผยอยู่่�ใน 

ระดัับมาก และมีีอิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งแบบร่่วมมืือ 

นอกจากนี้้�บุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผยยัังมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจในงาน 

และการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น องค์์การควรเสริิมสร้้างบุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผยให้้กัับ 

พนักงาน โดยการปรัับการทำำ�งานของพนักงานให้้เน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีมเพิ่่�มมากขึ้้�น 

เพื่่�อพััฒนาให้้พนัักงานมีีทัักษะทางด้้านการเข้้าสัังคม การเรีียนรู้้�ที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัน 

เช่่น การจััดการฝึึกอบรมที่่�มีีการระดมความคิิด การอภิิปรายกลุ่่�ม เพื่่�อกระตุ้้�น 

ให้้พนัักงานมีีความกล้้าแสดงออก องค์์การอาจจะใช้้โอกาสนี้้�ในการแสวงหาหรืือ 

เลื่่�อนตำำ�แหน่่งพนัักงานที่่�มีีความสามารถที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ได้้ อีีกทั้้�งองค์์การยัังสามารถ

นำำ�บุุคลิิกภาพนี้้�มาเป็็นเกณฑ์์ในการคััดเลืือกพนัักงานในตำำ�แหน่่งที่่�ต้้องการบุุคคล 

ที่่�มีีความเป็็นผู้้�นำำ�สููง โดยอาจจะระบุุเกณฑ์์หรืือคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลิิกภาพ 

แบบมีีจิิตสำำ�นึึก เช่่น มีีความเป็็นผู้้�นำำ� กล้้าแสดงออก อััธยาศััยดีี สามารถทำำ�งาน 

เป็็นทีีมได้้เป็็นอย่่างดีี เป็็นต้้น

4.	บุ ุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหว

	จ ากผลการวิิจััย พบว่่า พนัักงานมีีบุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหวอยู่่�ใน 

ระดัับน้้อยที่่�สุุด และมีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง 

แบบร่่วมมืือ แข่่งขััน และประนีีประนอม ในทางกลัับกัันมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวก 

ต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งแบบยิินยอม นอกจากน้ี้�บุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผย 

มีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อความพึึงพอใจในงาน และการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น องค์์การ 

ไม่่ควรเสริิมสร้้างบุุคลิิกภาพแบบหวั่่�นไหวให้้กัับพนัักงาน โดยการปรัับอารมณ์์ และ 

ความสามารถในการทนต่อสิ่่�งกระตุ้้�นภายนอกที่่�ทำำ�ให้้เกิิดอารมณ์์ทางลบ เพ่ื่�อพััฒนา 

ให้้พนัักงานมีีทัักษะทางด้้านการควบคุุมอารมณ์์ตนเอง เพิ่่�มความมั่่�นใจในตนเอง 

และสามารถจััดการกัับความเครีียดได้้ โดยการจััดการฝึึกอบรมที่่�มีีการใช้้เทคนิิค 

ด้้านจิตวิิทยาเข้้ามาช่่วย เช่่น การจััดฝึกอบรมด้านปรััชญา และศาสนาโดยนำำ�หลักธรรม 

คำำ�สอนของศาสนาพุุทธมาปฏิิบััติิ เช่่น มรรคมีีองค์์แปด คืือ หนทางสู่่�ความดัับทุุกข์์ 

เป็็นหนึ่่�งในอริิยสััจ 4 ที่่�เรีียกว่่า ทุุกขนิิโรธคามิินีีปฏิิปทา หรืือการลงมืือปฏิิบััติิ 

เพื่่�อให้้พ้้นจากทุุกข์์ 
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5.	บุ ุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับประสบการณ์์

	จ ากผลการวิิจััย พบว่่า พนักงานมีีบุคลิิกภาพแบบเปิิดรับประสบการณ์์ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และมีีอิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้ง 

แบบยิินยอม และร่่วมมืือ ในทางกลัับกัันมีีอิทธิิพลในเชิิงลบต่่อรููปแบบการจััดการกัับ 

ความขัดแย้้งแบบหลีีกเลี่่�ยง และแข่่งขััน นอกจากน้ี้�บุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผยยัังมีีอิทธิิพล 

ในเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจในงานการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น องค์์การควรเสริิมสร้้าง 

บุุคลิิกภาพแบบเปิิดรัับประสบการณ์์ให้้กัับพนัักงาน โดยการส่่งเสริิม และสนัับสนุุน 

ทัักษะทางการเรีียนรู้้�ที่่  �ใช้้ในการทำำ�งานให้้กัับพนัักงาน เช่่น การจััดฝึึกอบรม 

ด้้านนวัตกรรม ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านความรู้้�เชิิงวิิชาการ เพ่ื่�อให้้พนักงานนำำ�ไปปรัับใช้้กัับ 

การทำำ�งานของตนเอง และอาจมีีการมอบหมายงานที่่�มีีความยาก และท้้าทาย 

ความสามารถ เพ่ื่�อฝึึกให้้พนักงานได้้พััฒนาความสามารถของตนเอง อีีกทั้้�งองค์์การ 

ยัังสามารถนำำ�บุคลิิกภาพน้ี้�มาเป็็นเกณฑ์์ในการคััดเลืือกพนักงานในตำำ�แหน่งที่่�ต้้องการ 

บุุคคลที่่�สามารถปรัับตััว ปรัับความคิิด และปรัับความเชื่่�อให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้้อมได้้ดีี โดยอาจจะระบุุเกณฑ์์หรืือคุุณสมบััติิ 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบุุคลิิกภาพแบบเปิิดรับประสบการณ์์ เช่่น ต้้องแสวงหาประสบการณ์์ใหม่ๆ 

เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ เป็็นผู้้�ที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ไม่่ยึึดติิดประเพณีีดั้้�งเดิิม เป็็นต้้น

6.	รู ูปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง

	จ ากผลการวิิจััย พบว่่า พนัักงานมีีรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง 

แบบยิินยอม และแบบร่่วมมืืออยู่่�ในระดัับที่่�มากที่่�สุุด และมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวก 

ต่่อความพึึงพอใจในงานโดยรวม โดยเฉพาะรููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง 

แบบร่่วมมืือที่่�อิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจในงานโดยรวมมากที่่�สุุด องค์์การ 

ควรสนัับสนุุนให้้พนักงานเลืือกใช้้วิิธีีจััดการกัับความขัดแย้้งแบบร่่วมมืือ เพราะบุุคคล 

ที่่�เลืือกใช้้วิิธีีน้ี้�จะให้้ความสำำ�คัญทั้้�งตนเอง และบุุคคลอ่ื่�นอย่่างมาก นึึกถึึงผลประโยชน์ 

สููงสุุดที่่ �เท่่าเทีียมกััน (Win-Win) โดยวิิธีีการนี้้�จะใช้้ได้้เมื่่ �อต้้องการตอบสนอง 

ความพึึงพอใจทั้้�งสองฝ่่าย ทำำ�ให้้เกิิดเอกภาพในการบริิหารจััดการ
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

1. 	 การวิิจััยครั้้ �งนี้้ �ได้้ใช้้กลุ่่�มตั ัวอย่่างพนัักงานในอุุตสาหกรรมผลิิต 

คอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์ และชิ้้ �นส่่วนประกอบ นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง 

จัังหวัดชลบุุรีีเท่่านั้้�น จึึงขอเสนอแนะให้้ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาได้้ทำำ�การศึึกษาในอุตสาหกรรม 

อื่่�น ๆ 

2. 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ในการวิิจััย 

ครั้้�งต่่อไปอาจจะทำำ�การวิิเคราะห์์ด้้วยโมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) เพื่่�อตรวจสอบปััจจััยเชิิงสาเหตุุ

3. 	 เนื่่�องจากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููล 

โดยใช้้แบบสอบถาม ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจจะทำำ�การวิิจััยแบบผสมผสาน ทั้้�งการ 

วิิจััยเชิิงปริิมาณ และเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียด และชััดเจน 

มากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการจัดการ 
              กับความขัดแย้งรูปแบบยินยอม 

Model 
รูปแบบการจัดการกับความขัดแยง้รูปแบบยนิยอม 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.940 0.873 0.383* 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง 0.040 0.078 0.567 0.571* 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 0.194 0.125 2.462 0.014* 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย -0.046 0.044 -0.813 0.417* 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว 0.197 0.074 3.370 0.001* 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 0.264 0.096 3.530 0.000* 
R = 0.225 R2 = 0.051 R2 adj = 0.038 D-W = 2.381 F = 3.980* Sig. = 0.002 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 

ตารางที่่� 2  	 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของตััวแปรบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ 

	 ของพนักงานที่่�มีีอิทธิิพลต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งรููปแบบ 

	หลีี กเลี่่�ยง
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการจัดการ 
              กับความขัดแย้งรูปแบบหลีกเลี่ยง 

Model 
รูปแบบการจัดการกับความขัดแยง้รูปแบบหลีกเลี่ยง 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  2.528 1.956 0.051 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง 0.024 0.209 0.386 0.699 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ -0.200 0.337 -2.888 0.004* 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย -0.034 0.119 -0.681 0.496 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว 0.084 0.199 1.640 0.102 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ -0.351 0.257 -5.360 0.000* 
R = 0.519 R2 = 0.270 R2 adj = 0.260 D-W = 1.642 F = 27.455* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 3  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการจัดการ  
              กับความขัดแย้งรูปแบบร่วมมือ 

Model 
รูปแบบการจัดการกับความขัดแยง้รูปแบบร่วมมือ 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.610 5.013 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง 0.617 0.050 12.182 0.000* 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 0.221 0.081 3.954 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย 0.083 0.029 2.085 0.038* 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว -0.348 0.048 -8.407 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 0.106 0.062 1.997 0.047* 
R = 0.723 R2 = 0.522 R2 adj = 0.516 D-W = 1.657 F = 81.271* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38
บุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ รููปแบบการจััดการกัับความขััดแย้้ง และความพึึงพอใจในงาน  
ที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน กรณีีศึึกษา อุุตสาหกรรมผลิิตคอมพิิวเตอร์์  
อุุปกรณ์์และชิ้้�นส่่วนประกอบนิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง จัังหวััดชลบุุรีี

ตารางที่่� 3	 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของตััวแปรบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ 

	 ของพนักงานที่่�มีีอิทธิิพลต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งรููปแบบ 

	ร่ ่วมมืือหมายเหตุุ: * นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการจัดการ 
              กับความขัดแย้งรูปแบบหลีกเลี่ยง 

Model 
รูปแบบการจัดการกับความขัดแยง้รูปแบบหลีกเลี่ยง 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  2.528 1.956 0.051 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง 0.024 0.209 0.386 0.699 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ -0.200 0.337 -2.888 0.004* 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย -0.034 0.119 -0.681 0.496 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว 0.084 0.199 1.640 0.102 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ -0.351 0.257 -5.360 0.000* 
R = 0.519 R2 = 0.270 R2 adj = 0.260 D-W = 1.642 F = 27.455* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 3  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการจัดการ  
              กับความขัดแย้งรูปแบบร่วมมือ 

Model 
รูปแบบการจัดการกับความขัดแยง้รูปแบบร่วมมือ 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.610 5.013 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง 0.617 0.050 12.182 0.000* 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 0.221 0.081 3.954 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย 0.083 0.029 2.085 0.038* 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว -0.348 0.048 -8.407 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 0.106 0.062 1.997 0.047* 
R = 0.723 R2 = 0.522 R2 adj = 0.516 D-W = 1.657 F = 81.271* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่่� 4	 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของตััวแปรบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ 

	 ของพนักงานที่่�มีีอิทธิิพลต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งรููปแบบ 

	 แข่่งขััน
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการจัดการ 
              กับความขัดแย้งรูปแบบแข่งขัน 

Model 
รูปแบบการจัดการกับความขัดแยง้รูปแบบแข่งขัน 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  2.209 3.885 0.000 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง -0.082 0.182 -1.425 0.155 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 0.199 0.294 3.133 0.002* 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย 0.036 0.104 0.795 0.427 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว -0.180 0.174 -3.832 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ -0.474 0.225 -7.892 0.000* 
R = 0.621 R2 = 0.385 R2 adj = 0.377 D-W = 1.730 F = 46.663* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 5  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการจัดการ 
              กับความขัดแย้งรูปแบบประนีประนอม 

Model 
รูปแบบการจัดการกับความขัดแยง้รูปแบบประนีประนอม 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.894 0.449 0.654 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง 0.458 0.074 8.024 0.000* 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 0.079 0.119 1.251 0.212 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย 0.087 0.042 1.923 0.055 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว -0.231 0.007 -4.947 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 0.103 0.091 1.728 0.085 
R = 0.625 R2 = 0.391 R2 adj = 0.383 D-W = 2.435 F = 47.776* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่่� 5	 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของตััวแปรบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ 

	 ของพนักงานที่่�มีีอิทธิิพลต่่อรููปแบบการจััดการกัับความขัดแย้้งรููปแบบ 

	 ประนีีประนอม

ตารางที่ 4  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการจัดการ 
              กับความขัดแย้งรูปแบบแข่งขัน 

Model 
รูปแบบการจัดการกับความขัดแยง้รูปแบบแข่งขัน 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  2.209 3.885 0.000 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง -0.082 0.182 -1.425 0.155 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 0.199 0.294 3.133 0.002* 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย 0.036 0.104 0.795 0.427 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว -0.180 0.174 -3.832 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ -0.474 0.225 -7.892 0.000* 
R = 0.621 R2 = 0.385 R2 adj = 0.377 D-W = 1.730 F = 46.663* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 5  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการจัดการ 
              กับความขัดแย้งรูปแบบประนีประนอม 

Model 
รูปแบบการจัดการกับความขัดแยง้รูปแบบประนีประนอม 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.894 0.449 0.654 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง 0.458 0.074 8.024 0.000* 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 0.079 0.119 1.251 0.212 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย 0.087 0.042 1.923 0.055 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว -0.231 0.007 -4.947 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 0.103 0.091 1.728 0.085 
R = 0.625 R2 = 0.391 R2 adj = 0.383 D-W = 2.435 F = 47.776* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่่� 6	 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของตััวแปรบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ 

	 ของพนัักงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจในงานตารางที่ 6  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

Model 
ความพึงพอใจในงาน 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.460 3.279 0.001* 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง 0.740 0.038 20.951 0.000* 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 0.112 0.061 2.876 0.004* 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย 0.053 0.022 1.901 0.058 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว -0.377 0.036 -13.05 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 0.129 0.047 3.499 0.001* 
R = 0.876 R2 = 0.768 R2 adj = 0.764 D-W = 1.656 F = 45.705* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 7  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 

Model 
การปฏิบัติงาน 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.509 2.608 0.009* 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง 0.593 0.042 13.206 0.000* 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 0.010 0.024 2.445 0.015* 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย 0.086 0.068 0.208 0.835 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว -0.383 0.040 -10.414 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 0.222 0.052 4.721 0.000* 
R = 0.790 R2 = 0.624 R2 adj = 0.619 D-W = 1.781 F = 23.380* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 การศึึกษาเปรีียบเทีียบรููปแบบธุุรกิิจของบริิษััทเหม่่ยถวนดีีลิิเวอรี่่� 
และบริิษััทเอ้้ยเหริิงเมอดีีลิิเวอรี่่� ในสาธารณรััฐประชาชนจีีน

ตารางที่่� 7	 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของตััวแปรบุุคลิิกภาพห้้าองค์์ประกอบ 

	 ของพนัักงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงาน

ตารางที่ 6  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

Model 
ความพึงพอใจในงาน 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.460 3.279 0.001* 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง 0.740 0.038 20.951 0.000* 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 0.112 0.061 2.876 0.004* 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย 0.053 0.022 1.901 0.058 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว -0.377 0.036 -13.05 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 0.129 0.047 3.499 0.001* 
R = 0.876 R2 = 0.768 R2 adj = 0.764 D-W = 1.656 F = 45.705* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 7  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 

Model 
การปฏิบัติงาน 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.509 2.608 0.009* 
บคุลกิภาพแบบเห็นพอ้ง 0.593 0.042 13.206 0.000* 
บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 0.010 0.024 2.445 0.015* 
บคุลกิภาพแบบเปิดเผย 0.086 0.068 0.208 0.835 
บคุลกิภาพแบบหวั่นไหว -0.383 0.040 -10.414 0.000* 
บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 0.222 0.052 4.721 0.000* 
R = 0.790 R2 = 0.624 R2 adj = 0.619 D-W = 1.781 F = 23.380* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่่� 8	 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของตััวแปรรููปแบบการจััดการกัับความ 

	ขั ัดแย้้งของพนัักงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึง﻿พอใจในงาน
ตารางที่ 8  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรรูปแบบการจัดการกับความขัดแย้งของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง   
              พอใจในงาน 

Model 
ความพึงพอใจในงาน 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.175 2.993 0.003* 
รูปแบบยินยอม 0.168 0.028 5.965 0.000* 
รูปแบบหลกีเลีย่ง -0.412 0.031 -4.233 0.052* 
รูปแบบรว่มมือ 0.742 0.035 22.643 0.002* 
รูปแบบแขง่ขนั -0.205 0.033 -2.12 0.035* 
รูปแบบประนีประนอม 0.250 0.029 7.103 0.003* 
R = 0.872 R2 = 0.760 R2 adj = 0.756 D-W = 1.549 F = 95.016* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรความพึงพอใจในงานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 

Model 
การปฏิบัติงาน 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.0.87 10.884 0.000* 
ความพงึพอใจในงาน 0.897 0.020 39.372 0.000* 
R = 0.765 R2 = 0.585 R2 adj = 0.581 D-W = 1.623 F = 50.137* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่่� 9	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของตััวแปรความพึงพอใจในงานที่่� 

	 มีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงาน

ตารางที่ 8  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรรูปแบบการจัดการกับความขัดแย้งของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง   
              พอใจในงาน 

Model 
ความพึงพอใจในงาน 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.175 2.993 0.003* 
รูปแบบยินยอม 0.168 0.028 5.965 0.000* 
รูปแบบหลกีเลีย่ง -0.412 0.031 -4.233 0.052* 
รูปแบบรว่มมือ 0.742 0.035 22.643 0.002* 
รูปแบบแขง่ขนั -0.205 0.033 -2.12 0.035* 
รูปแบบประนีประนอม 0.250 0.029 7.103 0.003* 
R = 0.872 R2 = 0.760 R2 adj = 0.756 D-W = 1.549 F = 95.016* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรความพึงพอใจในงานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 

Model 
การปฏิบัติงาน 
β S.E. t Sig. 

คา่คงที่ (Constant)  0.0.87 10.884 0.000* 
ความพงึพอใจในงาน 0.897 0.020 39.372 0.000* 
R = 0.765 R2 = 0.585 R2 adj = 0.581 D-W = 1.623 F = 50.137* Sig. = 0.000 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 


