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บทคััดย่่อ

ความสััมพัันธ์ขององค์์ประกอบในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� 

ถึงึปลายน้ำำ��ภายใต้้ห่วงโซ่่อุุปทานมีีความสำำ�คััญต่่อการวางแผนในกระบวนการผลิิต 

การวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษา องค์์ประกอบของข้้อมููลสารสนเทศ และ 

เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศภายใต้้

ห่่วงโซ่่อุุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควัันอัดก้้อน 

โดยเก็็บ และรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากตััวแทนกลุ่่�มสถาบััน 

เกษตรกรในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ จำำ�นวน 20 สถาบััน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม 

ATLAS.ti เวอร์์ชั่่�น 7.5.18 เพ่ื่�อหาความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบของข้้อมููล 

สารสนเทศ ผลการวิิจััยพบว่่าในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน มีี 7 กิิจกรรม 

ได้้แก่่ กิิจกรรมรัับน้ำำ��ยางสด กิิจกรรมตรวจวััดค่่า DRC รวมกิิจกรรมทำำ�แผ่่นยาง 
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กิิจกรรมรีีดยาง กิิจกรรมรมควัันยาง กิิจกรรมคััดแยกพร้้อมตรวจสอบคุุณภาพยาง 

และกิิจกรรมจััดเก็็บยางแผ่่นรมควััน ส่่วนยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน มีี 5 กิิจกรรม 

ประกอบด้้วย กิิจกรรมรัับซื้้�อยางแผ่่นรมควััน กิิจกรรมคััดแยกพร้้อมตรวจสอบ 

คุุณภาพยางแผ่่นรมควััน กิิจกรรมอััดก้้อนยางแผ่่นรมควััน กิิจกรรมทาแป้้งยางแผ่่น 

รมควัันอััดก้้อน และกิิจกรรมจััดเก็็บยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน โดยในแต่่ละกิิจกรรม 

มีีองค์์ประกอบความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลสารสนเทศที่่�เหมืือนกััน ประกอบด้้วย 

ผู้้�ส่่งข้้อมููล ผู้้�รัับข้้อมููล การนำำ�เข้้า มาตรฐาน และตััวควบคุุม กิิจกรรม และผลลััพธ์์ 

โดยองค์์ประกอบดังักล่่าวมีความสััมพัันธ์เช่ื่�อมโยงกััน และส่่งผลต่อกิิจกรรมการผลิต 

ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้วางแผนการพััฒนาขีีดความสามารถในการผลิตยางแผ่่นรมควััน 

และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ : องค์์ประกอบในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศ ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

Abstract

The relationships between the components of information flow from 

upstream to downstream under supply chain, are important for planning 

in the production process. The purpose of this research were to study the  

components of information, and the relationship of information flow components 

under supply chain in the process of ribbed smoked sheet and ribbed 

smoked sheet bale. The data was collected through in-depth Interviews 

with a group of representatives from 20 farmers’ institutions in the southern 

region, and analyzed by ATLAS.ti version 7.5.18 to find the relationship of the 

information components. The result of the research showed that there were 

seven activities in the rubber smoked sheet production process; fresh latex 

receiving, DRC measurement, rubber sheet making, rubber rolling, rubber 

smoking, sorting and quality inspection, and storing rubber smoked sheets.  

As for the rubber smoked sheet bale, there were five  activities consisting 

of  buying rubber smoked sheets, sorting and checking the quality, rubber 

smoked  bale, rubber smoked sheet extrusion, and storing rubber smoked 
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sheets bale. In each activity there was the same corresponding data element 

that consisted of the sender, the receiver, import and standards activities 

controllers and results. These components were interrelated and affected 

production activities, which could be used to plan the development of  

capabilities in the production of rubber smoked sheets and ribbed smoked 

sheets bale to further enhance efficiency.

Keywords : Information Flow Components, Supply Chain 

บทนำำ�

ในปััจจุุบัันยางพาราถืือเป็็นพืืชเศรษฐกิิจชนิดหนึ่่�งของประเทศไทย 

ที่่�สามารถสร้้างมููลค่าให้้กับประเทศได้้อย่่างมหาศาล โดยเฉพาะในภาคใต้้ซึ่่�งสามารถ 

สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจได้้มากกว่่า 250,000 ล้้านบาท และในปััจจุุบัันผลผลิต 

จากยางพาราประเภท ยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อนมีีมููลค่่าสููงที่่�สุุด 

เนื่่�องจากสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในการผลิิต เช่่น ยางรถ ท่่อน้ำำ�� อะไหล่่รถยนต์์ 

รองเท้้า รวมไปถึึงผลิติภัณัฑ์์อื่่�นๆ ที่่�ใช้้ยางเป็็นวัตถุดุิบิ ส่่งผลทำำ�ให้้ปริมิาณการส่่งออก 

ยางแผ่่นรมควัันในปีี พ.ศ. 2561 ไปยัังประเทศต่่างๆ เช่่น สหรััฐอเมริิกา เยอรมนีี จีีน 

และญี่่�ปุ่่�น มีปีริมิาณมากถึึง 713,200 ตันั หรืือคิิดเป็็นมููลค่าสููงถึึง 2.07 หม่ื่�นล้้านบาท 

(สำำ�นัักเศรษฐกิิจการเกษตร, 2561) ด้้วยเหตุุนี้้� รััฐบาลจึึงเร่่งพััฒนาศัักยภาพในการ 

ผลิติยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควันัอัดก้้อนให้้แก่่เกษตรกร โดยรวมกลุ่่�มในรููป 

ของสถาบัันเกษตรกรให้้ได้้รับรองมาตรฐานการปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับการผลิตยางแผ่่น 

รมควันั (Good Manufacturing Practice: GMP) เพื่่�อสามารถสร้้างศัักยภาพในการ 

แข่่งขันัทั้้�งด้้านการตลาด และการผลิตยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควัันอัดัก้้อนได้้

สถาบัันเกษตรกรที่่�ได้้รับการรัับรองมาตรฐาน GMP ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ 

ของประเทศไทย เป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจที่่�ผลิิตยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควััน 

อััดก้้อนเกิิดปััญหาความคลาดเคล่ื่�อนของข้้อมููลสารสนเทศ จึึงส่่งผลทำำ�ให้้การผลิต 

ไม่่ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า ซึ่่�งจากรายงานผลการวิิจััยยางแผ่่นรมควััน 

และยางแผ่่นรมควัันอัดก้้อน ปีี พ.ศ. 2560 พบว่่าปััญหาเกิิดจากการไหลของ

ข้้อมููลภายในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน 

(การยางแห่่งประเทศไทย, 2560)
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จากการวิิจััยที่่�ผ่่านมา พบว่่าส่่วนใหญ่่ได้้ศึกึษาการไหลของข้้อมููลสารสนเทศ 

ตั้้�งแต่่ประเด็็นการตรวจสอบข้้อมููลของสายการผลิิต (Faller & Feldmüller, 2015) 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล และโครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น  (วราภรณ์์ 

ว่่องประชานุุกููล และการุุณ สุุขสองห้้อง, 2562) และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้ 

ข้้อมููล และเทคโนโลยีการสื่่�อสารในความสััมพัันธ์์ตามห่่วงโซ่่อุุปทาน (Mirkovski 

et al., 2016) รวมถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์กัับประสิิทธิิ

ภาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน (ณััฐพร ฉายประเสริิฐ นิิธิิมา ยืืนยง และพงศ์์ธวััช 

จัันทบููลย์์, 2560) แต่่ส่่วนน้้อยยัังไม่่ได้้วิิจััยถึึงความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบในการ

ไหลของข้้อมููลสารสนเทศภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะในกระบวนการผลิิตยาง 

แผ่่นรมควันั และยางแผ่่นรมควันัอัดัก้้อน ทั้้�งที่่�การไหลของข้้อมููลสารสนเทศสามารถ 

ทำำ�ให้้เห็็นถึึงการเชื่่�อมโยงของข้้อมููลทั้้�งหมดภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่ข้้อมููล 

ความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึงข้้อมููลการสั่่�งผลิิต และข้้อมููลการจััดส่่ง เป็็นต้้น  

ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการวางแผนเพิ่่�มขีีดความสามารถด้้านการกระจายข้้อมููลใน 

กระบวนการผลิิต 

ด้้วยเหตุนุี้้� ผู้้�วิิจัยัจึงึต้้องการวิิจัยั ถึึงความสัมัพัันธ์ขององค์์ประกอบในการไหล 

ของข้้อมููลสารสนเทศภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทานในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน 

และยางแผ่่นรมควัันอัดัก้้อน โดยศึกึษาจากสถาบัันเกษตรกรในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ เพ่ื่�อเป็็น 

ประโยชน์์ต่่อสถาบัันเกษตรกรในการจััดการข้้อมููลการผลิิตยางแผ่่นรมควััน และ 

ยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพื่่�อ ศึึกษา  องค์์ประกอบของข้้อมููลสารสนเทศในกระบวนการผลิิตยาง

แผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน

2.	 เพื่่�อศึกึษาความสััมพัันธ์ขององค์์ประกอบในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศ 

ภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทานในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควััน 

อััดก้้อน
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วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ด้้วยโปรแกรม ATLAS.ti 

	 Friese (2011) กล่่าวว่่า ATLAS.ti เป็็นโปรแกรมที่่�ช่่วยจััดการเอกสาร 

เพื่่�อที่่�จะสามารถเปรียีบเทีียบ และค้้นหาความแตกต่่างในกลุ่่�มเอกสารต่่างๆ ได้้ เช่่น 

บทความจากการผลิติรถยนต์ และกระบวนการต่่างๆ จะถููกเรียีกว่่า กลุ่่�มเอกสารหลักั 

ภายในเอกสารหลักันั้้�นจะทำำ�งานเหมืือนตัวแปร โดยมีีป้้ายชื่่�อที่่�ถููกเขียีนด้้วยไวยากรณ์์ 

เฉพาะ ซึ่่�งจะเปลี่่�ยนกลุ่่�มคำำ�ให้้เป็็นตััวแปรเฉพาะ โดยจะส่่งออกไปในรููปแบบตาราง 

ตััวอย่่างเช่่น ทุุกกลุ่่�มคำำ�ที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วย “อะไหล่่รถยนต์์” จะกลายเป็็นหนึ่่�งในตัวแปร 

ที่่�เรีียกว่่ากลุ่่�มอะไหล่่รถยนต์์ ที่่�มีีลัักษณะเป็็น ล้้อ โครงรถยนต์์ ประตููรถ เป็็นต้้น 

เช่่นเดีียวกัันกัับ เอื้้�อมพร หลิินเจริิญ (2555) ที่่�ได้้กล่่าวถึึง ATLAS.TI ว่่า โปรแกรม 

ชนิิดหนึ่่�งที่่�ช่่วยในการบัันทึึกข้้อมููล จััดการข้้อมููล จััดเรีียงข้้อมููล การค้้นหาคำำ�หรืือ 

ข้้อมููลที่่�ปรากฏในกลุ่่�มของข้้อมููล และการหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างรหััสข้้อมููล 

โดยจะมีีส่่วนในการกำำ�หนดรหััสข้้อมููลเพื่่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์ หาการเชื่่�อมโยง และ 

เรีียบเรีียงจััดกลุ่่�มคำำ�ใหม่่ 

	 โดยสรุปุ จากแนวความคิดิดังักล่่าวนี้้� ผู้้�วิิจัยัจึงึได้้นำำ�โปรแกรมวิเิคราะห์์ 

ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ ATLAS.ti มาใช้้ในการวิิจัยัหาองค์์ประกอบความสัมัพัันธ์ของข้้อมููล 

สารสนเทศในกระบวนการผลิตยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน  

เพื่่�อพิิจารณาหาความสััมพัันธ์์ในกระบวนการผลิิต และกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น

2. 	ห่ ่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain)

	 Christopher (2005) ได้้กล่่าวว่่า ห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นเครืือข่่าย 

ความเชื่่�อมโยงขององค์์กรต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยผ่่านการเชื่่�อมโยงตั้้�งแต่่กิิจกรรม 

ต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ��ในกระบวนการรวมถึึงกิิจกรรมที่่�แตกต่่างกััน 

ซึ่่�งกิิจกรรมที่่�กล่่าวมาได้้ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าในรููปแบบของสิินค้้า และบริิการที่่�ส่่งไป 

ถึึงมืือของลููกค้้าให้้ดีีที่่�สุุด และหมายถึึงกิิจกรรมทั้้�งหมดที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการ 

เปลี่่�ยนแปลง การไหลเวีียนของสิินค้้า และบริิการ รวมถึึงกระแสข้้อมููลของ 

ผู้้�มีีส่่วนร่่วมจากแหล่่งวััตถุุดิิบไปจนถึึงผู้้�ใช้้ปลายทาง อีีกทั้้�ง ห่่วงโซ่่อุุปทานยััง 

ประกอบไปด้้วยสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�กระจายตััวทางภููมิิศาสตร์์ซึ่่�งเป็็นวัตถุุดิิบ 
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สิินค้้าขั้้�นกลาง สิินค้้าสำำ�เร็็จรููป สิินค้้าแปรรููป รวมทั้้�งการเชื่่�อมโยงการขนส่่งที่่�เชื่่�อม

ต่่อสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเหล่่านี้้�สามารถดำำ�เนิินการ

โดยบริิษััทเอง ร่่วมกัับบริิษััทอื่่�นที่่�ทำำ�ธุุรกิิจ ตััวแทนขาย หรืือผู้้�ให้้บริิการบุุคคลที่่�สาม 

ดัังนั้้�นความหมายของ ห่่วงโซ่ ่อุุปทาน อาจไม่่ขึ้้�นอยู่่�กั ับจำำ�นวนของบริิษััท 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่ แต่่เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต 

	 จากแนวความคิิดดังักล่่าวนี้้� ผู้้�วิิจัยัได้้นำำ�ห่วงโซ่่อุปุทานมาใช้้ในการวิิจัยั 

เพื่่�อพิิจารณาในส่่วนของการไหลของข้้อมููลสารสนเทศในกระบวนการผลิิต 

3. 	 การไหลของข้้อมููลสารสนเทศ (Information Flows)

	 Stevens & Johnson (2016) ได้้กล่่าวถึึงการไหลของข้้อมููล 

สารสนเทศ (Information Flows) ว่่าเป็็นการเคล่ื่�อนไหวของข้้อมููลระหว่่างผู้้�คน  

เพื่่�อให้้ทั้้�งสองฝ่่ายได้้รับัข้้อมููลที่่�ตรงกััน โดยข้้อมููลนั้้�นเหมาะสมกับัการใช้้งาน ตรงเวลา 

และในรููปแบบดั้้�งเดิิม ข้้อมููลที่่�ดีีจะต้้องมาจากแหล่่งข้้อมููลที่่�ดีี การจััดเก็็บข้้อมููล 

และข้้อมููลจะต้้องมีีการควบคุุมที่่�ดีี โดยการไหลของข้้อมููลสารสนเทศนั้้�นจะเป็็นการ 

ย้้อนคำำ�สั่่�ง หรืือความต้้องการจากลููกค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการ ไปยัังผู้้�ผลิิตเพื่่�อให้้สามารถ 

ผลิิตสิินค้้าได้้ตามความต้้องการ จากนั้้�นผู้้ �ผลิตจึึงส่่งข้้อมููลไปยัังผู้้�ขายวััตถุุดิิบ 

เพื่่�อซื้้�อวัตัถุดุิบิให้้เพียีงพอต่่อการผลิติ โดยจัดัส่งในรููปแบบสินิค้้าตามความต้้องการ 

ของลููกค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการ โดยมีีกระบวนการไหลของข้้อมููล ซึ่่�งจะแสดงส่่วนต่่างๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการไหลของข้้อมููลสารสนเทศ (ดัังภาพที่่� 1) เช่่นเดีียวกัับ 

คำำ�นาย อภิิปรััชญาสกุุล (2553) ได้้กล่่าวถึึงการไหลของข้้อมููลสารสนเทศนั้้�น  

เป็็นข้้อมููลทั้้�งหมดตั้้�งแต่่การเริ่่�มติิดต่่อซื้้�อวััตถุุดิิบ การผลิต ตลอดจนการส่่งสิินค้้า 

ไปยัังผู้้�บริิโภคปลายน้ำำ�� ซึ่่�งผู้้�ผลิตจำำ�เป็็นต้้องมีีระบบสารสนเทศที่่�รวดเร็ว็ และแม่่นยำำ� 

เพื่่�อลดข้้อผิิดพลาดรวมไปถึึงการตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ 

	 จากแนวความคิิดนี้้�  ผู้้ � วิิจััยได้้นำำ�การไหลของข้้อมููลสารสนเทศ 

ในห่วงโซ่่อุปุทานมาใช้้ในการวิิจัยัเพื่่�อพิจิารณาศึกึษาความสัมัพัันธ์ขององค์์ประกอบ

ในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศในกระบวนการผลิิต และกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น
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ความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควัันและยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน :  
กรณีีศึึกษา สถาบัันเกษตรกรในพื้้�นที่่�ภาคใต้้

	 จากแนวคิดในการทำำ�วิิจัยัทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจิัยั 

(ภาพที่่� 2) โดยวิิเคราะห์์องค์์ประกอบในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศด้้วยโปรแกรม 

Atlas.ti เวอร์์ชั่่�น 7.5.18 และนำำ�องค์์ประกอบที่่�ได้้มาหาความสััมพัันธ์์ของ 

องค์์ประกอบในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทานในกระบวนการ

ผลิิตยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้กรณีีศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�ได้้มาโดยการสุ่่� มแบบแบ่่งชั้้�น เฉพาะสถาบัันเกษตรกรที่่�ได้้รัับรองมาตรฐาน 

การปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับการผลิตยางแผ่่นรมควััน (GMP) ในภาคใต้้ ซึ่่�งจะต้้องเป็็น 

สถาบัันที่่�ได้้รับรองมาตรฐานการปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับการผลิตยางแผ่่นรมควััน 

(GMP) ภายในปีี พ.ศ. 2558 – 2562 มาตรฐานเลขที่่� มกษ. 5906-2556  

และมีีรายชื่่�อในกรมวิิชาการเกษตร ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 20 แห่่ง 

แบ่่งออกเป็็นโรงรมยางแผ่่นรมควััน 9 แห่่งได้้แก่่ จัังหวััดตรััง 5 แห่่ง จัังหวััดสงขลา 

3 แห่่ง และจัังหวััดนครศรีีธรรมราช 1 แห่่ง ส่่วนโรงอััดก้้อนยาง 11 แห่่งได้้แก่่ 

จัังหวััดตรััง 5 แห่่ง จัังหวััดสตููล 1 แห่่ง จัังหวััดพััทลุุง 1 แห่่ง จัังหวััดชุุมพร 1 แห่่ง 

จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี 2 แห่่ง และจัังหวััดกระบี่่� 1 แห่่ง โดยมีีวิิธีกีารดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

1. 	 การเก็็บ และรวบรวมข้้อมููล

	ทำ ำ�การเก็็บ และรวบรวมข้้อมููล ใช้้วิิธีีการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม 

ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ด้้วยคำำ�ถามปลายเปิิด แบบมีีโครงสร้้าง โดยกำำ�หนด 

เกณฑ์์การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากการเป็็นผู้้�บริิหารของสถาบัันเกษตรกรและ 

ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานอย่่างน้้อย 1 ปีี โดยใช้้เวลาอย่่างน้้อย 1 ชั่่�วโมง 

ในการสััมภาษณ์์ด้้วยคำำ�ถามปลายเปิิด แบบมีีโครงสร้้าง ถามในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การไหลของข้้อมููลสารสนเทศในกิจกรรมต่่างๆ ของกระบวนการผลิตยางแผ่่นรมควััน 

และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้ อน ครอบคลุุมกิิจกรรมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำ ำ��ถึึงปลายน้ำำ�� 

ทั้้�งกิิจกรรมนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบ ผลิิต จนถึึงส่่งออกยางแผ่่นรมควััน และอััดก้้อนยาง 

โดยระหว่่างการสััมภาษณ์์ได้้บันทึกเสีียงพร้้อมบัันทึกภาพนิ่่�งในกระบวนการผลิิต

ยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน เพื่่�อป้้องกัันการผิิดพลาดของข้้อมููล 
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2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจัยัมีกีารวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดยการแจกแจง

เนื้้�อหาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ หาองค์์ประกอบความสััมพัันธ์ข้้อมููลสารสนเทศ 

ในกระบวนการผลิิต ยางแผ่่นรมควััน และอััดก้้อนยาง ด้้วยโปรแกรม ATLAS.ti 

เวอร์์ชั่่�น 7.5.18 มาใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยการนัับความถี่่�ของคำำ�หรืือ 

ข้้อความที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ จากนั้้�นจึงึทำำ�การสรุปุบรรยายข้้อมููลที่่�จำำ�แนก 

และนำำ�ไปจััดกลุ่่�มเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลสารสนเทศ 

ภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทานในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน และอััดก้้อนยาง 

โดยกำำ�หนดนิิยามความสััมพัันธ์์ ประกอบไปด้้วย

	 1) 	 is associated with หมายถึึง องค์์ประกอบรองมีีความสััมพัันธ์์ 

		กั  ับองค์์ประกอบหลััก

	 2) 	 is past of หมายถึึง องค์์ประกอบรองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

		  องค์์ประกอบหลััก

	 3)	 is cause of หมายถึึง องค์์ประกอบรองเป็็นสาเหตุุของ 

		  องค์์ประกอบหลััก

	 4)	 contradicts หมายถึึง องค์์ประกอบรองขัดัแย้้งกับัองค์์ประกอบ 

		  หลััก

	 5)	 no name หมายถึึง องค์์ประกอบยัังไม่่สามารถนิิยามได้้

	 6)	 is property of หมายถึึง องค์์ประกอบรองเป็็นคุณสมบััติิของ 

		  องค์์ประกอบหลััก

3. 	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล

	 การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลด้้วยวิิธีีการตรวจสอบ 

แบบสามเส้้าโดยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปตรวจสอบความถููกต้้องจากการถอดเทปอีีกครั้้�ง 

รวมถึึงมีีการทดสอบโปรแกรม ATLAS.ti เวอร์์ชั่่�น 7.5.18 มากกว่่า 10 ครั้้�ง 

เพื่่�อตรวจสอบผลลััพธ์์ ความแม่่นยำำ� และถููกต้้องของข้้อมููล

ผลการวิิจััย

ผลจากการเก็็บ และรวบรวมข้้อมููล สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ และสรุุปผล 

ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�
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อำำ�เภอกระนวน จัังหวััดขอนแก่่น

1.	 กอบของข้้อมููลสารสนเทศในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน 

และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน 

	ผล จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เม่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้ อมููล พบว่่า 

ในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน มีี 7 กิิจกรรม ได้้แก่่ กิิจกรรมรัับน้ำำ��ยางสด 

กิิจกรรมตรวจวััดค่่าความแห้้งของก้้อนยางรวม (Dry Rubber Content : DRC) 

กิจิกรรมทำำ�แผ่่นยาง กิจิกรรมรีีดยาง กิจิกรรมรมควัันยาง กิจิกรรมคััดแยกพร้้อมตรวจ

สอบคุุณภาพยาง และกิิจกรรมจััดเก็็บยางแผ่่นรมควััน ส่่วนยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน 

มีี 5 กิิจกรรม ประกอบด้้วย กิิจกรรมรัับซื้้�อยางแผ่่นรมควััน กิิจกรรมคััดแยกพร้้อม 

ตรวจสอบคุุณภาพยางแผ่่นรมควััน กิิจกรรมอััดก้้อนยางแผ่่นรมควััน กิิจกรรม 

ทำำ�แป้้งยางแผ่่นรมควัันอัดก้้อน และกิิจกรรมจััดเก็็บยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน 

โดยในแต่่ละกิจิกรรมมีอีงค์์ประกอบความสัมัพัันธ์ของข้้อมููลสารสนเทศที่่�เหมืือนกันั 

ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�ส่่งข้้อมููล ผู้้�รัับข้้อมููล การนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบ กิิจกรรม มาตรฐาน 

และตััวควบคุุม แรงงาน อุุปกรณ์์ และเครื่่�องจัักร ผลลััพธ์์ของกิิจกรรม รวมถึึง 

ข้้อมููลในกระบวนการผลิิต 

	น อกจากนั้้�นพบว่่าข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน 

ประกอบด้้วยข้้อมููลน้ำำ��ยางสดในกิจกรรมรัับน้ำำ��ยางสด ข้้อมููลการวััดค่่าความแห้้ง 

ของก้้อนยางรวม (DRC) ในกิจกรรมตรวจวััดค่่าความแห้้งของก้้อนยางรวม ข้้อมููล 

จำำ�นวนแผ่่นยางในกิจกรรมรีีดยาง และข้้อมููลจำำ�นวนยางแผ่่นรมควัันที่่�รอจำำ�หน่่าย 

ในกิิจกรรมจััดเก็็บยางแผ่่นรมควััน ส่่วนข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นกระบวนการผลิิตยางแผ่่น 

รมควันัอัดัก้้อน ประกอบด้้วย ข้้อมููลยางแผ่่นรมควันัในกิจกรรมรับัซื้้�อยางแผ่่นรมควันั 

ข้้อมููลยางแผ่่นรมควัันที่่�ตรวจสอบคุุณภาพแล้้วในกิิจกรรมคััดแยกพร้้อมตรวจสอบ 

คุุณภาพยางแผ่่นรมควััน และข้้อมููลยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อนที่่�รอการจำำ�หน่่ายใน 

กิิจกรรมจััดเก็็บยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน ในส่่วนการบัันทึกข้้อมููล พบว่่า ส่่วนใหญ่ ่

ยัังมีีการบัันทึึกข้้อมููลด้้วยสมุุดจดบัันทึึกในแต่่ละกิิจกรรม 

2.	 ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบในการไหลของ 

ข้้อมููลสารสนเทศภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทานในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน 

และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน
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	 ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้างต้้น เมื่่�อนำำ�มาศึึกษาความสััมพัันธ์์ของ

องค์์ประกอบในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทานในกระบวนการ

ผลิิตยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน ด้้วยโปรแกรม Atlas.ti เวอร์์ชั่่�น 

7.5.18 สามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�

	 จากภาพที่่� 3 พบว่่า ผู้้�ส่่งข้้อมููลจะต้้องมีขี้้อมููลของวัตัถุดุิบิเพื่่�อการนำำ�เข้้า 

วััตถุุดิิบ โดยโปรแกรมเลืือกคำำ�อธิิบายความสััมพัันธ์์ว่่า “is cause of” ซึ่่�งผู้้�ส่่งข้้อมููล 

จะต้้องมีีความรู้้�เรื่่�องข้้อมููลนั้้�นเป็็นอย่่างดีี และส่่งต่่อข้้อมููลไปยัังกิิจกรรมรวมถึึงผู้้�รัับ

ข้้อมููล โดยเลืือกคำำ�อธิบิายความสััมพัันธ์ว่่า “is part of” เนื่่�องจากข้้อมููลเป็็นส่วนหนึ่่�ง 

ของกิิจกรรม โดยที่่�วััตถุุดิิบที่่�นำำ�เข้้าเป็็นองค์์ประกอบส่่วนหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญของกิิจกรรม 

และผู้้�รัับข้้อมููลจะต้้องมีีความสอดคล้้องกัับกิิจกรรมนั้้�นๆ “is associated with” 

	 จากภาพที่่� 4 เมื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง การนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบ 

มาตรฐาน และตััวควบคุมุ ที่่�มีผีลต่อกิิจกรรม พบว่่า วัตัถุดุิบิที่่�นำำ�เข้้าเป็็นองค์์ประกอบ 

ส่่วนหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญของกิิจกรรม โดยโปรแกรมเลืือกคำำ�อธิิบายความสััมพัันธ์์ว่่า 

“is part of” โดยที่่�การนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบจะต้้องสััมพัันธ์์กัับมาตรฐาน และตััวควบคุุม 

โดยเลืือกคำำ�อธิิบายความสััมพัันธ์์ว่่า “is associated with” และการนำำ�เข้้า 

วััตถุุดิิบ มาตรฐาน และตััวควบคุุมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรม โดยเลืือกคำำ�อธิิบาย 

ความสััมพัันธ์์ว่่า “is cause of” 

	 จากภาพที่่� 5 เม่ื่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ข้้อมููล ผู้้�รัับข้้อมููล 

แรงงาน อุุปกรณ์์ และเคร่ื่�องจัักรที่่�มีีผลต่่อกิิจกรรม พบว่่าในแต่่ละกิิจกรรม 

จะต้้องอาศััยข้้อมููลจากกิิจกรรมก่่อนหน้้าเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการผลิตโดยมีีเจ้้าหน้้าที่่� 

บัันทึึกข้้อมููลซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับข้้อมููลเป็็นผู้้�กระจายข้้อมููลไปยัังแรงงานเพื่่�อใช้้ในการผลิิต 

โดยแรงงานจะต้้องมีีความสามารถ และความเชี่่�ยวชาญต่่อการใช้้อุุปกรณ์์ 

และเครื่่�องจัักรภายในกิิจกรรม  โดยเลืือกคำำ�อธิิบายความสััมพันัธ์ว่่า “is associated 

with” 

	 จากภาพที่่� 6 พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างแรงงานกับกิิจกรรมที่่�มีีผลต่่อ 

ผลลััพธ์์ของกิิจกรรม เมื่่�อแรงงานทำำ�การผลิิตในกิิจกรรมสำำ�เร็็จโดยเลืือกคำำ�อธิิบาย 

ความสััมพัันธ์ว่่า “is associated with” กล่่าวคืือ แรงงานจะต้้องมีีความชำำ�นาญสััมพัันธ์ 

กับักิิจกรรมที่่�กำำ�ลังัดำำ�เนินิการ จึงึจะได้้ผลลัพัธ์ของกิิจกรรมออกมาเพื่่�อทำำ�ไปสู่่�กิจกรรม 

ลำำ�ดัับต่่อไป โดยเลืือกคำำ�อธิิบายความสััมพัันธ์์ว่่า “is part of” 
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ความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควัันและยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน :  
กรณีีศึึกษา สถาบัันเกษตรกรในพื้้�นที่่�ภาคใต้้

	 อย่่างไรก็็ตามองค์์ประกอบของข้้อมููลสารสนเทศที่่� เหมืือนกัน 

ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�ส่่งข้้อมููล ผู้้�รัับข้้อมููล การนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบ กิิจกรรม มาตรฐาน 

และตััวควบคุุม แรงงาน อุุปกรณ์์ และเครื่่�องจัักร ผลลััพธ์์ของกิิจกรรม ซึ่่�งในแต่่ละ 

องค์์ประกอบมีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีเหตุุผลต่่อกััน และกััน หรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

องค์์ประกอบนั้้�นๆ เมื่่�อองค์์ประกอบดัังกล่่าวเชื่่�อมความสััมพัันธ์์กัันจะส่่งผลต่่อ 

ศัักยภาพในการผลิิต ดัังภาพที่่� 7 ที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดขององค์์ประกอบ

ในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่่น

รมควััน และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน

สรุุปผลการวิิจััย และอภิิปรายผล

การวิจัิัยเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์ขององค์์ประกอบในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศ 

ภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทานในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควััน 

อััดก้้อน กรณีีศึึกษา สถาบัันเกษตรกรในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ ได้้ศึึกษาจากข้้อมููลทุติิยภููมิิ 

และปฐมภููมิ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้ �บริิหารของสถาบัันเกษตรกร จำำ�นวน  

20 สถาบััน เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบการไหลของข้้อมููลสารสนเทศในกิิจกรรมต่่างๆ 

ของกระบวนการผลิตยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควัันอัดัก้้อน ครอบคลุุมกิจิกรรม

ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� ทั้้�งกิจิกรรมนำำ�เข้้าวัตัถุดุิบิ ผลิติ จนถึึงส่่งออกยางแผ่่นรมควันั 

และอััดก้้อนยาง พบว่่า ในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน มีี 7 กิิจกรรม ได้้แก่่ 

กิิจกรรมรัับน้ำำ��ยางสด กิิจกรรมตรวจวััดค่่า DRC รวม กิิจกรรมทำำ�แผ่่นยาง กิิจกรรม 

รีีดยาง กิิจกรรมรมควัันยาง กิิจกรรมคััดแยกพร้้อมตรวจสอบคุุณภาพยาง 

และกิิจกรรมจััดเก็็บยางแผ่่นรมควััน ส่่วนยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน มีี 5 กิิจกรรม 

ประกอบด้้วย กิิจกรรมรัับซื้้�อยางแผ่่นรมควััน กิิจกรรมคััดแยกพร้้อมตรวจสอบ 

คุุณภาพยางแผ่่นรมควััน กิิจกรรมอััดก้้อนยางแผ่่นรมควััน กิิจกรรมทาแป้้งยาง 

แผ่่นรมควัันอััดก้้อน และกิิจกรรมจััดเก็็บยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน โดยในแต่่ละ 

กิิจกรรมมีีองค์ ์ประกอบความสััมพัันธ์ ์ของข้้ อมููลสารสนเทศที่่� เหมืือนกัน 

ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�ส่่งข้้อมููล ผู้้�รัับข้้อมููล การนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบ กิิจกรรม มาตรฐาน 

และตััวควบคุุม แรงงาน อุุปกรณ์์ และเครื่่�องจัักร ผลลััพธ์์ของกิิจกรรม รวมถึึง 

ข้้อมููลในกระบวนการผลิิต นอกจากนั้้�นพบว่่าข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นในกระบวนการผลิิต 

ยางแผ่่นรมควัันประกอบด้้วยข้้อมููลน้ำำ��ยางสดในกิจกรรมรัับน้ำำ��ยางสด ข้้อมููลการ 
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วััดค่่าความแห้้งของก้้อนยางรวม ในกิิจกรรมตรวจวััดค่่าความแห้้งของก้้อนยางรวม  

ข้้อมููลจำำ�นวนแผ่่นยางในกิจกรรมรีีดยาง และข้้อมููลจำำ�นวนยางแผ่่นรมควัันที่่�รอจำำ�หน่่าย 

ในกิิจกรรมจััดเก็็บยางแผ่่นรมควััน ส่่วนข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นกระบวนการผลิิตยางแผ่่น 

รมควันัอัดัก้้อน ประกอบด้้วย ข้้อมููลยางแผ่่นรมควันัในกิจกรรมรับัซื้้�อยางแผ่่นรมควันั 

ข้้อมููลยางแผ่่นรมควัันที่่�ตรวจสอบคุุณภาพแล้้วในกิิจกรรมคััดแยกพร้้อมตรวจสอบ 

คุุณภาพยางแผ่่นรมควััน และข้้อมููลยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อนที่่�รอการจำำ�หน่่าย 

ในกิจิกรรมจัดัเก็บ็ยางแผ่่นรมควัันอัดัก้้อน ในส่วนการบัันทึกึข้้อมููล พบว่่า ส่่วนใหญ่่ยัังมีี 

การบัันทึึกข้้อมููลด้้วยสมุุดจดบัันทึึกในแต่่ละกิิจกรรมทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าในการ 

กระจายข้้อมููล ข้้อมููลไม่่ชััดเจน ตััวอัักษรไม่่ชััด ลบเลืือน ส่่งผลให้้ข้้อมููลบางส่่วน 

มีีความผิิดพลาดเกิิดขึ้้�นในระหว่่างการส่่งต่่อข้้อมููล ซึ่่�งการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ 

บันัทึกึข้้อมููลจะช่่วยในการบันัทึกึ และกระจายข้้อมููลมีคีวามแม่่นยำำ� ชัดัเจน ต่่อเนื่่�อง 

และรวดเร็็วยิ่่� งขึ้้�น สอดคล้้ องกัับงานวิิจััยของขวััญเรืือน สิินณรงค์ ์  และ  

ชยากร พุุทธกำำ�เนิิด (2562) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงการนำำ�เทคโนโลยีที่่�ใช้้ในการบัันทึก 

ข้้อมููลมาช่่วยในการผลิต เนื่่�องจากสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลไปยัังแผนกต่่างๆ ได้้ 

ทำำ�ให้้ข้้อมููลมีีความแม่่นยำำ� และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

เมื่่�อนำำ�หาความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบในการไหลของข้้อมููลสารสนเทศ 

ภายใต้้ห่วงโซ่่อุปุทานในกระบวนการผลิติยางแผ่่นรมควันั และยางแผ่่นรมควันัอัดัก้้อน 

ด้้วยโปรแกรม Atlas.ti เวอร์์ชั่่�น 7.5.18 พบว่่า ผู้้�ส่่งข้้อมููล ผู้้�รับัข้้อมููล การนำำ�เข้้าวัตัถุดุิบิ 

มาตรฐาน และตััวควบคุุม แรงงาน อุุปกรณ์์ และเคร่ื่�องจัักร ผลลััพธ์์ของกิิจกรรม 

เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกััน และส่่งผลต่่อกิิจกรรมการผลิิต 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ Nieto & Fernandez (2005) และ Love & Iranib (2004) 

ที่่�ได้้ยืืนยันัว่าองค์์ประกอบทั้้�งหมดนั้้�นล้้วนมีคีวามสัมัพัันธ์กันั นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ Keeble & Wilkison (2010) และ Damanpour et al. (2009)  

ที่่�พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบด้้านการส่่งต่่อข้้อมููล และสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ Smallbone & NorthKurt (1999) ที่่�พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างอุุปกรณ์์ 

และเครื่่�องจัักร แรงงาน รวมถึึงข้้อมููลที่่�มีีผลต่่อกิิจกรรม ซึ่่�งสามารถนำำ�ความสััมพัันธ์

ดังักล่่าวไปใช้้วางแผนการพััฒนาขีดีความสามารถในการผลิติยางแผ่่นรมควันั และ

ยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพต่่อไป
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กรณีีศึึกษา สถาบัันเกษตรกรในพื้้�นที่่�ภาคใต้้

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

1)	 ใช้้ในการวางแผนพััฒนากระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน และ 

ยางแผ่่นรมควันัอัดัก้้อน จากองค์์ประกอบของข้้อมููลสารสนเทศในกระบวนการผลิติ

ยางแผ่่นรมควััน และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อน

2) 	 ควรนำำ�อุปกรณ์์ Hardware และ Software ของระบบสารสนเทศ 

มาใช้้ร่่วมกัับความต้้องการของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน การเชื่่�อมต่่อระบบเครืือข่่าย 

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีเสถีียรภาพ รวมถึึงบุุคลากรที่่�คอยดููแลในเร่ื่�องระบบสารสนเทศ 

เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และตลอดเวลา 

3) 	 ปรับัปรุุงกระบวนการปฏิบัิัติงิานภายในกระบวนการผลิตยางแผ่่นรมควััน 

และยางแผ่่นรมควัันอััดก้้อนให้้เป็็นระบบมีีมาตรฐาน โดยนำำ�ระบบสารสนเทศ 

มาประยุกุต์์ใช้้ในกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน และพััฒนาระบบสารสนเทศ ให้้มีปีระสิทิธิภิาพ 

ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานมากขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวก รวดเร็็ว และ 

ง่่ายต่่อการเข้้าถึึง และการใช้้งาน เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันกัับธุุรกิิจเดีียวกััน

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

1) 	 การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรเพิ่่�มขอบเขตในการศึึกษาไปยัังพื้้�นที่่�ภาคอื่่�นๆ 

ของประเทศไทย เพื่่�อเปรีียบเทีียบศัักยภาพของแต่่ละพื้้�นที่่�

2) 	 ควรศึึกษาถึึงความสููญเปล่่าที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการผลิิตยางแผ่่น 

รมควััน และอััดก้้อนยาง

3) 	 ควรศึกึษาถึึงสาเหตุ ุและวัดัประสิทิธิภิาพการไหลของข้้อมููลสารสนเทศ 

ภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทานในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน และอััดก้้อนยาง 

กิิตติิกรรมประกาศ

การศึึกษาค้้นคว้้าเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบในการไหลของ 

ข้้อมููลสารสนเทศภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่่นรมควััน และ 

ยางแผ่่นรมควัันอัดก้้อน ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณฝ่่ายวิจัิัยเศรษฐกิิจการยางแห่่งประเทศไทย 

ที่่�ได้้ให้้การสนัับสนุุนทุุนงานวิิจััยครั้้�งนี้้� รวมทั้้�งคณาจารย์์ทุุกท่่านที่่�ได้้ให้้คำำ�ปรึึกษา 
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และแนะนำำ�การค้้นคว้้าข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการประกอบการจััดทำำ�ข้้อมููลวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

และขอขอบคุุณผู้้�ให้้ข้้อมููลจากทุุกสถาบัันที่่�ได้้ให้้ข้้อมููล และความร่่วมมืือในการ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย 
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