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Peter F. Drucker เกิิดในปีี ค.ศ. 1909 ในเวีียนนา เขาได้้รัับการศึึกษา 

ในกรุงเวีียนนา และประเทศอัังกฤษ โดยได้้รัับปริิญญาเอกในสาขา Public and 

International Law และได้้ทำำ�งานในฐานะผู้้�สื่่�อข่่าวหนัังสืือพิิมพ์์ใน Frankfurt 

เยอรมันนีี หลัังจากนั้้�นได้้ทำำ�งานในฐานะนัักเศรษฐศาสตร์์ในธนาคารระหว่่างประเทศ 

ในกรุุงลอนดอน ในปีี 1937 Drucker ได้้เข้้ามาอาศััยในสหรััฐอเมริิกา Drucker 

มีีชื่่�อเสีียงในความเป็็นครูู ครั้้�งแรกเขาเป็็นศาสตราจารย์์ในวิิชา Politics and  

Philosophy ที่่� Bennington College หลัังจากนั้้�นกว่่า 20 ปีี เขาเป็็นศาสตราจารย์ ์

วิชิาการจัดัการที่่� Graduate Business School of New York University ตั้้�งแต่่ปีี 1971 

เขาอยู่่�ในตำำ�แหน่่ง Professor of Social Science ที่่� Claremont Graduate School 

California

	 แนวคิดิของ Drucker มีผีลกระทบต่่อการก่อรููปขึ้้�นมาของการจัดัองค์์การ 

ในสมััยใหม่่ เขาได้้รัับการขนานนามว่่าเป็็นผู้้ �ที่่�มีีชื่่�อเสีียงที่่�สุุด Gary Hamel 

กล่่าวว่่า “Peter Drucker’s reputation is as a Management Theorist” เกี่่�ยวกัับ 

การจััดการในปััจจุุบััน ในปีี 2002 เขาได้้รัับรางวััล The Presidential Model of 

Freedom เขาเป็็นนัักเขีียน ครูู นัักปรััชญา ผู้้�ให้้คำำ�ปรึกษา และเป็็นศาสตราจารย์ ์

ที่่� The Peter F. Drucker and Masatishi Ito Graduate school of Management  

ที่่� Claremont Graduate University
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	 Drucker เป็็นเจ้้าของหนัังสืือวิิชาการมากกว่่า 35 เรื่่�อง มีีบทความ 

มากมายใน The Harvard Business Review เช่่น Management Oneself (2005) 

และ What makes an Organization Effective (2004) ซึ่่�งบทความทั้้�งสองนี้้�เกี่่�ยวข้องกั ั

บ The Effective Executive ของ Drucker

	ปร ะมาณปีี 1939 Drucker พิิมพ์์หนัังสืือเล่่มแรก คืือ The End of 

Economic Man ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับการเมืืองและเศรษฐกิิจในช่่วงปีี 1930s The Future of 

Industrial Man (1942) The Concept of the Corporation (1946) The Practical 

of Management (1954) Management Tasks, Responsibilities, Practices 

(1974) The Age of Discontinuity (1969) และพิิมพ์์อีีกในปีี 1992 Management 

in Turbulent Times (1980) และ The Essential Drucker (2001) ใน  The Age 

of Discontinuity Drucker เสนอแนวคิิด The Manager as knowledge worker  

ซึ่่�งผู้้�บริหิารจะต้้องได้้รับัการฝึึกฝนอย่างหนักั เป็็นมืืออาชีพีในการจัดัการที่่�เฉลี่่�ยวฉลาด 

ผู้้�ที่่�ตระหนัักในคุุณค่่าของตนเอง และมีีส่่วนช่่วยองค์์กร คำำ�ว่่า คนงานที่่�รอบรู้้�  

(Knowledge Worker) นี้้� ไม่่ใช่่คนงาน (Laborer) โดย Knowledge Worker  

เป็็นผู้้�ถููกจ่ายเงินิเพ่ื่�อประยุุกต์ใช้้ความรู้้� การใช้้วิิจารณญาณ รับัผิิดชอบในฐานะผู้้�นำำ� 

	สำ ำ�หรับัหนัังสืือของ Drucker ที่่�จะแนะนำำ�ดังต่่อไปนี้้� คืือ “The Effective 

Executive in Action: A Journal for Getting The Right Things Done”Drucker 

เขีียนร่่วมกัับ Joseph A. Maciariello ซึ่่�งมีีตำำ�แหน่่ง Horton Professor of Mana-

agement ที่่� The Peter F. Drucker and Masatishi Ito Graduate school of 

Management ที่่� Claremont Graduate University  นอกเหนืือจากสอนหนัังสืือ

เขายัังเขีียนหนัังสืือทางวิิชาการหลายเล่่ม เช่่น Management Control System, 

Lasting Value: Lessons from Century of Agility Lincoln Effect, Dynamic 

benefit – cost Analysis: Evaluation of Public Policy in a dynamic Model 

และงานวิชิาการเขีียนร่่วมกับั Drucker จำำ�นวนหลายเล่่ม ทั้้�งบทความใน Journal ต่่างๆ  

Maciariello ได้้รับัการยอมรับัจาก Drucker ว่่าเป็็นผู้้�สอนงานของ Drucker ประมาณ 

30 ปีี และ ทราบงานของ Drucker เสีียอีีก ในหนัังสืือ The Effective in Action นี้้�  

Maciariello เป็็นผู้้�ตััดสิินใจเลืือก Topics ในเล่่มนี้้� หนัังสืือเล่่มนี้้�โดยพื้้�นฐาน 

มาจากหนังัสืืออีกีเล่่มคืือ The Effective Executives ของ Drucker ใน The Effective 
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Executive จะมีีอยู่่� 2 คำำ� คืือ Effective และ Actions โดยผู้้�บริิหารที่่�มีีความรอบรู้้� 

(Knowledgeable Executives) มีจีำำ�นวนมาก แต่่ผู้้�บริิหารที่่�มีปีระสิทิธิิผล (Effective 

executives) นั้้�นหายากยิ่่�งกว่่า (much rarer) ผู้้�บริิหารไม่่ได้้ถููกจ่่ายเงิินจากการรู้� 

(Knowing) แต่่เขาถููกจ่่ายเพื่่�อทำำ�ให้้สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง ได้้สำำ�เร็็จ (They are being paid 

for getting the right things done) จุุดมุ่่�งหมายหนัังสืือเล่่มนี้้� คืือทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง 

และจะทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องให้้สำำ�เร็็จ (Right things and how to get them done) 

คำำ�ว่่าประสิิทธิิผล (Effectiveness) คืือ การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง ให้้ได้้รัับความสำำ�เร็็จ  

ซึ่่�งจะกระทำำ�ได้้จะต้้องมีีความสอดคล้้องในการปฏิิบััติิซึ่่�งมีีความซัับซ้้อน 5 ประการ 

คืือ 

1.	ก ารจััดการเกี่่�ยวกัับเวลา (Managing your time)

2.	มุ่่� งใช้้พลัังทำำ�งานไปในการช่่วยสร้้างงานนั้้�นขึ้้�นมา (Focusing your 

efforts on making contribution)

3.	 ใช้้จุุดแข็็งของท่่านอย่่างมีีผลงานที่่�ดีี (Making your strengths  

productive)

4.	มุ่่� งไปที่่�ความพยายามทุุกอย่่างที่่�เป็็นพลัังของท่่านไปยัังงานต่่างๆ  

ที่่�มีีความสำำ�คััญที่่�สุุดเพื่่�อที่่�จะช่่วยองค์์กร (Concentrating your efforts on those 

tasks that are most important to contributions) 

5.	 เพื่่�อทำำ�การตััดสิินใจที่่�มีีประสิิทธิิผล (Making effective decisions) 

	 ซึ่่�งผู้้�เขีียนมีีความเห็็นว่่า การปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิ 5 อย่่างนี้้�เป็็นสิ่่�ง 

ที่่�ยากที่่�จะทำำ�ให้้ดี ีโดยเขียีนว่่า “These practices are simple, deceptively so. But 

these practices are exceedingly hard to do well. You will have to acquire 

them, as you learned the multiplication table; that is repeated ad nauseam 

until ‘6×6 = 36’ has become an unthinking, conditioned reflex and an 

ingrained habit.

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีอยู่่� 6 บท คืือ

	 บทที่่� 1 Effectiveness Can Be Learned

	 บทที่่� 2 Know Thy Time

	 บทที่่� 3 Focus on Contribution

	 บทที่่� 4 Making Strength Productive
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	 บทที่่� 5 First Things First และ

	 บทที่่� 6 Effective Decisions

	ตั ัวอย่่างองค์์ประกอบในแต่่ละบทจะมีีหััวข้้อที่่� เกี่่�ยวกับบทนั้้�น 

เช่่นในบทที่่� 1 ซ่ึ่�งประกอบด้้วยหััวข้้อที่่�สำำ�คััญคืือ Introduction Getting the right 

Things done. The Authority of knowledge, Executives, and the effective 

personality. จะเริ่่�มต้้นด้้วยการกล่่าวถึง Getting the Right Things Done 

และจะมีี Questions และยกตััวอย่่าง เช่่น เรื่่�องของ Jack Welch และมีี Actions 

ดัังตััวอย่่างหน้้า 1-3 ของหนัังสืือเล่่มนี้้� เช่่น กล่่าวถึงประสิิทธิิผลสามารถเรีียนรู้้�ได้้ 

ข้้อปฏิิบัตัิ ิ5 ประการของการเป็็นผู้้�บริหิารที่่�มีปีระสิทิธิผิล เพื่่�อให้้มีปีระสิิทธิผิลพนักังาน 

ที่่�ทรงความรู้้�ถููกคาดหวัังว่่าจะทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง ในบทนี้้� ได้้นำำ�ข้้อความในหนัังสืือ 

The Effective Executive หน้้า 56 มากล่่าวไว้้คืือ ในบทนี้้�ได้้นำำ�แนวคิิดของ Jack 

Welch เม่ื่�อเข้้ามาบริิหารบริิษััท GE ที่่�ว่่า “ไม่่ใช่่การขยายตลาดแต่่เน้้นเร่ื่�องการ

ปิิดกิิจการที่่�ไม่่สามารถเป็็นผู้้�นำำ�ในทางการตลาด” จาก Peter F Drucker “What 

makes an Effective Executive” Harvard Business Review, June 2004, 

P.59. เกี่่�ยวกับ What needs to be Done. ผู้้�นำำ�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จต้้องตั้้�ง 

คำำ�ถามให้้ตััวเองว่่า “What needs to be Done” แล้้วถามต่่อไปว่่า “Of those 

things that would make a difference which are right for me” สััมภาษณ์ ์

โดย Rich Karlgaard, “Peter Drucker on Leadership” Forbes.com, November 19,  

2004. ในบทนี้้�ยัังมีี Question เช่่น ฉัันถููกจ้้างมาเพื่่�ออะไร? ฉัันถููกจ้้างมาเพื่่�อทำำ� 

ในสิ่่�งที่่�ควรทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ สิ่่�งนั้้�นคืืออะไร? ฉัันทำำ�ในสิ่่�งที่่�ควรทำำ�หรืือไม่่? และมีี Action  

เกี่่�ยวกับคำำ�ถามว่่าได้้ลดกิิจกรรม ซ่ึ่�งไม่่ช่ ่วยให้้มีีประสิิทธิิผล และสิ่่�งที่่�ไม่่มีี 

ประสิิทธิิผลนั้้�นคืืออะไร? นี่่�คืือเพีียงหนึ่่�งตััวอย่่างของ Getting The Right Things 

Done. ตั้้�งแต่่บทที่่� 1 งบทที่่� 5 ทุกุบทมีเีนื้้�อหาที่่�ผู้้�บริิหารที่่�มีปีระสิิทธิผิลควรทราบทั้้�งสิ้้�น  

มีีทั้้�งแนวคิิด วิิธีีปฏิิบััติิ คำำ�ถาม และผู้้�บริิหารควรปฏิิบััติิอย่่างไร? เพื่่�อให้้องค์์กรและ 

ผู้้�บริิหารเองประสบความสำำ�เร็็จ ได้้ผู้้�แนะนำำ�หนัังสืือเห็็นว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�มีีประโยชน์์ 

และสามารถใช้้ฝึ ึกการเป็็นผู้้ �บริิหารได้้อย่่างดีีที่่�สุุด มีีทฤษฎีี แนวคิิด และ 

ยกตัวอย่่างจริิง จึึงขออนุญาตแนะนำำ�ผู้้�บริิหารให้้พิิจารณาหนัังสืือเล่่มนี้้�ไว้้เป็็นคู่่�มืือ

ของท่่าน เพ่ื่�อให้้ท่่านเป็็นผู้้�บริิหารที่่�นอกจากจะเป็็นผู้้�รอบรู้้�แล้้ว ยัังเป็็นผู้้�บริิหารที่่�มีี

ประสิิทธิิผลด้้วย
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“ถ้้าให้้ไอเดีียดีีๆ กัับทีีมดาดๆ พวกเขาจะทำำ�มัันพััง แต่่ถ้้าให้้ไอเดีียดาดๆ 

กัับทีีมที่่�ยอดเยี่่�ยม พวกเขาจะแก้้ไข หรืือไม่่ก็็คิิดบางอย่่างที่่�ดีีกว่่าเดิิมขึ้้�นแทน 

ถ้้าคุุณได้้ทีีมที่่�ใช่่ ก็็มีีโอกาสที่่�พวกเขาจะได้้ไอเดีียที่่�ใช่่” ทุุกสิ่่�งเริ่่�มต้้นที่่�ไอเดีีย
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ความคิิดสร้้างสรรค์์ และแรงบัันดาลใจอย่่างเรื่่�อง ทอยสตอรี่่� (Toy Story) ของเล่่น 
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จากการทำำ�งานของเพื่่�อนร่่วมงาน และเพื่่�อนผมทุกุคนที่่�พิิกซาร์์ และดิสินีย์ี์” “แนวคิด 

ในหนัังสืือเล่่มนี้้�พััฒนาขึ้้�นผ่่านเวลา 45 ปีี และมีีตััวละครนับไม่่ถ้้วนร่่วมอยู่่�ในการ 

เดิินทางนี้้�” - เอ็็ด แคทมููล

ใน บทนำำ� สููญหายและค้้นพบ เป็็นการเกริ่่�นนำำ�ถึงชีีวิิตการทำำ�งาน 

ความมุ่่�งมั่่�น ปััญหา และการแก้้ไขปััญหาเพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายในการสร้้างวัฒันธรรมขึ้้�น 

ในพิิกซาร์์ให้้คงอยู่่�ยืืนนาน และแบ่่งปัันหลัักการที่่�ซ่่อนอยู่่�นั้้�นกัับผู้้�นำำ�คนอื่่�นๆ หรืือ 

ใครก็ต็ามที่่�กำำ�ลังัปลุกุปล้ำำ��กับพลังัขับัเคี่่�ยวระหว่่างศิิลปะกับัการค้า ในสภาพแวดล้้อม 

ซึ่่�งบ่่มเพาะความคิดิสร้้างสรรค์ และการแก้้ปััญหาด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่า ผู้้�นำำ�ที่�ดีีจะช่่วย

ให้้คนหััวสร้้างสรรค์์มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศได้้ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในธุุรกิิจใดก็็ตาม

หลัักใหญ่่ใจความของหนัังสืือเล่่มนี้้� คืือ มัันมีีอุุปสรรคมากมายรวมกัับ 

การริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ แต่่ก็็มีีวิิธีีการซ่ึ่�งเราใช้้ปกป้้องกระบวนการสร้้างสรรค์์ได้้ 

(อยู่่�ในหนัังสืือเล่่มนี้้�)

“ผมเชื่่�อว่่า ผู้้ �จััดการที่่�ดีีที่่�สุุดจะตระหนััก และเปิิดใจรัับสิ่่�งที่่�ตนไม่่รู้้ � 

ไม่่ใช่ ่แค่่เพราะ ความอ่่อนน้้อมถ่่อมตนเป็็นคุุณธรรมอย่่างหนึ่่�ง แต่่เพราะ 

ตราบใดที่่�เราไม่่มีแีนวคิดิ คำำ�ว่า ตราบนั้้�นก็ไ็ม่่มีทีางเกิิดการค้นพบที่่�ยิ่่�งใหญ่่ถึงึขีดีสุดุ

ได้้ ... ผู้้�จัดการต้องรู้้�จักปล่อยการควบคุมุ ไม่่ใช่่เข้้มงวดกัับมััน ต้้องยอมรับัความเสี่่�ยง 

ต้้องเชื่่�อใจคนที่่�ทำำ�งานด้้วย พยายามแผ้้วถางทางให้้พวกเขา และต้้องสนใจอีีกทั้้�งจัดั 

การสิ่่�งที่่�สร้้างความหวาดกลัว ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ผู้้�นำำ�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จต้้องยอมรัับ 

ความจริิงว่่า ต้้นแบบในใจของตััวเองอาจผิิด หรืือไม่่สมบููรณ์ เราต้้องยอมรัับสิ่่�งที่่�เรา

ไม่่รู้้�เท่่าทัันถึึงจะคาดหวัังได้้ว่่าจะเรีียนรู้้�จากมััน” 

– เอ็็ด แคทมููล

“สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้พิิกซาร์์แตกต่่าง คืือ  เรามีีปััญหาเสมอ มีีหลายอย่่าง 

หลุุดรอดสายตาเรา เรารู้้�ว่่าเราต้้องพยายามอย่่างหนัักเพื่่�อลืืมหาปััญหาเหล่่านั้้�น”

หนัังสืือเล่่มนี้้� เป็็นการเขีียนเล่่าเรื่่�องตามลำำ�ดับเวลาในการเดิินทางของ 

พิิกซาร์์แอนิเมชั่่�น ซ่ึ่�งจะมีีข้้อคิด หรืือแนวคิดหลัักๆ สรุุปไว้้ท้้ายบท แบ่่งออกเป็็น  

4 ส่่วน คืือ



169วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.12 (2) ก.ค. - ธ.ค. 62

ส่่วนที่่� 1 ก้้าวแรก เป็็นเร่ื่�องราวการก่่อตั้้�งพิิกซาร์์แอนิเมชั่่�นในการสร้้าง 

ภาพยนตร์์แอนิิเมชั่่�นที่่�เต็็มไปด้้วยจิินตนาการ แบ่่งออกเป็็น 4 บท คืือ 

บทที่่� 1 การสร้้างภาพเคลื่่�อนไหว 

“เราต้้องสร้้างสรรค์์ไม่่เฉพาะแค่่เทคโนโลยีี แต่่เป็็นวิิธีีการทำำ�งาน 

ร่่วมกัันด้้วย”

บทที่่� 2 ถืือกำำ�เนิิดพิิกซาร์์

	 “พยายามจ้้างคนที่่�ฉลาดกว่่าคุุณเสมอ ให้้โอกาสคนที่่�ดีีกว่่าเสมอ  

	ถึ ึงแม้้จะดููเหมืือนอาจเป็็นภััยคุุกคามก็็ตาม”

บทที่่� 3 เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	 “การค้้นหา และแก้้ไขปััญหาเป็็นหน้้าที่่�ของทุุกคน ทุุกคนควรหยุุด 

	 สายพานการผลิิตได้้”

บทที่่� 4 ก่่อร่่างสร้้างตััวตนพิิกซาร์์

	 “ถ้้าให้้ไอเดีียดีีๆ กัับทีีมดาดๆ พวกเขาจะทำำ�มัันพััง แต่่ถ้้าให้้ไอเดีียดีีๆ  

	กั บทีมีที่่�ยอดเยี่่�ยม พวกเขาจะแก้้ไข ไม่่ก็ค็ิดิบางอย่างที่่�ดีีกว่าเดิมิขึ้้�นแทน 

	ถ้ ้าคุุณได้้ทีีมที่่�ใช่่ ก็็มีีโอกาสที่่�เขาจะได้้ไอเดีียที่่�ใช่่”

ส่่วนที่่� 2 การปกป้้องสิ่่�งใหม่่ แบ่่งเป็็น 5 บท

บทที่่� 5 ความซื่่�อสััตย์์และตรงไปตรงมา

	 “ถ้้ามีีความจริิงอยู่่�ในโถงทางเดิินมากกว่่าในการประชุุม แสดงว่่าคุุณ 

	มี ีปััญหาแล้้ว”

บทที่่� 6 ความกลััวและความล้้มเหลว

	 “ความผิิดพลาดไม่่ใช่่ปีีศาจจำำ�เป็็น ที่่�จริงิแล้้วมันไม่่ใช่่ปีีศาจเลยสัักนิดิ 

	มั ันคืือ ผลลััพธ์์จำำ�เป็็นของการทำำ�สิ่่�งใหม่่ต่่างหาก”

บทที่่� 7 อสููรหิิวโหยกัับเด็็กอััปลัักษณ์์

	 “ไอเดีียที่่�ดีีที่่�สุุดจะปรากฏขึ้้�นมา เม่ื่�อเราทำำ�ให้้การฝ่่าฟัันปััญหานั้้�น 

	ป ลอดภััย”

บทที่่� 8 การเปลี่่�ยนแปลง และความไร้้แบบแผน

	 “ไม่่มีีการเติิบโต หรืือความสำำ�เร็็จใดปราศจากการเปลี่่�ยนแปลง”
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บทที่่� 9 สิ่่�งซ่่อนเร้้น

	 “ไม่่ว่่าจะชอบ หรืือไม่่ชอบก็ต็าม ปััญหาบางอย่างก็็ซ่่อนเร้้นจากสายตา 

	 เสมอ”

ส่่วนที่่� 3 การสร้้างและการรัักษาให้้คงอยู่่� แบ่่งเป็็น 2 บท

	 บทที่่� 10 เปิิดมุุมมองของเราให้้กว้้างไกล

		  “ไม่่ว่่าจะอยู่่�ตำำ�แหน่่งไหน ให้้เคารพงานที่่�เพื่่�อนร่่วมงานทำำ�”

	 บทที่่� 11 อนาคตที่่�ยัังไม่่ได้้สร้้าง

		  “วิิธีีทำำ�นายอนาคตที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ สร้้างสรรค์์มัันขึ้้�นมา”

ส่่วนที่่� 4 การทดสอบสิ่่�งที่่�เรารู้้� แบ่่งเป็็น 2 บท

	 บทที่่� 12 ความท้้าทายใหม่่

		  “ไอเดีียมาจากที่่�ไหนก็็ได้้”

	 บทที่่� 13 วัันข้้อสัังเกต		

		  “อนาคตไม่่ใช่่ปลายทาง แต่่เป็็นทิิศทางต่่างหาก เราจึึงมี ี

		  หน้้าที่่�ทำำ�งานทุุกวััน เพื่่�อกำำ�หนดเส้้นทางที่่�ถููกต้้อง และแก้้ไข 

		  เมื่่�อเราหลงทางอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้”

ในบทส่่งท้้าย สตีีฟที่่�เรารู้้�จักั เป็็นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ สตีีฟ จ๊๊อบส์์ ผู้้�มีบทบาท 

สำำ�คัญยิ่่�งในการก่อตั้้�งพิิกซาร์์ และร่่วมต่่อสู้�กับการก่อสร้้างตััวของพิิกซาร์์อย่างใกล้ชิิด 

ด้้วยบุุคลิิกที่่�แสดงถึึงความมั่่�นใจ กล้้าหาญ ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง การนำำ�พา 

องค์์กรผ่่านพ้้นอุุปสรรค และความเชื่่�อมั่่�นในทีีมงาน จนทำำ�ให้้พิิกซาร์์ไปสู่่�จุุดสููงสุุด 

ได้้อย่่างสง่่างาม

จุุดเริ่่�มต้้น : ข้้อคิิดสำำ�หรัับการบริิหารจััดการวััฒนธรรมสร้้างสรรค์ ์

เป็็นการรวบรวมหลักัการที่่�พัฒันาขึ้้�นจากการทำำ�งานที่่�ผ่่านมาในการสร้้าง และปกป้อง 

วััฒนธรรมสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อเป็็นหลััก หรืือแนวคิดให้้ผู้้ �อ่ ่าน หรืือผู้้ �นำำ�องค์์กร 

นำำ�ไปคิิดพิิจารณา และปรัับใช้้ให้้เหมาะสมในสถานการณ์์ต่่างๆ กััน เช่่น

-	 เมื่่�อจ้างงานใคร จงให้้น้ำำ��หนัักกับศักัยภาพในการเติิบโตมากกว่าระดัับ 

	ทั กษะปััจจุุบััน สิ่่�งที่่�พวกเขาจะสามารถทำำ�ได้้ในวัันพรุ่่�งนี้้�สำำ�คััญกว่่า 

	สิ่่ �งที่่�พวกเขาทำำ�ได้้ในวัันนี้้�
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-	ถ้ ้ามีีคนในองค์์กรคุุณรู้้�สึกว่่าไม่่มีีอิิสระที่่�จะเสนอแนะไอเดีีย ก็็เท่่ากัับ 

	คุ ณแพ้้ อย่่าลดค่่าไอเดีียที่่�มาจากแหล่่งอัันไม่่คาดคิิด แรงบัันดาลใจ 

	 สามารถ และย่่อมมาจากที่่�ใดก็็ได้้

-	 แค่่เปิิดใจรับัไอเดียีจากคนอื่่�นนั้้�นยังัไม่่พอ การระดมพลังัสมองทั้้�งหมด 

	 จากคนที่่�คุุณร่่วมงานด้้วยเป็็นกระบวนการต่่อเน่ื่�อง ต้้องลงมืือทำำ� 

	 ในฐานะผู้้�จัดการ คุุณต้้องดึึงไอเดีียออกมาจากทีมงาน และผลัักดัน 

	 ให้้มัันไปต่่ออย่่างทัันท่่วงทีี

-	ร ะวังัการตั้้�งกฎมากเกิินไป กฎทำำ�ให้้ชีวีิติผู้้�จัดัการง่ายขึ้้�น แต่่ก็ไ็ปลดคุณุค่่า 

	 ของคน 95 เปอร์์เซ็็นต์์ที่่�ทำำ�ตัวดีอยู่่�แล้้ว อย่่าสร้้างกฎเพื่่�อควบคุุมคน 

	 5 เปอร์์เซ็็นต์์ที่่�เหลืือ จงแก้้การใช้้สามััญสำำ�นึึกผิิดๆ เป็็นรายบุุคคลไป  

	วิ ิธีีนี้้�งานหนัักกว่่า

แต่่สุุดท้้ายแล้้วจะแข็็งแกร่่งกว่่า

- 	อ งค์์กรที่่�เข้้มแข็็งที่่�สุุดประกอบด้้วยแผนกต่่างๆ ที่่�มีีจุุดประสงค์์ 

	 แตกต่่างกัันไป แค่่มีีเป้้าหมายพึ่่�งพาอาศััยกััน ถ้้าจุุดประสงค์์ใด 

	จุ ุดประสงค์์หนึ่่�งชนะ เราทั้้�งหมดก็็แพ้้

-	อย่ ่าสัับสนว่่ากระบวนการเป็็นเป้้าหมาย การพยายามทำำ�ให้้ 

	กร ะบวนการดีขีึ้้�น ง่่ายขึ้้�น และมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น คืือ งานที่่�ขาดไม่่ได้้  

	 และเป็็นสิ่่�งที่่� เราควรพยายามต่่อเนื่่�อง แต่่มัันไม่่ใช่ ่เป้ ้าหมาย  

	ก ารทำำ�ผลิิตผลให้้ยอดเยี่่�ยมต่่างหากคืือ เป้้าหมาย

คำำ�นิิยมของนัักเขีียนหนัังสืือด้้านการบริิหารธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับหนัังสืือ 

“ทุุกสิ่่�งเริ่่�มต้้นที่่�ไอเดีีย”

“... เอ็็ด เปิิดเผยด้้วยการเจรจาตามสามััญสำำ�นึึก และความจริิงใจ  

ถึึงตััวอย่่างว่่าทำำ�อย่่างไรจึึงจะไม่่หลงสะเปะสะปะ และทำำ�อย่่างไรจึึงเข้้าใจการ 

หลอมรวมอย่่างสร้้างสรรค์์ระหว่่างศิิลปะ ธุุรกิิจ กัับนวััตกรรม”   

- จอร์์จ ลููคััส

“เอ็็ด แคทมููล พััฒนาวิิธีีการถอนรากถอนโคน และทำำ�ลายล้้างอุุปสรรค 

ขัดัขวางการริเิริ่่�มสร้้างสรรค์ ผนวกความริเิริ่่�มสร้้างสรรค์เข้้ากับัการไล่่ตามความเป็็นเลิศิ 

และที่่�น่่าประทับัใจที่่�สุดุ คืือ การรักัษาวัฒันธรรมการริเิริ่่�มสร้้างสรรค์ที่่�จัดัระเบียีบแล้้ว 
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ไว้้ได้้ผ่่านการเส่ื่�อมถอย และความสำำ�เร็็จ สถิิติิไร้ ้คู่่� เปรียบของพิิกซาร์์ และ 

ความสนุกุสนานที่่�หนังัของพวกเขาเสริมิเติมิเข้้ามาในชีวีิติเรา มอบข้้อพิิสููจน์์ที่่�สำำ�คัญ

ที่่�สุุดแก่่วิิธีีการของเขาว่่า มัันใช้้ได้้ผล” 	- จิิม คอลลิินส์์ ผู้้�เขีียน องค์์กรอมตะ

“นี่่�คืือ หนัังสืือสอนวิิธีีสร้ ้างองค์ ์กรสร้ ้างสรรค์ ์ที่่� ดีีที่่� สุุดที่่� เคยมีีมา 

มัันดีีที่่�สุุดก็็เพราะภููมิิปั ัญญา ความถ่่อมตน และการรู้้ �ตนเองของแคทมููล 

เติิมเต็็มอยู่่�ทุุกหน้้า ...” - โรเบิิร์์ต โอซ ซััตตััน ศาสตราจารย์์ภาควิิชาวิิทยาการจััดการ  

มหาวิิทยาลััย แสตนด์์ฟอร์์ด

ทุุกสิ่่�งเริ่่�มต้้นที่่�ไอเดีีย จึึงเป็็นหนัังสืือที่่�ผู้้�บริิหารองค์์กร และผู้้�ที่่�ต้้องการ 

สร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่องค์์กรที่่�เป็็นหนึ่่�งสมควรต้้องอ่่าน


