
บ ทบรรณ า ธิ ก า ร

วารสาร MBA-KKU ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม – มิิถุุนายน 2563)  

มีีบทความที่่ �นำำ�เสนอเกี่่ �ยวกัับความผููกพัันของผู้้ �บริิโภค การแข่่งขัันในธุุรกิิจ  

การปรับปรุงประสิิทธิภาพในการผลิิตสิินค้้า และอ่ื่�นๆ จากนัักวิิชาการในหน่่วยงานต่่างๆ 

ที่่ �เป็็นการพััฒนาแนวคิิดให้้การจััดการในสภาพการณ์์ที่่ �ธุ ุรกิิจมีีการแข่่งขััน 

อย่่างกว้้างขวางอยู่่�ตลอดเวลา

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภคชาวไทยต่่อผลิิตภััณฑ์์ 

อาหารอิินทรีีย์์ ของ สุุพััตรา ฟัังธรรมมงคล และ เพ็็ญศรีี เจริิญวานิิช  

เป็็นการทดสอบปััจจััยเชิิงสาเหตุุในการสััมผััสตราสิินค้้า การรัับรู้้�ประโยชน์์ และ

การสื่่�อสารการตลาดของอาหารอิินทรีีย์์ โดยใช้้แบบสอบถามกัับผู้้�บริิโภค พบว่่า 

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลสููงสุุด คืือ การสััมผััสตราสิินค้้า

ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของร้้านบิิงซูู จุุด 3 จุุด ในธุุรกิิจขนมหวาน 

ของ ธััญวรััตน์์ อรจัันทร์์ และ ศัักดิ์์�ชััย เจริิญศิิริิพรกุุล เพื่่�อศึึกษาแนวทาง 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการ โดยการสััมภาษณ์์ 

และวิิเคราะห์์สามเส้้า พบว่่า ความแตกต่่างที่่ �ทำำ�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ คืือ 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนาเมนูู ทำำ�เล การให้้บริิการ และตราสิินค้้า  

ซึ่่�งผู้้�ประกอบการต้้องเป็็นผู้้�กระหายในความสำำ�เร็็จ

การยกระดัับการแข่่งขัันด้้านผลิิตภาพของวิิสาหกิิจขนาดกลาง และ 

ขนาดย่่อมในอุุตสาหกรรมแปรรูปจากสััตว์ ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนล่่าง 

(นครชััยบุุริินทร์์) ของ กาญจน์์เกล้้า พลเคน เพื่่�อศึึกษารููปแบบการประเมิิน 

การแข่่งขัันผลิิตภาพของ SMEs และแนวทางการยกระดัับการแข่่งขััน ด้้วยโปรแกรม 

ATLAS.ti version 7 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม DEA version 2.1 พบว่่า รููปแบบ 

การประเมิินจำำ�เป็็นต้้องประเมิินอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกััน ขนาดใกล้้เคีียงกััน  

และดััชนีีชี้้�วััดท่ี่�สััมพัันธ์์กัับผลิิตภาพ คืือ ค่่าขนส่่ง ค่่าแรง และค่่าใช้้จ่ายด้้านนวััตกรรม 

เพื่่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางการยกระดัับการแข่่งขััน



การเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อบ้้าน 

พัักอาศััยท่ี่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป และก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป  

ของ มงคล วััฒนสุุทธิ์์� และ นิิภา นิิรุุติิกุุล โดยการสอบถามผู้้�เคยเลืือกซื้้�อบ้้านพัักอาศััย 

ในเขตชลบุุรีี พบว่่า การรัับรู้้�ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจ แต่่พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 

ส่่วนประสมทางการตลาด มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อที่่�ต่่างกััน

ความสามารถในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมจิ้้�งหรีีดอีีสาน ของ 

อาภาภััค เหลาพร และ ศัักดิ์์�ชััย เจริิญศิิริิพรกุุล เพื่่�อศึึกษาขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขััน โดยใช้้แบบจำำ�ลองเพชรที่่�สมบููรณ์์ ด้้วยการสััมภาษณ์์ ศึึกษาเอกสาร  

และการสัังเกต วิิเคราะห์์ผลแต่่ละปััจจััย พบว่่า ต้้นทุุนการเสี่่�ยงต่ำำ�� เป็็นที่่�ต้้องการ 

ของต่่างประเทศ ท่ี่�ตั้้�งของอุุตสาหกรรมอยู่่�ใกล้้ รััฐมีีหน่่วยงานตรวจสอบรับรองคุุณภาพ  

และมีีนวััตกรรมในการนำำ�มาใช้้ผลิิตอาหารที่่�หลากหลาย ยัังขาดแค่่การออกแบบ 

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ

การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิต 

แผ่่นยางรมควััน และอััดก้้อนยางในเขตพื้้�นท่ี่�ภาคใต้้ ของ เกรีียงไกร วงษ์์คำำ�อุด 

และ ปณััทพร เรืืองเชิิงชุุม เพื่่�อวิิเคราะห์์กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิต 

ยางแผ่่นรมควััน และอััดก้้อนใน 6 กิิจกรรม วิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรม Atlast.ti พบว่่า 

ผู้้�ให้้ปัจจััยนำำ�เข้้า และปััจจััยนำำ�เข้้ามีีความสััมพัันธ์์กัับกิจกรรมโลจิสติิกส์์ ซ่ึ่�งผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง 

ท่ี่�มีีความเข้้าใจ และมีีความชำำ�นาญในการควบคุมคุุณภาพ จะสามารถเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 

ของกระบวนการผลิิตได้้ในลำำ�ดัับต่่อไป

การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดของวงจรการบริิหารงานคุุณภาพ PDCA และระบบ 

การบริิหารงานแบบลีีน กัับการปรัับปรุุง และพััฒนาระบบปฏิิบััติิการซ่่อม 

เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC จำำ�กััด ของ บวรวััสส์์ นาคปาน และ  

บุุญเลิิศ วงศ์์เจริิญแสงสิิริิ เพ่ื่�อปรับปรุง และพััฒนาระบบปฏิิบััติิงาน โดยประยุุกต์์ใช้้ 

แนวคิิด การบริิหารงาน คุุณภาพ PDCA และระบบการบริิหารงานแบบลีีน 

มาออกแบบและทดลองปฏิิบััติิจริิง สรุุปผลโดยการเปรีียบเทีียบในรููปแบบสถิิติิ  

พบว่่า ผลการปฏิิบััติิงานดีีขึ้้�นทั้้�งในการเพิ่่�มปริิมาณเครื่่�องที่่�ซ่่อมได้้ และลดเวลา 

ในการซ่่อมได้้จริิง



อิิทธิพลของการทำำ�งานเป็็นทีีม และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีของ

องค์์กรท่ี่�มีีต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงานระดัับปฏิิบััติิการของ

โรงกลั่่�นน้ำำ��มัน ในนิิคมอุตสหกรรมแหลมฉบัง ของ ทิิพย์โกศล หริ่่�งกระโทก และ 

ฐิิติิมา ไชยะกุุล เพื่่�อศึึกษาระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีม พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี 

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้แบบสอบถามพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 

พบว่่า พนัักงานมีีความคิิดเห็็นต่่อการทำำ�งานแบบทีีม การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี มีีอิิทธิิพล

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

วารสารฉบัับนี้้�ขอแนะนำำ�หนัังสืือ การตลาดท่ี่�ดีี เริ่่�มต้้นท่ี่�การให้้ Youtility  

ของผู้้�เขีียน เจย์์ เบเออร์์ ผู้้�เป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านการตลาด และเป็็นประธานบริิษััท 

ด้้านโซเชีียล มีีเดีีย Convince & Convert ซึ่่�ง บล็็อก www.convinceandconvert.

com ของเขาได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็นที่่�หนึ่่�งของโลกในเรื่่�องแหล่่งข้้อมููลการตลาด 

คอนเทนต์์ เจย์์ เบเออร์์ ได้้แนะนำำ�กลยุทธ์การตลาดท่ี่�มีีประโยชน์์มากจนผู้้�คนยอมจ่่าย

เงิินซื้้�อ ท่ี่�เป็็นการจุุดประกายไอเดีียใหม่่ๆ ให้้กับวงการธุุรกิิจ ซ่ึ่�ง ศศิพัันธ์์ โควาวิิเศษสุุด 

ได้้แปลเป็็นภาษาไทยให้้อ่่านเข้้าใจได้้อย่่างง่่ายๆ

วารสาร MBA-KKU ยิินดีีเปิิดรัับบทความวิิจััย และบทความวิิชาการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการธุุรกิิจอย่่างกว้้างขวาง จึึง ขอเชิิญชวนนัักวิิชาการ 

ทุุกท่่านส่่งบทความท่ี่�มีีการศึึกษาค้้นคว้้า หรืือเป็็นนวััตกรรมท่ี่�ทัันสมััย ในการบริหาร 

จััดการธุุรกิิจซึ่่�งมีีแนวคิิดเชิิงวิิชาการที่่�น่่าเชื่่�อถืือ โดยทุุกบทความจะมีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องร่่วมพิิจารณาให้้คำำ�แนะนำำ� หลัักวิิชาการก่่อนนำำ�เสนอ เพ่ื่�อตีีพิมพ์์เผยแพร่ 

แก่่ผู้้�สนใจทั่่�วไป โดยติิดต่่อส่่งบทความได้้โดยตรงที่่� https://www.tci-thaijo.org/

index.php/mbakkujournal/index
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